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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de verificar os niveis de alfabetizagdo financeira de
usuarios de servicos financeiros digitais, uma tematica que envolve dois assuntos
relevantes e atuais. Para alcangé-lo, utilizou-se de uma pesquisa aplicada e da técnica
de levantamento de dados através de um questionario, o qual obteve um retorno de
38 respostas. Os resultados apontaram que a maioria dos participantes possuiam
contas bancarias em diversas instituicdes e que utilizaram o aplicativo do banco para
realizar operagoes financeiras no dia a dia, inclusive, para investimentos. No que se
refere a educacdo financeira, os participantes apresentaram nivel médio de
conhecimento financeiro. De modo geral, concluiu-se que é necessario haver uma
maior disseminacao e aplicacdo deste tema na rotina dos individuos, para que se
alcance um nivel satisfatorio de conhecimento financeiro, que € um fator importante

para a alfabetizacao financeira.

Palavras-chave: Alfabetizagéo financeira. Servigos financeiros. Fintechs. Bancos.

Aplicativos.



ABSTRACT

This research aims to verify the financial literacy levels of users of digital financial
services, a theme that involves two relevant and current issues. To achieve it, applied
research and data collection technique were used through a questionnaire, which
obtained a return of 38 responses. The results showed that most of the participants
had bank accounts in several institutions and that they used the bank's application to
carry out financial operations daily, including for investments. Regarding financial
education, the participants had an average level of financial knowledge. In general, it
was concluded that it is necessary to have greater dissemination and application of
this theme in the routine of individuals, to reach a satisfactory level of financial
knowledge, which is an important factor for financial literacy.

Keywords: Financial literacy. Financial services. Fintechs. Banks. Applications.
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1 INTRODUGCAO

A tecnologia vem revolucionando o mundo e a forma como vivemos, no meio
empresarial as inovagdes tecnoldgicas tém tornado o mercado bastante competitivo e
0s consumidores mais exigentes, estes buscam por solugdes praticas e simples para
atender as demandas do dia a dia. Cada vez mais, as empresas buscam aprimorar
suas operacgdes por meio da tecnologia e no mercado financeiro isso nao seria
diferente. “No setor financeiro, as transformacdes também estdo ocorrendo: servigos
financeiros inovadores estdo sendo viabilizados pela implementacdo da tecnologia,
relacionamento que deu origem ao termo fintech” (ZALAN and TOUFAILY, 2017 apud
CORDEIRO, 2019, p. 11).

O setor bancario é o segundo maior investidor em tecnologia no Brasil, ficando
atras apenas do Governo. Ha anos os bancos investem em sistemas informatizados
e uma grande evolugdo foi o surgimento dos caixas eletrénicos, que também é
conhecido pela sigla inglesa ATM e significa Automated Teller Machine (em
portugués: Maquina de Caixa Automatico). No Brasil, o primeiro caixa eletronico foi
instalado em 1983 em Campinas-SP pelo banco Itad. Na época, este foi um grande
marco, as pessoas puderam realizar saques, depositos e consultar saldos a qualquer
hora do dia sem a necessidade de ser atendido por um funcionario.

Nos dias atuais, € perceptivel o quanto os servicos bancarios evoluiram através
da tecnologia e como a sociedade esta habituada a utilizar esses servigos. Os caixas
eletrdnicos ja ndo sao tao requisitados quanto antes, uma vez que os bancos oferecem
seus servicos atraves de internet banking e mobile banking, em que os clientes podem
ter acesso a servicos a qualquer momento e em qualquer lugar. A era digital € uma
realidade e adaptar-se a essas mudancas € uma questao de sobrevivéncia.

Frente ao avanco tecnolégico dos servicos financeiros surgiram as Fintechs,
que s&o empresas que usam a tecnologia para desenvolver solu¢des inovadoras nos
produtos e servigos prestados no mercado financeiro. Segundo Darolles (2016 apud
Vianna e Barros, 2018), a tecnologia aplicada a area financeira resultou em uma
transformacao da percepcédo do cliente para um usuario, que demanda solucdes
personalizadas que atendam exatamente as suas necessidades.

A palavra Fintech vem da juncédo do termo em inglés financial (financeiro) e
technology (tecnologia). Estas empresas unem servigos financeiros com tecnologia e
atuam em varios segmentos como meios de pagamentos, servicos digitais, gestao

financeira, crowdfunding, criptomoedas, investimentos, empréstimos, seguros.



13

Entre as varias categorias de atuagao das fintechs ha os “bancos digitais", o
que mais caracteriza esse tipo de banco é a auséncia de agéncias fisicas. Estes
desenvolveram maneiras seguras para que as pessoas pudessem utilizar os servigos
bancéarios sem precisar ir a uma agéncia, trouxeram facilidade e comodidade para a
vida das pessoas que possuem o0s servigos disponiveis na palma da mao por meio
dos aplicativos de celular.

Em maio de 2021, um estudo divulgado na plataforma Distrito apontou que o
namero de fintechs no Brasil era de 1.158 naquele momento. O Brasil possui 0 maior
ecossistema de fintechs da América Latina e ocupa a 142 posi¢cao no ranking mundial,
que é liderado pelos Estados Unidos, Reino Unido, Israel, Singapura e Suica, segundo
dados do relatério “2021 Global Fintech Rankings” gerado pela Findexable em
parceria com a fintech alema Mambu.

A educagéo financeira € um tema bastante discutido atualmente, é dita como
um fator importante para a economia, pois é disseminada pela Organizacado para
Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que tem a misséo de incentivar
0 progresso econbmico mundial. A educacdo financeira esta atrelada ao
conhecimento, ja a alfabetizacao financeira apresenta outros fatores mais, é percebida
como a combinagao de conhecimento financeiro, atitude financeira e comportamento
financeiro.

Diante desse cenario, esta pesquisa buscou verificar os niveis de alfabetizacao
financeira dos usuarios que utilizam os servigos oferecidos digitalmente por bancos e
fintechs, em especial, os “bancos digitais”. Esta ideia de pesquisa surgiu a partir da
percepgao de como o uso do mobile banking tem se intensificado nos Ultimos anos,
em especial os servicos oferecidos por fintechs, estas estdo se popularizando e
ocupando um espacgo significativo no mercado, é inovador e esta cada vez mais
presente no nosso cotidiano trazendo comodidade a vida das pessoas. Para mim,
como usuaria destes servicos, a experiéncia tem sido bastante positiva, as transagdes
sao efetivadas facilmente e sem grandes burocracias, além do fato de poder realiza-
las a qualquer momento.

Para a comunidade académica, esta pesquisa tem o intuito de contribuir com a
ampliacao dos estudos sobre este tema que ainda é pouco explorado, principalmente
no Brasil. A pesquisa é relevante para que a sociedade possa ter conhecimento de
como as fintechs podem ser uma opg¢ao para que estes tenham acesso aos servicos

bancéarios sem grandes burocracias, com facilidade e praticidade, colaborando com a
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inclusao financeira destas pessoas. Assim, esta pesquisa busca responder a seguinte
pergunta: Qual o nivel de alfabetizacdo financeira das pessoas que utilizam os
servicos digitais oferecidos por bancos e fintechs? E, concomitantemente, verificar

como os servigos financeiros estdo sendo utilizados pelos participantes.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar niveis de alfabetizacao financeira de usuarios de servicos financeiros digitais.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Identificar o perfil socioeconémico de usudrios de servigos financeiros digitais.

- Descrever o grau de utilizacdo de aplicativos bancéarios na gestao financeira
dos usuarios.

- Demonstrar a percepc¢ao do conhecimento que os participantes possuem sobre
educacéo financeira.

- Verificar o nivel de alfabetizacdo financeira quanto ao comportamento
financeiro, a atitude financeira e o conhecimento financeiro dos individuos da

amostra.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INSTITUIGOES BANCARIAS NO MERCADO FINANCEIRO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de entidades
e instituicdbes que promovem a intermediagdo financeira, isto é, o encontro entre
credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as pessoas,
as empresas e o governo circulam a maior parte dos seus ativos (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2021).

De acordo com Assaf Neto (2018, p. 29) “o mercado financeiro cumpre sua
finalidade quando permite eficiente interacdo entre poupadores e tomadores de
recursos, promovendo investimentos e crescimento da economia”. Para o autor, 0s
intermediarios financeiros trabalham de forma especializada, e tornam os negécios e
suas relagdes com tomadores e poupadores de recursos sofisticados.

O SFN é composto por agentes normativos, supervisores e operadores. Os
orgaos normativos determinam regras gerais para o bom funcionamento do sistema.
As entidades supervisoras fiscalizam para que os membros do sistema financeiro
sigam as regras definidas pelos 6rgaos normativos. Os operadores sao as instituicdes
responsaveis por executar os servicos financeiros, no papel de intermediarios. A
Figura 1 representa como o Sistema Financeiro Nacional esta estruturado, os

mercados existentes e os 6rgaos que compdem cada mercado.



16

Figura 1 - Sistema Financeiro Nacional
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2021

O Banco Central € o 6rgao responsavel por certificar que as normas definidas
pelo CMN sejam cumpridas pelas instituicdes operadoras, entre elas, os bancos. O
Bacen define o banco como: instituicdo financeira especializada em intermediar o
dinheiro entre poupadores e tomadores, além de guardar o dinheiro. Ele fornece os
servicos de saques, empréstimos, investimentos, entre outros para os clientes.

Para Costa (2017, p. 111) “bancos séao instituigdes poderosas e a queda de um
dos grandes abriria um vacuo”. Ainda de acordo com o autor, vivemos um momento
de transformacéo no setor financeiro e os bancos vivem uma intensa corrida para o
mundo digital. As fintechs ganharam forca em 2008, depois da crise financeira que
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abalou o mundo. A faléncia do Lehman Brothers, um banco de investimento
americano, em 15 de setembro de 2008, foi o grande marco dessa crise econdémica,
seguida por uma vasta queda das bolsas mundiais.

Os bancos ndo eram mais considerados um lugar seguro para guardar dinheiro,
e a revolucao digital estava avangando cada vez mais em suas inovagdes. Dessa
forma, as empresas criaram solug¢des seguras, com uso de tecnologias, para oferecer
produtos e servicos financeiros em plataformas digitais, com menos burocracia, mais
transparéncia e facilidade.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2021), as fintechs sao empresas que
introduzem inovagées nos mercados financeiros por meio do uso intenso de
tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negécios. Atuam por meio de
plataformas online e oferecem servigos digitais inovadores relacionados ao setor.

A Associacao Brasileira de Fintechs e PwC (2018, p. 8) define que:

“Fintechs sdo um segmento de empresas na intersecdo entre os setores de
tecnologia e servicos financeiros que adotam modelos de negdcio escalaveis
e que inovam em produtos e servigos direcionados para atender a uma
determinada necessidade do cliente”.

Para Darolles (2016 apud Vianna e Barros, 2018) “as organizagbes chamadas
de fintechs chegaram ao mercado com o intuito de atender, principalmente, a um
publico habituado com a integracdo de sistemas e respostas rapidas as suas
demandas”. Os servigos oferecidos digitalmente por fintechs sdo ageis e eficazes em
satisfazer a necessidade dos usudrios.

No cenario atual, a sociedade, especialmente os nativos digitais (millennials),
esta habituada ao uso da tecnologia e sdo adeptos as inovagdes que venham facilitar
seu dia a dia. Conforme Freitas (2019, p. 27):

As fintechs sédo startups que representam o dinamismo e imediatismo da
sociedade atual, na qual tudo deve estar literalmente ao alcance das maos,
sem desperdicio de tempo ou aplicagcao de procedimentos burocraticos que

dificultem a rotina acelerada que se estabeleceu.

De acordo com o relatério da ABFintech e PwC (2018), trés atributos chaves
podem caracterizar a atuacao das fintechs: sao empresas altamente focadas na
resolucao de problemas através de solucbes inovadoras, atuagao voltada para um
publico ndo totalmente atendido pelas instituicoes tradicionais e solugdo baseada em
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tecnologia disruptiva, como blockchain, big data, nuvem, 0T (/Internet das coisas),
entre outras.

No Brasil, as fintechs foram regulamentadas em abril de 2018 pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) através das resolucdes 4.656 e 4.657. Ha varias categorias
de fintechs: de credito, de pagamento, gestéao financeira, empréstimo, investimento,
financiamento, seguro, negociacao de dividas, cambio e multisservicos. No pais
podem funcionar dois tipos de fintechs de crédito - para intermediacao entre credores
e devedores por meio de negociagdes realizadas em meio eletronico: a Sociedade de
Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP).

Costa (2017) ressalta que a palavra fintech, no passado, se referia a utilizacao
da informatica por instituicoes financeiras, mas, atualmente este termo é utilizado para
descrever novas empresas (startups) que usam a tecnologia para ofertar produtos e
servicos bancarios.

Popularmente conhecidos como bancos digitais, estas instituicées financeiras
atuam através de plataformas e ndo possuem agéncias fisicas. As operacodes, que
vao de abertura de contas a investimentos, sédo realizadas de forma totalmente online,
na maioria das vezes, sao efetuadas por meio de aplicativos de celular (BARROS;
COELHO; PALOMARES, 2019).

As fintechs assumiram um papel importante na disponibilizacdo dos servigcos
financeiros para um publico que ndo tinha acesso a esses servigcos facilmente,
colaborando, assim, com a inclusdo dessas pessoas no sistema financeiro. Para
Cardoso (2018), a base tecnoldgica favorece para que as fintechs tenham menores
custos operacionais € um maior alcance, atendendo a uma parte menos favorecida
da populagéo e proporcionando a inclusao financeira destas pessoas.

Nao oficialmente, o PayPal é considerado a primeira fintech do mundo, refere-
se a um aplicativo que realiza pagamentos e transferéncia de dinheiro sem a
intermediacao de bancos e foi fundado em 1998 nos Estados Unidos, época em que
as fintechs ndo eram tao populares.

O Brasil € lider na América Latina em numero de fintechs, a maioria delas atua
em meios de pagamentos e crédito. De acordo com um estudo da plataforma
DISTRITO realizado em maio de 2021, o Brasil possuia o total de 1.158 fintechs
atuando em diversos segmentos, as categorias de Meios de Pagamento, Crédito e
solucdes de Backoffice sdao as que apresentaram um maior numero de fintechs, com
174, 157 e 153 empresas, respectivamente.
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O Nubank é o maior banco digital do mundo, foi fundado no Brasil em maio de
2013. Iniciou suas atividades como uma startup que oferecia cartdo de crédito sem
anuidade, internacional e controlado por um aplicativo. Atualmente o banco digital
conta com uma variedade de servigos, como conta digital sem tarifas de transferéncias
e com rendimento de 100% do CDI, empréstimo pessoal, opgdes de investimentos,
entre outros. Em junho de 2021, atingiu a marca de 40 milhdes de clientes e US $30
bilhdes em valor de mercado.

2.2 PERFIL DE USUARIOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

A chegada dos bancos digitais facilitou o acesso e o conhecimento aos servigos
financeiros para grande parte da populagéo, que antes se viam diante da burocracia
e complexidade para abrir uma conta, por exemplo. A disponibilidade dos servigos
financeiros digitais foi acelerada em meio a pandemia que assolou o0 mundo no final
de 2019. As empresas tiveram que se adaptar as restricoes impostas pela pandemia
e trouxeram inovagdes para facilitar a vida das pessoas. Se tratando dos bancos
tradicionais, pode-se destacar o uso de inteligéncia artificial para a implantacdo do
reconhecimento facial, que agora permite que o usuario faca a liberacao do dispositivo
e acesse o aplicativo sem precisar ir a uma agéncia, algo que ja era utilizado por
fintechs.

A Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria em parceria com a consultoria
Deloitte revelou que, no ano de 2020, 67% das transagdes bancarias foram realizadas
através dos canais digitais - internet e mobile banking, e pela primeira vez o mobile
banking representou mais da metade do total das transagées, sendo responsavel por
51% das operacdes. Os canais digitais apresentam crescimento em relagdo aos anos
anteriores, enquanto os canais tradicionais - agéncias, ATMs, correspondentes e
contact center - vém em constante queda, como pode-se observar no Grafico 1:
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Grafico 1 - Composicao das transacoes bancarias por canal
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Fonte: Extraido da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2021

O internet banking é o servigo oferecido por instituicdes bancéarias que permite
aos clientes realizar as transacgdes financeiras por meio do site do proprio banco, que
pode ser acessado a qualquer hora e em qualquer lugar. O mobile banking permite
que os clientes realizem transacdes financeiras através de dispositivos mdveis, como
smartphones ou tablets. Estas transa¢des podem ser feitas por servico de mensagens
curtas (SMS), web mével ou aplicativo a qualquer hora e em qualquer lugar.

Uma pesquisa realizada por Barros, Coelho e Palomares (2019) buscou
compreender o impacto que os bancos digitais causaram no setor bancario brasileiro.
Os resultados da pesquisa mostraram que a maioria das pessoas que utilizam ou se
interessam por fintechs (72%) sao jovens com menos de 29 anos, 86% estdo cursando
ou ja concluiram o ensino superior ou a pos-graduacao.

Em relacdo aos bancos tradicionais, os resultados apontaram que o Banco ltau
é utilizado por 31% dos respondentes, seguido pelo Bradesco com 19%, Banco do
Brasil e Caixa Econdmica Federal com 18% cada, e Santander com 14%. A pesquisa
também revelou que 54% dos entrevistados ndo estao satisfeitos com os produtos e
atendimento dos bancos fisicos. 70% ja utilizam e se interessam pelos servicos
oferecidos por bancos digitais, a maioria apontou que as fintechs sao respectivamente

praticas, 6timas e faceis de utilizar, alguns atrelaram as fintechs como um servico
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revoluciondrio e menos burocratico. As fintechs mais utilizadas/conhecidas sdo o
Nubank, presente em 100% das respostas, Digio com 28%, Guia Bolso e Next
empatados com 17%, e Neon com 16% dos respondentes.

Um outro estudo desenvolvido por Cardoso (2018) procurou identificar a
qualidade percebida pelos usuarios de contas digitais no ecossistema das fintechs, a
pesquisa foi realizada com usuarios que possuiam conta em alguma das fintechs de
multisservicos ou bancos digitais selecionados através dos critérios estabelecidos
pelo pesquisador.

O estudo obteve os seguintes resultados: 59% dos individuos sdo do sexo
masculino, 63% possui até 25 anos de idade, 87% possuem ensino superior completo
ou incompleto e 58% possuem renda de até 2 salarios minimos. A pesquisa
demonstrou que o Nubank é a fintech mais utilizada entre os respondentes, contando
com 61% dos usuarios, 20% possuem conta no Banco Inter, 8% no Banco Next, 8%
no Banco Neon e 3% no Superdigital.

A avaliacao da qualidade percebida foi realizada pelo método e-SERVQUAL,
que julgou o servico em 11 dimensdes de qualidade. As dimensdes Acesso, Eficiéncia,
Conhecimento do Preco, Estética do site e Receptividade alcangcaram indices
positivos, o que indica que essas propriedades estdo acima do esperado. As
dimensdes Seguranca, Facilidade de Navegacao, Flexibilidade, Customizacao,
Privacidade e Confianga obtiveram indices negativos, desse modo, esses fatores néo
estdo tendo um alto valor percebido pelos usuarios.

Outra pesquisa conduzida pela Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), o SPC Brasil e o SEBRAE divulgada em fevereiro de 2020 investigou a
incidéncia e a opinido dos clientes de Fintechs de algumas das principais modalidades
de servicos contratadas. A pesquisa revelou que 83,9% dos usuarios de fintechs
também possuem conta em banco tradicional. De acordo com os dados da pesquisa,
45,3% dos consumidores utilizaram ou vém utilizando a conta bancaria digital nos
ultimos 12 meses anteriores a data da pesquisa, principalmente para o pagamento de
contas (15,9%), a verificacdo de saldo/extrato (13,8%), o saque de dinheiro (11,0%),
arealizacao de pagamento com cartdo de débito (11,0%), e a transferéncia de dinheiro
(10,7%).

Ainda de acordo com a pesquisa, quando comparados 0s servicos dos bancos
tradicionais com os bancos digitais, 55% dos entrevistados que utilizam ambos os
servicos tém preferéncia pelos bancos digitais, enquanto 25,2% dizem nao ter
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preferéncia e outros 19,6% preferem os bancos tradicionais. O cartdo de crédito
ofertado por fintechs é utilizado por 39,9% dos entrevistados, sendo que 6 em cada
10 também possuem cartdo de instituiges tradicionais. Em relagdo ao empréstimo
pessoal, 19,3% dos respondentes fizeram ao menos um empréstimo em empresas
digitais nos ultimos 12 meses, dentre esses, 83,3% realizaram alguma pesquisa antes
de contratar pela fintech. 32% contrataram ao menos um tipo de investimento através
de fintechs. E 19,2% fizeram ao menos um tipo de seguro em fintech, os mais comuns
séo o seguro de vida (41,3%), o automotivo (40,6%), o residencial (26,1%) e o0 seguro
viagem (14,9%).

Percebe-se que o uso do meio digital para servicos financeiros sé tende a
crescer, 0s usuarios de servigos financeiros ndo se limitam ao uso de apenas uma
instituicao, sao clientes de varias empresas, cada qual com sua finalidade. As fintechs
estdo suprindo de maneira facil e acessivel uma necessidade da populagéo, e pouco
a pouco estdo ganhando espaco e conquistando a confianca dos usuarios. O
crescente numero de servigos oferecidos através de plataformas digitais disponibiliza
aos clientes diversas opgdes para que seus problemas sejam resolvidos com

praticidade e rapidez.

2.3 ALFABETIZAGAO FINANCEIRA

Certas tomadas de decisdes em relacdo ao dinheiro levam as pessoas a nao
terem uma vida financeira saudavel. Pequenas atitudes no dia a dia, como comparar
precos antes de comprar, comprar somente 0 necessario, sdao agdes que
proporcionam uma mudanca de comportamento do consumidor em relacdo ao
dinheiro, para que este seja utilizado de maneira eficiente.

A alfabetizacao financeira é tratada, a nivel mundial, como um item importante
para 0 progresso econdmico e financeiro das nagdes. A Organizacdo para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) € um érgao que institui diretrizes
a serem adotadas pelos paises, promovendo padrdes para as questoes econémicas,
financeiras, comerciais, sociais e ambientais. O Estado é responsavel por criar
projetos e implementar acdes que contribuam para a alfabetizacao financeira dos
individuos.

No Brasil, o Governo Federal criou a Estratégia Nacional de Educacéao
Financeira - ENEF, em 2010, esta é responséavel por promover a¢des de educacao
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financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal, para que a populacao tenha autonomia
e consciéncia na tomada de decisdes financeiras. Suas acdes sao focadas no
desenvolvimento e implementacado de programas para criangas, jovens e adultos e
podem ser aplicadas em instituicées publicas e privadas.

A alfabetizagéo financeira e educagéo financeira possuem relagéo entre si, pode-
se dizer que esses termos sdo utilizados como complementos, entretanto, possuem
conceitos diferentes. A educacgéao financeira remete ao conhecimento, enquanto que
a alfabetizacdo financeira engloba o conhecimento financeiro, atitude financeira e
comportamento financeiro.

A educacao financeira € um componente da alfabetizacao financeira. Robb,
Babiarz e Woodyard (2012, apud POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015) diferenciam esses
termos ao afirmar que a alfabetizagdo financeira € a capacidade de entender as
informacgdes financeiras e tomar decisbes com base nessas informagdes, ao passo
que, a educacao financeira consiste na lembranca de fatos, isto €, o conhecimento
financeiro.

A OCDE (2005) define educacéo financeira como um processo para melhorar a
compreensao dos individuos sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, diante
disso, obter conhecimento para terem uma vida financeira melhor. Ja para Oliveira e
Kaspczak (2013, apud SILVA; TEIXEIRA; BEIRUTH, 2016, p. 116):

“A educacao financeira é um conjunto de técnicas que proporciona um
comportamento e modo de pensar que ajuda desde o saneamento de dividas
até um possivel enriquecimento, por meio do conhecimento da matematica e
termos financeiros que auxiliam as tomadas de decisdes.”

O conceito de alfabetizacdo financeira definido pela OCDE (2018) € bem
abrangente, é dito como “uma combinagcdo de conscientizagdo, conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisdes financeiras
sélidas e, em ultima instancia, alcancar o bem-estar financeiro individual”.

Para Huston (2010, apud POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015, p. 364), “a
alfabetizacao financeira possui duas dimensdes: o entendimento, que representa o
conhecimento financeiro pessoal ou a educacao financeira, e a sua utilizacéo, ou seja,
a aplicacao de tais conhecimentos na gestado das financas pessoais.”

Conforme apontam Delavande, Rohwedder e Willis (2008), o conhecimento

financeiro é adquirido ao longo do tempo, através do estudo de conteudos que
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inspiram a capacidade para gerir receitas, despesas e poupanga de forma eficaz
(apud POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015).

Segundo Ajzen (1991, apud POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015), as atitudes
financeiras sao determinadas por crengcas econbémicas e nao econbémicas
pertencentes a um tomador de decisdo sobre o resultado de um determinado
comportamento e, dessa forma, influenciam na tomada de decis&o pessoal.

O comportamento financeiro € a chave para um bem-estar financeiro, este
determina o equilibrio das finangas. De acordo com a OECD (2013), citado por Potrich,
Vieira e Kirch (2015, p. 364), “o comportamento financeiro € um elemento essencial

da alfabetizac&o financeira e, sem duvida, o mais importante”.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 11), método é o “caminho em diregdo a um
objetivo”; metodologia € o conjunto de regras e procedimentos estabelecidos para
realizar uma pesquisa. Prodanov e Freitas (2013, p. 126), dizem que pesquisa é um
“modo cientifico para obter conhecimento da realidade empirica [...] tudo que existe e
pode ser conhecido pela experiéncia.”

Nesta secdo serdo descritas as seguintes caracteristicas da pesquisa:
classificacdo da pesquisa quanto a natureza, aos objetivos, aos procedimentos
técnicos e a abordagem, além do método utilizado para a realizacdo da pesquisa.
Adicionalmente, serd exibido o universo, amostra e amostragem, instrumento de

coleta de dados e tratamento destes dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, que, de acordo
com Prodanov e Freitas (2013), tem o objetivo de gerar conhecimento para aplicacéo
pratica a fim de solucionar problemas especificos.

Quanto aos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva. Conforme Trivifios
(1987, apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35), esse tipo de pesquisa tem a
finalidade de “descrever os fatos e fendmenos de uma determinada realidade”, e é
necessario que o investigador obtenha informagcdes sobre o objeto de seu estudo.
Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva registra e descreve as
caracteristicas de uma populacdo sem a interferéncia do pesquisador.

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa de campo, em que além da pesquisa bibliografica e/ou documental, é feita
coleta de dados junto aos participantes (FONSECA, 2002, apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Quanto a abordagem, a pesquisa em questdao apresenta uma abordagem
quantitativa, em que opinides e informacdes sao transformadas em nimeros, e utiliza-
se recursos e técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Também utilizou-se do método dedutivo para o desenvolvimento desta
pesquisa. Prodanov e Freitas (2013) dizem que por métodos podemos entender o

caminho, esses métodos explicam os processos l6gicos que deverdo ser seguidos no
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decorrer da pesquisa. Ainda de acordo com os autores, 0 método dedutivo parte do
geral e, a seguir, desce para o particular. E um processo que parte de principios
considerados verdadeiros para que se obtenham conclusées validas.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a populagado ou universo de uma
pesquisa € o total de pessoas que possuem caracteristicas iguais as definidas para
um certo estudo. Dito isto, o universo da pesquisa séo individuos que utilize servigos
financeiros digitais, ou seja, por meio de aplicativos, presentes em grupos da lista de
contato da pesquisadora no WhatsApp.

A amostra foi obtida por meio de amostragem ndo probabilistica, pois foi
composta de forma acidental ou intencional, sendo assim, ndo € possivel generalizar
os resultados da pesquisa, estes podem nao representar com seguranga 0 universo
analisado (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Destaca-se também que a amostra foi constituida por acessibilidade ou por
conveniéncia, e por isso ndo possui rigor estatistico. Nesse tipo de amostragem nao
probabilistica, “o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que esses possam, de alguma forma, representar o universo” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 98).

Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 98), “a amostra é parte da populagao
ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou um plano. (...) A amostra
pode ser probabilistica e ndo probabilistica.” Dessa forma, a amostra foi composta por
38 pessoas, usuarias de aplicativos de instituicbes bancarias que responderam ao
questionario on-line.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para adquirir dados para esta pesquisa utilizou-se o questionario como
instrumento de coleta. Para Prodanov e Freitas (2013), o questionario € uma série de
perguntas ordenadas, de linguagem simples e direta, para que seja compreendido
com clareza pelos respondentes.
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O questionario utilizado nesta pesquisa foi composto por 57 questdes, sendo
07 sobre o perfil socioeconémico do respondente, 08 questdes de multipla escolha
para conferir o uso de servicos financeiros digitais, 03 questdes a fim de verificar a
percepcao do conhecimento sobre educacgéo financeira, 11 questdes de frequéncia
para verificar o comportamento financeiro, 15 questées com grau de concordancia
para avaliar a atitude financeira, 13 questdes de multipla escolha para identificar o
nivel de conhecimento financeiro do respondente, conforme sintese do Quadro 1. O
questionario foi elaborado por meio da plataforma Google Forms, distribuido via
WhatsApp entre os dias 13/10/2021 e 12/11/2021, alcangcando um total de 38

respostas.

Quadro 1 - Sintese do instrumento de coleta de dados

Tema Variaveis/Componentes Referéncias
Sexo
. Idade
P e Grau de Instrugao Elaborado pelo autor
conforme variaveis o . 3
demograficas Atividade prloflssmnal
Renda familiar mensal
Dependentes
Utilizagéo de
Servigos 08 questdes Elaborado pelo autor
financeiros digitais
Conhecimento
sobre educacao 03 questdes Elaborado pelo autor
financeira
Comportamento 11 questdes Adaptado de estudos
financeiro 9 anteriores
Atitude financeira 15 questdes Adaptazczi&d; OCDE

Adaptado de Van
Rooij, Lusardi e
Alessie (2011); OCDE
(2013); Klapper,
Lusardi e Panos
(2013); National
Financial Capability
Study (2013)

Fonte: Adaptado de Potrich, Vieira e Kirch (2015)

Conhecimento

i . 13 questdes
inanceiro

A proxima secgéao informara como foi realizado, de forma individual, o tratamento

dos dados coletados, pois cada variavel foi tratada de modo diferente.
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3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

O comportamento financeiro foi medido através da captura de dados referente
ao comprometimento da renda dos participantes com gastos, dividas, meios de
pagamentos. Elencou-se uma série de categorias de gastos, e por meio de uma escala
tipo Likert de 1 a 7 pontos mensurou-se os valores. Depois de obtidos os dados, foi
atribuida uma meédia em cada ponto da escala e realizado calculos estatisticos, como
a média, moda e mediana. Destaca-se que através dos dados obtidos com as
despesas mensais, foi calculado o equilibrio financeiro dos participantes, através do
calculo matematico Renda-Gastos. O equilibrio foi utilizado para comparagdo com
outras variaveis, que sera melhor observado na secéo 4 - Analise dos resultados.

A atitude financeira foi mensurada através de uma escala do tipo Likert de 5
pontos, composta por 15 questdes afirmativas, em que se tinha 1 (um) ponto para a
opgao “Discordo totalmente” e 5 (cinco) pontos para a alternativa “Concordo
plenamente”. Em seguida, foi calculado dados estatisticos das questoes.

O nivel de conhecimento financeiro dos respondentes foi avaliado através de
13 questdes de multipla escolha, o fator abordou assuntos sobre matematica basica,
taxa de juros, inflacao, investimentos, risco e retorno. Para cada resposta correta foi
atribuido 1 ponto, e para as incorretas 0 ponto, em seguida, foi realizado o somatério
da pontuacao dessas questdes e os calculos estatisticos. Utilizou-se o software Excel

para todos os calculos.
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4 ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa teve o objetivo de verificar os niveis de alfabetizagdo financeira
de usuarios dos servigos financeiros digitais, para tal, foi elaborado um questionario
através da plataforma Google Forms, composto por 57 perguntas e aplicado on-line
através da rede social WhatsApp. A pesquisa obteve o retorno de 38 respostas.

Este capitulo é composto por 6 segbes. De inicio sera apresentado o Perfil
Socioecondmico da amostra da pesquisa. Apos, sera evidenciado o grau de utilizagao
de aplicativos para a realizagdo de operacdes financeiras, em seguida, sera
demonstrada a percepcdo do conhecimento que as pessoas possuem sobre
educacao financeira, depois, sera descrito o comportamento financeiro, a atitude

financeira e o conhecimento financeiro.

4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

Esta secao tem o objetivo de identificar as caracteristicas socioecondmicas dos
respondentes, como género, idade, grau de instrucéo, renda entre outros. Como é
exibido na Tabela 1, a maioria dos respondentes eram do género feminino;
solteiros(as); possuiam ensino de nivel superior, sendo que, dentre estes, a maior
parte possuia ensino superior incompleto (graduacéo); e realizavam algum tipo de
atividade profissional.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes quanto as variaveis: género, estado civil, grau de instrucao
e atividade profissional

(continua)
Variaveis Categoria Quantidade
G Feminino 28
enero Masculino 10
tei

Estado Civil S telrcl>fa) . %
Casado(a)/Uniao estavel 6

Pés-Graduacao Lato Sensu 1

Doutorado 1

Grau de Instrucéo Mestrado 1
Superior Completo 9
Superior Incompleto 25

Médio Completo 1
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(conclusao)

Formal 23

Informal 6

Atividade Profissional Tanto formal como informal 3
Estagio 2

N&o trabalho 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Na Tabela 2 é demonstrada a idade dos patrticipantes. Os resultados apontaram
que a idade média entre os respondentes é de 29 anos. A moda, 25 anos, representou
a idade de 4 pessoas, 0 participante de menor idade tinha 19 anos e o de maior idade
tinha 51 anos.

Tabela 2 - Idade média dos respondentes

Idade
Média 29
Mediana 27
Moda 25
Minimo 19
Maximo 51

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Se tratando da renda mensal familiar, o Grafico 2 apresenta que pouco mais da
metade (20) dos respondentes possuiam renda de até R$2.200,00; e 14 pessoas
tiveram renda entre R$2.200,01 e R$5.500,00. Vale ressaltar que o valor vigente do
salario minimo no periodo da coleta de dados (2021) era de R$1.100,00.
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Grafico 2 - Numero de usuarios de acordo com a renda familiar mensal

Mais de 15 a 20 salarios minimos (R$ B
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Mais de 5 a 7 salarios minimos (R$
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Mais de 2 a 3 salarios minimos (R$ _ 6
2.200,01 a R$ 3.300)
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Até 1 salario minimo (até R$ 1.100) | S 5
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A Tabela 3 apresenta os dados referentes aos dependentes financeiros, os
resultados apontaram que, em média, as pessoas possuiam 0,7 dependente, ou seja
tinham um ou nenhum dependente. Destaca-se que, de acordo com a moda (0), a
maioria n&o possuia dependentes financeiros, o0 que corresponde a 25 pessoas, € 2
participantes informaram que tinham 5 dependentes financeiros.

Tabela 3 - Perfil dos respondentes quanto aos dependentes financeiros

DEPENDENTES FINANCEIROS

Média 0,7

Moda 0
Mediana 0
Minimo 0
Maximo 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A etapa seguinte consiste na apresentacao dos dados referentes a utilizacdo dos
servicos financeiros digitais pelos participantes.
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4.2 UTILIZAGAO DOS SERVICOS FINANCEIROS DIGITAIS

Esta seg¢do apresentara qual banco foi mais utilizado pelos participantes, os
servicos mais utilizados digitalmente e a avaliacdo sobre a facilidade de uso dos
aplicativos.

O Gréfico 3 evidencia que a maioria dos participantes (33) possuia conta em
bancos fisicos e digitais, enquanto que 5 pessoas informaram que tinham conta em
apenas um tipo de instituicdo bancaria.

Grafico 3 - Tipo de banco em que os participantes possuem contas

N

1

= Banco fisico e digital
= Bancos digitais (Fintechs)

Bancos fisicos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
Os participantes possuiam conta em, no minimo, 1 (um) banco, e no maximo em
8 (oito) bancos. A Tabela 4 exibe que a Caixa Econ6mica Federal foi o banco com

maior frequéncia, seguido do Nubank e do Banco do Brasil.

Tabela 4 - Instituicoes bancarias em que os participantes possuem conta

(continua)
Instituicées bancérias Frequéncia

Caixa Econbmica Federal 33
Nubank 27
Banco do Brasil 21
Banco Inter 15
Pic Pay 15
Santander 10

Bradesco 8
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(conclusao)

ltad
Mercado pago
Pag Bank
Neon
Digio
Next
Sofisa
Sicredi
Banco Banese
Banco Original
Digimais

Pan

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

O Grafico 4 detalha as principais instituicdes bancarias utilizadas em meio aos
respondentes. Dentre eles, o Nubank, um banco digital, € o banco que obteve maior
frequéncia (13) quando perguntado em qual instituicdo eles possuiam sua principal
conta bancaria, seguido do Banco do Brasil, em que 9 pessoas o utilizam como banco

principal.
Grafico 4 - Instituicao em que os participantes possuem a principal conta bancaria

Nubank I 13
Banco do Brasil I °
Caixa Econdmica Federal N 5
Santander I 5
Bradesco I 3
PicPay I 1
Sicredi 1N 1
ltad I 1

o 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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7

Diante do objetivo desta pesquisa, € evidente que todos os participantes
possuem os aplicativos dos bancos em que possuem conta, seja este fisico ou digital.
Desta forma, o Grafico 5 demonstra as principais utilidades do aplicativo e quais
operagOes foram mais realizadas pelos usuarios.

Realizar transferéncias de dinheiro ou Pix, fazer pagamentos de contas/boletos
e consultar extrato/ saldo sdo operagdes que foram utilizadas por todos os

participantes; a solicitagdo de empréstimos por meio do app foi a menos usada.

Grafico 5 - Operacoes realizadas por meio do aplicativo entre os participantes

Realizar transferéncia de
dinheiro/Pix _ 38

Recarga de celular | — 20
Solicitar empréstimo pessoal F 29

0 5 10 15 20 25 30 35 40

ENao mSim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Destacou-se a operacao “Realizar empréstimo pessoal” para comparar com a
média de conhecimento financeiro e com o equilibrio financeiro destas pessoas.
Observa-se, no Grafico 6, que as pessoas que possuiam um maior nivel de
conhecimento financeiro nao realizaram empréstimo pessoal por meio do aplicativo,

conforme a média.
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Grafico 6 - Média de conhecimento financeiro X Realizacdao de empréstimo pessoal

8,80
8,60
8,40
8,20
8,00
7,80
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7,40
7,20

8,62

Néao Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Ja o Gréfico 7, demonstra que as pessoas que realizaram empréstimo pessoal
tiveram um equilibrio financeiro maior em relagdo as que nao realizaram empréstimo.

O equilibrio financeiro foi obtido através do resultado do calculo Renda — Gastos.

Grafico 7 - Média de equilibrio financeiro (R$) X Realizacao de empréstimo pessoal

1800,00
1600,00
1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00

200,00 74,14
0,00 ]

Néao Sim

1588,89

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Se tratando especificamente de fintechs (bancos digitais), os usuarios avaliaram
a facilidade de realizar os principais servigos financeiros digitais oferecidos através do
aplicativo. Para tal, utilizou-se uma escala tipo Likert de 5 pontos, em que se tinha 1
ponto para “muito dificil” e 5 pontos para a op¢ao “muito facil”, também havia a opcéo
“ndo sei responder” caso o participante nao utilizasse aquele servico especifico ou
nao fosse usuario de fintech.
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A verificac&o de saldo foi o servigo apontado como o mais facil de executar, com
média de 4,86 pontos. Em geral, todos os servicos especificados na Tabela 5 foram
considerados facil ou muito facil de realizar por meio do aplicativo, de acordo com a

média obtida.

Tabela 5 - Avaliacao da facilidade de realizar os servi¢cos financeiros digitais

Média Mediana Moda Minimo Maximo re':?)?)zgzar
Verificar saldo 4,86 5 5 4 5 3
Transferéncia de dinheiro/Pix 4,74 5 5 2 5 3
Pagamento de contas/boletos 4,66 5 5 3 5 3
Abertura de contas 4,51 5 5 2 5 3
Contratacao de empréstimo 4,06 5 5 " 5 o1

pessoal

Aplicagédo/investimentos 4,05 4 5 1 5 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.3 PERCEPGCAO DO CONHECIMENTO SOBRE EDUCAGCAO FINANCEIRA

Nesta secdo, buscou-se identificar o conhecimento percebido que as pessoas
tinham sobre educacao financeira. O Grafico 8 retrata que a maioria dos participantes
tinham algum conhecimento sobre educacgao financeira (35 pessoas), porém, dentre
essas, 13 pessoas relataram que nédo aplicavam a educagéao financeira no dia a dia, e

apenas uma afirmou que nunca tinha ouvido falar em educacao financeira.

Grafico 8 - Percepcao do conhecimento sobre educacao financeira

25 22
20

15 13
10

5 1 2

0 — [

Nunca ouvi falar Jali algo. Porém, Sei do que se trata  Sei do que se
desconheco o e aplico no meu trata, mas nao
assunto. dia-a-dia aplico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Relacionando a percepcao do conhecimento sobre educacao financeira com o
equilibrio financeiro dos participantes, percebeu-se que as pessoas que relataram
conhecer e aplicar acbes de educacgao financeira no dia a dia tiveram equilibrio
financeiro positivo, como pode-se observar no Grafico 9, enquanto que as pessoas
gue nao conheciam ou nao praticavam ficaram negativadas, dessa forma, os gastos
foram maiores que a renda.

O equilibrio financeiro representa a igualdade entre as receitas e despesas. O
resultado do equilibrio dos participantes foi obtido através do célculo da Renda —
Gastos, e para todos os valores foi considerado a média.

Grafico 9 — Conhecimento sobre Educacao Financeira X Média de Equilibrio Financeiro (R$)

1500 938,64 = Nunca ouvi falar
1000

500
m J4 li algo. Porém, desconheco

-500 205 -34,62 0 assunto.
:1288 Sei do que se trata e aplico no
2000 meu dia-a-dia
-2500 = Sei do que se trata, mas néo
-gggg aplico.
-4000 -3300

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Além disso, conferiu-se como as pessoas se sentiam a respeito do conhecimento
que elas possuem sobre finangas pessoais, o Grafico 10 evidencia que 17 pessoas
nao sentiam seguranga em seus conhecimentos sobre finangas pessoais e gostariam
de aprender mais sobre esse assunto, e apenas 4 pessoas demonstraram que

estavam seguras e possuiam um amplo conhecimento sobre finangas pessoais.
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Grafico 10 — Sentimento em relacao ao conhecimento sobre financas pessoais

Razoavelmente sequro N 17

conhego a maioria das coisas

N&o muito seguro — gostaria de I 14

saber um pouco mais

Muito seguro — Possuo N
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Nada seguro — gostaria de ter B
um melhor nivel 3
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A Tabela 6 exibe os meios pelo quais as pessoas tiveram acesso a conteldo
sobre educacédo financeira. Em geral, a maioria teve algum contato com materiais
sobre educacao financeira, seja através de cursos, palestras e seminarios, ou livros,

revistas e internet.

Tabela 6 — Acesso a conteudo sobre Educacao Financeira
PERGUNTAS ALTERNATIVAS
SIM NAO

Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou
seminario sobre educacao financeira? 28 10

Ja teve contato com algum material (livro, revista, internet) 3 5
sobre Educacao Financeira?

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.4 COMPORTAMENTO FINANCEIRO

Para mensurar o comportamento financeiro dos respondentes, foram elaboradas
questdes a fim de identificar como as pessoas controlaram suas financas, como

gastaram seu dinheiro, quais os meios de pagamentos utilizados, entre outros.
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Foram elencadas algumas ferramentas de controle de gastos e por meio de uma
escala tipo Likert de 5 pontos, em que se tinha 1 ponto para a op¢ao nunca e 5 pontos
para a opgao sempre, buscou-se verificar o grau de utilizacao dessas ferramentas.

A Tabela 7 exibe que a fatura do cartao de crédito foi a ferramenta mais utilizada
para o controle dos gastos pelos participantes, obteve média de 3,63, dessa forma,
esta ferramenta foi utilizada algumas vezes ou frequentemente pelos participantes,
seguida do extrato bancario, com média de 3,50. Os aplicativos de controles foram a

opc¢ao menos utilizada, com média de 2,61.

Tabela 7 - Grau de utilizacao de ferramentas de controle

Média Mediana Moda Minimo Maximo
Fatura do Cartao
de Crédito 3,63 4 4 1 5
Extrato Bancario 3,50 4 5 1 5
Caderno de
Anotacoes 3,13 3 5 1 5
Planilhas 3.00 3 5 1 5
Eletrbnicas
Aplicativos 2,61 2 1 1 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Com o intuito de identificar o quanto da renda propria dos participantes foi
comprometida, mensalmente, com despesas basicas, com dividas e com os meios de
pagamentos, utilizou-se uma escala tipo Likert de 7 pontos para averiguar a faixa de
renda comprometida em cada categoria, em que 1 ponto representa R$ 0,00, 4 pontos
para a opcao de R$ 200,01 a R$ 300,00, e 7 pontos caso a resposta fosse mais de
R$ 1000,00. Depois de obtidas as respostas, calculou-se a média desses gastos.

Listou-se algumas categorias das necessidades/desejos inerentes aos
individuos, como habitagao, educacao, saude, mobilidade entre outros. Foram listadas
38 categorias de gastos, entretanto, a Tabela 8 exibe as 10 maiores despesas de
acordo com o comprometimento médio da renda mensal. A alimentacdo comprometeu
a maior parte da renda dos participantes, em média R$486,84, em seguida, tem-se a
aquisicao de bens permanentes com um valor médio de R$156,58. O 10° maior gasto
foi com restaurantes, bares e lanchonetes, em média R$96,05.



Tabela 8 - 10 maiores categorias de gastos dos participantes (R$)
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Ordem Categorias Média Mediana Moda Minimo Maximo
1 Alimentagdo (Padaria, Feira, 49564 40000 400,00 0,00  1000,00
Supermercado)
2 Aquisicao de bens permanentes 156,58 50,00 0,00 0,00 1000,00
3 Financiamento de imével 146,05 0,00 0,00 0,00 1000,00
4 Energia Elétrica 134,21 150,00 150,00 0,00 750,00
5 Aluguel 118,42 0,00 0,00 0,00 1000,00
6 Produtos de Higiene e Beleza 105,26 50,00 50,00 0,00 400,00
7 Vestuario e Acessorios 100,00 50,00 50,00 0,00 400,00
Compras (produtos e servicos
8 ndo citados) 100,00 50,00 50,00 0,00 1000,00
9 Combustivel 97,37 0,00 0,00 0,00 400,00
10 Restaurantes/bares/lanchonetes 96,05 50,00 50,00 0,00 750,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

As 10 menores categorias de gastos sdo demonstradas na Tabela 9. Os

participantes néo tiveram gastos com financiamento de veiculos, esta foi a Unica

categoria em que o valor foi de R$0,00 para todos os respondentes.

Tabela 9 - 10 menores categorias de gastos dos participantes (R$)

(continua)
Ordem Categorias Média Mediana Moda Minimo Maximo
1 Financia,men 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
to de veiculo
Clubes e
2 materiais 7,89 0,00 0,00 0,00 150,00
esportivos
3 Funcionario( 10,53 0,00 0,00 0,00 250,00
a)/Diarista
4 Cursos de 13.16 0,00 0,00 0,00 150,00
Idiomas
5 Estacionam 15,79 0,00 0,00 0,00 150,00
ento
6 Doagbes 19,74 0,00 0,00 0,00 150,00
7 Condominio 21,05 0,00 0,00 0,00 250,00
8 Academia / 21,05 0,00 0,00 0,00 150,00

Pilates
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(conclusao)

9 Shows/Cine 57 54 0,00 0,00 0,00 250,00
ma/Teatro
10 Seguro 28,95 0,00 0,00 0,00 250,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Adicionalmente, tem-se o quanto da renda propria dos participantes foi
comprometida com dividas, particularmente, com os itens descritos na Tabela 10. Os
juros do cartao de crédito ocuparam a primeira posi¢cao, em média R$169,74. Porém,
de acordo com a moda e a mediana, a maioria dos participantes ndo possuiam dividas

com juros de cartdo de crédito, empréstimos e cheque especial.

Tabela 10 - Comprometimento da renda mensal com dividas (R$)

Média Mediana Moda Minimo Maximo

Cartao de Crédito (Juros) 169,74 0,00 0,00 0,00 1000,00

Empréstimos (crédito pessoal) 53,95 0,00 0,00 0,00 1000,00

Empréstimos consignados 44,74 0,00 0,00 0,00 1000,00
Cheque especial 1,32 0,00 0,00 0,00 50,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Para finalizar o comprometimento da renda, a Tabela 11 demonstra o quanto,
em média, as pessoas empregaram em cada meio de pagamento mensalmente. O
cartao de crédito foi 0 meio mais utilizado como forma de pagar. O cheque nao foi

utilizado como meio de pagamento por nenhum participante.

Tabela 11 - Valor médio aplicado em cada meio de pagamento (R$)

Média Mediana Moda Minimo Maximo

Cartdo de Crédito (Fatura) 492,11 400,00 1000,00 0,00 1000,00

Dinheiro (pagamentos & vista) 231,58 150,00 50,00 0,00 1000,00

Cartéao de débito 181,58 150,00 150,00 0,00 1000,00

Carné / Crediario 14,47 0,00 0,00 0,00 400,00
Cheque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

O Grafico 11 revela o motivo pelo qual os participantes realizaram uma compra,

a maioria (29) afirmou que fizeram compras para atender uma necessidade.
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Grafico 11 — Motivo para realizar uma compra
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Fonte: dados da pesquisa, 2021

Relacionando a variavel género com o equilibrio financeiro, o publico masculino
apresentou um resultado superior ao feminino, com um equilibrio médio de R$795,00,
enquanto que o publico feminino atingiu um equilibrio que representou menos da
metade do alcangado pelos homens, entretanto, como demonstrado no Grafico 12,

ambos tiveram resultado positivo.

Grafico 12 — Média de equilibrio financeiro (R$) em funcao do género
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A relacdao da variavel estado civil com o equilibrio financeiro também
apresentou resultado significativo. Como pode-se observar no Grafico 13, as pessoas
casadas estavam em um equilibrio positivo bastante superior aos solteiros,

apresentando uma diferenca de 1700%.
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Grafico 13 — Média de equilibrio financeiro (R$) em funcao do estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Adicionalmente, perguntou-se se as pessoas possuiam o habito de
poupar/investir, e 23 participantes responderam que sim. Diante desse resultado,
verificou-se em quais produtos financeiros foram realizados investimentos, para isto,
listou-se, separadamente, quais aplicacdes foram realizadas por meio de bancos
fisicos e quais foram realizadas por meio de fintechs.

Utilizou-se esses resultados para fazer cruzamento com os dados referente ao
conhecimento financeiro e ao equilibrio financeiro de usuarios de bancos fisicos e de
bancos digitais separadamente.

A Tabela 12 revela que conforme os investimentos através de bancos iam se
diversificando a média de conhecimento aumentava. Outro dado interessante, é que
guem estava na maior faixa de conhecimento financeiro, afirmou aplicar apenas em

poupanca/caixa.

Tabela 12 - Média de conhecimento financeiro de quem realizou investimentos por meio de
bancos fisicos

(continua)
Aplicacoes realizadas por cada participante por meio de aplicativos de  Conhecimento
bancos financeiro
Poupanca, Caixa 13
Certificado de Deposito Bancério (CDB) 12
Certificado de Dep6sito Bancéario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Poupanga, 12

Titulos Publicos
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(conclusao)

Acoes, Certificado de Depdsito Bancéario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Fundo
de Renda Variavel, Letra de Crédito Imobiliario (LCI), Letra de Crédito do 11
agronegocio (LCA), Poupanca, Titulos Publicos

Poupanca 9
Poupanca 8,82
Fundo de Previdéncia, Poupanca 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A Tabela 13 apresenta a média de conhecimento financeiro de quem realizou
investimentos por meio de fintechs, observa-se que ha uma diversificagdo de
aplicacOes, tanto para quem apresentou maiores niveis de conhecimento financeiro
quanto para quem obteve baixo nivel de conhecimento financeiro. Em comparacéo
com as aplicacdes realizadas através dos bancos, percebe-se um tipo de aplicacéao

diferente por meio das fintechs, o investimento em criptomoedas.

Tabela 13 - Média de conhecimento financeiro de quem realizou investimentos por meio de
fintechs

Aplicacoes realizadas por cada participante por meio de aplicativos de Conhecimento

fintechs Financeiro
Acoes, Criptomoedas, Poupanga 12
Certificado de Depdsito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa 12
Certificado de Dep6sito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Poupancga, 12
Titulos Publicos
Poupanca 9,8
Certificado de Depdsito Bancario (CDB) 9,5
Acdes, Fundo de Renda Variavel 8,0
Certificado de Deposito Bancério (CDB), Poupanca 1
Fundo de Renda Fixa, Poupanca, Titulos Publicos 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A seguir, tem-se os resultados do cruzamento dos dados referentes aos
investimentos e ao equilibrio financeiro, realizados em cada tipo de instituicdo. A
Tabela 14 apresenta o equilibrio financeiro de quem aplicou por meio dos bancos,
observa-se que quem teve maior equilibrio financeiro afirmou aplicar apenas em
Certificado de Depdsito Bancario (CDB), enquanto que quem apresentou maior

desequilibrio financeiro fez investimentos diversificados.
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Tabela 14 - Média de equilibrio financeiro de quem realizou investimentos por meio de bancos

Aplicacoes realizadas por cada participante por meio de aplicativos de

Equilibrio
bancos financeiro
Certificado de Depdsito Bancario (CDB) 3750
Acoes, Certificado de Depo6sito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Fundo de
Renda Variavel, Letra de Crédito Imobiliario (LCI), Letra de Crédito do agronegécio 1800
(LCA), Poupanga, Titulos Publicos
Poupanca 800
Poupanca 322,73
Fundo de Previdéncia, Poupanca -550
Poupanca, Caixa -1000

Certificado de Dep6sito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Poupanca, Titulos -3550
Publicos
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A Tabela 15 demonstra o equilibrio financeiro de quem realizou investimentos
através de fintechs, quem obteve maior equilibrio afirmou realizar investimentos em

dois tipos de aplicagdes, enquanto que quem teve maior desequilibrio financeiro
apresentou uma maior diversificagcdo em suas aplicagoes.

Tabela 15 - Média de equilibrio financeiro de quem realizou investimentos por meio de fintechs

Aplicacoes realizadas por cada participante por meio de aplicativos de

Equilibrio
fintechs Financeiro
Certificado de Depo6sito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa 2400
Certificado de Deposito Bancario (CDB), Poupanga 250
Acoes, Criptomoedas, Poupanca 100
Acbes, Fundo de Renda Variavel -350
Poupanca -450
Certificado de Dep06sito Bancario (CDB) -700
Fundo de Renda Fixa, Poupanca, Titulos Publicos -1700

Certificado de Depdsito Bancario (CDB), Fundo de Renda Fixa, Poupanca, Titulos -3550
Publicos
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.5 ATITUDE FINANCEIRA

A atitude financeira foi medida por meio de uma escala tipo Likert de 5 pontos,
constituida por 15 afirmativas, em seguida foi calculada a estatistica descritiva da

pontuacao de cada item. A Tabela 16 demonstra como o participante pondera sua
gestao financeira.
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Tabela 16 - Questoes utilizadas para avaliar a atitude financeira dos participantes

Média Mediana Moda Minimo Maximo

E importante estabelecer metas financeiras. 4,47 5 5 1 5
Comparo pregos ao fazer uma compra. 4,42 5 5 2 5
Pago o(s) meu(s) cartdo(es) de crédito na
! 413 5 5 1 5
data de vencimento.
Prefiro juntar dlnhelrg para comprar um 3,74 4 4 ] 5
produto a vista.
Ao comprar a prazo, comparo as opgoes de 3,74 45 5 1 5
crédito disponiveis.
Consigo identificar os custos que pago ao
) . . 3,58 4 5 1 5
financiar um bem ou servico.
Poupo para comprar um produto mais caro. 3,55 3,5 5 1 5
Sigo um plano de gastos semanal ou 3,47 3,5 5 ’ 5
mensal.
Tenho renda mensal suficiente para quitar
. ~ . . . 2,89 2 1 1 5
obrigacdes e deixar reservas financeiras.
Passarei a fazer planejamento financeiro
. oA 2,55 2 1 1 5
quando acumular mais patriménio.
Tenho renda mensal suficiente apenas para 539 > 1 ] 5
quitar compromissos financeiros. ’
Prefiro comprar um produtp financiado para 0,24 5 1 1 5
té-lo de imediato.
Minha renda é insuficiente para quitar
. ~ . 1 1,92 1 1 1 5
obrigacdes e preciso recorrer ao crédito.
Pago o valor minimo do(s) meu(s) 1,39 1 1 ] 5

cartao(6es) de crédito.
Nao acho necessario planejar gastos. 1,24 1 1 1 5
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

4.6 CONHECIMENTO FINANCEIRO

O conhecimento financeiro foi mensurado por meio de 13 questbes que
exploraram assuntos sobre matematica basica, taxa de juros, inflagédo, investimentos,
risco e retorno. Para cada resposta correta foi atribuido 1 ponto, e para as incorretas
0 ponto, e realizado o somatério da pontuacao dessas questoes, dessa forma, houve
uma variacao de 0 a 13 para o indicador de conhecimento financeiro.

Considerando o proposto por Chen e Volpe (1998, apud POTRICH; VIEIRA;
KIRCH, 2015), tem-se uma classificacdo do nivel de conhecimento financeiro dos
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respondentes de acordo com a pontuagdo adquirida, sendo este avaliado em baixo
(pontuagcédo menor que 8), mediano (entre 8 e 10 pontos) e alto (pontuagdao maior que
10).

A Tabela 17 revela os resultados obtidos através da pontuagéo alcangada pelos
respondentes. De acordo com os resultados, os participantes possuem nivel médio
de conhecimento financeiro, adicionalmente, tem-se que um patrticipante ndo pontuou

nesta tematica e 3 pessoas conseguiram a pontuagdo maxima, com 13 pontos.

Tabela 17 - Dados sobre o conhecimento financeiros dos participantes

Conhecimento

Média 8,42
Mediana 9

Moda 11
Minimo 0
Maximo 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Comparando a variavel género com o nivel de conhecimento financeiro,
verificou-se que o publico masculino apresentou uma média maior que 0 publico

feminino, como & demonstrado no Grafico 14.

Grafico 14 - Conhecimento financeiro em funcao do género
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7,71

8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
Feminino Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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No Grafico 15, tem-se o nivel de conhecimento financeiro comparado com a
renda, quem tinha renda entre um e dois salarios minimos, apresentou nivel baixo de

conhecimento financeiro.

Grafico 15 - Conhecimento financeiro em funcao da renda

14,00 13,00
12,00
10,00

9,60 9.83 9,25 9,33
8,00 6,53
6,00
4,00
2,00
0,00

Até 1 salario Maisde1a2 Maisde2a3 Maisde3a5 Maisde5a7 Maisde15a

minimo (até R$ salarios salarios salarios salarios 20 salérios
1.100) minimos (R$ minimos (R$ minimos (R$ minimos (R$ minimos (R$
1.100,01 aR$ 2.200,01 a R$ 3.300,01 a R$ 5.500,01 a R$ 16.500,01 a R$
2.200) 3.300) 5.500) 7.700) 22.000)

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Para finalizar esta seg&o, o Grafico 16 revela o nivel de conhecimento financeiro
em funcdo do grau de instrugdo. Quem tinha ensino superior incompleto e pos-
graduacao Lato Sensu apresentou nivel baixo de conhecimento financeiro, quem tinha
ensino médio e superior completo obteve nivel médio de conhecimento financeiro, e

quem tinha mestrado e doutorado expressou nivel alto de conhecimento financeiro.

Grafico 16 - Conhecimento financeiro em funcao do grau de instrucao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a era digital € uma realidade. A tecnologia esta inserida em
varios momentos da nossa rotina. As inovacdes inseridas no mercado financeiro
trouxeram facilidade e economia de tempo para a vida das pessoas, uma vez que
pode-se resolver demandas por meio de um celular, evitando assim, permanecer
horas na fila de um banco. E crescente o nimero de usuérios de servicos financeiros
através do digital, vale destacar que o surgimento das fintechs foi de grande
contribuicdo para a insercado de uma boa parte da populagdo no sistema financeiro.
Diante disso, o presente estudo buscou verificar, de forma individual, os niveis de
comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento financeiro, que séo os
constructos da alfabetizagéo financeira, dos usuarios de servigos financeiros digitais.

O objetivo geral foi alcangado, uma vez que conseguiu-se averiguar o
comportamento, a atitude e o conhecimento dos participantes em relacao as finangas
a partir dos dados coletados. Inicialmente, apresentou-se o perfil dos usuarios que
integraram a amostra. Em seguida, descreveu-se os dados referentes a utilizagdo dos
servicos financeiros digitais, percepg¢ao do conhecimento sobre educacéao financeira,
comportamento financeiro, atitude financeira e conhecimento financeiro. De forma
adicional, para efeito de comparacdo, houve cruzamento de dados com algumas
variaveis, como género, renda e estado civil.

Conforme descrito no objetivo especifico 1, o perfil socioeconémico da amostra
revelou que a maior parte € de pessoas do sexo feminino, solteiros(as), idade média
de 29 anos, possuiam ensino de nivel superior, realizavam atividade profissional
formal, com faixa de renda baixa e possuiam entre 0 e 1 dependente financeiro.

|dentificou-se o grau de utilizagdo dos servigos financeiros por meio de
aplicativos, conforme o objetivo especifico 2. Os resultados apontaram que os
servicos mais utilizados pelos participantes, através do aplicativo, foram a consulta de
saldo/extrato, transferéncia de dinheiro, Pix, e pagamento de boletos, seguido da
recarga de celular e solicitacdo de empréstimo pessoal. A maioria dos participantes
possuiam conta bancaria em mais de um banco, seja este fisico ou digital, também
consideraram facil realizar operacdes por meio dos aplicativos.

Se tratando da percepcdo do conhecimento sobre educacdo financeira, de
acordo o objetivo especifico 3, os resultados demonstraram que a maioria possuia

algum conhecimento sobre educacao financeira e, dentre estes, quem aplicava no seu
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dia a dia obteve equilibrio financeiro positivo. A maior parte se sentia razoavelmente
segura ou nao muito segura sobre o conhecimento que possuiam sobre financas
pessoais e ja tiveram acesso a conteudo sobre educacao financeira, seja por meio de
cursos, palestras, congressos ou por meio de materiais como livro, revistas e internet.

Em relagdo ao objetivo especifico 4, cada constructo foi analisado de uma
forma diferente. Sobre o comportamento financeiro, a pesquisa apontou que os
participantes tiveram maiores despesas com alimentacao, habitacao, itens de higiene
e transporte. O cartao de crédito foi 0 meio mais utilizado para fazer pagamentos € a
fatura do cartdo foi a ferramenta mais usada para o controle das financas. Além disso,
constatou-se que a maioria realizou investimentos e diversificaram essas aplicagdes,
tanto através do banco fisico quanto do banco digital. A atitude financeira revelou a
importancia de cada item desta categoria, através do grau de concordancia atribuido
pelos participantes. O conhecimento financeiro obteve a pontuagdo média de 8,42,
dessa forma, tem-se que os participantes apresentaram nivel médio de conhecimento
financeiro.

De modo geral, o comportamento financeiro apontou que as principais
despesas dos participantes foram com itens de necessidades basicas, que utilizaram
o cartdo de crédito como ferramenta principal para fazer pagamentos, e possuiam o
hébito de poupar e/ou investir. A atitude financeira foi avaliada de forma satisfatéria e
a amostra apresentou nivel médio de conhecimento financeiro. A alfabetizacao
financeira € um tema que requer maior disseminacéo, para que se alcance um numero
maior de pessoas e possa ser aplicada efetivamente.

A pesquisa teve dificuldades. O questionario obteve poucas respostas, embora
tenha sido divulgado para um numero consideravel de pessoas através das redes
sociais, a taxa de retorno ficou abaixo do esperado e nao contribuiu para um resultado
mais concreto. Outra limitacdo foi a baixa quantidade de estudos sobre o assunto
elaborados no Brasil, muitos sdo internacionais e para quem nao compreende a lingua
o acesso € dificil. A alfabetizacdo financeira é um assunto bastante discutido
atualmente e tem grande importancia para a economia, entdo, sugere-se que as
pesquisas nesta area sejam continuas e que haja a ampliacdo de amostras para
estudos futuros.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETAS DE DADOS

PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Género 6. Qual a sua RENDA FAMILIAR MENSAL?
E ;fﬂz“;éﬂlrl‘ﬁo ) Até 1 salario minimo (até R$1.100)
( ) Outro: ) Mais de 1 a 2 salarios minimos

R$1.100,01 a R$2.200)

2. Ano de Nascimento ) Mais de 2 a 3 salarios minimos

R$2.200,01 a R$3.300)

) Mais de 3 a 5 salarios minimos

3. Estado Civil R$3.300,01 a R$5.500)

Solteiro(a) ) Mais de 5 a 7 salarios minimos

(

(

(

(

(

(

(

(
Casado(a)/Uniao estavel (R$5.500,01 a R$7.700)
( ) Mais de 7 a 10 salarios minimos
(R$7.700,01 a R$11.000)
(
(
(
(
(

) Mais de 10 a 15 salarios minimos

Vilvo(a)

()

()

( ) Separado(a)/divorciado(a)
()

( ) Outro:

R$11.000,01 a R$16.500)

4. Grau de instrucao: ) Mais de 15 a 20 salarios minimos

() Sem Instrucao R$16.500,01 a R$22.000)
() Fundamental Incompleto ) Mais de 20 salarios minimos (mais de
( ) Fundamental Completo R$22.000)
( ) Médio Incompleto
() Médio Completo 7. Quantos dependentes financeiros vocé
( ) Superior Incompleto pOSSUI?
() Superior Completo ()0
( ) Pés-Graduacao Lato Sensu ()1
( ) Mestrado ()2
( ) Doutorado ()3
( ) Outro: ()4
()5
5. Atualmente, vocé esta em atividade () Outro:

profissional:
Formal

Informal

Nao trabalho

()
()
( ) Tanto formal como informal
()
()

Outro:



UTILIZAGCAO DO SERVICOS FINANCEIROS DIGITAIS

8. Vocé possui conta bancaria em:
( ) Bancos fisicos
( ) Bancos digitais (fintechs)

( ) Banco fisico e digital

9. Em quais desses bancos e/ou instituicoes
de pagamentos vocé possui conta bancaria?
(pode responder mais de uma op¢éao)

Banco do Brasil

Banco Inter

Bradesco

Calxa Economica Federal

Nubank
Pic pay
Santander
Outra:

()
()
()
()
()
() Itad
()
()
()
()
()

10. Em quais desses bancos e/ou instituicées
de pagamentos vocé tem a sua PRINCIPAL
conta bancéria?

Banco do Brasil

Banco Inter

Bradesco

Calxa Economica Federal

Pic pay
Santander
Outra:

()
()
()
()
()
() Itau
()
()
()
()
()

11. Vocé possui o(s) aplicativo(s) do(s)
banco(s) do
() Sim
( ) Nao

(s) qual(is) vocé é cliente?

12. Vocé utiliza/ja utilizou o aplicativo do
banco para quais agdes a seguir?

54

SIM NAO

Consultar saldo/extrato

Fazer pagamentos de
contas/boletos

Realizar transferéncia de
dinheiro/Pix

Solicitar empréstimo
pessoal

Recarga de celular

13. Vocé realiza investimentos através da
Instituicdo bancaria (banco fisico) na qual
mantém conta? Se SIM, quais sao eles?

() Acles
( ) Certificado de Depésito Bancario (CDB)
() Criptomoedas

() Debéntures

() Fundo de Previdéncia

() Fundo de Renda Fixa

( ) Fundo de Renda Variavel

() Letra de Creédito Imobiliario (LCI)
() Letra de Crédito do Agronegocio ( LCA)
() Poupanca

() Titulos Publicos

( ) Néo realizo investimentos por meio de
banco

() Outro:

14. Vocé realiza investimentos através da
Fintech na qual mantém conta? Se SIM,
quais séo eles?

() Acoes
() Certificado de Depésito Bancario (CDB)
() Criptomoedas

() Debéntures

() Fundo de Previdéncia

( ) Fundo de Renda Fixa

() Fundo de Renda Variavel

() Letra de Crédito Imobiliario (LCI)
( ) Letra de Crédito do Agronegdcio ( LCA)
() Poupanga

() Titulos Publicos

() Nao realizo investimentos por meio de
banco

() Outro:




15. Se tratando especificamente de FINTECHS (bancos digitais), como vocé avaliaos seguintes

servigos prestados através de aplicativos?

1-Muito | 2- 3- 4-Facil 5-Muito | N&o sei
dificil Dificil Moderado facil responder
Abertura de contas
Pagamento de
contas/boletos
Contratacao de
empréstimo pessoal
Aplicacado/Investimentos
Transferéncia de
dinheiro/Pix
Verificar saldo
CONHECIMENTO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA
16. Diante do termo Educacao Financeira, como vocé se posiciona?
( ) Nunca ouvi falar.
( ) Jalialgo, porém desconhecgo o assunto
( ) Sei do que se trata, mas nao aplico.
( ) Sei do que se trata e aplico no meu dia a dia.
17. A respeito do seu conhecimento sobre finangas pessoais, vocé se sente:
( ) Nada seguro — gostaria de ter um melhor nivel
( ) Nao muito seguro — gostaria de saber um pouco mais.
( ) Razoavelmente seguro — conhego a maioria das coisa
() Muito seguro — Possuo conhecimento amplo
18. A respeito de sua Educacéao Financeira, responda:
SIM NAO

Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou seminario
sobre Educacao Financeira?

Ja teve contato com algum material (livro, revista, internet)

sobre Educacao Financeira?
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COMPORTAMENTO FINANCEIRO

19. Com que frequéncia vocé utiliza as
seguintes ferramentas de controle de gastos?

20.2 Gastos com LAZER

56

1123 7
Responda na escala: (1) Nunca; (2)
Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Eﬁiﬁ;‘;gge/ bares/
Frequentemente; (5) Sempre. Shows/cinema/tealro
1 ]2 3 |4 |5 Viagens de lazer
(passagens, seguro
Cadern~o de viagem e outras
anotagoes despesas)
Extrato bancario Hospedagem
Fatura do cariéo de gzjc;[;al/resort/ﬂat/pous
credito Clubes e materiais
Planilha eletrénica esportivos
_ PET
Aplicativos Festas/Presentes
Comprometimento de renda 20.3 Gastos com EDUCAGCAO
Considerando as opgdes a seguir, qual a 11213 7
faixa MENSAL de sua renda comprometida Escola : :
- ) Faculdade/Universid
com? Utilize a escala: (1) R$0; (2) Até R$100; ade
(3) Mais de R$100,01 a R$200; (4) Mais de Cursos de
. Capacitacao
R$200,01 a R$300; (5) Mais de R$300,01 a Cursos de Idioma
R$500; (6) Mais de R$500,01 a R$1000; (7) C
ivros e materiais
Mais de R$1000,01. escolares
20.1 Gastos com HABITAGAO 20.4 Gastos com MOBILIDADE
12(3|4|5|6|7 17273 7

Agua

Energia elétrica

Telefone/Internet

Condominio

Funcionario/Diarista

Financiamento de
imovel

Aluguel

Alimentacao
(padaria;
supermercado)

IPTU/ITR

Financiamento de
veiculo

Manutencéao de
veiculo

Combustivel

IPVA

Uber/Taxi

Estacionamento

Seguro

Transporte coletivo




20.5 Gastos com SAUDE

112]3|4]/5/6]|7

Plano de salude

Farmacia

Academia/Pilates

Médicos (consulta
/procedimentos/
exames)

20.6 Outros gastos

Aquisi¢do de bens
permanentes

Doacodes

Vestuario e
acessorios

Produtos de higiene
e beleza

Compras (produtos e
servicos nao citados)

20.7 Comprometimento com DIVIDAS

112]3]4]/5/6]|7

Cartao de crédito
(juros)

Cheque especial

Empréstimos (crédito
pessoal)

Empréstimos
consignado

20.8 Meios de pagamento

112]3]4]/5/6]|7

Cartao de crédito
(fatura)

Carné/crediario

Cheque

Dinheiro (pagamento
a vista)

Cartao de débito

21. Que motivo predominantemente o(a) leva
a realizar uma compra?
( ) Aproveitar uma oportunidade

( ) Atender uma necessidade

( ) Satisfazer um desejo

22. Possui 0 habito de poupar/investir?
() Sim
( ) Nao



ATITUDE FINANCEIRA
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23. Responda na escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4)

Concordo; (5) Concordo plenamente.

Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigagbes e deixar

reservas financeiras.

Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar compromissos

financeiros.

Minha renda é insuficiente para quitar obrigagcbes e preciso

recorrer ao crédito.

Passarei a fazer planejamento financeiro quando acumular mais

patrimonio.

Nao acho necessario planejar gastos.

Pago o(s) meu(s) cartao(des) de crédito na data de vencimento.

Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de imediato.

Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista.

Comparo precos ao fazer uma compra.

E importante estabelecer metas financeiras.

Sigo um plano de gastos semanal ou mensal.

Poupo para comprar um produto mais caro.

Ao comprar a prazo, comparo as opgdes de crédito disponiveis.

Consigo identificar os custos que pago ao financiar um bem ou

Servico.

Pago o valor minimo do(s) meu(s) cartao(6es) de crédito.

CONHECIMENTO FINANCEIRO

24. Suponha que vocé tenha R$100,00 em
uma conta poupanga a uma taxa de juros de
10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor
que vocé tera na poupanca? Considere que
ndo tenha sido depositado e nem retirado
dinheiro.

( ) Mais do que R$150,00.
( ) Exatamente R$150,00.

( ) Menos do que R$150,00.
( ) Nao sei.

25. Suponha que José herde R$ 10.000,00
hoje e Pedro herde R$ 10.000,00daqui a 3
anos. Devido a heranga, quem ficara mais
rico?

() José

() Pedro
( ) Séao igualmente ricos.
( ) Nao sei.

26. Imagine que a taxa de juros incidente
sobre sua conta poupanca seja de 6%ao ano
e a taxa de inflacao seja de 10% ao ano. Apds
1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinheiro dessa conta? Considere que
nao tenha sido depositado e nem retirado
dinheiro.

( ) Mais do que hoje.

( ) Menos do que hoje.
( ) Exatamente o mesmo.
( ) Nao sei.



27. Suponha que no ano de 2022 sua renda
dobrard e os pregos de todos os bens
também dobrarao. Em 2022, o quanto vocé
sera capaz de comprar com a sua renda?

( ) Mais do que hoje.

( ) Menos do que hoje.

( ) Exatamente o mesmo.

( ) Nao sei.

28. Considerando-se um longo periodo de
tempo (ex.. 10 anos), qual ativo,
normalmente, oferece maior retorno?

) Poupancga

) Titulos Puablicos
)

)

29. Normalmente, qual ativo apresenta as
maiores oscilagdes ao longo do tempo?

) Poupanca

) Titulos Publicos
) Acoes

) N&o sei.

30. Quando um investidor distribui seu
investimento entre diferentes ativos, o risco
de perder dinheiro:

( ) Aumenta

( ) Diminui.

( ) Permanece inalterado.

( ) Nao sei.

31. Um empréstimo com duragdo de 15
anos normalmente exige pagamentos
mensais maiores do que um empréstimo de
30 anos, mas o total de juros pagos ao final
do empréstimo sera menor. Essa afirmacgao
é:

( ) Verdadeira.
() Falsa.
( ) Nao sei.

32. Suponha que vocé realizou um
empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago
ap6s um ano e o custo total com os juros &
R$ 600,00. A taxa de juros que vocéira pagar
nesse empréstimo é de:

59

33. Suponha que vocé viu o mesmo televisor
em duas lojas diferentes pelo prego inicial de
R$ 1.000.00. A loja A oferece um desconto
de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um
desconto de 10%. Qual é a melhor
alternativa?

(  )Comprar na loja A (desconto de
R$150,00)

( ) Comprar na loja B (desconto de 10%)

( ) Nao sei.

34. . Imagine que cinco amigos recebem uma
doacdo de R$ 1.000,00 e precisam dividir o
dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada
um vai obter?

() 100,00
( ) 200,00
( ) 5.000,00
( ) Nao sei.

35. . Um investimento com alta taxa de
retorno tera alta taxa de risco. Essaafirmacao
é:

( ) Verdadeira.
() Falsa.
( ) Nao sei.

36. Quando a inflagdo aumenta, o custo de
vida sobe. Essa afirmacgéao é:

( ) Verdadeira.
() Falsa.
( ) Nao sei
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