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RESUMO

As constantes evolucdes do mercado de produtos juntamente com a tecnologia tém
causado grandes impactos ao meio ambiente, 0 consumo acentuado por aparelhos
eletroeletrénicos e telefonia tem sido um dos grandes geradores de residuos no
mundo, de forma a atingir outras esferas como: econémica, politica e principalmente
a saude social das pessoas. Neste contexto, o estudo pretende abordar a logistica
reversa como um método de minimizar o descarte inadequado, bem como de
apresentar a reciclagem dos componentes dos produtos destinados ao lixo, ou seja,
a logistica reversa tem como escopo encerrar o ciclo pds-logistico de uma maneira
mais sustentavel e eficiente, no qual desde o ano de 2010 conta com a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) que institui deveres de como as organizacoes
devem se comportar em relacdo ao descarte, descrevendo o cenario e os dados
coletados. Para a realizagao desta pesquisa utilizou-se de uma revisao de literatura e
uma selecao de referéncias que descrevessem antes a promulgacdo da PNRS e
posteriormente a sua instituicao para embasar e estruturar a pesquisa da melhor forma
a atender os objetivos propostos. Os resultados apontaram que as pessoas se
importam com o meio ambiente e que em razado disso estdo dispostas a pagar um
valor mais alto por organizacées que implantam um processo mais sustentavel e que
algumas dificuldades encontradas estdo relacionadas a auséncia de divulgacéo sobre
0 assunto e na imprecisdo de volumes dos residuos. Portanto fica evidente o quanto
esse assunto merece destaque na sociedade acerca de como realizar o descarte e 0
quanto faz a diferenca o retorno do produto a cadeia produtiva, diminuindo assim o0s
lixos a céu aberto, além de apresentar uma imagem positiva para 0s seus
consumidores e de ter uma economia na produgao.

Palavras-chave: Logistica reversa. Meio ambiente. Residuos eletroeletrénicos.
Descarte. PNRS.



ABSTRACT

The products market constant evolutions alongside with technology have caused major
impacts on the environment, the accentuated consumption of electro-electronic and
mobile devices has been one of the major waste generators in the world, reaching
other spheres such as: economic, political and mainly, public health. In this context,
this study intends to address reverse logistics as a method of minimizing the improper
disposal, as well as to present the recycling process of the products componentes
destined for the garbage, in another words, reverse logistics has the scope to close
the post-logistic cycle in a more sustainable and efficient way, which has since the year
2010 the National Policy on Solid Waste (PNRS) that establishes duties to
organizations about how They should behave in relation to the disposal, describing the
scenario and the data collected. To conduct this research a literature review and a
selection of references that described the enactment of the PNRS before and after its
creation were used to support and structure the research in the best way to meet the
proposed objectives. The results shows that people care about the environment and
for this reason, they are willing to pay a higher price for organizations that implement
a more sustainable process and that some dificulties founded were related to the
absence of dissemination on the subject and the imprecision of waste volumes.
Therefore, it is evident how much this issue deserves to be highlighted in the society
about how to dispose this waster and how much difference the return of the product to
the production chain makes, thus reducing the open-air dumps, besides presenting a
positive image to its consumers and having an economy in production.

Keywords: Reverse logistics. Environment. Electronic waste. Disposal. PNRS.
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1 INTRODUCAO

O lixo eletrénico, também conhecido como e-lixo', é constituido por materiais
que funcionam a base de energia elétrica ou por meio de campo magnético, como
celulares, computadores, aparelhos de televisédo, radios, geladeiras, dentre outros.
Esse tipo de detrito vem se acumulando cada vez mais ao longo dos anos, como
consequéncia do rapido avanco dos ritmos de producao e consumo desse tipo de
material. De acordo com matéria publicada em 2019, no site ONU News, pertencente
a Organizacao das Nagdes Unidas: “a estimativa é de que o mundo produza cerca de
50 milhées de toneladas de e-lixo por ano”.

Os dados demonstram um processo continuo do crescente descarte de
residuos realizado de forma incorreta. Ao mesmo tempo, sinaliza para a gravidade da
situacdo, pois o e-lixo é um problema que atinge violentamente o0 meio ambiente.
Destaca-se ainda que, a maior parte dos elevados numeros relacionados a este
processo esta associada as industrias que deixam nao inserem em suas politicas
internas a responsabilidade ambiental e o interesse para com a sustentabilidade.

Acredita-se que, diante de uma sociedade direcionada para o consumismo, é
fundamental promover uma reflexdo acerca do comportamento das organizacdes em
relacdo ao que produzem, principalmente levando em consideracdo a questdo da
sustentabilidade na cadeia produtiva e a questao da responsabilidade sobre as formas
de atuacao das industrias no passado, de modo a minimizar os estragos causados ao
meio ambiente até agora.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de uma reeducacgao social por parte
dos diversos setores da indlstria, o que, por sua vez, promovem alguns
questionamentos, que contribuem para essa reeducacao, dentre eles: De que forma
o descarte inadequado de equipamentos eletrénicos de informatica e telefonia afetam
0 meio ambiente? E como o descarte correto pode gerar impacto socioambiental?

A logistica reversa se apresenta como uma nova forma de viver e lidar com o
lixo eletrénico, apresenta consigo a filosofia de repensar, reduzir, reusar e reciclar. De
acordo com essa forma de pensar o processo produtivo, as empresas necessitam

instaurar formas de adaptacdo ao mundo atual com seus recursos limitados e as

! E conhecido também por Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), no qual é
conceituado como equipamentos acumuladores de energia, que possui um alto nivel de substéncias
téxicas, e que por algum defeito ou inutilizacao precisa ser descartado.
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respectivas instabilidades. Essa area da logistica se encontra inteiramente associada
a uma mudancga de visdo, que abandona a ideia de que 0s recursos naturais sdo uma
fonte infinita e renovavel a disposicao da humanidade.

Os equipamentos de REEE assim como os outros tipos de residuos
constituem um desafio planetario, os primeiros sdo mais destacados em decorréncia
de sua énfase na pesquisa como devido a sua composicao, que possui impacto
negativo quando jogados e expostos em lugares inapropriados. Para tanto, a logistica
reversa como um método de minimizar o volume de residuos descartados de forma
incorreta, surge como uma solucao capaz de propiciar vantagens econdmicas e de
marketing.

A Logistica Reversa, pode ser conceituada como uma area da logistica
empresarial, que busca planejar, operacionalizar, controlar o fluxo e disseminar
informacgdes logisticas em relagcao ao retorno de pds-venda e de pds-consumo, que
vai além de um ciclo de negdcios. Aléem disso, retrata também uma questao de valor
em relacdo a sua natureza, seja financeira, legal e de imagem corporativa da
organizacao (LEITE, 2003).

Por isso, entende-se que a melhor forma de manejo dos objetos cujos ciclos de
vida util chegaram ao fim é a reciclagem, dentro ou fora da industria que os produziu.
E esta acéo, por meio da qual, é a propria empresa que recolhe e processa o material
advindo do descarte de sua produgdo e consumo, sendo denominada Logistica
Reversa (LR), que, por sua vez, se caracteriza como uma atitude sustentavel.

Assim, o pensar empresarial necessita ir além da entrega de um produto final
que atenda a necessidade do consumidor individual. A postura e a preocupacao
demonstram-se pela adocdo da LR ndo se reduzem em questdes econbmicas,
mostram abrangéncia ao se conscientizarem da sua co-responsabilidade pelo meio
ambiente e para com as geracgdes futuras.

Responsabilidade ambiental, no meio corporativo refere-se ao termo que
define 0 compromisso estabelecido pelas empresas para com a realizacao de acdes
sustentaveis ao longo dos seus processos produtivos, seja repensando suas
estruturas, suas mercadorias ou suas dinamicas de trabalho, de modo a reduzir o
impacto causado ao meio ambiente.

Ela estd relacionada a um conjunto de acgbes direcionadas para o
desenvolvimento mais consciente das atividades produtivas da humanidade no

planeta. Por isso, deve-se levar em consideragéo o crescimento econdmico alinhado
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a responsabilidade ambiental nos dias atuais e para as geragdes futuras (MUNDIM,
2012).

Ambas as posturas (LR e responsabilidade ambiental) s&o atualmente
consideradas muito importantes por abordar uma preocupagédo para com 0 meio
ambiente, e por trazer consigo propostas de adogao de praticas menos agressivas,
como também um novo modelo de gestédo a ser utilizado, principalmente no que diz
respeito a geracdo de residuos. O que vai de encontro ao que os consumidores
esperam do mercado, ja que, de acordo com a matéria publicada no site da Forbes;
em 2021 “ao menos 82% dos brasileiros consideram a sustentabilidade como um tema
importante para o cotidiano, mostram dados da Opinion Box, plataforma de pesquisa
de mercado.”

Com base nesses dados, conclui-se que atualmente, a sensibilidade ecoldgica
e a sustentabilidade tém grande destaque entre o publico consumidor brasileiro, e a
procura ou preferéncia pelos produtos advindos de empresas guiadas por estes
valores é mais um fator de seletividade no mercado.

A sustentabilidade, por sua vez, diz respeito ao desempenho de atividades
com o minimo de dano e poluicdo ambiental possivel. Vale ressaltar que desde a
década de 1950 este termo tem sido discutido tanto na esfera publica como no meio
académico, principalmente nos momentos ao longo dos quais a humanidade se sentiu
ameacada, como observa-se nos debates gerados pela contaminagao nuclear (apés
a Segunda Guerra Mundial) e ao longo da guerra da Coreia.

De la pra c4, tanto os debates em torno deste tema como as ac¢des efetivas em
funcdo da redugéo de danos ao ambiente se aprofundaram e especificaram, de modo
que atualmente, temos definicbes mais precisas a respeito do que é efetivamente o
descarte inadequado de residuos e de como essa pratica pode ser convertida em acao
sustentavel nos diversos ramos da industria e do mercado de bens e servigos.

Neste contexto, o descarte inadequado de residuos pode ser definido como
a acdo imprudente na etapa de destinacdo do lixo, e pode ocorrer em todos os
espacos nos quais ele é produzido. De acordo com Tavares (2008), o descarte
inadequado se refere a todo e qualquer residuo descartado nas ruas, praias, chao,
pragas e entre outros ambientes passiveis de legalidade.

Essa ideia implica em uma reflexdo sobre como as pessoas se desfazem dos

materiais que sobram ap6s o consumo de qualquer objeto, enquanto pratica social,
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tendo em vista que n&o se trata da agdo de determinado grupo ou setor isoladamente,
mas atinge de modo abrangente toda a cultura ocidental.

E isso ocorre mediante a essa postura e cultura do descarte inadequado de
residuos, no qual surgem problemas que também séao de ordem social, atingindo tanto
as estruturas urbanas, como nos casos das enchentes provocadas pelo entupimento
das vias de escoamento com lixo, muito comum nas grandes cidades brasileiras; como
também a salude publica, quando o descarte inadequado atrai animais que sao
hospedeiros e transmissores de doencas que acometem os seres humanos, como
acontece com os ratos (que se alimentam do lixo urbano e podem transmitir doencas)
e com o mosquito da dengue (que se reproduz em pogas de agua parada, muitas
vezes em ambientes onde ocorre o descarte inadequado de lixo).

Quando o material descartado nao recebe o tratamento adequado e é
simplesmente abandonado em lugares inapropriados, ele causa grandes danos. E
tratando-se do lixo eletrénico, a alta presenga de metais pesados em sua composi¢ao
€ especialmente preocupante, por se tratar de um dos principais responsaveis pela
contaminacao dos lencéis freaticos, que sao responsaveis por suprir a demanda por
agua limpa, absolutamente indispensavel no cotidiano.

Mesmo diante desse cenario, muitas empresas sé passaram a se sentir
responsaveis por essa parte da vida de seus produtos e a operacionalizar o processo
da Logistica Reversa, mediante a imposicao feita por meio de legislacdo ambiental.
No Brasil, a Lei N® 12.305, de 2 de agosto de 2010, prevé a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS). Dentre outras coisas, ela aponta praticas que devem ser
adotadas pelas instituicoes como forma de otimizar o descarte dos residuos sélidos,
a fim de minimizar os impactos gerados ao meio ambiente.

Relacionando a conceituacdo supracitada ao estudo de casos noticiados em
ambito nacional e local, este trabalho surge como uma contribuicdo para a
disseminacao de reflexdes acerca do assunto, ainda pouco discutido em salas de aula.
Ademais, espera-se que também funcione como um incentivo para que as proprias
instituicdbes educacionais implantem o processo da Logistica Reversa, se
transformando em mais um espaco de promoc¢ao da pratica da sustentabilidade.

Diante do exposto e tendo como foco uma abordagem pautada na logistica
reversa como um método mais assertivo para minimizar os impactos do descarte
incorreto de residuos, essa tematica surgiu como uma inquietacéo da autora enquanto
estudante que defende uma administracdo empresarial direcionada para uma gestao
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mais consciente de sua responsabilidade para com os residuos gerados no cotidiano
industrial e social, com base no debate a respeito do descarte dos equipamentos
eletrdnicos, como forma de incentivo a acdo. Tendo énfase sobre as possibilidades
que representa para o manejo do lixo eletrénico, especificamente aquele advindo dos
dispositivos de informatica e telefonia.

Por isso, este estudo € relevante ndo s6 para quem esta descrevendo,
enquanto sua autora, mas para a sociedade e para a area de gestao (Administracao).
Por meio das informacgdes colhidas e dos conhecimentos adquiridos, a descricao do
processo da logistica reversa se apresenta como uma possivel solugao para diminuir
a quantidade de residuos descartados inadequadamente, no que se refere aos
equipamentos eletrénicos de informéatica e telefonia. Constituindo mais um argumento
para que empresas de outros setores, além do industrial, reduzam os impactos
negativos que causam ao meio.

Para trabalhar a tematica em tela e a problematica destacada, o objetivo geral
se propde em analisar os casos em que a logistica reversa foi utilizada como um
método para minimizar os impactos socioambientais do descarte incorreto de
equipamentos eletrénicos de informéatica e telefonia. Descreve-se 0 seu processo de
funcionamento, por meio de estudos anteriores e de noticias sobre a aplicacdo no
cotidiano, destacando seus impactos sobre as questées socioambientais.

Ao longo desta pesquisa aprofunda-se os debates aqui propostos, de modo a
elucidar as questdes ja colocadas a respeito da contribuicdo da LR para o
aprimoramento das praticas sustentaveis relacionadas ao e-lixo. Para tanto, este texto
se organiza da seguinte forma: Introducao, na qual apresenta-se o objeto deste
estudo e alguns conceitos; Objetivos, no qual explicita-se os objetivos geral e
especificos da pesquisa; Fundamentacao Tedrica, com a anadlise dos conceitos
apresentados a partir do dialogo com outros autores; Metodologia da Pesquisa, no
qual descreve o método de coleta e andlise dos dados utilizados; Analise de Dados,
ao longo da qual apresenta os dados coletados e os observa a luz do referencial
tedrico supracitado; e, Consideracoes Finais, com um balanco dos limites e
possibilidades observados ao longo da pesquisa.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a Logistica Reversa como um método para minimizar os impactos
socioambientais do descarte incorreto de equipamentos eletrénicos de informatica e

de telefonia.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Definir o conceito de Logistica Reversa com respaldo em tedricos da gestédo
ambiental;

e Distinguir os principais agentes e o0s custos envolvidos no processo de
Logistica Reversa aplicada ao lixo eletrénico;

e Examinar os dados e as informagdes coletadas com suporte nas referéncias

escolhidas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo discutir o embasamento tedrico do debate que
originou os principais termos relacionados a esta pesquisa. De modo que, serao
apresentados alguns conceitos e categorias, como: logistica reversa (LR), lixo
eletrdnico (ou e-lixo), dentre outros.

Para isso, leituras que tanto podem ser consideradas classicas (ou ao menos
pertencentes aos marcos histéricos) a respeito da conceituacao foram realizadas,
como aquelas consideradas mais atualizadas e em consonancia com as rapidas
transformacdes pelas quais passam, tanto este campo de estudos como a pratica da
LR.

2.1 LOGISTICA REVERSA

A logistica € uma especialidade da administragéo, geralmente conceituada
como “organizagao, gerenciamento, gestao dos detalhes e pormenores de quaisquer
atividades: a logistica de um projeto, de um filme, de uma campanha politica” (DICIO,
2009). Aplicando-se nao somente para as industrias e organizacdes voltadas para a
producéo de itens de consumo rapido, mas para os diversos campos de agdo, como
o entretenimento, a produgéo de saberes cientificos em universidades e centros de
pesquisa, dentre outros.

A logistica é a area que trabalha com o fluxo de informagdes e
acompanhamento de todo processo, desde a criacdo de um produto até o seu
transporte e comercializacédo para o consumidor final. Sendo assim, ela € uma parte
essencial para a existéncia e bom andamento das atividades de todas as
organizacodes, justamente por incidir sobre o0 gerenciamento e controle dos materiais
€ processos.

Apés a primeira Revolucao Industrial (1841), as organizacbes se mantiveram
focadas apenas na producéo e distribuicdo de suas mercadorias nos mercados mais
diversos, promovendo acdes que eram realizadas apenas para fins lucrativos. Nao
existia uma preocupacao com o meio ambiente, seja na retirada de matéria-prima, na

sua transformagdo em bens ou na sua destinacdo ap6s o fim do ciclo de consumo.
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Portanto, a logistica neste periodo, estava completamente voltada apenas para uma
parte do processo produtivo.

As iniciativas no sentido de reciclar materiais, de criar programas de separacao
do que estd em desuso e de retornar os residuos para a cadeia de producao surgiram
posteriormente, principalmente ao longo da segunda metade do século XX, como
consequéncia do impacto de duas grandes guerras mundiais sobre todos os ambitos
da sociedade em nivel global; do crescimento populacional, do aprimoramento dos
mercados e da producao industrial, dentre outros fatores.

Observa-se a logistica como ferramenta muito utilizada e aprimorada, em
periodos de grandes conflitos militares, como a Primeira e a Segunda Guerra Mundial,
sendo aplicada aos processos de transporte e coordenacao de suprimentos e das
tropas de ambos os lados dos conflitos; para que nao faltassem os insumos
necessarios a manutencao dos soldados dentro dos territérios envolvidos, evitando
possiveis situagdes de desvantagem nas relagcbes entre os oponentes.

Diante dessas experiéncias e partindo da perspectiva da construcdo de
melhores métodos a serem utilizados para a reducao da geracao de residuos e de
danos causados ao meio ambiente, criou-se a logistica reversa como uma parte da
logistica, que age para minimizar os impactos do descarte incorreto. Por meio da LR,
as préprias organizagdes sao responsaveis pelo recolhimento e destinagédo adequada
dos seus produtos.

Sendo assim, a logistica reversa se caracteriza como acao, cujo objetivo é
minimizar a poluigdo provocada pelos residuos, contribuindo para a subsisténcia da
populacdo de modo mais sustentavel. Enquanto que as pessoas comecgaram a
enxergar como o descarte inapropriado pode atingir suas vidas, para além do que é
visivel, percebendo também os impactos “invisiveis”, como a contaminagao dos
lencdis freaticos e do solo, a extincdo de animais, a reducdo de oxigénio e as
consequéncias da exposicao a materiais altamente radioativos, por exemplo.

Segundo Leite (2009, p. 17): “[...] o conceito ainda esta em evolugéo, e sua
amplitude e abrangéncia dependem do setor em referéncia, das novas possibilidades
de neg6cio, mas precisamente de sua importancia estratégica”. Dentro desta
perspectiva, fica evidente a importancia de uma gestao responsavel ambientalmente,
que trate seus processos ndo apenas como custos, mas sim como uma vantagem

competitiva enquanto estratégia.
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A busca por atender as necessidades dos consumidores permite com que o
mercado desenvolva continuamente novas tecnologias. Por sua vez, a inovagao nao
esta necessariamente associada a um ciclo de vida util longo para as mercadorias.
Nesse sentido, as organizacdes vém estabelecendo cada vez mais, o0 que se conhece
como obsolescéncia programada.

Ela pode ser observada quando se entra em contato com um produto elaborado
para ter uma durabilidade menor, isso quer dizer que depois de determinado periodo
(como um ou dois anos, por exemplo) este bem precisara de substituicao, pois serao
apresentadas falhas em seu funcionamento ou estrutura, o que acontece com
frequéncia com produtos eletrénicos como smartphones.

Nas pessoas, a obsolescéncia programada provoca cansaco e insatisfacao,
visto que o objeto adquirido apds um curto periodo de tempo ndo atende mais as
expectativas e necessidades de consumo, que, por sua vez, também se modificam
rapidamente, em funcao de diversos fatores, dentre eles, a constante oferta de bens
de mais novos. Em uma dindmica em que o ‘novo’ se transforma em sinénimo de
‘melhor’, sempre havera quem compre e quem venda rapidamente, assegurando o
ritmo de manutencédo do mercado e da industria.

Do ponto de vista da logistica reversa, esta € uma préatica condenéavel, por tomar
a direcao oposta em relagdo aos principios de responsabilidade socioambiental, ndo
s6 por meio do consumismo implicado, como também por meio das consequéncias
dessa dinamica comercial, que gera descarte inadequado e em grandes volumes,
principalmente no que diz respeito aos produtos eletrénicos, que na dindmica da
obsolescéncia, ndo sao direcionados novamente para seus produtores, tendo seus
ciclos logisticos interrompidos apds um breve espago de tempo.

O que se afirma por meio deste estudo, vai de acordo com a afirmativa de que:
“[...] a logistica reversa é responsavel por encerrar o ciclo logistico, quando materiais
e informagbes assumem o fluxo contrario dentro das atividades da cadeia de
suprimentos, ou seja, seguindo do consumidor em dire¢do a sua fonte produtiva”.
(BULLER, 2012, p. 103). Desta forma, entende-se que a logistica reversa vai além de
um ciclo de negécios (que pode ser melhor caracterizado pela obsolescéncia
programada); é uma filosofia, ou seja, € um modo de ver, pensar e agir sobre o mundo.

Logo, é preciso cumprir toda uma agenda de conscientizacdo, para que a
sociedade conheca e participe ativamente de suas acdes e iniciativas, ampliando o
seu impacto positivo. Para isso, € muito importante a construgdo desta agenda de
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compromissos sobre o tripé formado por: gestao, logistica reversa e
sustentabilidade.

Diante desse contexto, e principalmente por se agir diretamente sobre o
ambiente organizacional, é que a gestao possui relevancia para a implantacao de
uma logistica reversa efetiva, que n&o se limite a agéo sobre o quadro de funcionarios
e a localizacao fisica da empresa, mas que seja expansiva, atingindo todos os seus
stakeholders?.

Além disso, as empresas necessitam romper com a ideia de que a LR possui
diversas implicacées e custos elevados. César e Sacomano Neto (2007, p. 19),

indicam o quanto é importante:

[...] lembrar que uma boa estrutura de LR vem proteger o ambiente de
possiveis contaminacdes e propicia a empresa uma melhor eficiéncia na
administracdo de seus recursos de producado. Desta forma, muitas
empresas acabam tendo uma visao de Logistica Reversa como um centro de
custo, quando na verdade uma LR bem planejada € um centro de
minimizacao de custo para a empresa, além de garantir perante os seus
stakeholders a sua boa imagem. Grifos nossos

Por meio do trecho supracitado, observa-se a sustentabilidade como um
processo secundario, como resultado da aplicacao da LR; pois as empresas que se
permitem passar por essa mudancga de visdo, praticam antes de qualquer coisa, o que
os autores chamam de “minimizacao de custo”. Sendo, as medidas de preservacéao e
conservacao ambiental correspondem a uma consequéncia positiva disso.

Assim, a LR pode ser também caracterizada como um processo minucioso que
requer atencdo, comprometimento e qualidade em seus fluxos. Em consequéncia
disso, as organizagdes conseguem atingir os seus objetivos de otimizacao de custos,
mantendo uma dindmica de reaproveitamento de matéria-prima e assegurando
algumas vantagens competitivas diante do mercado. Ressalta-se que tudo isso
impacta no comportamento da sociedade em geral, pois esté inteiramente ligado a
uma mudancga de visdo e a adog¢ao de novas formas de vivéncia. Elementos, conforme

mencionados anteriormente, constitutivos de uma filosofia.

2 Stakeholders: sao todos os envolvidos no processo.
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2.1.1 A logistica reversa aplicada a diferentes segmentos

A tecnologia possibilitou a ampliagéo de diversos ramos de atividade, e isso diz
respeito tanto as possibilidades de alcance geografico das organizagdes como a
multiplicacdo da variedade dos produtos que elas oferecem. E essa tendéncia também
alcanca a logistica reversa, de modo que atualmente, as empresas aderem livremente
a LR em seus processos.

No Brasil, foi somente a partir de 2010 com a lei que institui o Plano Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), que as organizacdes se sentiram obrigadas a realizar
efetivamente a gestdo dos residuos soélidos através da sua reinsercdo no ciclo
produtivo.

O capitulo | do PNRS descreve o objeto e o campo de aplicagdo do mesmao.

Segundo o seu artigo 1¢, § 12:

Estao sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela
geracgao de residuos sélidos e as que desenvolvam agdes relacionadas a
gestao integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos. Grifos nossos

A auséncia de uma especificacdo de setor responsavel evidencia o carater
socialmente abrangente da PNRS, para o qual, a logistica reversa é o caminho mais
eficiente, ja que independentemente da area trabalhada, todas as pessoas envolvidas
na producéo e no consumo de bens, sdo responsabilizados e participam do processo
de "gestao integrada" e de "gerenciamento de residuos solidos”, por meio dela.

A sociedade necessita trabalhar mais conscientemente com os residuos
produzidos em todos 0s segmentos da vida e que todas as organizagdes (além de
individuos particulares) sao geradoras de lixo. Nesse quesito, o que diferencia umas
das outras é como todos esses agentes se comportam em relagdo a produgao e ao
descarte desse material. O incentivo & sustentabilidade promove um aprimoramento
no comportamento humano ao longo desta relagédo. Ela contribui para a otimizacao
das atividades ao longo da cadeia produtiva, minimizando desperdicios.

Nesse sentido, a logistica reversa visa a uma reducao dos impactos ambientais
agregada a racionalizacao de custos financeiros e de tempo. De modo que, quando
aplicada aos eletrénicos, por exemplo, a LR age sobre pecas/componentes dos
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mesmos, que podem ser reaproveitadas sem necessitar passar novamente pelos
processos de compra, cotacdo e aprovacdo de matéria prima. Nesse caso, as
referidas pegcas/componentes sdo testadas, para verificar o seu funcionamento, e em
seguida encaminhados para a produgéo.

Assim, a LR atua como um ciclo, ao longo do qual todos os envolvidos
desempenham um papel de cooperagcao em prol de um objetivo maior que € um meio
ambiente mais limpo e sustentavel, tendo como consequéncia disto, o bem-estar

humano. Os principais responsaveis sao apresentados na Figura 1.

Figura 1: Responséaveis no Processo da Logistica Reversa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

s

E necessario lembrar que conforme até aqui, todos os agentes supracitados
sdo produtores e consumidores, portanto, sua presenca perpassa por todo o
processo. Porém, para especificar o modo de operar da LR, é necessario reordenar
esses dois grandes grupos por sua atuac¢ao ao longo da vida Gtil de um bem, o que
resulta em outros quatro segmentos: fabricantes e distribuidores; consumidores;
catadores e recicladores e; a administracao publica, na figura dos municipios, estados
e Distrito Federal (no caso brasileiro).

E importante ressaltar que dentre os agentes supracitados, os catadores de lixo
ja praticam a logistica reversa, isso porque eles sao responsaveis pela coleta e
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transporte dos residuos até os pontos de reciclagem, onde acontece a triagem dos
objetos recolhidos e a consequente destinacdo dos mesmos a outros setores de
processamento. Por isso, catadores e recicladores sdo na maioria das vezes, 0s
principais responsaveis nesse processo.

Na &rea dos equipamentos elétricos e eletronicos existe um grande volume de
producdo de residuos, de modo a provocar algumas marcas em relacdo ao seu
posicionamento quanto as questdes ambientais, sendo assim, algumas empresas
desse segmento adotaram e reafirmaram acdes mais sustentaveis em seu processo
de producao e descarte sustentavel, como exemplo: Samsung, ASUS, Dell e Apple.

Destacando entre as citadas, a organizacdo da Apple vem trabalhando em
praticas sustentaveis dentro e fora da organizacdo. Relevante destacar que tal
empresa ja se utiliza de materiais reciclaveis na produgdo dos aparelhos, como
também comecou a operar com um robd daisy da propria Apple, no qual tem como
objetivo desmontar os aparelhos em componente reciclaveis e diminuir a produgéo de
lixo eletrénico no mundo.

Segundo Jackson Lisa (2022) vice-presidente de iniciativas ambientais,
politicas e sociais, descreve no site da empresa que: “Consideramos nosso impacto
nas pessoas € no planeta em tudo o que fazemos. Sempre nos perguntamos como
podemos transformar nosso trabalho em uma forga maior para o0 bem no mundo.”

Especialistas da area, como Leite (1999), demonstram que mesmo antes de
ser promulgada a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, ou seja, 11 anos antes de
existir uma preocupacao judiciaria com o tema, ja se falava do reaproveitamento de
material descartado e da sua revalorizagdo. O autor ainda destacou um exemplo
advindo da industria, quando descreve a fabricacao do aluminio, cuja producao de 1
kg tende a consumir 15 kWh; em comparagédo, quando o material pos-utilizado e
reciclado é empregado na produgdo da mesma quantidade, consome
aproximadamente 0,75 kWh, apontando uma economia de energia elétrica em 95%.

De acordo com este exemplo, verifica-se uma disparidade acerca do consumo
de energia elétrica entre o material novo e o reciclado quando empregados no mesmo
processo, e isso € muito importante, uma vez que o maior custo no processamento do
aluminio, foi atingido por uma economia de 95%, o que indica uma vantagem nas

possibilidades de utilizacdo da LR para este e outros setores.
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Nesse sentido, € importante levar em consideracéo a diversidade de setores
nos quais a LR pode ser empregada, antes de adentrarmos nas especificacoes de

apenas um deles:

A natureza do processo de Logistica Reversa, ou seja, quais as atividades
que serdo realizadas, depende do tipo de material e do motivo pelo qual estes
entram no sistema. Os materiais podem ser divididos em dois grandes
grupos: produtos e embalagens. No caso de produtos, os fluxos de
Logistica Reversa se darao pela necessidade de reparo, reciclagem, ou
porque, simplesmente, os clientes os retornam. (Oliveira e Silva, 2005,
p.8) Grifos nossos

Esse processo de retorno por parte dos consumidores corresponde a uma
estratégia adotada pela empresa Coca-Cola, por exemplo, que promove campanhas
incentivando esta atividade e ainda garante uma vantagem financeira sobre o preco
do produto aos consumidores que se engajam no processo. Além disso, esta empresa
relata entre os seus propdsitos, o crescimento econdmico, sem deixar de lado a
sustentabilidade. De acordo com seu site: “Em janeiro de 2018, a Coca-Cola Company
comunicou, globalmente, a intencdo de coletar e destinar corretamente 100% das
embalagens que coloca no mercado até 2030.”

Outra acao promovida pela empresa para atender esse objetivo de ser mais
sustentavel corresponde a producdo da primeira garrafa de dgua mineral da sua
marca Crystal, com material PET?® totalmente reciclado, j& que um dos principais
geradores de residuos € a garrafa PET, que é feita a partir de um termoplastico.

Ainda segundo o site da Coca-Cola Brasil, “com a inovagao, a estimativa € que
a Crystal deixe de utilizar 14 mil toneladas de plastico virgem, que seriam consumidas
na producao de 700 milhées de embalagens de Crystal, até o fim de 2021. A garrafa
nova é flexivel e pode ser torcida facilmente, o que torna mais facil a coleta.”

Ambas as iniciativas contribuem de forma significativa, tanto para retirar os
residuos que ficam expostos no meio ambiente, quanto para diminuir a producao de
novas embalagens. Neste caso, € perceptivel a mudanga de comportamento em
grande parte dos agentes envolvidos, quais sejam: fabricantes e distribuidores;
consumidores; catadores e recicladores, em relacao ao material a ser utilizado e as

formas de producéo e de consumo desse bem.

3 Sigla utilizada para referenciar o material denominado como tereftalato de polietileno.


https://www.cocacolabrasil.com.br/sustentabilidade
https://www.cocacolabrasil.com.br/sustentabilidade
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Outro elemento alinhado a esse processo (e que tem grande importancia no
caso da Coca-Cola) € o marketing, pois promove visibilidade e adesédo dos
consumidores a LR, mesmo que estes ndo tenham contato com o debate tedrico e
com as implicac¢des técnicas em cada setor produtivo. Infelizmente, ndo é tdo comum
a utilizagdo desse recurso para promover agdes que atingem o pos-venda e o
encerramento do ciclo da maioria dos bens. Apesar disso, observa-se que ele € uma
forma de promover um relacionamento duradouro com a marca.

Por sua vez, em setores como a construcao civil, a logistica reversa é vista de
forma positiva, justamente por ser um dos segmentos com maior geragao de residuos,
e consequentemente danos ambientais. Segundo Pucci (2006), a manipulagéo dos
residuos gerados da construcao civil é de inteira responsabilidade do poder publico,
no entanto, os 6érgaos envolvidos alegam grande dificuldade para o recolhimento dos
materiais descartados, frequentemente despejados em lugares inadequados.

Este caso da visibilidade ao déficit em relacdo ao planejamento e execugao de
acoes efetivas de destinacao de residuos no Brasil; e a gravidade dos seus impactos
evidencia o quanto isso merece ser mais discutido no ambito da administracao publica,
além de alertar para a necessidade da implementacéo de politicas publicas através
da acgéo, para que os avancgos representados pelo PNRS nao fiquem restritos a letra
da lei.

Dentro desta perspectiva, Marques Neto (2005) constata que, apesar dos
Residuos da Construcao Civil (RCC) serem um problema muito discutido no Brasil,
verifica-se ainda um volume muito alto na produgdo desses residuos urbanos
recolhidos, sendo cerca de 51% a 70%. Sendo assim, ainda ndo é objeto de agéo
concreta e massiva de fiscalizagdo das praticas.

Diante do exposto até aqui, é notério a diversificacdo dos segmentos nos quais
a logistica reversa pode ser aplicada, fica claro também o quao abrangente é este tipo
de fluxo de retorno dos bens a cadeia produtiva, tanto por meio da reciclagem, como
no processo de confeccao de bens de acordo com os materiais recolhidos. Os maiores
exemplos disso se encontram no processamento do e-lixo, em que a LR vem obtendo
notoriedade ao longo dos dultimos anos, impactando positivamente diferentes

contextos sociais, no qual sera abordada isso no item seguinte.
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2.1.2 Logistica reversa aplicada ao lixo eletréonico

Apo6s a Revolucdo Industrial e os avangos da tecnologia, o consumo de
eletrodomésticos e equipamentos eletrénicos cresceu exponencialmente ao redor do
mundo. Nos ultimos anos, a inser¢ao das pessoas na cultura da informagéo, por meio
da aquisicdo e consumo de bens que promovem o acesso a internet, tem crescido de
forma constante, propiciando um maior acesso as novas redes, formas de comércio e
cada vez mais as novas tecnologias.

De modo geral, esses sédo alguns dos fatores que provocam o descarte
crescente de lixo eletrénico. O volume desse tipo de bens de consumo, jogado fora
de forma incorreta € preocupante nao sé pela quantidade como também pela rapidez
com que isso acontece. Além disso, a composicao desses itens ganha destaque
quando se trata de equipamentos eletrénicos, uma vez que na industria, eles sédo
realizados partir de elementos prejudiciais ao meio ambiente e a saude das pessoas.

O que quer dizer que, mesmo diante de todo o acesso a informagéao e a
promogao da construcao e difusdo do conhecimento que vivenciamos atualmente, e
que em parte sdo proporcionados por objetos de informatica, como smartphones,
computadores, dentre outros, a sociedade ainda vive uma forte demanda pela
aquisicao e consumo rapido de tudo que se apresenta como inovador e que é langado
no mercado. Esse consumismo, contudo, ndo abre espaco para que essa mesma
sociedade pense a respeito das formas de descarte e da destinagdo do material
descartado, para que seja possivel obter sempre o0 objeto mais novo, com a tecnologia
mais avancgada.

Ao mesmo tempo, faz-se necessario lembrar que os equipamentos eletrénicos
e de telefonia provocam alto risco de contaminacdo ao meio ambiente e precisam ser
descartados de forma correta para minimizar ao maximo esse fator. Isso implica a
insercao de sistemas que propiciem a separacao do lixo, o que por sua vez, envolve
o fomento a politicas de reaproveitamento do mesmo, além do incentivo e a parceria
entre as iniciativas publicas e privadas para com as empresas e cooperativas de
reciclagem.

Para que a logistica reversa funcione plenamente, € preciso que exista um fluxo
de atividades secundarias que permita que o processo aconteca de maneira eficiente.
O que evidencia a importancia da parceria entre Estado, industria e sociedade civil
organizada, uma vez que a implementacao da LR por parte dos primeiros, depende
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da conscientizagdo e da construgdo de aparelhos sociais de processamento dos
residuos eletrénicos, o que acontece por iniciativa dos ultimos.

Além disso, a LR deve ser pensada também enquanto tipologia logistica para
a qual: “a estratégia logistica normalmente se desenvolve em torno de trés objetivos
principais: reducao de custos, reducao de capital e melhoria de servicos.”
(BALLOU, 2006, p. 67, grifos nossos). O que significa que o processo deve ocorrer de
forma eficiente, com o minimo de erros possiveis, para que o fluxo da LR enquanto
estratégia siga sem interrupgoes.

Além de um minucioso planejamento de cada agdo, exige também uma
alocacao de mao de obra especializada, a ser empregada no percurso composto pelas
etapas de: coleta, separagao e tratamento dos residuos eletrénicos. Atendendo aos
objetivos de melhoria de servicos e também de reducao de custos, o que, em algumas
situagdes, pode impulsionar o desenvolvimento econémico e do meio ambiente,
principalmente em lugares nos quais as pessoas vivem em situacdo de
vulnerabilidade. Ademais, o investimento em mao de obra especializada atende ao
critério de eficiéncia e reducao da possibilidade de erros, o que incide (mais uma vez)
sobre a reducgéo de custos e consequentemente sobre a reducao de capital.

O processo reverso a ser realizado no ciclo da LR aplicado aos residuos de lixo
eletrénico, pode ser visualizado abaixo, na Figura 2.

Figura 2: Ciclo de Etapas da Logistica Reversa Aplicada ao Lixo Eletronico

Coleta
(Inicio)

Descarte Separacio
(Fim) parag
Reprocessa-
mento ou

Redistribuicao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Essas etapas podem ser descritas da seguinte forma:

Coleta: fase em que é realizado o recolhimento dos materiais, nos pontos de
coleta estabelecidos pelas empresas fabricantes por meio dos seus parceiros
(lojistas, 6rgaos publicos, dentre outros.). Nesta etapa, os consumidores
participam do que chamamos de logistica pés-consumo, retornando aos
estabelecimentos supracitados, para devolver/entregar o produto ja sem
utilidade imediata. Pode acontecer também a parceria entre cooperativas para
fazer esse recolhimento em lugares estabelecidos. Um exemplo dessa etapa,
€ 0 que acontece com o0s pontos de coleta de pilhas usadas ou de remédios
vencidos, em supermercados, farmacias e universidades.

Separacao: nesta etapa, o material anteriormente coletado possui suas
condigdes de funcionalidade verificadas, seus componentes sao testados, e é
realizada a separacao entre as pecas que podem ser reutilizadas e as que néo
podem;

Reprocessamento: momento no qual os materiais que podem ser
reaproveitados sdo desmembrados dos objetos dos quais faziam parte, e
reparados (quando necessario), ajustados e/ou reorganizados, transformando-
se em novos bens de consumo;

Redistribuicao: esta etapa é uma das principais expressdes da logistica
reversa. Neste momento, os componentes transformados em bens de consumo
séo colocados de volta no mercado como um novo produto ou s&o reinseridos
no ciclo produtivo dentro dos diferentes segmentos industriais.

Descarte: aqui acontece a triagem para a destinacdo dos componentes, cuja
vida util chegou ao fim, e que ja passaram pela etapa de separagdo. Este
material parte para o descarte correto, que na maioria das situagdes consiste
em extinguir os componentes que nao puderam ser reutilizados, por meio de
uma descaracterizagdo completa dos mesmos. Nesta fase, deve ser emitido o
Laudo Técnico de Manufatura Reversa dos Residuos Eletroeletrénicos,
documento elaborado por profissionais da area de eletroeletrbnicos e de
informatica, que atesta o destinamento correto de cada um dos componentes,
por meio da verificacdo de dados, como: peso, classe dos materiais e a
destinacao especifica de cada material em uma declaracao de contetdo no
qual consta registros fotograficos anexados a essa.
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Essas etapas sdo necessarias para que o objetivo da LR seja alcangado:
minimizar o descarte incorreto e aproveitar os elementos que estdo em perfeitas
condigdes. Para isso, 0s agentes envolvidos necessitam desempenhar corretamente,
conscientemente e colaborativamente as suas atividades, o que indica que a LR
demanda uma modificacdo das atuais praticas culturais de descarte do lixo,
principalmente do lixo eletrébnico, ao mesmo tempo em que provoca essa mudanga.

Assim, nesse processo de descarte € necessario que exista uma seguranca
das informagdes do produto, principalmente pelo fato da possibilidade de recuperacéao
dos dados dos clientes. Nesse contexto, a destruicdo da informacao desses residuos
acontece a partir da eliminacao fisica dos discos no qual estd armazenado. O site
Reciclo Inteligéncia Ambiental (2022, p. 1) explica como acontece esse processo:

E preciso ter cuidado no manuseio da informagdo e a empresa que esta
responsavel pela destruicdo de informacao deve agir com sigilo no processo
e evitar o uso indevido de qualquer midia. A destruicao de informacao contida
em midias ou dispositivos eletronicos ocorre sob orientagdo do cliente, que
pode obter os residuos de reciclagem. Um disco rigido formatado pode ter
dados recuperados, por isso, uma forma segura € a destruicdo de
informacgéo de sistemas informaticos com a eliminagao fisica dos pratos do
disco onde estava o contetdo. Sdo usados equipamentos e servigos que
fazem a eliminagéo segura dos dispositivos, como as fitas ou discos rigidos,
para que nenhum dado seja recuperado. Maquinas desmagnetizadoras e
trituradores fazem a destruicdo de informagao contida em discos rigidos, o
que permite a desmagnetizacdo e destruicdo fisica completa. Ao descartar
dispositivos, sdo separados 0s componentes perigosos, é feita a recuperacao
do material secundario e a destruicao definitiva do que nao for aproveitado. A
empresa responsavel pela destruicdo de informacao deve garantir que nao
haja a possibilidade de a informagdo ser reconstruida, por isso o0s
procedimentos de seguranga sao regulamentados por normas de sigilo da
informacéo.

Vale ressaltar que a logistica reversa é um processo realizado em conjunto e
que requer um planejamento e controle sobre suas atividades, logo, existe uma cadeia
de pessoas envolvidas que entende que a geragao de residuos eletroeletrénicos € um
problema socioambiental que atinge todos os individuos. Por isso, ndo se trata de uma
tarefa facil e exige a conscientiza¢do da sociedade.

Colocar em pratica o processo de logistica reversa aplicada ao lixo eletrénico
pode garantir, além de um ciclo mais ecoldgico e sustentavel para os produtos
advindos deste nicho, o desenvolvimento econémico e social, principalmente nas
regides mais afetadas pelo descarte incorreto do e-lixo. Uma vez que a LR reduz os
impactos negativos do descarte inadequado do e-lixo, a0 mesmo tempo em que
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promove a difusdo das boas praticas e a colaboracdo de diferentes setores da
sociedade, possibilitando ainda a formagéo de méao de obra qualificada.

Por isso e por outros fatores, a logistica reversa € uma ferramenta fundamental
para a administracdo dos residuos eletrénicos, capaz de impactar o setor econémico
de diferentes formas; seja por meio do processo de reciclagem, seja na criagdo de
novas oportunidades de trabalho e ascenséao social.

2.1.2.1. Principais agentes e custos envolvidos na logistica reversa aplicada ao

lixo eletronico

A gestao adequada dos residuos requer o envolvimento de toda a sociedade.
Cada pessoa, individualmente, necessita entender a importancia, aprender a respeitar
e realizar a destinacao correta do lixo que produz ao longo das atividades do cotidiano.
Nesse sentido, quando a énfase recai sobre o lixo eletrénico, nota-se a urgente
necessidade de promover a agao consciente e informada de cada cidadao, como parte
de uma cultura de consumo sustentavel.

Como forma de reduzir as consequéncias negativas decorrentes pelo descarte
incorreto de residuos soélidos, o governo brasileiro promulgou em 2010, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que alterou a Lei n® 9.605 de 12 de fevereiro
de 1998 que tratava de crimes ambientais, dispondo as consequéncias de atividades
lesivas ao meio ambiente na forma de sancdes penais. Em seu novo texto, a referida
lei apresenta as diretrizes relacionadas a gestdo de residuos sélidos.

Neste contexto, a nova politica veio como forma de engajar a populagao,
conscientizar e responsabilizar a todos os cidadaos, enquanto agentes na cadeia de
producédo e manejo do lixo. Incentivando a elaboracao da estrutura necessaria para a
operacionalizacdo da logistica reversa e promovendo o desenvolvimento de politicas
locais e regionais de tratamento dos residuos sélidos.

Ainda relacionado a PNRS, foi publicado no Diario Oficial da Unido, o decreto
n® 11.044, de 13 de abril de 2022, que institui o Certificado de Crédito de Reciclagem,
o Recicla+, que aborda os sistemas da logistica reversa referenciados no artigo 33
da Lei n® 12.305/10. Essa nova medida tem como escopo incentivar investimentos
privados direcionados para a reciclagem de produtos descartados, o resultado disso
corresponde na conversao de toneladas de residuos em créditos que poderao ser
utilizados por empresas que atendam aos principios da logistica reversa.
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A PNRS explicita a proibicao do descarte de lixo diretamente no solo, a céu
aberto, em fontes hidricas e outros locais que ndo aqueles adequados para este fim.
Enfatizando os deveres e obrigacbes dos fabricantes e distribuidores de quaisquer
bens, no tratamento dos residuos advindos de seu consumo, priorizando 0 processo

da logistica reversa para tal:

Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor,
de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos érgaos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - éleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes. (Grifos nossos)

O referido artigo explicita a obrigacdo em relagédo a implementacéo da logistica
reversa enquanto uma acdo a ser realizada de modo independente pelas
organizagdes, caracterizadas como, “fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes”, mesmo que sob a recente politica de incentivo elaborada por parte do
governo federal, por meio do decreto n® 11.044, de 13 de abril de 2022.

De modo que a adesao a tais processos, por parte das organizagbes comece
a fazer parte dos objetivos das mesmas enquanto empresas, marcando presenca em
seus processos produtivos, para que isso seja uma fonte inspiradora para aqueles que
compram seus produtos, transformando em realidade as propostas de acgdes
disseminadoras de mudanca e de um pds-consumo sustentavel.

Todos os elementos supracitados sdo necessarios para a constituicdo de uma
cadeia sélida para a pratica da LR, ja que de acordo com nossa interpretacao da lei
n® 12.305/10, os principais agentes da logistica reversa sao:

1. Governo: responsavel por criar politicas direcionadas a gestao de residuos, e
de prover os recursos hecessarios para a implantacao, bem como de fiscalizar
0s recursos destinados - um esforco que vemos refletido também no decreto n®
11.044, de 13 de abril de 2022;
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2. Produtores/importadores: responsaveis pelo recolhimento e por priorizarem
o processo da logistica reversa de modo independente das acgdes
governamentais, com énfase na reciclagem e na reutilizacao;

3. Consumidores: Como alvos da promocéao de agcées de modificagdo dos habitos
de descarte e tratamento do lixo, sendo incentivados a atuarem no desenvolvimento
de atividades, como a separagdo dos materiais e a entrega nos postos de
atendimento para a recepcao destes, evitando o descarte inadequado de
diversos residuos, mas principalmente dos equipamentos de informatica e de
telefonia.

Deste modo, o0s agentes envolvidos retém uma responsabilidade
compartilhada, desde que sejam respeitados os limites de suas acdes no interior da
dindmica da LR. Isso tem como principal objetivo a garantia da eficiéncia no processo,
neste ciclo sdo responsabilizados ndo somente aqueles que participam diretamente
da cadeia de produgdo, mas também os consumidores, e deve-se destacar o
importante papel dos mesmos para a efetiva garantia da sustentabilidade.

No que diz respeito aos residuos eletroeletrbnicos, essa responsabilidade
equitativa ganha um peso ainda maior em decorréncia do elevado numero de
componentes que contém elementos quimicos pesados em sua formulagéo. Eles séo
téxicos e prejudiciais a saude caso sejam jogados a céu aberto ou descartados de
qualquer forma incorreta.

Diante disso, o texto constitucional a que se refere ao longo deste trabalho, se
apresenta como uma ferramenta importante para a implementacdo de praticas
educativas e protetivas (como a LR), evitando os efeitos sociais e institucionais
provocados por uma possivel contaminagdo em decorréncia do contato com esses
residuos (desde que obedecido o terceiro principio constante no artigo 6° do segundo
capitulo do texto da PNRS#%, ao mesmo tempo em que se preocupa com a
manutencao sustentavel do sistema produtivo.

Encontramos eco para essa interpretagdo, na abordagem da Politica Nacional
de Residuos Sélidos elaborada por Miguez (2010, p. 34), que observa os seguintes

aspectos:

A politica nacional de residuos solidos, como dito anteriormente, veio para
responsabilizar todos os participantes das indlstrias, como empresas

4 Destacado na citagdo da referida lei, na pagina seguinte.
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fabricantes, revendedores, governo (em todas as esferas), catadores,
recicladores e consumidores. Todas as medidas previstas nesta politica
visam a preservacao ambiental, em consonéancia com a sustentabilidade
dos envolvidos. Esta politica cria a possibilidade do desenvolvimento
de novos negocios ou de reestruturacao de negocios existentes. O mais
importante, é que esta politica, quando entrar em vigor, seja
acompanhada de perto pelas autoridades, para que possamos de fato
usufruir de seus beneficios. (grifos nossos)

De acordo com essa leitura, a PNRS trouxe uma abordagem mais especifica
das questbes ambientais no Brasil, convocando toda a sociedade para assumir a
responsabilidade sobre a preservagcdo ambiental e a manutencdo sustentavel da
cadeia produtiva, ao mesmo tempo em que sao destacados os papéis de todos os
envolvidos neste processo. Agdes dessa natureza sao importantes para lembrar que
toda a sociedade necessita colaborar para o bem-estar coletivo.

Nesse sentido, transparecem na legislagdo, a busca e o incentivo pelo
aprimoramento no que diz respeito as politicas relacionadas as praticas da coleta
seletiva e da reciclagem, dentre outras a¢des que tratem sobre o destino correto do
lixo, sendo a principal delas, a logistica reversa. O capitulo Il da PNRS em seu artigo
6, permite a observacao dos fatores citados, ao abordar os principios dessa politica,

que sao:

Art. 62 Sao principios da Politica Nacional de Residuos Solidos:

| - a prevencgao e a precaugao;

Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visao sistémica, na gestao dos residuos solidos, que considere as
variaveis ambiental, social, cultural, econdémica, tecnoldgica e de saude
publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagdo entre o fornecimento, a
precos competitivos, de bens e servigos qualificados que satisfagam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reduc¢édo do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacao estimada do planeta;

VI - a cooperagao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade;

VIl - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
VIl - o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social;

XI - arazoabilidade e a proporcionalidade. (grifos nossos)
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Conforme mencionado anteriormente, é necessaria a participagdo ativa de
todos os envolvidos para a eficiéncia na aplicagdo desta lei, que estabelece uma
“responsabilidade compartilhada” por toda a sociedade como principio, respeitados
ainda: a “razoabilidade”, a “proporcionalidade”, e o “respeito as diversidades locais e
regionais” nesse processo. Além disso, reiterando o que afirmou Miguez (2010, p. 34),
para que isso tudo funcione, faz-se necessario que a implantagdo desta politica “seja
acompanhada de perto pelas autoridades” para que esses objetivos de fato sejam
alcancados.

Uma necessidade que, por si sd, denuncia a ineficacia na aplicagcao dessa lei,
que apesar de representar um evidente passo na direcao de uma melhor gestao dos
residuos sélidos e da reducao dos impactos social e ambiental do descarte incorreto
do e-lixo no Brasil, muitos obstaculos sédo enfrentados para sua execugao.

Outra problematica que se estabelece diante da plena aplicagéo da referida lei
e impede o bom funcionamento da logistica reversa no que diz respeito ao e-lixo, € a
aceleracao do descarte de produtos eletrénicos em decorréncia de fatores como:
preco alto de reposicao de pecgas (quando € mais barato para o consumidor, adquirir
um produto novo do que arcar com os custos do conserto daquele que ele ja possui);
obsolescéncia do produto (quando o avancgo tecnoldgico dos softwares® torna
determinados produtos eletrénicos obsoletos em um curto espaco de tempo, por
exemplo); dentre outros motivos, diante dos quais a opg¢ao mais viavel para o usuario
corresponde ao descarte do bem que ele ja possui e a aquisicdo de um substituto
novo e mais moderno.

Esses sao alguns dos principais desafios enfrentados, mas além deles, outros
podem ser citados: a definicao de transporte para o remanejamento dos produtos dos
pontos de coleta até a fonte de produgéo; a extensao territorial entre esses locais; a
(ja referida) auséncia de profissionais qualificados para o trabalho dentro deste ciclo;
dentre outros fatores que indicam que a logistica reversa necessita ser estudada caso
a caso, de acordo com os principios legais, do “respeito as diversidades locais e
regionais” e da “cooperacgao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade”, presentes na PNRS, para que a sua

aplicacao seja efetiva.

5 Termo que se refere aos programas, sistemas operacionais e mesmo aos aplicativos, que permitem
o funcionamento dos smartphones, computadores, e-book readers, smartwatches, etc...
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Retratar do volume de material introduzido no ciclo da logistica reversa também
€ importante principalmente no que diz respeito a questdo de transporte.
Considerando que se trata de um dos principais custos envolvidos, sendo responsavel
por deixar esse processo mais oneroso, sendo, em sua maioria, realizado por meio
das rodovias, cujas condigdes de trafego nem sempre sdo ideais.

Moura (2003, p.394) aborda este tema ao afirmar que:

[...] sdo necessarios altos volumes de processamento para tornar a
recuperacdo do material economicamente viavel. Neste contexto, a
relacdo entre a rede de distribuicdo reversa e as redes de distribuicao
normais é um ponto de suma importancia. Nos casos onde os produtos
utilizados sédo devolvidos ao préprio fabricante, podem existir oportunidades
de integragédo da logistica normal e reversa, economizando assim custos de
transporte e/ou investimento. (grifos nossos)

Por conta da presente auséncia ou ineficiéncia dessa relagcao “entre a rede de
distribuicdo reversa e as redes de distribuicdo normais”, uma das principais criticas a
logistica reversa corresponde ao custo deste processo, mas isso nao se deve apenas
a quantidade de residuos, pois os distribuidores/fabricantes vém alegando
desinteresse nesse tipo de reaproveitamento.

Nesse sentido, outra questdo importante € a que diz respeito a falta de
disseminacgao das informacoes acerca da logistica pos-consumo. Acredita-se que o
governo em parceria com instituicdes privadas interessadas na aplicacdo da lei
enquanto forma de expansao de seus negdcios podem ser mais presentes e atuantes,
além de contribuirem para a expansao da producao de conhecimento nessa area.

Além disso, para que seja respeitado o principio do “direito da sociedade a
informacgéo e ao controle social”’, também previsto na referida lei, a divulgagao sobre
a logistica pos-consumo, e o incentivo a esse tipo de pratica, precisam ser
constantes, para que a adesdo da populacdo as novas praticas de descarte, e a
consequente modificacdo na forma como a sociedade lida com o e-lixo procedam.

Pois, esta € a maneira mais viavel de introdu¢cdo de um maior nimero de lixo
eletrdnico na cadeia da LR, promovendo a facilitacdo do acesso das organizagdes que
atuam nesse setor a esse material mediante o possivel aumento na pratica da
devolucao/entrega do mesmo nos pontos de coleta, que, por sua vez, poderiam se

multiplicar com o aumento da demanda, impulsionando toda a dinamica, ao produzir
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uma demanda maior por mao de obra qualificada e pela criagdo e multiplicagéo dos
mecanismos de processamento e redistribuicao.

Dentro da dinamica da logistica reversa, todos os envolvidos precisam estar
cientes do seu papel e da sua responsabilidade, uma vez que o desempenho de todos
0s agentes é de extrema importancia para fortalecer o processo e contribuir com o seu
éxito.

No entanto, observando o principio da “a razoabilidade e a proporcionalidade”,
pensamos que o papel das organizacdes na construgao de outra cultura de descarte
na sociedade € crucial, uma vez que, um plano de logistica reversa bem estruturado
alinhado aos recursos de cada empresa é imprescindivel para o bom desempenho da
mesma, nao se tratando apenas de implementar e considerar que deu certo tal
atividade, estamos falando aqui de trazer para dentro do ambiente das organizacgoes,
mudancgas profundas em seus processos produtivos, e de tracar estratégias que

envolvam o desenvolvimento econémico, tecnolégico e ambiental das mesmas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve os aspectos metodoldgicos aplicados ao objeto
analisado ao longo desta pesquisa. Aqui descreve-se a tipologia da analise, os

mecanismos da coleta e processamento de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia adotada neste trabalho trata-se da revisao de literatura, baseada
nas referéncias bibliograficas selecionadas, no qual os autores Levy e Ellis (2006),
afirmam que a revisao de literatura consiste nas seguintes etapas sequenciais: coletar,
conhecer, compreender, aplicar, analisar e sintetizar a qualidade da literatura
encontrada a fim de obter fundamentos sélidos para a pesquisa. Enquanto o autor
Cronin et al (2008) estabelecem as seguintes fases para o processo de revisdo de
literatura:
e Selecionar o tépico de reviséo;
e Pesquisar na literatura;
e Reunir, ler e analisar a literatura encontrada;
e Escrever arevisao;
e Apresentar as referéncias.
Nesse contexto, esta pesquisa utilizou-se como metodologia para a revisédo de
literatura a adaptacdo dos dois processos descritos anteriormente, em que foram
definidas 3 fases principais, onde cada uma delas possui sub etapas, como pode ser

visualizado na figura 4.

Figura 3: Etapas da revisdo sisteméatica

DELIMITACAO DE REVISAO DE LITERATURA

Delimitagc&do do tema
Delimitac&o do tema do periodo de publicacéo

SELEGAO DE MATERIAL

Busca diversificada de literatura
Inclus@o e exclusdo de material

ANALISE DE LITERATURA

|¢

Classificacdo do material encontrado

Fonte: Adaptado dos autores Melo; Vieira e Gusmao (2018).
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Deste modo, o material selecionado foi utilizado de forma sistematica, baseada
em organizar as publicacbes selecionadas, de forma a melhor responder os
questionamentos indagados no decorrer da construgao da pesquisa, ou seja, de uma
forma planejada e controlada, sendo assim classificados pelo problema e relevancia
dos dados.

Assim, o Quadro 1 detalha os tipos de documentos utilizados, juntamente com
o seu titulo e ano de publicacao.

Quadro 1: Selecao de referéncias do referencial teérico

Tipo de | Titulo Ano

documento

Dissertacao Estudo dos fatores que influenciam os indices de reciclagem efetiva | 1999
de materiais em um grupo selecionado de canais de distribuicao
reversos.

Livro Logistica reversa: meio ambiente e competitividade 2003

Livro Atualidades na Logistica 2003

Normas Técnicas | Associacdo Brasileira de Normas Técnicas 2004

Artigo A logistica reversa no processo de revalorizacdo dos bens | 2005
manufaturados

Artigo Gestao dos Residuos de Construgédo e Demoligcdo no Brasil 2005

Dissertacao Logistica de residuos da construgdo civil atendendo a Resolugédo | 2006
Conama

Livro Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial 2006

Artigo Logistica Reversa Integrada 2007

Dissertacao Caracterizagao dos Residuos Sélidos Urbanos da cidade de Macei6 — | 2008
Al
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Livro Logistica Reversa: meio ambiente e 2009
competitividade. 2. ed.

Livro Logistica Reversa como solugao para o problema do lixo eletrdnico 2010

Lei Politica Nacional de Residuos Soélidos 2010

Acervo do IESDE | Logistica Empresarial 2012

BRASIL S.A

Revista Meio | Obsolescéncia programada: o consumo exacerbado e o esgotamento | 2012

Ambiente de fontes naturais

Site Ecologia: por um ambiente inteiro: Sustentabilidade e desenvolvimento | 2012
sustentavel

Site Novo relatério mostra impacto do lixo eletrénico na AL 2014

Dissertacao Contribuicbes para a melhoria da gestdo de residuos de | 2016
eletroeletronicos no Brasil, no contexto da sustentabilidade ambiental

Livro Logistica reversa de residuos eletroeletronicos e a sustentabilidade | 2016
ambiental

Site Sustentabilidade 2018

Site OIT: somente 20% do lixo eletrdnico & reciclado formalmente 2019

Site Pontos de coleta em Jodo Pessoa recolhem mais de 7 toneladas de | 2019
lixo eletrénico

Site Sustentabilidade é importante para 82% dos brasileiros, mostra | 2021
levantamento da Opinion Box

Site Destruigdo da Informagéo 2022

Site Meio ambiente 2022

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Nesse contexto de pesquisa, foram analisadas algumas ac¢des por parte de
algumas empresas que realizam de algum modo a¢des de um negdcio sustentavel e
que de alguma forma pratique a logistica reversa dentro dos seus processos, logo,
foram selecionadas de forma mais criteriosa e que tivesse relevancia com o que foi
abordado ao longo da pesquisa.

Assim, para a fundamentacdo deste trabalho, optou-se pela pesquisa
qualitativa, que segundo Rodrigues (2006, p. 90) se trata de:

(...) investigar problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem
alcancar ou representar, em virtude de sua complexidade. (...) Por ser
abordagem qualitativa, o pesquisador tenta descrever a complexidade de
uma determinada hipétese, analisar a interacdo entre as variaveis e
ainda interpretar os dados, fatos e teorias. (grifos nossos)

Uma das principais caracteristicas desse tipo de abordagem no contexto da
presente pesquisa, € explorar dados relacionados aos comportamentos sociais e
organizacionais. Portanto, diante da natureza movel destes dados, de sua capacidade
de modificacdo por meio do tempo e em diferentes espacos; os livros, artigos
cientificos, sites e matérias de jornais e revistas online, foram utilizados como bases
para a construcao desse trabalho por representarem os referidos contextos de debate
a respeito deste tema no Brasil e no mundo.

Quanto ao método, esta pesquisa utiliza o método indutivo, baseado em
observacgdes da realidade, fundamentadas nos dados obtidos através de matérias de
revistas e jornais, além da producgéo estatistica a respeito do tema no recorte temporal
que vai entre 1999 e 2022.

Lakatos e Marconi (2003, p. 86) ressaltam que a:

Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos é levar a conclusées cujo contetido é muito mais
amplo do que o das premissas nas quais se basearam. (grifos nossos)

Desta forma, as referéncias selecionadas da pesquisa foram divididas em dois
grupos, o primeiro correspondem aos jornais, revistas e sites e 0 segundo os artigos,

dissertacdes e teses que tem como objetivo comparar as informacdes entre os dois
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para demonstrar se a logistica reversa aplicada ao lixo eletrdnico tem ou nao redugao
de custos, de forma a apresentar também, o que impulsionou as organizacdes a
aplicarem esse sistema e a questdo da evolugcao desse tema, conforme o tempo na
visdo dos autores e das reportagens selecionadas, tendo como apoio o quadro
realizado para a selegao de referéncias.

Nesse contexto, essa comparagcdo tem como principal intuito fornecer um
panorama geral da logistica reversa aplicada ao e-lixo no Brasil, de forma a confrontar
todas as informacdes coletadas e expor as principais dificuldades enquanto a pratica

que é destacada.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Com o objetivo de analisar as publicacdes existentes com foco na logistica
reversa, a selecdo do universo desta pesquisa foi constituida pela bibliografia
encontrada em bibliotecas virtuais das instituicbes de ensino superior e acervos de
revistas online, além de livros fisicos e digitais, que abordam a teméatica estudada.

Quanto a amostra, foram selecionadas publica¢des dentro do recorte temporal
que vai entre 1998 e 2022, sendo selecionados 15 documentos diversificados, entre
livros, artigos, dissertacées, matérias e reportagens para a construcéao do referencial
teorico.

O recorte temporal foi escolhido especificamente por pertencer ou retratar os
periodos mais recentes, anteriores e posteriores a promulgacéo da Lei n® 12.305/10.
Quando os debates sobre o tema no campo académico e fora dele se intensificaram.

3.3 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Para esta pesquisa, utilizou-se como forma de investigagdo a captacao de
dados primarios, no qual posteriormente as informacdes e os dados coletados foram
analisados a partir do quadro elaborado com as referéncias escolhidas dessa busca
realizada, no qual foram extraidos dados e informacdes acerca da logistica reversa.

Deste modo, a diversificacdo das referéncias enriqueceu a literatura da
tematica escolhida, enfatizando ao longo da escrita a evolucao da logistica reversa, a
gestao dos residuos eletroeletrbnicos, casos em que foram aplicados esses métodos
e custos envolvidos, no qual serdo descritos na anélise dos dados a seguir.
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4 ANALISE DE DADOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar a logistica reversa como uma
pratica e forma de minimizar o descarte incorreto no meio de equipamentos
eletroeletrénicos de informética e telefonia. Para a realizagdo deste trabalho foram
selecionadas referéncias bibliograficas como forma de analisar e abordar quanto aos
dados descritos na fundamentacgéao teorica, de forma a verificar esse processo e de
propor sugestées com base nos resultados apresentados.

E embora exista uma lei que retrata sobre a gestdo dos residuos sélidos € o
seu descarte, a cada dia que se passa, o volume dos aparelhos eletroeletrénicos que
sdo despejados em lugares inadequados e aterros sanitarios aumenta
potencialmente, de forma a destacar o Brasil em reportagens no que diz respeito a
geracao de e-lixo.

A seguir o texto descreve de forma mais explicita como ocorre o processo com
esses componentes, que podem passar pela reutilizagédo, reciclagem e retornar ao
mercado e apds percorrido esse caminho ter a sua disposicdo final nos aterros

sanitarios.

4.1 LOGISTICA REVERSA COMO VANTAGEM COMPETITIVA

A logistica reversa apesar de estar em uma crescente evolugao sobre o0 seu
conceito e impacto na sociedade, nota-se que vai além de encerrar um ciclo logistico,
€ uma filosofia que permite repensar as agoes e perspectivas para o futuro, e para
isso, a gestdo € um dos pontos-chaves para que a LR seja implementada dentro das
atividades empresariais demonstrando a importancia desse fluxo reverso positivo.

Na logistica reversa, apesar da questao principal ser a do meio ambiente, de
conservar o oxigénio natural e toda a espécie que vive em seu meio, a politica também
contribui para que os agentes comecem a repensar em processos mais sustentaveis
durante a fabricacdo dos produtos. Nesse contexto, o descarte dos objetos poés-
consumidos é uma evolugdo em meio a uma sociedade capitalista, capaz de promover
reflexdo em meio a atitudes tao ignorantes referentes ao destino dos residuos.

Deste modo, nota-se que na logistica reversa os bens de consumo utilizados
retornam de forma contraria a sua fonte de producao, ou seja, os produtos saem dos

consumidores em direcao aos fornecedores. E como visto no decorrer da construgéao
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desta pesquisa, a LR atua como um ciclo: coleta, separacdo, descarte,
reprocessamento e redistribuicdo, no qual essas etapas necessitam da colaboragao
de todos, pois de nada adianta realizar uma atividade sem completar o processo como
um todo e assim cada agente tem a sua parte a cumprir.

A Figura 4 descreve de maneira mais explicita como ocorre o processo com
esses componentes, que podem passar pela reutilizacédo, reciclagem e retornar ao

mercado e logo apds percorrido esse caminho ter a sua disposigao final nos aterros

sanitarios.
Figura 4: Processo de retorno dos produtos na logistica reversa
Disposi¢io final
) Reaproveitamento/Redistribuicio
Destinaciio
Fabricante/Importador Comerciante/Distribuidor  ——= Consumidor

devolucio devolucio
Fonte: Oliveira (2016, p. 61)

Deste modo, a figura apresentada mostra que a reintegracdo dos produtos
segue um fluxograma, em essas setas significa o transporte, os quadrados o0 processo
e o losango indica decisdo, no qual na imagem, percebe-se que € o ponto principal
que é a questao da destinagao.

Além do problema de volume de residuos descartados em lugares
inapropriados, existe a questdo em que muitos paises recolhem os seus materiais
eletroeletrénicos e exportam para outras localizacbées do mundo, muitas vezes em
transportes que nao consigam ser rastreados para evitar possiveis problemas com a
justica em questbes de legislagcbes ambientais, como também a prépria Organizacéo
das Nacgdes Unidas (ONU) que intervém em questdes de ambito mundial.

Deste modo, cabe destacar que a LR pode ser considerada uma ferramenta
para minimizar a movimentacao ilegal dos residuos descartados por meio dos
continentes, sendo capaz de reduzir os gastos econémicos para serem tratados e
descartados. Proporcionar as devolugcées € um grande passo, visto que proporciona
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um relacionamento duradouro com os clientes e a confianga no trabalho realizado,
demonstrando que a organizagao nao pensa somente em ganhos, mas de trabalhar
com lucratividade, sendo mais sustentavel e impactando positivamente no que diz
respeito ao meio ambiente.

Segundo informagdes publicadas em 2019 no site ONU News, "o Brasil € um
dos 11 principais destinos do mundo de materiais eletronicos descartados”. Este
movimento ilegal tem se tornado um grande desafio para os representantes dos
paises, principalmente os que se referem ao meio ambiente, pela dificuldade de
controlar e rastrear a chegada desses materiais.

No entanto, é dificil realizar o rastreamento desses residuos, visto que eles
utilizam transportes em que a detecgédo do que esta sendo carregado seja mais dificil.
Para controlar este cenario, o governo institui legislacées ambientais como forma de
tentar barrar e de impor que as empresas se responsabilizem por suas acoes.

Assim, a logistica reversa de e-lixo tem como intuito assegurar o retorno dos
materiais ao processo produtivo, como também de contribuir na eficiéncia dos
recursos. Sendo um processo minucioso que requer organizagao e controle para que
as atividades e os agentes desempenhem de forma positiva, para que cada vez mais
a sustentabilidade ganhe forga dentro da area de producéo.

4.2 DESCARTE INCORRETO DE RESIDUOS DE E-LIXO NO BRASIL

Diante de um segmento que se mantém em crescimento, o descarte do lixo se
torna um desafio, visto que o mercado de eletroeletrénicos devido aos seus
componentes serem feitos de metais pesados sdo altamente prejudiciais ao meio
ambiente e a saude das pessoas. No entanto, algumas organizacboes e parte da
sociedade continua a dar o destino incorreto para esses materiais, mas isso acontece
n&o sé por imprudéncia, mas também pela falta de disseminag&o acerca do assunto
da logistica reversa p6s-consumo.

E mesmo diante de um volume de residuos que cresce rapidamente, as
empresas sO passaram a operacionalizar o processo da logistica reversa apés a lei
12.035/10 que descreve em seu texto as praticas a serem adotadas quanto ao
manuseio da gestdo dos residuos, visto que eram apenas focados no processo de

produgc@o sem se preocupar com as consequéncias ambientais ocasionadas.
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E apesar de ser um problema também de ordem publica, além de uma questao
que vem sendo debatida ha muito tempo no Brasil, de 14 pra ca, a maior parte dos
gestores da industria de eletrénicos ndo apresentou uma pratica ativa de preocupacao
com a destinagao final dos seus produtos apés o consumo. O que, por sua vez,
advinha da ideia de que a promocao de acgdes sustentaveis era algo visto como
oneroso e dificultoso.

Diante disso, os agentes da logistica e gestores por sua vez tem o receio quanto
a implantagdo desse processo dentro das suas atividades. Segundo Kunrath e Veit
(2015, p. 71), “isso ocorre basicamente por dois motivos: a tecnologia necessaria para
essa reciclagem € de alto custo e a quantidade passivel de PCI coletada dentro do
territdério nacional n&o seria suficiente para operar uma planta industrial.”

No entanto, esse custo descrito pode chegar a um valor alto em decorréncia de
organizacao e quando nao é feito intencionalmente pelas empresas, pois é importante
que se tenha um controle aos retornos, uma previsdo do ciclo de vida do produto,
como também um relatério por parte dos fabricantes, no qual tudo isso sera
informatizado dentro de um sistema para melhor estabelecer indicadores sobre os
produtos, de forma a proporcionar uma qualidade no processo de reciclagem e
reutilizacdo dos componentes.

Sendo assim, as razdes de custos que envolvem esse assunto sdo muito mais
por falta de um gerenciamento e troca de informagdes entre os agentes envolvidos e
a falta de divulgacao da tematica. Logo, a logistica reversa mesmo nao possuindo o
grau de importancia devido dentro do convivio e da cultura da sociedade, o retorno a
cadeia produtiva € uma vantagem que proporciona uma maior interacdo com 0s
clientes, além de proporcionar uma experiéncia apds o consumo do produto.

Acerca do lixo eletrénico, Braga (2012) afirma que:

[...] A producao de residuos eletronicos esta diretamente relacionada ao
poder econémico: 0s paises que possuem maior renda, consomem mais €,
consequentemente, produzem mais lixo eletrdnico (...). A publicidade e a
constante producao de novos modelos de tecnologia instigam o desejo
de consumir, porque elas geram a sensa¢ao no consumidor de que ele
“precisa” de determinado objeto e, se compra-lo, terd uma sensacgao de
satisfacdo e pertencimento a um determinado grupo social.

Dentro dessa estrutura de consumo e do crescimento veloz da fabricacao de

produtos eletrénicos, a implementacao da logistica reversa se apresenta como uma
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ferramenta central para solucionar o problema do descarte inadequado desse tipo de
residuo. Ja que, por um lado, seu carater educativo e abrangente é capaz de atingir
0s mais diversos grupos sociais, € por outro, seu viés organizacional tem potencial
para planejar e modificar toda a légica de funcionamento que gera esse tipo de lixo.

Nesse contexto, percebe-se que mesmo ap6s quatro anos da promulgacao da
PNRS, o quantitativo de lixo eletrénico € muito alto. Além disso, outro fator agravante
na interpretagcdo dos dados supracitados, € o que diz respeito as desigualdades; ao
considerarmos que grande parte da populagéao brasileira n&o tinha acesso pleno a
esse tipo de produto em 2014, ja que: “Ao todo, 51,5 milhdes de pessoas realizaram
pelo menos uma compra online em 2014, sendo que 10,2 milhdes fizeram pedidos
eletrénicos pela primeira vez”’, em um universo de aproximadamente 202,8 milhdes
de pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

No mercado de residuos eletrbnicos, isso ocorre com bastante frequéncia,
devido a substituicdo dos dispositivos em massa. E no Brasil, essa realidade nédo é
diferente, visto que segundo o site Investimentos e Noticias: “no ano de 2014, o Brasil
produziu respectivamente 1,4 mil kt e 1 mil kt® de lixo eletronico devido a suas grandes
populacées.”

Gracas aos avancgos tecnoldgicos que acontecem diariamente, movidos por
uma busca continua da industria e do mercado, pelo aprimoramento dos seus
produtos e processos, otimizando recursos, elevando os resultados em um tempo
cada vez menor. A producao de lixo eletrénico no Brasil, no ano de 2014 foi inferior a
dos anos seguintes. Comparando-a aos dados mais recentes, chega-se a constatacao
de que “o Brasil descartou, apenas em 2019, mais de 2 milhdes de toneladas de
residuos eletrénicos, sendo que menos de 3% desse volume foi reciclado.”

Um volume significativo de produgéo de lixo eletrénico, com um impacto
igualmente significativo no que diz respeito as questdes ambientais. Partindo dos
dados supracitados, segundo 0s quais, menos de 3% de um montante de mais de 2
milhées de toneladas de residuos eletronicos, foi reciclado no Brasil em 2019; é
perceptivel que existe uma ma gestao desses residuos.

Deste modo, essa responsabilidade ndo é apenas do publico, pelo contrario, a
destinagdo dos residuos € algo cultural, ou deveria ser, ou seja, algo coletivo. A

6 kt é a sigla que representa a unidade de massa denominada quiloton, no qual 1 kt é equivalente a
1.000 toneladas.
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reutilizacao e reciclagem dependem de todos os envolvidos, desde os catadores até
0 poder publico com a ajuda de politicas de incentivo para que os agentes sejam
responsabilizados e que desempenhem o seu papel dentro da sociedade de um
ambiente mais sustentavel e para uma perspectiva de futuro melhor.

O que decorre, dentre outras coisas, da ineficiéncia da politica publica efetiva
de destinacdo e manejo desse material, ja que a PNRS quando instituida relatava o
prazo de 4 anos em seu artigo 54 para as cidades se adaptarem ao processo da
logistica reversa, porém por alguns motivos destacados pelos representantes por
questdes orcamentarias, implementagao de estrutura e outros. Sendo assim, alterada
a redacao deste pela lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020 que trata das questbes dos
servicos publicos de saneamento basico, como também dos prazos para o

destinamento final adequado, como mostra abaixo:

Art. 54. A disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos devera ser
implantada até 31 de dezembro de 2020, exceto para os Municipios que até
essa data tenham elaborado plano intermunicipal de residuos soélidos ou
plano municipal de gestao integrada de residuos sélidos e que disponham de
mecanismos de cobranga que garantam sua sustentabilidade econémico-
financeira, nos termos do art. 29 da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
para os quais ficam definidos os seguintes prazos: (Redacao dada pela
Lei n® 14.026, de 2020)

| - até 2 de agosto de 2021, para capitais de Estados e Municipios integrantes
de Regido Metropolitana (RM) ou de Regiao Integrada de Desenvolvimento
(Ride) de capitais; (Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

Il - até 2 de agosto de 2022, para Municipios com populacdo superior a
100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010, bem como para Municipios cuja
mancha urbana da sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte)
quildmetros da fronteira com paises limitrofes; (Incluido pela Lei n®
14.026, de 2020)

Il - até 2 de agosto de 2023, para Municipios com populagdo entre 50.000
(cinquenta mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2010; e
(Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)

IV - até 2 de agosto de 2024, para Municipios com populagao inferior a 50.000

(cinquenta mil) habitantes no Censo 2010. (Incluido pela Lei n® 14.026,
de 2020)
§ 12 (VETADO). (Incluido pela Lei n? 14.026, de 2020)

§ 2° Nos casos em que a disposicao de rejeitos em aterros sanitarios for
economicamente invidvel, poderdo ser adotadas outras solugdes,
observadas normas técnicas e operacionais estabelecidas pelo érgéo
competente, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranga
e a minimizar os impactos ambientais. (Incluido pela Lei n® 14.026. de

2020).

Oliveira (2016, p. 95) aborda a PNRS ao falar sobre os Residuos de

Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), o autor considera que: “apesar de a
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PNRS estabelecer um fluxo de LR para os REEE, o ciclo de vida atual desse tipo de
residuo, no Brasil, é ‘aberto’, deficiente e praticado de forma voluntaria”.

Segundo o site Paraiba Online (2019, p.1):

No primeiro trimestre de 2019, 7,34 toneladas de lixo eletrdnico foram
coletadas nos pontos instalados pela Autarquia Especial Municipal de
Limpeza Urbana (Emlur). No ano de 2018, a coleta chegou a 56 toneladas,
quantitativo que representou um crescimento de 19% em relagéo ao ano de
2017, quando foram registradas 47 toneladas, conforme levantamento
realizado pelo Setor de Coleta Seletiva da Autarquia. Porém, os moradores
de Jodo Pessoa ainda descartam esse tipo de residuo de forma irregular,
reproduzindo uma pratica comum em todo o Brasil, 0 que representa um dos
problemas mais desafiadores na area ambiental. Tanto que, ha oito anos, o
governo brasileiro sancionou a Lei N® 12.305/2010 referente a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e, seu inciso XlI, estabelece a logistica reversa.

As organizagOes na Paraiba e no pais em geral necessitam estar abertas a
essa mudanca de visdo, e para assim, quebrar essas implicagdes que foram
difundidas no decorrer dos anos, possibilitando as empresas uma visdo estratégica
onde poderd trabalhar em conjunto, ou seja, ndo somente com outras organizagdes,
mas também com cooperativas, organiza¢des de reciclagem, dentre outros.

E essa juncao de consumo consciente possuem custos que serdo abordados
no capitulo seguinte, visto que a ferramenta da logistica reversa tem que ser alinhada
com toda a organizagcdo atuante, para que todos os parceiros envolvidos saibam

desempenhar o seu papel, como também de melhor otimizar esses custos envolvidos.
4.3 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E EMPRESARIAL

E notdrio que o segmento empresarial cresce rapidamente, e cada vez mais,
os produtos tém se destacado, seja por causa das legislacbes ambientais,
necessidade do mercado, tipo de material a ser utilizado e até mesmo o préprio ciclo
de vida destes. Diante disso, vale salientar que tais fatores tém grande peso quando
destinados de forma incorreta e por isso cada vez mais a logistica de pés-consumo
se apresenta como uma forma de minimizar essa poluicao ambiental.

Deste modo, faz-se necessério ressaltar a sociedade consumista, na qual
estamos inseridos, onde diariamente somos bombardeados pelo marketing das

organizacdes, mas poucas sao as propagandas que falam em logistica reversa, de
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como utilizar e reutilizar esse mesmo produto novamente, e de como isso € importante
na educacao desde a infancia, para que no presente e no futuro, a palavra preservar
seja direcionada as agdes em prol de um ambiente menos téxico e poluido.

No mercado de equipamentos eletronicos de informatica e telefonia isso nao é
diferente, o consumismo pelo melhor e o0 que esta em destaque no mercado, faz com
que as pessoas estejam cada vez mais praticando o que se chama de obsolescéncia
percebida, caracterizado pelo proprio individuo em razao do desejo por outro produto
no qual apresenta atender as suas necessidades, onde pode ser percebido e
enfatizado o consumo como principal fator pela geracao de residuos.

As organizacdes estdo em busca continua pelo desenvolvimento de novas
propostas e estratégias, principalmente de fidelizar os consumidores. A sensibilidade
ambiental se tornou um fato a ser observado e tratado dentro do ambiente
organizacional e ndo somente nele, mas que isso seja retratado em seus produtos e
campanhas, ou seja, existem pessoas que analisam isso como um fator decisivo para
a compra, e a logistica reversa proporciona isso, essa diferenga entre empresas, logo,
uma vantagem competitiva.

Segundo o site Forbes (2021) durante uma pesquisa realizada em relacédo
acerca do posicionamento das pessoas em relacao a preferéncia de empresas que

seguem e implantam um processo mais sustentavel, revela que:

a preocupacao com o planeta é capaz de superar até mesmo o impacto na
carteira. 62% dos brasileiros preferem pagar mais caro por um produto que
agrida menos o meio ambiente. Esse posicionamento também esté ligado ao
sentimento de satisfacao e responsabilidade — para 81% o prazer de comprar
itens sustentaveis € maior, e para 37% as decisGes pessoais em prol da
preservagdo da natureza sdo tdo importantes quanto as agdes
governamentais.

Ao apresentar aos consumidores a possibilidade de fazer mais com o seu
produto pds-consumo € demonstrado a importancia com o meio ambiente e como
esse retorno a cadeia de producao pode proporcionar novas oportunidades, como a
reducao de custos de um novo produto, imagem corporativa, economia na compra de
novas pecas. Percebe-se assim, que as empresas atualmente ja estdo bem
preocupadas de como a sua imagem esta chegando aos seus consumidores, dessa
forma ,0 autor Leite (2003, p. 27) explica:
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Uma visdo moderna de marketing social, ambiental, e principalmente de
responsabilidade ética empresarial, se adotada por empresas dos diversos
elos da cadeia produtiva de bens em geral, por entidades governamentais e
pelos demais envolvidos, de alguma maneira, na geracdo de problemas
ecologicos, mesmo que involuntéria, permitira observar que suas imagens
corporativas estardo cada vez mais comprometidas com questdo de
preservacdo ambiental. Consequentemente, acdes convenientemente
dirigidas a preservacdo ambiental, dentro dessa visdo contribuitiva de
marketing social e ambiental, certamente serdo recompensados com
salutares retornos de imagem diferenciada como vantagem competitiva.

Assumir esse papel de aplicar a logistica reversa requer responsabilidade
corporativa, em virtude que precisa existir os pontos de coleta que irdo intermediar
nesse processo de retorno a sua fonte produtiva, todos que participam desse ciclo
precisam entender e desempenhar o seu papel para que exista um fluxo continuo e
um processo bem definido para que ndo existam gargalos.

Nessa perspectiva, é importante enfatizar que durante este percurso, €
necessario ficar atento em relacao a classificacao dos residuos, que de acordo com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2004) podem ser tidos como:

1. Residuos classe | - Perigosos: que apresenta riscos potenciais ao meio
ambiente e a salde humana, que tem em seus componentes elementos como

a toxicidade, corrosividade, reatividade e outros.

2. Residuos classe Il — Nao perigosos;

Residuos classe Il A — Nao inertes: possuem elementos em sua composicao

como biodegradabilidade e combustibilidade.

Residuos classe Il B — Inertes: ndo apresentam elementos que podem ser

solubilizados, quando colocados no em teste no processo de solubilizagao.

Devido a variedade de elementos que compdem os produtos eletroeletrdnicos,
isso acaba por dificultar quanto a sua classificacdo, visto que trazem em sua
composigao materiais quimicos simples até os mais ofensivos que podem ser
exemplificados como os metais ferrosos e ndo-ferrosos.

Nesse contexto, relevante deixar claro que ter uma vantagem competitiva em
relacdo a esse processo nao quer dizer que nao existam custos, por isso, a empresa
que pretende implementar precisa estudar e entender como funciona, mapear as
atividades a serem desenvolvidas, se utilizar dos sistemas para ajudar no fluxo e a
comunicacao de informacdes para que esses custos sejam o menor possivel. Para a
realizacdo dessa empreitada, faz-se necessario investimentos como em qualquer

outro setor, pois como aborda o autor Moura (2003, p. 394):
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[...] s@o necessarios altos volumes de processamento para tornar a
recuperagao do material economicamente viavel. Neste contexto, a relagao
entre a rede de distribuicao reversa e as redes de distribuicdo normais é um
ponto de suma importancia. Nos casos onde os produtos utilizados séo
devolvidos ao proprio fabricante, podem existir oportunidades de integracédo
da logistica normal e reversa, economizando assim custos de transporte e/ou
investimento.

Logo, percebe-se que a logistica reversa é algo que deve ser trabalhado por
todos, e que precisa ser mais incentivado pelo governo como uma proposta de
desenvolvimento sustentavel. No nivel produtivo, precisa ser percebida como uma
politica interna das empresas que prezam pelo bem-estar social, ambiental e
econO6mico. E pelos individuos, ao se fazerem parte do processo ao se tornarem
corresponsaveis e protagonistas ativos para garantir uma sociedade mais colaborativa
e integrada com as preocupagdes relacionadas ao meio ambiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo enfatizadas as reflexdes e conclusbes acerca da
dissertacdo do assunto, de modo a descrever as limitagdes da realizacao da pesquisa
e sugestdes para trabalhos futuros que tenham por intuito se aprofundarem,
ampliarem, fazerem estudo de caso ou propor uma abordagem comparativa entre
empresas ao confrontar as que usam e as que ndo usam a LR em sua gestao para
ressaltar as vantagens e desvantagens que o uso a falta da implantagcdo dessa
logistica apresenta para uma empresa.

A pesquisa baseada em referéncias bibliograficas mostrou a evolugéo sobre o
tema pelo o olhar de diversos autores no que diz respeito a solucdo dos problemas
encontrados na sociedade. Deste modo, pode-se dizer que a logistica reversa € uma
area que ainda esta em desenvolvimento, no qual notou-se nos trabalhos citados que
a temética é limitada, devido a escassez de informacdes e aos entraves postos por
empresas que ainda acham que investir no recolhimento do seu préprio lixo € um
custo desnecessario e que acarreta perda de lucros. Porém, essa é uma visao que
necessita ser superada dentro das novas gestdes empresariais, as quais ja vém
trabalhando com a unido entre producao ecoldgica e conscientizacao do consumidor.

E visto a importancia do gerenciamento logistico e principalmente dos fluxos
reversos, pois exige que se tenha organizacdo e controle no ciclo de etapas que
precisa ser realizado. E o destinamento incorreto dos REEE corresponde a um
problema da sociedade como um todo e nao apenas do poder publico ou privado, e
que se as pessoas compreenderem o quao complexo é o impacto desses residuos
em lugares inapropriados, entenderao que a logistica reversa é um método que pode
minimizar esse volume e ainda gerar economia devido a reutilizacdo dos componentes
para os fabricantes.

Com os avancgos tecnoldgicos e a diversificagdo de produtos, o consumismo
ganha destaque e em consequéncia dessa ag¢do, mais residuos sao produzidos e
destinados a lugares inapropriados. A populagdo age como se essas agcdes nao
atingissem diretamente a vida dos mesmos e de toda a sociedade, provocando a
destruicdo do meio ambiente e propiciando a chegada de diversos problemas
ecossistémicos como: contaminagao do solo, no qual afeta a agua e tudo aquilo que
€ produzido nesta area, doencas, proliferacao de insetos infecciosos e outros.
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Neste cenario, a logistica reversa € um desafio visto que, o seu objetivo é
apresentar para a populagéo e as organizag¢des que os residuos solidos precisam ser
debatidos de forma a referenciar como um recurso, de forma a contribuir para redugéao
de volumes e para ser explorado dentro do processo produtivo e ndo apenas ser
observado como um problema que nao tem solugcdo ou maneira de minimizar os
impactos.

Destaca-se entdo a importancia de se trabalhar coletivamente, o Estado, a
industria e a sociedade para que juntos aumentem o incentivo de se realizar a logistica
reversa, como de apresentar os resultados que isso proporciona, mas para isso todos
precisam desempenhar os seus papéis. E aplicar a LR ao e-lixo pode garantir
resultados além do ambiental, como oportunidades de trabalho, logo, a remanufatura
desses precisa ser realizada por meio de mao de obra qualificada.

Assim, a responsabilidade ambiental € algo que deve estar inserido dentro das
atividades da empresa, de forma a promover a acado consciente com 0s seus
colaboradores e parceiros, promovendo a estrutura necessaria para a
operacionalizacédo da logistica reversa. A PNRS por sua vez, destaca a necessidade
de realizagao de planos para os municipios formularem e implementarem condi¢des
para o tratamento desses residuos eletroeletronicos, como outros também. A intencao
desse plano nédo era fomentar a criagdo de um projeto apenas no papel, mas buscar
proporcionar em meio a parcerias qualidade de vida, limpeza de &reas habitadas e
destino correto ao lixo.

Deste modo, esse estudo possibilitou verificar e identificar a relevancia desse
processo reverso no que diz respeito aos produtos eletroeletrénicos e como a sua
implantagdo dentro e em conjunto aos seus parceiros podem gerar beneficios as
empresas como ao meio ambiente em questdes de imagem, vantagem competitiva e
a atracao de novos clientes.

E apesar de ser um tema pouco difundido, observou-se durante o processo de
coleta de informacbes que as pessoas tém buscado e uma certa preferéncia por
organizagdes que sejam mais sustentaveis e que agridam menos ao meio ambiente,
mesmo que isso impacte na sua carteira. No decorrer do trabalho, notou-se também
que algumas empresas ja estdo aplicando a logistica reversa em seus processos e
que isso independe de segmento.

O perfil de consumidor consciente € um dos pontos principais para que esse
processo o impacte, em consequéncia disso, as organizacdes para esse publico-alvo
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sao seletivas, pois nem todas realizam um desenvolvimento sustentavel em suas
atividades e nem sequer praticam algum tipo de acéo para isso. Esse estudo
demonstrou a importancia estratégica que a logistica reversa possui, além de revelar
0 seu impacto positivo na redugéo dos residuos jogados em lugares improprios.

Deste modo, sugere-se para pesquisas futuras a investigacdo de novos
métodos de processamento para os REEE, como também de solugdes tecnoldgicas
que possam ser implantadas nesse processo e ser realizadas nos proprios paises, ou
seja, sem ter a necessidade de exportar os residuos para outro continente para
realizar o seu processamento.

Portanto, esse estudo vem como uma forma de analisar e incentivar o processo
da logistica reversa, agregando a isso a sustentabilidade de poder reutilizar e reciclar
0s objetos e matéria prima do processo produtivo, deixando claro a necessidade de
se ter uma gestao flexivel, que seja capaz de olhar para o processo como uma nova

forma de gestdo na sociedade e ndo como um problema.
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