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RESUMO

As empresas t€m buscado cada vez mais atender as exigéncias do mercado, acompanhando o
crescimento tecnoldgico. Para isso, muitas empresas tém recorrido a assessoria externa para
realinhar seus processos e atividades, assessoria essa que estuda o caso da empresa e apresenta
estratégias para melhorias em setores especificos ou de forma geral para empresa, causando
impactos nos setores da empresa. Este estudo de caso abordou como teoria os temas: consultoria
e marketing, abrangendo os subtemas: 4P’s, endomarketing, logomarca e marketing digital, na
busca de identificar os impactos causados no Marketing da empresa ICON apds uma consultoria
externa. Para realizacdo da pesquisa de caracteristica qualitativa, foram realizadas pesquisa
documental e entrevistas realizadas com o representante da empresa de consultoria e um
representante do setor de marketing da empresa ICON. As entrevistas aconteceram por troca de
e-mail, onde foi enviado o arquivo em Word e posteriormente devolvido pelos entrevistados
com suas respostas. A pesquisa documental reuniu 30(informativos internos, edital, revista
impressa e digital, videos, e-mail, fotos) documentos relacionados a empresa, as mudangas e
melhorias ocorridas apds a consultoria. Os dados da pesquisa foram analisados a partir de da
orientacdo de pesquisa documental e andlise de contetddo. Os resultados sinalizaram mudancas
significantes no setor de marketing: reformulacdo da logomarca, reposicionamento da empresa,
comunicacdo interna e externa, endomarketing, no qual as acdes foram intensificadas. No
tocante ao marketing digital identificou-se que houve aprimoramento nas ac¢des de divulgagdo
da marca intensificando a comunicacdo através das redes sociais, alinhadas as melhorias
ocorridas nas demais areas, apesar da consultoria ndo ter trazido apontamentos especificos para
o marketing digital da empresa. Ainda, foi possivel perceber mudancgas na estrutura fisica, como
reforma da fachada da empresa, apresentando a nova logomarca, e também ac¢des de incentivo
a sustentabilidade, como reutilizagdo das caixas dos produtos, sendo estas também nao
designadas pela consultoria. Portanto, de forma geral, o processo de consultoria trouxe
mudangas significativas nos elementos de comunicag¢do, posicionamento € marca e
endomarketing, que acabaram por desencadear acdes na estrutura interna e marketing digital,
fundamentais para sucesso da organizacdo e para buscar novo espaco de mercado.

Palavras-chave: Consultoria; Marketing; Logomarca; Comunicagao.



ABSTRACT

Companies have increasingly sought to meet market demands, following technological growth.
For this, many companies have resorted to external advice to realign their processes and
activities, which studies the company's case and presents strategies for improvements in specific
sectors or in general for the company, causing impacts on the company's sectors. This case
study approached as theory the themes: consulting and marketing, covering the subthemes: 4P's,
endomarketing, logo and digital marketing, in the search to identify the impacts caused in the
Marketing of the company ICON after an external consultancy. In order to carry out the
qualitative research, documental research and interviews were carried out with the
representative of the consulting company and a representative of the marketing sector of the
company ICON. The interviews took place by e-mail exchange, where the Word file was sent
and later returned by the interviewees with their answers. The documentary research gathered
30 (internal newsletters, public notice, printed and digital magazine, videos, e-mail, photos)
documents related to the company, the changes and improvements that occurred after the
consultancy. The research data were analyzed from the orientation of documental research and
content analysis. The results signaled significant changes in the marketing sector: reformulation
of the logo, repositioning of the company, internal and external communication,
endomarketing, in which the actions were intensified. With regard to digital marketing, it was
identified that there was an improvement in brand dissemination actions, intensifying
communication through social networks, in line with the improvements that occurred in other
areas, although the consultancy did not bring specific notes for the company's digital marketing.
Also, it was possible to notice changes in the physical structure, such as the renovation of the
company's facade, presenting the new logo, and also actions to encourage sustainability, such
as the reuse of product boxes, which were also not designated by the consultancy. Therefore, in
general, the consulting process brought significant changes in the elements of communication,
positioning and brand and endomarketing, which ended up triggering actions in the internal
structure and digital marketing, fundamental for the success of the organization and to seek new
market space.

Keywords: Consulting; Marketing; Logo; Communication.
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1 INTRODUCAO

As exigéncias do mercado e dos consumidores fazem com que as organizacdes tenham
necessidade de acompanhar os avangos tecnoldgicos, estruturais, de atendimento, comunicagdo
e personalizacdo nos servigos prestados. Por esta razdo € imprescindivel para uma organizacao,
passar por um processo de avaliagdo e atualizac¢do para atender as demandas e expectativas dos
negocios e dos clientes. Muitas vezes esse processo € assessorado de forma externa por
profissionais especificos, pertencentes a uma consultoria.

O processo de consultoria diz respeito a elaboracao de um diagndstico, com o propdsito
de identificar as necessidades do cliente e indicar solu¢des, utilizando estratégias que impactam
diretamente nos resultados. Conforme Parreira (1997), a consultoria € uma troca onde o cliente
fornece informacdes da empresa e cabe ao consultor diagnosticar o problema e orientar da
melhor forma possivel. Segundo a pesquisa Perfil das Empresas de Consultoria no Brasil,
realizada no ano de 2015, pelo Laboratério da Consultoria, os setores mais atendidos pelos
servicos de consultoria sdo: Comércio (57%), Industria (56%), Micro e Pequenas Empresas
(52%), Empresa Familiar (49%) e Servicos (48%).

As empresas que oferecem o servi¢o de consultoria percebem uma busca crescente por
parte dos clientes, diante disto o setor vem aprimorando suas tecnologias para melhor atendé-
los. Ainda de acordo com a pesquisa Perfil das Empresas de Consultoria no Brasil, sendo esta
realizada no ano de 2019, pelo Laboratério da Consultoria, mesmo antes do periodo pandémico
o setor ja atuava com atendimento a distancia, sendo 52,5% em espacos de préprios clientes,
22,9% em regime de trabalho remoto ou coworkings (€ um espaco onde vdrias empresas
compartilham o mesmo ambiente de trabalho, dividindo entre si as despesas) e somente 24,6%
em escritorios proprios. Seja a consultoria virtual ou presencial, este servigo tem sido essencial
para o crescimento das organizagdes.

O processo de consultoria pode ser solicitado para a organizacdo como o todo, ou
especificamente para uma drea, muito embora as mudancas em uma drea afetem outros
aspectos, considerando que a organizacdo funciona como um processo relacional. Uma das
areas que sofre influéncia da consultoria € a drea de marketing, por estar ligada diretamente as
estratégias de venda, comunicagao, relacionamento e marca da organizagao.

O marketing tem como funcdo, entender o mercado e corresponder as suas necessidades,
através de produtos ou servi¢os, podendo também transformar desejos em necessidades,
influenciando o cliente a comprar. Dessa forma, a consultoria pode auxiliar o marketing,

ajudando na elaboracdo de estratégias de marca e posicionamento. As organizacdes ao
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utilizarem uma consultoria de marketing garantem melhorias internas e externas, cria uma nova
postura de trabalho através de estratégias com ac¢des personalizadas. Este € o maior beneficio
que a consultoria pode proporcionar a organizacdo, a orientacdo estratégica para a
administracdo do marketing, beneficio esse que reflete positivamente na metodologia, piblico-
alvo, planejamento, execu¢cdo e monitoramento. Com isto, todas as dreas da organizacio
também sao afetadas positivamente com melhorias.

Muitas dreas de marketing sdo avaliadas e pedem mudangas, além de vendas e
publicidade, as organizacdes tém buscado melhorias para sua marca, investindo cada vez mais
em marketing digital e endomarketing. De acordo com a Pesquisa Maturidade do Marketing
Digital e Vendas no Brasil, realizada por uma iniciativa da Resultados Digitais, Mundo do
Marketing, Rock Content € Vendas B2B, aponta que 94% das empresas adotaram o uso de
marketing digital como estratégia de crescimento, 67% das organizacdes consideram que suas
estratégias de marketing digital sdo eficientes. As empresas utilizam essas ferramentas como
meio de melhorar a imagem da empresa entre os colaboradores, gerar aumento de receita,
visibilidade e credibilidade.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como pergunta norteadora: quais as mudangas
que uma consultoria pode demandar para drea de marketing de uma organizacao? Considerando
a importancia da consultoria e do marketing para uma organizagao, esta pesquisa € relevante
no tocante ao desenvolvimento de estratégias, que podem trazer melhorias internas e externas
no ambiente organizacional, gerar conhecimentos de aspectos que merecem atengdo para
reformulacdo do marketing por parte dos gestores, trazendo ainda, consideragdes tedricas e
apresentacdo do debate em cima dos aspectos de administracdo de marketing que foram
reformulados e outros adicionais, colaborando para o desenvolvimento de futuras pesquisas, até

mesmo do ambito econdmico, que podem expandir o tema para outras vertentes.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Investigar as mudancas ocorridas na area de marketing de uma empresa apds o

trabalho de uma consultoria externa.


http://www.rdstation.com/resources/wp-content/uploads/sites/3/2019/06/Maturidade-do-Marketing-Digital-e-Vendas-no-Brasil.pdf
http://www.rdstation.com/resources/wp-content/uploads/sites/3/2019/06/Maturidade-do-Marketing-Digital-e-Vendas-no-Brasil.pdf

1.1.2
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Objetivos especificos

Identificar a importancia da consultoria para a organizacio;

Verificar se existem dificuldades e resisténcia de se trabalhar com uma consultoria no
ambito organizacional;

Apontar mudancas realizadas nos 4Ps de marketing;

Comparar logomarca antiga e nova logomarca;

Verificar implementacgdes na drea de endomarketing;

Mostrar evolucdo do marketing digital da empresa apds a consultoria;

Investigar se aconteceram mudancas em outras dreas organizacionais por conta da

consultoria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa, busca identificar os impactos que uma consultoria demandou para
drea de marketing de uma metalirgica que atende as empresas do segmento ceramico. Desse

modo, tem como temdticas: consultoria e marketing.

2.1CONSULTORIA

A consultoria traz mudancas para a organizagdo, utilizando estratégias para melhorias,
que alteram as caracteristicas da organizacdo como o todo, conforme MICHEL (1990),
estratégia € a decisdo sobre quais recursos devem ser adquiridos e usados para aproveitar as
oportunidades e minimizar fatores que ameagam a consecu¢ao dos resultados desejados. Assim
o processo de consultoria vai indicar estratégias para serem desenvolvidas e aplicadas nas mais
variadas dreas da organizacao.

A consultoria pode ser interna (quando € realizado por um funciondrio da prépria
organizacdo) ou externa (realizada por um consultor contratado), para esta pesquisa, foi
observada a utilizacdo de consultoria externa. De acordo com Block (1991) o consultor € a
pessoa com certa influéncia sobre um individuo, um grupo ou uma organiza¢do, mas nao tem
poder direto para efetuar mudancgas ou implementar programas. O Quadro 1 faz um comparativo

das caracteristicas entre o consultor interno e a consultor externo.

Quadro 1 - Principais diferencas entre consultor externo e interno
Profissional Interno;

Possui relag@o hierdrquica com o cliente;

Consultor Interno Resisténcia por parte do cliente;
Pode ndo haver imparcialidade

Profissional contratado;

N3o hd relagdo hierdrquica com o cliente;

Consultor Externo Resisténcia pouco provavel;

Imparcialidade

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Block (2013); Orlickas (2012).

A consultoria, seja ela interna ou externa, possuem as mesmas caracteristicas em seu
desenvolvimento. Podemos conceituar consultoria que de acordo com Oliveira (1999), € um
processo interativo entre um agente de mudangas externo, que assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais nas tomadas de decisdes, porém, ndo possui o controle

direto da situacao.
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Diante disto, podemos afirmar que uma consultoria € fundamental no desenvolvimento
de planejamento estratégico para as empresas que buscam otimizar 0s processos, aumentar sua
produtividade, fortalecer a marca, visto que a consultoria traz mudangas essenciais para garantir
o sucesso da organizacdo no mercado. Segundo Quintela (1994), atividade de consultoria é
entendida hoje como uma especialidade de apoio externo a agdo gerencial executiva para
prevenir e impedir a deterioragdo das organizagdes.

E para prevenir essa deterioracao, as empresas t€m buscado cada vez mais se adaptar as
novas tecnologias. Segundo o IBCO (Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizagdo), no
ultimo trimestre de 2021, 68% das consultorias afirmam que a drea de transformacao digital foi
a de maior demanda.

O IBCO revela também, em uma publicacdo de 18 de julho de 2020 o mercado de

consultoria mediante a pandemia, conforme Figura 1.

Figura 1 - Mercado de consultoria mediante a pandemia

Servigos % de mudanca de
L previsio para 2020
transformagio
d&r-'-ll estratega
y ‘ Gestdo financeira (27%)
;‘:;‘:" e Gestdo de RH e mudanga (34%)
. . 9%
V44 Melhoria operacional (18%)
i:;:’;m"m ¢ Arriscado e regulatorio (15%)
\%mmm Estratégia (27%)
~ Tecnologia (7%)

Fonte: IBCO 2020.

E possivel afirmar, observando a Figura 1, que os servicos referentes as dreas de
estratégia e tecnologia apontam uma crescente, visto que se tornaram dois pontos principais
durante a pandemia, que exigiram das empresas estratégias para lidar com o novo cendrio e o
uso da tecnologia a favor do desenvolvimento de novas estratégias de venda e comunicacao.

Quando a consultoria € especifica para drea de marketing, ela demanda mudancgas para
esta area, de forma que € perceptivel tanto internamente quanto externamente. Ou seja, a visao

sobre a empresa através da percepcado dos colaboradores, assim como também dos clientes.
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2.2MARKETING

Marketing € um processo social por meio do qual se obtém aquilo que necessita e o que
deseja com a criagdo, oferta e livre negociacio de produtos e servigos de valor com outros, ou
seja, uma troca entre empresa e cliente visando a satisfacdo de ambos (KOTLER, 2000). De
acordo com Gabriel (2010) € através dessa troca que se define o modo de atender a necessidade
ou desejos em uma a¢do de marketing.

Essa troca acontece quando existem pelo menos duas partes envolvidas, cada parte tem
algo que pode ter valor para outra, essas partes sdo capazes de se comunicarem e fazerem
entrega, cada parte € livre para aceitar ou ndo a troca, e cada parte acredita ser adequado
participar da negociacdo segundo Kotler (2003).

Assim, definindo o marketing de forma mais direta para as relagdes entre consumidor-
empresa, podemos dizer que a fun¢do do marketing é entender o mercado e desenvolver meios
para atender as necessidades e desejos através de determinado produto, fidelizando o cliente
através de acdes que compreendam e satisfacam suas vontades. O marketing € o bdsico para
qualquer empresa que deseja ser reconhecida no mercado. Para isto, necessita-se de um plano
de marketing bem elaborado e aplicado, para compreender os clientes, o mercado, a industria e
o produto.

Conforme o que diz Kotler (1999) ao definir marketing:

[...] Muitas pessoas veem o marketing de modo como a arte de procurar e encontrar
formas inteligentes de dispor dos produtos de uma organizagio, ou seja, o marketing
¢ visto apenas como propaganda ou venda de produtos. No entanto, a arte do
verdadeiro marketing € a arte de saber o qué fazer (KOTLER, 1999, p. 27).

Sendo assim, pode-se destacar os principais objetivos do marketing: aumentar o market
share (participacdo no mercado), melhorar a distribuicdo e a promog¢do do produto/servico,
garantir a satisfacao dos clientes, elevar o conhecimento da marca e o engajamento dos clientes,
fidelizag@o dos clientes e competitividade da marca.

E primordial o empenho do marketing em alcancar esses objetivos, com relacdo 2
satisfacdo do cliente e as necessidades do mercado, ou seja, tragar estratégias, que de acordo
com Gabriel (2010), trés fatores compdem qualquer estratégia, sdo eles: objetivo, ambiente e
recursos disponiveis. Ainda afirma que as estratégias definem como os recursos serdo alocados
para alcangar um determinado objetivo.

Para elaborar estratégias de marketing € necessario utilizar como ferramenta o plano de
marketing que segundo Gabriel (2010), é um instrumento que ajuda a determinar o melhor

conjunto de 4Ps para cada objetivo de marketing.
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Ao desenvolver um plano de marketing, deve-se considerar também, além das
estratégias, a parte titica que € relativa as caracteristicas operacionais. Ainda de acordo com
Gabriel (2010) as agdes operacionais sdo decorrentes das estratégias determinadas. Desse
modo, sugere-se uma estrutura para elaboracdo de um plano de marketing compreendendo

etapas que retinem os aspectos estratégicos e titicos, pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura para um plano de marketing

Introducao Resumo apresentando os motivos e objetivos de sua
elaboracdo.
Andlise do macro ambiente Possiveis impactos que possam exercer sobre a empresa ou
produto.
Andlise do microambiente Os impactos que ele pode trazer para empresa ou produto.
Andlise do ambiente Forcas e fraquezas do produto.
interno/produto
Matriz SWOT Avaliacdo de competéncias e andlise de cendrio
Objetivos e metas de marketing Lancamento de produto, fortalecimento a recuperagdo da
imagem, aumento das vendas.
4Ps Produto, preco, praga e promocao.
Planos de acdo Determina como a estratégia serd operacionalizada.
Orcamentos e cronogramas Cronogramas de acao de forma cronoldgica, fisica e
financeira.
Avaliacao e controle Mensuragao por indicadores que permitam controle a
avaliagdo.

Fonte: Elaboracgdo prépria a partir de Gabriel (2010).

Para obter os resultados desejados, € necessdrio que haja inicialmente um estudo
aprofundado, para defini¢do e direcionamento correto das estratégias de marketing e das
principais ferramentas da administracdo de marketing: os 4P’s, o marketing digital e o

endomarketing.

2.2.1 Os 4 Ps do marketing

O marketing como administracdo € o processo de planejar e executar a concepgao,
considerando as varidveis: determina¢do do preco, a promogao e a distribui¢cao de ideias, bens
e servigos para criar trocas que satisfacam metas individuais e organizacionais conforme
descrito por Kotler (2000).

A principal ferramenta do marketing para entender melhor o produto/servico, sem
davida é os 4P’s do marketing: produto, preco, praga e promocgao, estes sao os pilares base para
o desenvolvimento de qualquer estratégia de marketing, que Kotler (1998) conceitua como a
juncdo de ferramentas que uma organizagao usa para conseguir atingir seus objetivos principais
de marketing no mercado.

Os 4Ps também sdo chamados de composto de marketing e marketing mix. E por meio

desse mix que a empresa introduz seu produto no mercado, dd conhecimento de sua existéncia
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aos compradores potenciais e induz os consumidores a dar preferéncia a compra do seu produto
(GABRIEL, 2010).

Para o produto € necessdrio que sejam definidas algumas caracteristicas, tais como:
quais os atributos o produto precisa ter, qual a aparéncia, como ele serd usado, o que o cliente
quer do produto, e qual o nome do produto.

Para compreender melhor o produto, é preciso conhecer o ciclo de vida do produto e
cabe ao marketing planejar cada etapa desse ciclo, e através disso compreender os beneficios
que ele oferece e identificar os potenciais clientes. De acordo com Kotler (2000), produto € algo
que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo. Podem ser
tangiveis (fisico, podem ser tocados) e intangiveis (sdo os servi¢os que nao podem ser tocados),
para organizagdes e para consumidores.

O conceito de produto diz respeito a embalagem, forma, design e qualidade. A
embalagem € responsdvel pela protecao do produto, embora essa ndo seja sua Unica fungao,
pois ela pode influenciar diretamente na escolha do produto através de suas caracteristicas. A
forma e o design também constroem esse conceito, visto que eles ndo se resumem apenas a
estética, mas também a ergonomia, usabilidade, materiais adequados, entre outros. Assim como
também a qualidade, resultante das escolhas assertivas com relacdo ao desenvolvimento do
produto até sua fase final, que envolve confiabilidade, durabilidade, percep¢do, desempenho
etc. O produto € composto de trés dimensdes distintas e complementares: o produto em si, a sua
marca € a sua embalagem [...] esses trés componentes precisam estar alinhados
complementando e favorecendo o outro (GABRIEL, 2010).

Esses itens que conceituam o produto podem influenciar na defini¢do do preco a ser
praticado para um determinado produto.

O preco € o P da receita, pois € através dele que a empresa obtém seus resultados, além
disso, € um fator fundamental a participacdo no mercado e lucratividade do produto
(GABRIEL, 2010).

De acordo com Kotler (2003), pode-se destacar cinco componentes que determinam o

preco de um produto conforme Figura 2.



22

Figura 2 - Componentes que determinam preco do produto

[ ]

Custo de /' Cusodaesttra / Custo de [ Mergemde / Margens de
manufatura do fisicae / promogéo e / lucro da / possivels
bem ou custo / administrativada ~ / de venda / / empresa / canais Qeu
operacionaldo empresa ( ‘ distribuicéo
Senico [ ”

Fonte: Elaboracgdo prépria com base em Kotler (2003).

Decisodes relativas a preco diz respeito a qual o valor oferecido pelo produto, identificar
se o cliente € sensivel ao preco, se ja existem referencias na area atuante e como serd comparado.
Estes pontos ajudam a definir o preco para o produto. O Preco refere-se ao valor que o cliente
final ird pagar pelo produto/servi¢o. O preco € uma ferramenta do composto de marketing que
a empresa utiliza seus objetivos (KOTLER e ARMSTRONG, 2003). O preco também esta
relacionado ao valor agregado ao produto, e € através dessa estratégia que a empresa mostra
seu posicionamento e proposta de valor. Por isso a importancia de como o cliente vé o produto.

O preco agrega decisdes do tipo: forma de pagamento, que é algo que vem se
modernizando e se desenvolvendo com a tecnologia, e que de acordo com o perfil das empresas
e habitos dos clientes podem variar, desde o tradicional pagamento em espécie até os realizados
via celular o que tem facilitado e agilizado os processos do setor de contas a receber. Adotando
essas melhorias a empresa visa facilitar o processo e também acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico para melhor atender seus clientes.

A Praca é o componente que define as estratégias e taticas para a coloca¢ao do produto
no mercado (KOTLER, 2003), ou seja, a praca diz respeito a forma como o produto sera
distribuido, como chegara até o cliente, seja por site, ponto de venda ou canais de distribui¢do,
entre outros. Nesse ponto, também € importante ter conhecimento do publico-alvo, pois de nada
serve ter um bom ponto de venda se seu publico alvo ndo estd 14. E também estudar a logistica
dessa distribui¢do. Segundo Las Casas (2006) através do sistema de distribuicdo o marketing
proporciona utilidade, lugar e tempo.

Decisdes dessa natureza envolvem identificar onde o cliente procura pelo produto, onde
0s concorrentes estdo, como podem ser acessados os canais de distribuicdes, qual o tipo de
esfor¢o de venda, que sdo as iniciativas desenvolvidas para promover a venda.

A forma de vender um produto se tornou mais dinamica e tecnoldgica, o que facilitou a
interacdo com o cliente, proporcionando agilidade e comodidade. Pois as vendas on-line ja se

tornaram algo comum para o mercado.
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Com isso, uma consultoria pode direcionar a melhor maneira de a empresa realizar suas
vendas, definindo estratégias de acordo com seu perfil e de seu cliente, visto que, para algumas
empresas, as vendas on-line ndo sdo possiveis, para isto, é possivel investir em um marketing
digital para atrair seus clientes a compra fisica, como ocorre na empresa base desse estudo.

O ultimo P diz respeito a promocdo, que € o conjunto de ferramentas que visa a
viabiliza¢@o e ao aumento das vendas e a diferenciacdo do produto ou da empresa entre seus
concorrentes (KOTLER, 2003). Para o perfeito desenvolvimento da promogao, ¢ fundamental
que o produto, prego e praca jd estejam bem definidos. E para decidir qual a promogdo, existem
alguns pontos fundamentais a serem definidos, como: onde o produto serd anunciado, qual o
melhor momento para promover e qual o padrao de mercado para o tipo de produto oferecido.
Las Casas (2006) define promog¢do como uma variavel controlavel do composto de marketing
que recebe o significado de comunicacao.

Assim, a promocgao é responsavel por promover a oferta, ela tem como objetivo divulgar
a marca e o que ela oferece. A divulgacdo da marca estd diretamente relacionada a logomarca,
como a identidade visual e ao marketing digital, como forma de expandir essa identidade visual
€ seu conceito.

A promocgao esté relacionada a divulgacdo e comunicac¢io do produto para o publico-
alvo. Qualquer acdo de divulgacdo do produto e métodos para atrair os clientes, é de
responsabilidade da promocao, seja ela por propaganda, e-mail marketing, links patrocinados,
entre outros, ou seja, uso de ferramentas do marketing digital.

Uma agdo complementa a outra, o do marketing digital para divulgacdo da marca
através do produto. Portanto € imprescindivel uma logomarca que represente bem o produto e
seus valores, assim como também um marketing digital ativo para divulgacdo e comercializacao
dos produtos.

Dessa forma, podemos observar a importancia e necessidade de um planejamento com
o uso dos 4P’s, para garantir o sucesso no mercado, tendo a ci€ncia de que o melhor composto

de marketing € elaborado em fun¢do do publico-alvo e os objetivos tragcados.

2.2.1.1 Logomarca

A logomarca diz respeito aos elementos visuais que representam a empresa no segmento

de mercado que ela atua, transmitindo sua identidade através de simbolos, cores e tipos de letras,

ou seja, é a apresentacao grafica da empresa.
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Temos uma defini¢do através de Ribeiro (2003), de que logomarca é:

“um simbolo publicitario, muito superior em for¢a expressiva ao proprio nome. Ela
tem capacidade de destacar, num conjunto de produtos semelhantes, aquele de nossa
preferéncia. Sua importancia estd na formacao grafica, cujo motivo deve ser simples
e expressivo, facilmente identificdvel, levando-se em conta o seu alto valor de
permanéncia e significacdo. Se possivel deve estar ligada intrinsecamente a empresa
que representa, para que, ao ser vista por qualquer um, lembre logo a quem pertence.
Um desenho complicado anula seu propésito e suas qualidades simbdlicas e
publicitarias” (RIBEIRO, 2003, p. 241).

Por representar a empresa de uma forma visual e simbdlica, algumas logomarcas passam
por mudangas ao longo do tempo para transmitir seu reposicionamento. Posicionamento,
segundo Kotler (2000) € o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa para ocupar um
lugar destacado na mente dos clientes-alvo.

Portanto, devido as pessoas ja estarem familiarizadas com a marca, € interessante
considerar o antigo designer da logomarca, reciclar alguns elementos, fazer uma anélise do
mercado antes da mudanca. A ideia é tornar o antigo em algo mais atraente para o mercado
atual mantendo-se competitivo, e essa estratégia visa o aumento nas vendas e atracao de novos
clientes.

Alguns fatores podem influenciar esta mudanga, como por exemplo, uma proposta na
mudanca de valor da marca, aquisicdo de outros negdcios, mudanga no segmento, entrada em
novos mercados, novas estratégias de produto, até mesmo a mudanca de comportamento dos
consumidores, estratégias dos concorrentes, entre outros motivos.

Para o desenvolvimento de uma nova logo, todos esses pontos sdo importantes e devem
ser considerados, pois sdo estes itens que influenciam na defini¢do da forma. Trazendo assim
uma nova logo que transmita ao mercado e aos seus clientes as mudancgas ocorridas.

Por ser uma representacdo grafica, a identidade visual da empresa, a logomarca é
elaborada de forma que transmita os valores da empresa, através de simbolos, formas e cores.
De acordo com Farina (1990) as cores constituem estimulos psicoldgicos para a sensibilidade
humana, influindo no individuo, para gostar ou nao de algo, para negar ou afirmar, para se
abster ou agir. No Quadro3 podemos observar as sensagdes que as cores podem provocar

através da publicidade:

Quadro 3 - Cores e seus efeitos na publicidade

Cor Sensacao
Vermelho Aumenta a aten¢do, é estimulante, motivador.
Laranja Mesmo que o vermelho, de forma mais moderada.
Amarelo Visivel a distancia, estimulante. Cor imprecisa, pode produzir vacila¢cdo no
individuo e dispersar em parte sua atengao.
Verde Estimulante, mas com pouca forca sugestiva; oferece uma sensacdo de
repouso.
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Azul Possui grande poder de atragdo; € neutralizante nas inquietacdes do ser
humano; acalma o individuo e seu sistema circulatorio.
Roxo Acalma o sistema nervoso.
Pirpura e ouro Cores representativas do valor e da dignidade.
Marrom Esconde a qualidade e o valor, e, portanto, pouco recomenddvel em
publicidade.
Violeta Entristece o ser humano.
Cinza Indica discrigao.
Preto Deixa o ser humano geralmente frustrado.
Azul e branco Estimulante, predispde a simpatia; oferece uma sensa¢do de paz para produtos
e servi¢os que precisam informar de sua seguranca e estabilidade.
Azul e vermelho Estimulante da espiritualidade.
Azul e preto Sensacdo de antipatia; deixa o individuo preocupado.
Vermelho e verde Estimulante, mas de pouca eficicia publicitaria.
Vermelho e amarelo Em certas pessoas, essa combinacgio de cores provoca opressdo e, em outras,
insatisfagdo.
Amarelo e verde Produz atitude passiva em muitas pessoas.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Farina (1990).

Tendo em vista essas sensacdes que as cores podem provocar, todos os problemas
devem ser minuciosamente estudados em todos os seus aspectos, tanto sob o sentido gréfico,
como o geométrico e o emprego da cor. Na harmonia desses elementos € dado o carater da
marca, a0 mesmo tempo que identifica a personalidade e o conhecimento do seu autor
(RIBEIRO, 2003).

Diante disto, quando empresas apresentam um novo posicionamento elas transmitem
isso através da logomarca, que é quem comunica as mudangas. Por isso, muitas logomarcas
sofrem atualizacdes, buscando comunicar seu novo posicionamento no mercado, que pode
trazer elementos atuais, modernizando a marca, dessa forma, pode ocorrer alteracdes com
relagdo as cores, tragcos, simbolos, formas, nos itens que compdem a identidade visual, a

logomarca.

2.2.2 Marketing digital

Cada vez mais a tecnologia vem evoluindo, e as empresas vao se adaptando para

acompanhar esta evolucdo. Sobre esse crescimento da tecnologia, de acordo com Cobra (2009):

[...] O principal direcionador do crescimento da economia digital tem sido a internet,
A internet estd se tornando nao apenas um mercado global, mas também significado
de comunicag¢do e distribuicdo de informac¢do mais eficiente e com as maiores
audiéncias (COBRA, 2009, p. 407-408).

Essa interacdo digital tem aproximado mais os clientes, a proliferacio de tecnologias e

plataformas digitais oferece um cendrio fértil para as mais diversificadas agdes do marketing
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(GABRIEL, 2010). O uso dessas tecnologias tem facilitado a comunicagdo entre empresa e
cliente.

Desse modo, podemos definir, de acordo com Torres (2009), que marketing digital é
um conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas na internet, € a0 novo
comportamento do consumidor quando estd navegando.

Marketing digital ¢ um conjunto de atividades direcionadas a promover e divulgar
produtos e servicos utilizando meios digitais (COBRA E BREZZO ,2010).

Existem muitos pontos positivos para empresa ao utilizar o marketing digital, a comegar
pelo custo reduzido com campanhas publicitdrias, quando comparadas as da TV. A capacidade
da empresa obter resultados de pesquisas, como preferéncias pessoais, podendo personalizar
seu produto, tem mais oportunidades, atrai o publico certo, alcance global, conseguir
mensuracdo em dados concretos, mais competitividade, além da comunicagao e interatividade.

Para o alcance da comunicacao mais direcionada, as estratégias de marketing podem ser
utilizadas através de contetdos ricos, blogs, videos, redes sociais e e-mail marketing. Uma
pesquisa divulgada pelo Departamento de Pesquisa Statista (2022), apresenta quais redes
sociais sao mais populares no mundo (Figura 3), sinalizando que a rede social mais utilizada é
o Facebook que atualmente possui mais de 2,89 bilhdes de usudrios ativos mensalmente, ela
também possui quatro das maiores plataformas de midia social sendo o Facebook a principal,
WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram, todas com mais de um bilh@o de usudrios ativos

por més.

Figura 3 -Redes sociais mais populares do mundo
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Fonte: Statista.com, 2022.
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As empresas devem estar atentas a esse tipo de informacgdo para o desenvolvimento de
algumas estratégias relativas ao marketing digital através do uso de redes sociais. Estas
estratégias requerem alguns cuidados, como: o estudo de personas (perfis de clientes ideais),
andlise da concorréncia, estudo de palavras-chave a serem utilizadas, andlise de canais,
defini¢do de metas e objetivos.

O marketing digital é o meio que o marketing utiliza para se comunicar através da
internet, por redes sociais, sites, entre outros. E crescente o nimero de pessoas que compram
ou consultam produtos pela internet, e o marketing digital vem sendo utilizado como estratégia
para busca atrair mais clientes e divulgar as empresas.

Por isso as empresas utilizam o marketing digital para estimular a realiza¢do de negdcios
online, oferecendo servicos e informagdes aos consumidores e identificando seu publico-alvo
através da internet (TORRES, 2009).

Nao se trata de uma ou outra a¢do, mas de um conjunto coerente e eficaz de acdes que
criam um contato permanente da sua empresa com seus clientes. O marketing digital faz com
que os consumidores conhegam seus negdcios, confiem nele, e tomem a decisdo de compra a
seu favor. (TORRES, 2010). Sdo muitas estratégias que podem ser utilizadas, podemos

identificar sete acOes estratégias de marketing digital que estdo sintetizadas na Figura 4.
Figura 4 - Acoes estratégicas de marketing digital

Conteldo Midias Sacials

Mailing Viral

Pasquisa Publicidade
Fonte: Torres (2009).

A imagem compara as acodes estratégicas de marketing a uma teia, que demonstra a
necessidade da relacdo entre cada uma delas. O marketing digital deve ser encarado como um
conjunto dessas sete acdes estratégicas, cada uma criando agdes taticas e operacionais, de forma
coordenada e interdependente, gerando sinergia e resultados (TORRES, 2009). No Quadro 4

podemos compreender cada uma dessas agdes.



28

Quadro 4 - Sete acoes estratégicas do marketing

Acido Funcao Exemplo
Sites na internet construidos para permitir | Blogs (Publicagdo em que outras pessoas
a construgdo colaborativa de conteddo, podem ler e comentar), Redes sociais
Midias Sociais interacdo social e o compartilhamento de | (Cria-se um perfil para se relacionar com
informagdes. outras pessoas — facebook, instagram...),

Sites colaborativos (Delicious, Digg,
Reddit, Rec6 e Ueba).

Heineken — The cliché (Champions
League), Nissan — Poneis Malditos, Itat —

Criacdo de uma corrente que espalha a
comunicac¢do por milhares ou milhdes de

Viral pessoas sem muito esforco Bebé Sem Papel, Dove — Real Beauty
Sketches e #ChoseBeautifull.
Atividade dedicada a difus@o publica de Banner, Banner interativo, Podcast,
Publicidade ideias associadas a empresas, produtos ou Videocast, Widget.
Servico.
Meétodos utilizados, para conhecer as Ferramentas de busca, sites de
Pesquisa fontes de informag¢des do mercado e o concorrentes, midias e redes sociais, sites
publico que vai adquirir o produto ou de e-commerce.
servigo planejado pela empresa.
Base de dados com informagdes de e- E-mail markenting.
Mailing mails com o objetivo de relacionar de

prospectar novos clientes de uma forma
mas precisa e segmentada.

Ferramenta que traz um volume de Estratégia de comunicacido da mensagem
Contetdo informagdes sobre os produtos e marcas a ser transmitida.
da empresa para o consumidor.
Acio estratégica que integra as agdes Acesso a sites e blogs que traga
Monitoramento taticas e operacionais, permitindo informagdes sobre a opinido do
verificar os resultados e agir para consumidor.

corre¢des e melhoria das agoes.
Fonte: Elaboragdo prépria a partir Torres (2009).

As empresas que hoje ndo utilizam o marketing digital acabam ficando para trds, pois
ndo acompanham o mercado, reduzem a possibilidade de novos clientes, tornando-se menos

competitivos.

2.3Endomarketing

Marketing interno e endomarketing possuem originalmente o mesmo sentido, “Endo”
do grego significa “ag¢do interior” ou “movimento para dentro”, ou seja, endomarketing € o
marketing interno ou marketing para dentro (BRUM, 2010). Nesse sentido, percebe-se que o
endomarketing ¢ o marketing direcionado para o publico interno, ou seja, os colaboradores da
empresa.

Endomarketing corresponde a acdes e atitudes. Ac¢des sdo as atividades e eventos
voltados para informacdo e integracao do publico interno. Atitudes sdo decisdes e iniciativas
tomadas pela empresa visando proporcionar um melhor nivel de informacao e de integracao aos

seus empregados com foco no seu bem-estar (BRUM, 2010), portanto estd pautado em acoes
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que visem estabelecer uma relacdo através de uma melhor comunicacdo que transmite ao
colaborador sua importancia para a organizacao.

Entende-se por endomarketing, uma estratégia do marketing de acdes internas,
direcionada para o capital humano, que visa melhorar a imagem da empresa entre os
colaboradores, aumentando a motivacdo e despertando o engajamento dos colaboradores.

Cobra (2009) descreve marketing interno (endomarketing) como:

O marketing pode ser definido como a otimizagao sistematica dos processos internos
utilizando os instrumentos de marketing e administra¢do de pessoal com a finalidade
de implementar o marketing como uma atitude interna através de uma orientacao
simultanea ao consumidor e ao funciondrio (COBRA, 2009, p.19).

O autor Bekin (2004) destaca que a finalidade do endomarketing € promover entre os
funciondrios e os departamentos os valores destinados a servir o cliente. Assim, 0
endomarketing busca a satisfacdo dos colaboradores para atender melhor seus clientes,
entendendo que a motivagao dos colaboradores refletird no atendimento e satisfacao do publico
externo também.

Quando bem definido e aplicado proporciona a satisfacdo dos colaboradores e isto
reflete diretamente no marketing, resultando em um melhor atendimento aos clientes externos.
Tavares (2009) afirma que o processo de endomarketing possui dois enfoques basicos: a

motivagdo e a comunicagio e cada um envolverd acdes especificas conforme Quadro5.

Quadro 5 - Acoes de endomarketing pelo enfoque

Motivacio Comunicacio
Treinamento Criagdo de um padrdo nas mensagens de comunicagao
Eventos Meios de comunicacao: Jornal, Mural, intranet, redes sociais
Prémios Uso de tecnologias: TV com “canal informativo”
Beneficios Relacionamento interpessoal

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Blog eadskill (2021) e Bekin (2004).

Ressaltando a importancia da motivacdo e comunicagdo, para a efetividade do
endomarketing, assim como existem os pilares fundamentais para o marketing externo, o
marketing interno também possui seus pontos importantes para desenvolvimento e resultado
desejado. Esses pontos podem ser: a melhoria da comunicacao interna, que € um dos principais
objetivos do endomarketing, informacdes claras através de meios eficientes, facilitando as
atividades desenvolvidas. E através dessa comunicacao clara e eficaz, poder transmitir melhor
os objetivos para toda equipe.

Dessa forma os colaboradores passam a valorizar mais a empresa, € iSso impacta na
competitividade, contribuindo para o crescimento do negdcio. E como consequéncia de uma
melhor comunicagdo, clareza quanto aos objetivos e competitividade, a empresa garante a

diminui¢do da rotatividade de pessoal.



30

Para isto, podemos citar nove a¢des do endomarketing que sao essenciais para alcangar
€xito nos pontos ja citados, sdo: material de divulgacdo interna, treinamentos que foquem no
relacionamento com a empresa, outra acdo também muito importante, é a interacao entre os
colaboradores, ofertar beneficios que proporcionem qualidade de vida aos colaboradores.
Reconhecer e valorizar o lado humano colaborador, divulgar o plano de carreira, associar
prémios a resultados, realizar parcerias especializadas.

Segundo Bekin (2004) que afirma:
Um programa de Endomarketing deve conter os seguintes topicos: treinamento sob a
otica de educagdo e desenvolvimento; processo de sele¢do; planos de carreira;
motivagdo, valorizagcdo, comprometimento e recompensa; sistemas de informagdes e
rede de comunicacio interna; segmentacido de mercado de clientes internos; cenarios
para novos produtos, servicos e campanhas publicitarias (BEKIN, 2004, p. 70 e 71)

-

E interessante realizar treinamentos que foquem no relacionamento com a empresa,
fazendo com o colaborador sintam-se ttil, capacitando-o e aprimorando seus conhecimentos,
incentivando a ter novas ideias. Reconhecer e valorizar o lado humano do colaborador, seu
desempenho em realizar uma atividade, ao superar um desafio, ao solucionar ou dar ideia para
solucdo de um problema, entre outras formas, isso motiva o colaborador a realizar suas
atividades da melhor forma.

E motivador também, associar prémios a resultados como o objetivo de engajar e
motivar os profissionais, 0 que mais vendeu, que conquistou uma certificacao na drea, 0 mais
dedicado, premiando-os de alguma forma, certamente eles melhorardo seu desempenho.

Outra agdo atrelada a motivacao é a implementacdo e divulgacdo do plano de carreira é
importante para que o colaborador tenha conhecimento das oportunidades de crescimento
dentro da empresa, isso incentiva o desenvolvimento de habilidades para ocupar o cargo futuro.

O material de divulgacdo interna promove a valorizacdo da imagem da empresa entre
os colaboradores, inovacdo nos canais de comunicacdo interna, tanto para informacgdes
institucionais como comunicacao entre os colaboradores, tornando-se um meio de comunicagdo
mais informal. Para isso pode ser desenvolvido um grupo no WhatsApp com os colaboradores
em que o administrador possa divulgar informativos, campanhas sociais, e assuntos afins. Além
a empresa pode ter pontos estratégicos de comunicagdo interna, como uma TV com video
interativo com noticias, divulgando os aniversariantes do més, entre outros comunicados,
tornando essa comunica¢cdo mais dindmica e interativa, diferente do tradicional quadro de
avisos.

Estimular a interacdo entre os colaboradores, com campanhas sociais, jogos, entre
outros, pode melhorar o engajamento do colaborador e pode refletir positivamente na

produtividade. Ofertar beneficios além dos previstos em legalmente, que proporcionem



31

qualidade de vida aos colaboradores, como um happy hour, uma bolsa de estudos, uma viagem,
competi¢do de esportes, etc.

Dessa forma, podemos afirmar que assim como se busca estratégias para o sucesso do
marketing, se nao houver o mesmo emprenho em relagdo ao endomarketing, este sucesso ndo
serd alcancado. Que ainda, segundo Bekin (2004) diz que produtos e servigos de qualidade s6
podem ser feitos por pessoas de qualidade. Assim torna-se primordial o aprimoramento das

acdes internas no que tange a comunicacdo e motiva¢do dos funciondrios.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, serdo utilizados alguns procedimentos
metodoldgicos, descritos na se¢do seguinte. Fachin (2001, p. 27), diz que o método “¢ a escolha
de procedimentos sistematicos para descri¢ao e explicagcdo do estudo”. Deste modo esta sessao
apresenta os procedimentos que descrevem as caracteristicas da pesquisa, definidas para atingir

os objetivos gerais e especificos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo do objetivo que € investigar as mudangas ocorridas na drea de
marketing de uma empresa apos o trabalho de uma consultoria externa, foi necessdrio a
realizacdo de uma pesquisa de natureza qualitativa bdsica. A pesquisa qualitativa € definida por
Merriam (2002) como aquela que busca “descobrir e compreender um fendmeno, um processo,
ou as perspectivas e visdo de mundo das pessoas nele envolvidas”.

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso unico, pois analisa um fend6meno atual
e real e as varidveis que influenciaram dentro da ocorréncia de uma empresa especifica. Neste
caso, a andlise foi realizada em uma inddstria metaldrgica localizada no municipio de Conde —
PB, que fabrica e recondiciona equipamentos e moldes para atender clientes do segmento
cerdmico. Segundo Yin (2001, p.32) “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto nao estd claramente definido”.

Para a coleta de dados da pesquisa foi utilizada a pesquisa documental e entrevista.
Pesquisa documental de acordo com Gil (2008) consiste na exploracdo de documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, didrios, filmes, fotografias, gravacdes, etc. e também
relatérios de pesquisa, tabelas estatisticas, entre outros. Ainda de acordo com Gil (2008) a
entrevista € uma técnica utilizada pelo investigador para obter dados que interessam a
investigacao, através de perguntas formuladas para o investigado.

Quanto ao instrumento de coleta de dados para as entrevistas foram elaborados trés
roteiros distintos, as entrevistas serdo aplicadas com o gestor estratégico da empresa de
consultoria, a superintendente do setor de marketing da empresa e da diretora da empresa que
contratou a consultoria. O nucleo de marketing das Empresas ICON esta localizado na matriz,
na cidade de Criciuma — SC, as andlises ocorreram a partir filial localizada no municipio de

Conde — PB. Devido a esta questdo geogréfica, o contato com a diretoria da empresa e
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consultoria foi intermediado através de uma das colaboradoras do setor de marketing na matriz.
A priori as entrevistas seriam realizadas virtualmente e gravadas para depois serem transcritas.
Porém, devido a indisponibilidade dos indicados a serem entrevistados, por solicitacdo dos
entrevistados foi encaminhado por e-mail os roteiros das entrevistas em arquivo Word para que
eles respondessem em um momento que tivessem disponivel, e devolveram por e-mail o
documento respondido. As respostas foram recebidas no dia 7 de junho de 2022, do
representante de marketing e da consultoria, as respostas da diretoria da empresa ndo foram
recebidas em tempo hdabil para finalizacdo da pesquisa, sendo os entrevistados conforme
Quadro 6. Todas as perguntas e repostas foram transferidas para um quadro, expostos nos

apéndices 4 e 5 deste estudo de caso.

Quadro 6 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado Cargo/Funcao Tempo de atuacio da area
1 — Décio Alexandrino Gestor estratégico 03 Anos
2 - Jucélia da Silva Abel Superintendente de marketing 02 Anos

Fonte: Elaboragao prépria, 2022.

A pesquisa documental resultou em um corpus de trés revistas, treze videos, dez

campanhas, um Edital, duas fotos e um e-mail conforme descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Coleta documental

Tipo Quantidade Assunto Natureza

Revista digital 2 Comunicagio interna Informativa
Revista Impressa 1 Comunicagio interna Informativa
Videos 13 Comunicagio interna Informativo,

Motivacional,

Campanhas internas 10 Outubro rosa, novembro azul, setembro | Conscientizagdo/inter

amarelo, janeiro branco, Biblioteca acdo entre os

compartilhada, reutilizagdo da colaboradores

embalagens, arrecadacdo de casacos,
Covid, utilizagdo de cameras, divulgar
fotos no Instagram participando das
campanhas, prevengdo a dengue

Edital 1 Aproveitamento de material de Concurso interno
descarte

E-mail 1 Nova logomarca Informativa

Fotos 2 Melhorias Estrutura fisica

Fonte: Elaboracdo prépria, 2022.

As anélises dos documentos aconteceram sob a luz da pesquisa documental que Cellard
(2008) afirma ser uma fonte extremamente preciosa. Ele também considera como documento
ou fonte tudo o que € vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho. Para a andlise de
contetdo, de acordo com Bardin (1977) € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes.
Ainda de acordo com Bardin (1977) andlise de contetudo é a manipulacdo da mensagem para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da

mensagem.
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Sendo assim, foram utilizados documentos, tais como revista, e-mail, edital, videos,
fotos, entre outros, como base para compreender os acontecimentos que mostram as mudancgas
ocorridas, sendo observados os fatos para conclusdo de evidéncias que comprovem de fato os
impactos causados ap0Os a consultoria.

Desse modo, a organiza¢do dos dados dar-se por um total de 30 documentos da empresa
ICON que refletem as mudangas posteriores a consultoria.

Para o estudo de caso e andlise da aplicabilidade dos temas foi selecionada a empresa
Icon S/A — Equipamentos e Moldes, ap6s um levantamento de dados sobre a empresa através
do préprio site organizacional e rede social (Instagram), foi realizado um contato informal com
a representante do setor de marketing, que demonstrou disponibilidade em esclarecer e relatar
os impactos e mudancas ocorridas apds a consultoria e intermediar o contato com oS

entrevistados.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta sessdo apresentaremos a caracterizacdo da empresa onde foi realizada a
pesquisa e as andlises dos dados a partir das entrevistas e pesquisa documental. Ressalta-
se que o pesquisador possui vinculo empregaticio com a empresa base desse estudo de caso.
Através da andlise de dados, do que foi identificado sobre as mudancas no marketing da
empresa devido a consultoria, foi possivel organizd-la por categorias: consultoria externa,

logomarca, endomarketing, marketing digital e responsabilidade socioambiental.
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa ICON S/A — Equipamentos e Moldes, inicialmente chamada de
Industrial Conventos Ltda. foi fundada em 1972 no Sul do pais na cidade de Criciima — SC,
pelo Sr. Hildrio Accioly de Freitas. Com o passar do tempo a empresa foi se firmando no

mercado, expandindo para outras regidoes do Brasil e exterior, conforme ilustrado na Figura
5.

Figura 5 - Unidades da empresa Icon

&
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Fonte: Dados da pesquisa,2022.

Atualmente a empresa € lider no segmento de estamparia no Brasil, dividindo-se
em dois segmentos: mdquinas e equipamentos produzindo maquinas como britadores,
secadores industriais e desenvolvendo projetos personalizados conforme solicitagcdo do

cliente, podemos observar alguns exemplos na Figura 6.
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Figura 6 - Maquinas e equipamentos — Icon

O seguimento estampos e moldes, que atende clientes do segmento ceramico, produz e
reforma estampos e moldes para ceramica de pisos e revestimentos, também telhas via seca e

umida e loucas conforme imagens da Figura 7, sendo lider no mercado latino-americano.

Figura 7 - Estampos e Moldes - Icon

Fonte: Dados da pesquisa,2022.

Para isso, a empresa conta com uma média de 500 funciondrios, somando os cinco
parques fabris distribuidos pelos estados e uma no exterior: Santa Catarina, Sao Paulo, Paraiba
e uma unidade na Argentina.

Ao inicio do ano de 2020, a empresa iniciou uma fase de transformacdo que teve como
resultado uma nova identidade visual para seus segmentos. Buscando sempre se aprimorar no
uso de tecnologias priorizando a qualidade de seus produtos, que ja lhe resultou em premiagao
no setor e certificado de qualidade ISO 9001.

Podemos ver na Figura 8 um exemplo de proposta de investimento em tecnologia
que a empresa tem feito, visando auxiliar os clientes de forma remota no uso de seus

equipamentos.
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Figura 8 - Teste com realidade virtual

HJ FOI O DIA DE DEMONSTRAR
0 "METAVERSO™ AO MEU
QUERIDO PAI E PRESIDENTE
DAS @EMPRESASICON A
. IDEIA E UTILIZAR DA
TECNOLOGIA PARA TREINAR E
CAPACITAR NOSSOS CLIENTES
“ NO USO DE NOSSO0S
EQUIPAMENTOS DE FORMA
| REMOTA

\ 4

=2/ 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Na intencdo de apresentar novas estratégias, tracar novos caminhos para colocacdo
do produto no mercado, a ICON traz o que hd de novo no mercado, para isso temos o

exemplo na Figura 9, em que a empresa visitou a feira de design 2022, na Itélia.

Figura 9 - ICON visitando a feira de desi
~_ empresasicon 11 h

\ 114
! A!‘_«,

n 2022 em Mildo, na Itilia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Recentemente a Empresa ICON participou da Expo Revestir 2022, apresentando

seus produtos e expondo o que hd de mais inovador no mercado para este segmento, cComo

pode ser observado na Figura 10.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A empresa também se preocupa com o desenvolvimento da responsabilidade ambiental
e apoia projetos sociais. Semestralmente ela recebe alunos de cursos de educagdo profissional
de nivel basico, que integram por um periodo o corpo de colaboradores da empresa, com a
possibilidade de efetivacdo, recebe também estagidrios de nivel técnico e superior, ainda apoia
o0 esporte e com isso jd recebeu premiacdo por meio da lei de incentivo ao esporte.

A empresa hoje comandada pelos acionistas Ronaldo Freitas, Nicoli Freitas e Ronaldo
Benedett, visa ampliar os investimentos nos parques fabris mantendo-se na lideranca como

referéncia no mercado.

4.2 Discussao das analises

Este tépico trata dos dados obtidos através dos documentos e das entrevistas realizadas.
Os resultados foram organizados a partir das categorias surgidas dos documentos e entrevistas

sendo elas: consultoria externa, logomarca, endomarketing e marketing digital.

4.2.1 Consultoria externa

Em se tratando da temética consultoria, pesquisou-se acerca da importdncia, das
mudangas ocorridas e seus impactos e as dificuldades de aceitagcdo. Identificou-se que ela
acrescentou um novo ponto de vista para o desenvolvimento da empresa, trazendo novo olhar
para as atividades da organizacdo. De acordo com a superintendente de marketing da empresa
ICON, a consultoria “Trouxe uma visdo que até entdo ndo havia nas empresas. Foi um novo
olhar para a marca Icon” [Jucélia da Silva Abel].

Essa importancia da atuagdo da consultoria trazendo uma nova visdo, sugestdes de

mudancas necessdrias para o crescimento da empresa € novo posicionamento de marca, foi
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destacado tanto pela representante da empresa, afirmando que [...] O setor teve uma mudanca
significativa, uma vez que todas as agdes sofreram mudancas, para que um novo
posicionamento da marca fosse impetrado no ambiente interno e externo [Jucélia da Silva Abel

— Marketing Icon], quanto pelo responsdvel pela consultoria

E um ponto de vista importante de quem estd fora do processo didrio e consegue ter percepedes
diferentes da empresa. Os entendimentos do seu trabalho e andlises do cliente e de como o
mercado o percebe, podendo ressaltar pontos que fardo diferenga no modo como a empresa se
comunica com seus clientes, parceiros e fornecedores [Dacio Alexandrino - Consultoria
externa].

Consultoria é um apoio externo a acdo gerencial executiva para prevenir e impedir a
deterioragdo das organizacdes (QUINTELA, 1994). Em outras palavras, consultoria emana
nova reorganiza¢dao e mudangas para organiza¢ao nas mais variadas dreas. O gestor estratégico
da consultoria externa afirmou que “Durante as etapas de alinhamento de comunicagdo, em
alguns casos, a dificuldade em equilibrar as diversas opinides para definicdo de uma entrega”
[Dacio Alexandrino - Consultoria externa].

Quanto ao nivel de aceitacdo por parte da empresa de consultoria, o Sr. Déacio
Alexandrino mencionou que ha limitacdo de aceitagdo relativas acdes estratégicas. O
posicionamento da represente da empresa ICON confirma que houveram “Inicialmente,
algumas reflexdes, mas com muita expectativa de mudancgas relevantes para o crescimento das
empresas [Jucélia da Silva Abel — Marketing Icon], segundo a consultoria externa “Isso depende
muito do tipo de mudanca sugerida. No sentido visual, quase todas foram aceitas. No que diz
respeito a acoes estratégicas, a aceitacdo enfrenta limitagdes” [Dacio Alexandrino - Consultoria
externa].

Diante disto, percebe-se que as mudancas podem trazer algum tipo de resisténcia,
mesmo que haja a compreensdo de que sdo para melhorias e crescimento do ambiente
organizacional. Porém, mesmo ndo sendo todas as implementagdes aceitas, é possivel chegar a
um consenso entre as partes, tracando estratégias que sejam também benéficas e aceitdveis pela

organizacao.

4.2.2 Marketing 4Ps

A empresa de consultoria foi contratada mais especificamente para atuagdo na drea de
Marketing. O mix de marketing envolve os 4Ps (Produto, Prego, Pragca e Promocao), conforme

os entrevistados e andlise da pesquisa documental, a agao da consultoria trouxe mudancas para
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a empresa que envolve as dreas: endomarketing, visual, comunica¢do, marketing e acdes
estratégicas.

As falas tanto do Gestor estratégico da consultoria quanto da superintendente do
marketing, sugerem que o foco foi a melhoria na comunicagao e sua relagdo com os clientes, e
que as acoes estratégicas sdo realizadas de forma personalizada, de acordo com a necessidade

do cliente.

Algumas acdes estratégicas foram sugeridas, tanto para endomarketing, como reforco demarca,
e também para unidades de negécio. O modo como a empresa € vista e se comunica com o
mercado. As acdes estratégicas foram mais sob demanda, e sdo executadas de acordo com a
necessidade do cliente e sua execucdo [Dacio Alexandrino - Consultoria externa].

Para a superintendente de marketing da empresa ICON “O setor teve uma mudanga
significativa, uma vez que todas as agdes sofreram mudancas, para que um novo
posicionamento da marca fosse impetrado no ambiente interno e externo” [Jucélia da Silva
Abel].

As mudangas mais significativas no mix de marketing ocorreram no P de Promocdo.
Promocgdo quer dizer um conjunto de ferramentas que visa a viabilizacdo e ao aumento das
vendas e a diferenciacdo do produto ou da empresa entre seus concorrentes (KOTLER, 2003).
Dentro desse aspecto estd todo processo de comunicagdo para divulgar e comunicar o produto
e a marca para o publico-alvo, assim foi percebido que a empresa buscou ajuda da consultoria
para direcionar a reformulacdo da logomarca e comunicacdo, 0 que gerou um novo

reposicionamento.

Os entendimentos do seu trabalho e andlises do cliente ¢ de como o mercado o
percebe, podendo ressaltar pontos que fardo diferenca no modo como a empresa se
comunica com seus clientes, parceiros e fornecedores [Décio Alexandrino -
Consultoria externa].

O primeiro aspecto que passou por uma mudanca mais significativa foi a logomarca. A
logomarca deve estar ligada intrinsecamente a empresa que representa, para que, ao ser vista
por qualquer um, lembre logo a quem pertence (RIBEIRO, 2003). Deste modo, a empresa
reformulou a logomarca na inten¢do de transmitir a inovacdo e novo posicionamento,
divulgados no video informativo em uma cerimonia realizada em 2020, apresentou aos seus
colaboradores as mudancas ocorridas na logomarca e desenvolvimento para diferenciacdo dos
seguimentos. De acordo com a superintendente de marketing, a mudanca foi realizada na busca
de “Aumento de mercado estrangeiro, € quanto ao aspecto visual mudaram nomenclatura (para
traducgdo), cores” [Jucélia da Silva Abel].

A Comunicacido dessa mudanga foi realizada de forma interna para esclarecer aos

colaboradores o novo posicionamento da empresa e todas as mudangas que estavam por vir de
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acordo com os objetivos tracados pela empresa. Na filial de Conde - PB, a apresentacao foi
iniciada por um texto lido pelo gerente da unidade, relatando o novo posicionamento da
empresa e elaboracdo da nova marca, em seguida foi apresentado um video mostrando as
mudangas ocorridas na logomarca quanto a cor, forma e nomenclatura e o auxilio da
consultoria.

Video 1 - Apresentacio interna da nova logomarca— Icon

el A T ER T “ i !
Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os resultados do novo posicionamento com a reformulacido da logomarca niao foram
mensurados de acordo com a superintendente de marketing, Jucélia da Silva Abel.

Ap6s a apresentacdo da reformulacio da logomarca, foi enviado aos colaboradores um
informativo interno por e-mail para padronizacdo dos documentos com a nova logomarca,
conforme pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 - Informativo para padronizacao dos documentos com a nova logomarca
PREZADO
COLABORADOR,
VOCE E ESSENCIAL

EVI NOSSO PROCESSO
DE ATUALIZAGCAO!

<o~

Cordiatmente,
Departamento de Marketing.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ainda ao jornal Didrio de Rio Claro, a diretora de marketing Nicoli Freitas comenta

sobre a marca, conforme Quadro 8.
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Quadro 8 - Fala da diretora de marketing ao Jornal Diario de Rio Claro

“Nossa lideranga, tecnologia, posi¢do no mercado, localizagdo geografica, tudo
isso sdo questdes relevantes. Vamos tocar no coragdo das pessoas com essa

marca para poder comunica-la para o mundo”

Fonte: Diario de Rio Claro, 2020.

A partir da reformulacdo da logomarca, a empresa reformulou sua comunicagdo. Para
isso a nova logomarca combina harmonia e padronizacdo em todas as pecas, para poder
transmitir o novo posicionamento de forma adequada, as cores utilizadas sdo cinza, preto e
amarelo. Com titulo que expressa o tom de voz da marca e textos em fontes que transmitem

clareza e modernidade e versatilidade, como pode ser verificado na Figura 12.

Figura 12 - Fontes e cores utilizadas como padriao das empresas Icon

Muito obrigado por toda
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EMPRESAS iCON

Fonte: Dados da pesquisa,2022

Uma nova comunicagdo foi iniciada a partir da nova logomarca, o que desencadeou na
necessidade de novo posicionamento. Isso pode ser observado também nas andlises dos
documentos no Video 2, exibido pela propria empresa, para divulgacdo do novo
posicionamento, apontando seus planos para o futuro de mudangas e melhorias. Esse video foi
divulgado em uma cerimonia realizada em 2020 para todas as unidades, matriz e filiais, no

mesmo dia e horéario.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O video mostra imagem da consultoria que a empresa recebeu e o quanto foi
fundamental para o novo posicionamento, enfatizando o novo posicionamento e prospeccoes
positivas para o futuro, tendo este momento como ponto inicial, oficialmente.

Esse novo posicionamento foi divulgado por meios de comunicagdo local, a exemplo o
jornal on-line Didrio de Rio Claro, para o qual a diretora de marketing das Empresas Icon,
Nicoli Freitas, falou ao jornal que sentiu a necessidade de uma reformulacdo para projetar
posicdes de lideranga para o futuro da organizacio. Além disso, menciona o inicio do processo

com as reunides entre os varios setores da organizagdo, conforme Quadro 9.

Quadro 9 - Entrevista da diretora de marketing para Jornal Diario de Rio Claro

“Para despontar ainda mais em sua posi¢ao de lideranca e se projetar para o futuro,

as Empresas Icon apresentam em 2020 seu novo posicionamento de marca’[Diario
de Rio Claro].

“Foi um processo bem detalhado. Fizemos uma série de reunides com o pessoal,
de vérios niveis dentro da empresa, com varios segmentos e setores, para entender
o que ¢ a Icon” [Diretora de marketing das Empresas Icon].

Fonte: Didrio de Rio Claro, 2020.

Pesando nesse novo posicionamento uma consultoria pode demandar reformulacdes
para os propositos organizacionais. Embora um processo de mudangas apontadas por uma
consultoria tenha o intuito de trazer melhorias para empresa, potencializando seus pontos fortes
e minimizando fatores de ameacas, ele pode enfrentar resisténcia por parte dos colaboradores
de uma organizacdo, assim como foi verificado que ocorreu no processo de melhorias das
empresas ICON.

Ao longo do processo de posicionamento, buscamos definir uma linha de comunicagdo, um tom
de voz e personalidade da marca. [...]No que diz respeito a agdes estratégicas, a aceitagdo
enfrenta limitagdes. [...] Durante as etapas de alinhamento de comunicagdo, em alguns casos, a
dificuldade em equilibrar as diversas opinides para definicao de uma entrega. [...] Algumas a¢des
foram acatadas ndo em sua totalidade, mas foram executadas. Outras ficaram em stand by [Déacio
Alexandrino - Consultoria externa].
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Produto € algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade
ou desejo (KOTLER, 2000). As Empresas ICON tem buscado constantemente a inovagao,
investindo em tecnologias para continuar atendendo aos seus clientes de acordo com suas
necessidades, mantendo-se na lideranca na América Latina em seu segmento.

Os produtos das empresas ICON sdao embalados em caixas de madeiras, para melhor
armazenamento e transporte, pois seus produtos sdo geralmente de pesos considerdveis.
Constatou-se com base nas pesquisas documentais, que a empresa sempre prezou por
enfatizar as questdes socioambientais. Com relacdo ao produto, a empresa incentiva seus
clientes e colaboradores a reutilizarem as embalagens, conscientizando-os sobre a
importancia de reutilizacdo das embalagens de madeira. Estas acdes sdo realizadas com

auxilio da consultoria em sua execucao.

As Empresas Icon t€m o projeto interno de sustentabilidade, com a reutilizagdo e paletes de
madeira, reciclagem, entre outros, que auxiliam no fortalecimento da imagem de uma empresa
preocupada com o amanha. Mas estas a¢des t€m iniciativas internas, e a consultoria auxilia na
sua execucdo e desenvolvimento de pecas para a comunicacgio [Décio Alexandrino - Consultoria
externa].

Com relacdo a preco e a praga ndo foi possivel constatar nenhuma mudanga, devido
que nas entrevistas também nao foi mencionado e nao se conseguiu documentos relativos a

melhorias ocorridas com relacdo a preco e pracga, por influéncia da consultoria.

4.2.2.1 Endomarketing

As acdes de endomarketing dizem respeito a uma estratégia do marketing de acoes
internas, direcionada para o capital humano. O profissional da consultoria afirmou que
“Algumas acdes estratégicas foram sugeridas, tanto para endomarketing [...] parte
fundamental para gerar engajamento da equipe. Além do engajamento, o endomarketing
tem como objetivo a reten¢do de profissionais” [Décio Alexandrino].

Os resultados da pesquisa documental comprovam o que foi dito por Bekin (2004)
que o endomarketing deve conter os tépicos: [...] motivagdo, valorizagdo, comprometimento
e recompensa; sistemas de informacdes e rede de comunicacao interna; [...]. E que podem

ser observados alguns exemplos na Figura 13.
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Figura 13 - Exemplos de acdes de endomarketing realizados na empresa Icon

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para a consultoria o endomarketing “E parte fundamental para gerar engajamento da
equipe. Além do engajamento, o endomarketing tem como objetivo a retencao de profissionais”
[Dacio Alexandrino].

Diante disto, a empresa passou a promover maior interacdo entre os colaboradores,
lancou oportunidades aos colaboradores usarem seus conhecimentos em um concurso interno
com premiacao como pode ser verificado na Figura 14.

Figura 14 -Concurso Interno—Empresas Icon

Participe do Concurso de Ideias
para o aproveitamento dos
materiais de descarte.

Premiagao.

EMPRESAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Podemos ver um exemplo de campanha de conscientizacdo e interagdo com oS

colaboradores realizada pela empresa na Figura 15.
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Figura 15 - Campanha de conscientizacao
NOVEMBROAZUL

COLABORADOR, ANDA
DA TEMPO DE PARTICIPAR!

Use o filtro da campanha no
Instagram e tire uma foto!

Marque as @empresasicon

e poste nos stories!

6 Ganhe um brinde!

Fonte, dados da pesquisa, 2022.

A empresa também ofereceu convénio para o colaborador obter sua graduacao ou pés-

graduacdo conforme Figura 16.

Figura 16 - Convenio Empresarial

A UNINTER
CHEGOU NA
SUA EMPRESA

NOTA MAXIMA
IO MEC

LABORATORIOS

MELHOR PLATAFORMA
PORTATEIS GRATIS!

VIRTUAL DE ENSINO

ACOMPANHAMENTO .
}) PERSONALIZADO DA cursoroe
JORNADA DO ALUNO s =

A
UNINTER.com

Polo Criciama 3
(48) 99800-3330 (O 0800 702 0500

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Também criou a campanha biblioteca solidéria, conforme a Figura 17, entre outros.
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Figura 17 - Biblioteca solidaria

BIBLIOTECA
SOLIDARIA

DAS EMPRESAS
ICON

ARRECADACAO DE LIVROS

Informamos que a arrecadagao
de livros ira funcionar
até o dia 23 de julho.

I

Apos esta data, iremos catalogar
cada um deles e colocar
a disposicao dos colaboradores

I

SEJA VOCE TAMBEM

UM INCENTIVADOR

DA LEITURA. DOE LIVROS
A NOSSA BIBLIOTECA.

m

B

l

>

EMPRESAS "
Fonte: Dados da pesquisa, 2022
Ainda, a empresa tem trabalhado em suas a¢des de endomarketing o tema consciéncia
socioambiental, desenvolvendo campanhas como cuidados com o meio ambiente em prevengao
a proliferacao dos insetos que podem causar doencas como a dengue, conforme Figura 18.
Figura 18 - Campanha contra Dengue
DENGUE
PREVINA-SE DESSE PERIGO!

As Empresas Icon, sempre prezando peta sadde e bem-estar de seus colaboradores, reuniram algumas
d v impeds que 0 mosa para que a dengue fique longe de Voce.

No verdo, aumenta a incidéncia de casos de dengue. lsso acontece, porque ha uma ampliagéo na
quantidade de chuvas. Essa chuva e as elevadas temperaturas favorecem a proliferacéo do mosquito
ransmissor, aumentando as chances de epidemias.

L acimulo paraa criaga 0 do Aedes aegypt
mosquito transmissor da dengue.

DICAS PARA SE PROTEGER DO MOSQUITO
DA DENGUE:

R Cologue o lixo em sacos plsticos
Mantenha bem tampados: caixas,
Néo jogue lixo em terrenos [ Guarde garrafas de vidro ou pldstico
baldios. sempre a boca virada para baixo.
Néo deixe a agua da chuva [ | Encha os pratinhos ou vasos de
acumulada sobre a laje 7 | planta com arela até a borda
Retire toda a dgua de pneus vehos Limpe as calhas com frequéncia,
& mantenha-os em locais cobertos, evitando que folhas possam
protegidos da chuva. impedi a passagem da agua.

= EMPRESAS
SIGA CORRETAMENTE ESSAS DICAS
E MANTENHA SUA SAUDE EM DIA!

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Assim como também a campanha do agasalho, de acordo com a Figura 19.
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Figura 19 - Campanha do agasalho

O INVERNO
CHEGOU.

Hoje é o primeiro dia do Inverno e as
temperaturas tendem a cair ainda mais.
Proteja-se do frio.

s
Enﬁnsaesqumsevoeemmagna:ihose
paradoar, doel E ajude quem precisas
proteger do frio também.

= EMPRESAS

[ [ ==

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Deste modo, entende-se que introduzir acOes de endomarketing é essencial para
aprimorar o nivel de informacdo e de integracdo entre os colaboradores, especialmente em
momentos de consultoria onde podem ser identificadas as falhas na comunicagdo e desenvolver
estratégias para esse aprimoramento, onde se estd buscando reposicionar a marca com novos

direcionamentos, principalmente no que tange a comunicagdo tanto interna quanto externa.

4.2.3 Marketing digital

A empresa Icon também apresentou melhorias relativas ao marketing digital, apesar de
ser desenvolvido sem intervencdo da consultoria, mas que as demais mudangas incentivaram e
influenciaram a trazer melhorias para a &area. Algumas das mudancas percebidas foram
relacionadas com a comunicagdo de produtos para empresa, a atualizacdo da empresa ao
mercado e tecnologia e interagdo dos colaboradores com a empresa. Na Figura 20 podemos

observar as redes sociais das empresas ICON, seu perfil no Instagram e Facebook.

Figura 20 - Empresas Icon nas redes sociais

& empresasicon n
259 2.729 1.251
Publicagdes Seguidores  Seguindo

Empresas Icon ;

Com quase 50 anos unindo tradigao, tecnologia e A _ -

inovagao, atuamos nos segmentos: E |

Icon Matrizes e Moldes "_"presas cyn [fb

IconMaq Solugdes Industriais Vo ehy SONSOr.Ca. Moo B
Fechado agora 0 35 17:3 Curtir

Ver tradugao
www.icon-sa.com.br/
Rua Imigrante Casagrande, 262, Criciima 88805-080

© Saiba mais [~]

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Em se tratando da intervencdo da consultoria, o “Marketing digital estd sob

responsabilidade da propria ICON” [Décio Alexandrino], conforme afirmacao em entrevista.
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O setor de marketing, sobre as melhorias no marketing digital, afirma que “Apds o
brand, os segmentos de atuacdo foram bem definidos, cada um com seu logo, cores, padrdes e
principalmente linguagem especifica” [Jucélia da Silva Abel].

A empresa passou a interagir mais com o publico interno e externo, tornou-se mais ativa
nas redes sociais divulgando seus produtos e servico, assim como também informacgdes sobre a
empresa. O que concorda com o que disse Cobra e Brezzo (2010) de que marketing digital é
um conjunto de atividades direcionadas a promover e divulgar produtos e servigos utilizando

meios digitais, como pode ser identificado na Figura 21.

Figura 21 - Divulgacdes nas redes sociais — Empresas Icon

< empresasicon

Unidades  Expo Revestir

GERADOR
i £
QUENTES

A empresa aprimorou sua comunicacao para os clientes, demonstrando através das redes
sociais seu engajamento em oferecer sempre o melhor, facilitando a visualizacdo e interacdo
com os clientes, assim como também, divulgacdo dos produtos, e sua variedade para diversos
segmentos.

Além disso, a empresa divulga eventos e premiagdes como expostos na Figura 22, a
exemplo da entrega do prémio “Amigo do bairro Juventude” pela parceria com a instituicdo.
Destacando a participacdo da empresa na comunidade, que dd oportunidade aos jovens de
adquirir conhecimento. Assim como também, a divulgacao de prémio “Fornecedor do ano” no
segmento ceramico, que demonstra seu reconhecimento na categoria Equipamento - Estampos

e Moldes.
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Figura 22 — Premiacdes recebidas pela empresa Icon

/ ENECEDD)
x 00|
: %

PREMIO MUNDO CERAMICO 2020-2021

A Revista Mundo Ceramico confere este certificado &
ICON

Ecita pelos [exores comd Fornecedor o AN fa
Categoria Equipamentos - Estampos e Moldes
£OT0 3 EMDresa que mais se destaccu &
eontriuit para o Setor Ceramice 10 Brasl|

Sic Pue, 76 on s B 2011 PubEher

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com a pesquisa documental, a empresa compartilhou para seus clientes e
colaboradores em suas redes sociais o evento realizado para comemorar os 50 anos de fundacao

da empresa, conforme pode ser observado na Figura 23.

Figura 23 - Evento em comemoracao dos 50 da Icon

'
|

MR

onte: Dados da pesquisa, 2022.

A pesquisa documental ainda também revelou as iniciativas da empresa para realizar
melhorias no marketing digital direcionadas sé para colaborados, no qual incentiva os
colaboradores a participarem das redes sociais, com postagem marcando o perfil da empresa,
um exemplo disso pode ser verificado na Figura 24, onde a empresa proporcionou aos
colaboradores o dia do picolé e sugeriu que tirassem uma foto e marcassem as redes sociais da

empresa.
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Figura 24 - Participacio dos colaboradores nas redes sociais

ICON

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Outro exemplo de estratégia identificado na pesquisa documental para melhorar a
comunicacdo interna, foi a criagdo de um sistema em que os colaboradores podem acompanhar
seus pagamentos, férias, solicitar alteracdes de cadastro, conforme pode ser observado na

Figura 25.

Figura 25 —Portal do colaborador

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

4.2.4 Mudancas Adicionais

Mudangas ndo intencionais foram percebidas na empresa ICON ndo designadas pela
consultoria, mas que ocorreram em virtude de influéncia das mudancgas no posicionamento apds
a consultoria, mudancgas essas nas tratativas relativas a responsabilidade ambiental, atitudes ja
tomadas pela empresa, mas que receberam uma nova forma de elaboragdo e exposi¢do, como
as campanhas relativas a sustentabilidade, como a campanha de reutilizacdo das embalagens,
em que todos os colaboradores receberam uma camiseta da campanha. O lancamento desta

campanha pode ser observado no Video 3, divulgado nas redes sociais da empresa.
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Video3—C had ilizacio d ixas

_ Video Mensagem do video

No dia 01 de maio as empresas Icon,
reforcando seu compromisso com o
amanhd, presentearam seus mais de
500 funciondrios com camisetas
ecoldgicas de algoddo rustico, cada
camiseta continha sementes nativas
que  foram  plantadas pelos
- funciondrios. Pequenas agdes fazem
cada camiseta continhBISBMEntes nativas toda diferenca. As empresas Icon
que foram plantadas p€elos furs_]c‘ignérios. agradecem, a natureza também.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ainda aproveitando o tema sustentabilidade, a empresa atrelou o tema ao uso do portal
do trabalhador, por reduzir a utilizacdo de papel, pode ser verificado na Figura 26.

Figura 26 - Portal do colaborador — sustentabilidade

AS EMPRESAS ICON
ACREDITAM QUE UM
FUTURO MELHOR
DEPENDE DE TODOS.

A partir de fevereiro todas as
informacoes da folha de
Pag estarao disp
no Portal do Colaborador, de
forma digital.

EMPRESAS
#Sustentabilidadelcon

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Através da pesquisa documental também pode ser constatado melhorias na estrutura
fisica da empresa, trazendo os tracos da inovag¢do e novo posicionamento para o visual da

fachada da empresa, como pode ser observado na Figura 27.
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Figura 27 - Reforma da fachada da empresa Icon.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Com base no exposto e pesquisas documentais, assim como também o resultado das
entrevistas, podemos identificar que optar por uma consultoria externa pode ser a melhor
escolha para se destacar no mercado, capitar clientes e fortalecer a marca. Assim como foi para
as Empresas ICON, embora nem sempre haja concordancia no proposto pela consultoria, mas
considerando que ambos (consultoria e empresa) buscam melhorias, sempre hd um ponto de

convergencia.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar as mudangas ocorridas na drea de
marketing de uma empresa do setor metalirgico apds o trabalho de uma consultoria externa.
Para isto foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, utilizando para
coleta de dados, pesquisa documental e entrevistas.

A pesquisa tedrica abordou dois temas, consultoria e marketing, englobando os
subtemas 4Ps do marketing, logomarca, endomarketing e marketing digital demonstrando a
importancia e necessidade das empresas estarem conectadas as redes sociais.

O primeiro e segundo objetivos diziam respeito a identificar a importancia da
consultoria e verificar dificuldades com resisténcia, assim percebeu-se que tanto a empresa
quanto o colaborador da consultoria conseguiram alinhar a comunicacido e apesar de haver
algumas divergéncias nos pensamentos, conseguiram equilibrar as opinides. Ambos
reconhecem que uma nova visao foi encaminhada para o marketing, proporcionando mudangas
significativas. Ainda, foi possivel constatar que o processo de consultoria enfrentou algumas
limitagcdes por parte da empresa, no que diz respeito a recep¢ao das ideias propostas.

O terceiro objetivo propunha apontar mudangas nos 4 Ps de Marketing, percebeu-se que
a principal e mais considerdvel mudanca foi relativa ao P de Promocgdo, com a inovacio da
logomarca e reposicionamento, considerando que a promogao estd ligada a comunicagdo e a
promover a oferta, a empresa com ajuda da consultoria, desenvolveu estratégias para o
aprimoramento dessa comunicacdo e divulgacdo da marca com melhorias relacionadas a
logomarca como a identidade visual da empresa e ao marketing digital, meio pelo qual a
empresa tem desenvolvido a comunicacdo para promog¢do da marca e transmitindo seu novo
posicionamento. Também foi identificado mudanca que ocorreu no P de Produto com ideias de
sustentabilidade agregada a embalagem do produto, incentivando a reutilizacdo das caixas.
Quanto ao P de Praca e Preco, ndo foi mencionado nas entrevistas nem identificado nos dados
da pesquisa documental mudancgas apds a consultoria.

O quarto objetivo dizia respeito a apontar as mudangas ocorridas na logomarca, e
identificou-se que houve mudancas na forma e cores, considerando as dreas de segmento
desenvolvendo principalmente uma linguagem especifica para cada um deles, para transmitir o
novo posicionamento da marca.

O quinto objetivo tinha o intuito de verificar as implementagdes na area de
endomarketing, percebeu-se que houve melhorias na comunicacao interna e na interagdo entre

os colaboradores, a empresa passou a ser mais interativa com os colaboradores, ofertando
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aprimoramento de conhecimento através de convénio com universidade, concurso de ideias
com premiacdo, selecdo interna, utilizando de campanha se também as redes sociais, prezando
sempre pelo engajamento da equipe.

O sexto objetivo pretendia mostrar a evolu¢do do marketing digital da empresa apds a
consultoria, percebeu-se que apesar do marketing digital ndo ter interferéncia da consultoria,
ser de total responsabilidade da empresa Icon, as mudangas ocorridas nas demais areas da
empresa influenciaram no marketing digital, que resultou em mudancas com acdes mais
efetivas na comunicacdo de produtos para empresa através da publicidade desenvolvida nas
redes sociais, fortalecendo a identidade da marca, compartilhando as inovacdes que a empresa
tem buscado para atualizacdo da empresa ao mercado, fazendo uso também do marketing de
conteddo, estimulando o engajamento dos clientes, assim como também tem utilizado de
tecnologia para promover uma maior interacao dos colaboradores com a empresa, esses fatores
tém contribuido para a ampliacdo da comunicacao.

O sétimo objetivo tratava de investigar se aconteceram mudangas em outras areas
organizacionais por conta da consultoria, pdde-se identificar que mudancas que ndo foram
estipuladas pela consultoria aconteceram de forma encadeada, como mudanga na estrutura
fisica (a empresa reformou a fachada, alinhando os elementos visuais arquitetonicos a nova
logomarca e posicionamento) e marketing digital como comentado acima.

Mediante as melhorias ocorridas na empresa, identificadas através da andlise de
documentos e entrevistas, as mudancgas que a consultoria demandou ao setor de marketing
trouxeram um impacto positivo para empresa como um todo, pois foi possivel observar
mudancas que ocorreram por intervencdo da consultoria e mudancas que ocorreram como
reflexo das melhorias implantadas pela consultoria. Isso nos traz uma visdao do quanto uma
consultoria pode auxiliar uma organizacdo a se desenvolver no mercado e realizar melhorias
internas e externas.

Como limitacao da pesquisa pode-se apontar o fato de que as entrevistas aconteceram a
partir do roteiro sendo enviado por e-mail e as respostas enviadas sem contato olho a olho com
os entrevistados. Isso se deu devido a fator geogréfico, os entrevistados sdo de Criciima — SC,
e também por indisponibilidade, o que limitou a exploracao de todos os assuntos abordados nas
perguntas, tendo em vista que algumas respostas foram bem sucintas. Mesmo diante desta
limitacdo, os resultados da pesquisa ndo foram prejudicados, visto que os objetivos foram

alcancados.
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Para futuras pesquisas, sugere-se explorar as questdes de desenvolvimento tecnolégicos
dos produtos e servigos, como o marketing desenvolve suas estratégias e como a consultoria

pode agregar nesse desenvolvimento.
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APENDICES

APENDICE 1 - Roteiro de Entrevista 1

CONSULTORIA EXTERNA

Esta pesquisa aborda o tema “Os impactos/mudancas que uma consultoria externa

pode demandar ao setor de marketing”. Esta entrevista nos ajudard a identificar esses

impactos/mudangas através do ponto de vista da consultoria, do setor de marketing e da empresa

que recebeu a consultoria.

Perfil do entrevistado:
Idade:
Género: Masculino |:|Feminino |:|

Cargo:

A quantos anos na empresa:

Quantos anos Nno mesmo cargo:

Ja desempenhou outras funcdes na empresa?

Gerais - consultoria

1.
2.
3.

Marketing

4.

Qual a relevancia da consultoria externa para a empresa ICON?
A consultoria externa enfrentou alguma dificuldade com relagdo ao seu cliente?
Qual o nivel de aceitacdo por parte do cliente com relacio as mudangas

sugeridas?

Considerando o uso dos meios de comunica¢io mais atuais, como redes sociais,
qual a influéncia da consultoria externa no marketing da empresa [CON?
Como a consultoria se preparou para elaborar estratégias inovadoras para
direcionar a realizacao de um marketing digital eficaz?

Considerando que a comunicac¢do € primordial para um bom relacionamento
com o cliente, pode-se afirmar que o marketing foi um dos principais setores que
sofreram impactos diretos da consultoria externa?

A consultoria influenciou de alguma forma nas mudangas ocorridas na

logomarca da empresa?
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8. Qual a principal estratégia do marketing em que a consultoria identificou que a
empresa contratante tem mais dificuldade? Como isso estd sendo trabalhado?

9. Qual aimportancia de trabalhar o endomarketing na empresa ICON com relagdo
a garantia de sucesso nas melhorias internas e externas?

10. As estratégias de melhorias chegaram a impactar as defini¢des de missao e visdao
de uma empresa?

11. Visto que a empresa ICON tem interesse no tema consciéncia socioambiental,
quais estratégias de melhorias foram tracadas para empresa nesse sentido?

12. A empresa acatou as estratégias indicadas pela consultoria externa? Se sim, isso
garante principalmente na drea de marketing, um maior sucesso com relacdo aos

seus objetivos finais? Se ndo, qual solucdo foi encontrada?
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APENDICE 2 - Roteiro de Entrevista 2

MARKETING - EMPRESA ICON

Esta pesquisa aborda o tema “Os impactos/mudangas que uma consultoria externa

pode demandar ao setor de marketing”. Esta entrevista nos ajudara a identificar esses

impactos/mudancas através do ponto de vista da consultoria, do setor de marketing e da empresa

que recebeu a consultoria.

Perfil do entrevistado:
Idade:
Género: Masculino I:I Feminino I:I

Cargo:

A quantos anos na empresa:

Quantos anos no mesmo cargo:

Ja desempenhou outras funcdes na empresa?

Gerais — Consultoria

l.

Marketing

4.

O setor de marketing considerou relevante o auxilio de uma consultoria externa?
Desenvolva sua resposta

Quais os impactos/mudangas causados para o setor de marketing da empresa
pela consultoria?

Como foram recebidas pelo setor/colaboradores de marketing, as estratégias de

melhorias sugeridas pela consultoria externa?

Quais os impactos e implementacdes realizadas no marketing da empresa pela
atuacdo das agdes da consultoria externa? (4Ps, Logomarca, comunica¢do com
os clientes...)

Ap6s a consultoria externa, foi possivel identificar grandes melhorias na
comunicacdo interna e externa? Quais mudancas?

A consultoria ajudou a direcionar melhor as ideias com relagdo a tratativa do
endomarketing? Quais acgdes posteriores foram implementadas ou
reformuladas?

Quais resultados com relagdo as melhorias no endomarketing puderam ser

percebidas internamente? Trouxe resultados/consequéncias externas também?
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12.

13.

14.
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E com relagdo ao marketing digital, quais a¢des e ampliagdes e reformulacdes
foram desenvolvidas?

E possivel mensurar os resultados da reformulagio digital?

. Quais os impactos causados no visual da logomarca? Quais os pontos

considerados para inovagdo da logomarca?

. Ocorreram melhorias na estrutura fisica da empresa por influéncia ou

consequéncia da consultoria?

Aconteceram algumas mudancas no posicionamento e acdes na questdo
socioambiental de seus colaboradores e clientes?

As melhorias ocorridas afetaram de alguma forma a missdo, visao e valores da
empresa? Como?

Qual sua avaliagio geral sobre o marketing pés consultoria? E possivel afirmar

que o marketing se desenvolveu de forma significativa e efetiva?
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APENDICE 3 - Roteiro de Entrevista 3

DIRETORIA - EMPRESA ICON

Esta pesquisa aborda o tema “Os impactos/mudangas que uma consultoria externa

pode demandar ao setor de marketing”. Esta entrevista nos ajudara a identificar esses

impactos/mudancas através do ponto de vista da consultoria, do setor de marketing e da empresa

que recebeu a consultoria.

Perfil do entrevistado:
Idade:
Género: Masculino I:l Feminino |:|

Cargo:

A quantos anos na empresa:

Quantos anos no mesmo cargo:

Ja desempenhou outras funcdes na empresa?

Gerais — Consultoria

1.

5.

Marketing

6.

O que levou a empresa recorrer a uma consultoria externa? Qual a relevancia
desse processo para o futuro da organizagao?

Por que optou por uma consultoria externa e ndo interna?

Quais as principais dreas que sofreram mudancas sugeridas pela consultoria?
Quais foram essas mudancgas?

Como foram recebidas as estratégias de melhorias sugeridas pela consultoria
externa por parte dos colaboradores?

De que maneira as melhorias impactaram a missao, visao e valores da empresa?

Através das estratégias indicadas pela consultoria externa, pdde-se perceber a
evolugdo do setor de marketing da empresa?

Foi possivel identificar melhorias na comunicagdo interna e externa?

As mudangas com relacdo ao endomarketing, obtiveram resultados positivos?
Quais?

Qual sua percepcao o marketing digital pos consultoria? (Evoluiu, ampliou,

reformulou)
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11.

12.

13.

14.
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Foi possivel mensurar resultados para empresa apds essas mudangas?
(Resultados financeiros, maior niimero de clientes, comentarios, elogios, adesdao
de seguidores nas redes sociais)

As melhorias ocorridas através do setor de marketing, indicou a necessidade de
mudangas em outros aspectos da organizacdo? (Melhorias na estrutura fisica da
empresa etc.)

A empresa identificou a necessidade de trabalhar o tema responsabilidade
socioambiental?

De que maneira a empresa incluiu conceitos ambientais em seu processo
produtivo?

Considerando todas as melhorias alcancadas através de apontamentos da
consultoria externa, refletida em todos os setores, como vocé define a relevancia

do setor de marketing para a sinergia dessas melhorias?
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PERGUNTA

RESPOSTA

1.Qual a relevancia da consultoria externa

para a Empresa ICON?

E um ponto de vista importante de quem est4
fora do processo didrio e consegue ter
percepcOes diferentes da empresa. Os
entendimentos do seu trabalho e andlises do
cliente e de como o mercado o percebe,
podendo ressaltar pontos que fardo diferenca
no modo como a empresa se comunica com

seus clientes, parceiros e fornecedores.

2.A consultoria externa enfrentou alguma
dificuldade com relagdo ao seu

cliente?

Ao longo do processo de posicionamento,
buscamos definir uma linha de comunicagao,
um tom de voz e personalidade da marca.
Durante as etapas de alinhamento de
comunicacao, em alguns casos, a dificuldade
em equilibrar as diversas opinides para

definicdo de uma entrega.

3.Qual o nivel de aceitacdo por parte do
cliente com relagdo as mudancas

sugeridas?

Isso depende muito do tipo de mudanca
sugerida. No sentido visual, quase todas
foram aceitas. No que diz respeito a acdes

estratégicas, a aceitacdo enfrenta limitagdes.

4.Considerando o wuso dos meios de

comunicacdo mais atuais, como redes
sociais, qual a influéncia da consultoria
externa no marketing da empresa

ICON?

Baixa influéncia.

5.Como a consultoria se preparou para

elaborar  estratégias inovadoras  para

direcionar a realizacdo de um marketing

digital eficaz?

Marketing digital estd sob responsabilidade
da prépria ICON.
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6.Considerando que a comunicacdo ¢
primordial para um bom relacionamento com
o cliente, pode-se afirmar que o marketing foi
um dos principais setores que sofreram

impactos diretos da consultoria externa?

Nao temos dados precisos dos resultados

obtidos  através do  marketing no

relacionamento com os clientes.

7.A consultoria influenciou de alguma forma
nas mudangas ocorridas na logomarca da

empresa?

Totalmente.

8.Qual a principal estratégia do marketing em
que a consultoria identificou que a empresa
contratante tem mais dificuldade? Como isso
estd sendo

trabalhado?

O posicionamento definido e aprovado nunca

foi comunicado de forma adequada,
principalmente por ter sido concluido em um
periodo em que passamos por uma pandemia
global. Algumas acdes foram prioritdrias o

que nao possibilitou comunicar de forma
efetiva o posicionamento da ICON no
segmento que atua, modificando o modo
como a empresa € vista € se comunica com o
mercado. As acOes estratégicas foram mais
sob demanda, e sdao executadas de acordo

com a necessidade do cliente e sua execucao.

9.Qual a importincia de trabalhar o
endomarketing na empresa ICON com
relacdo a garantia de sucesso nas melhorias

internas e externas?

E parte fundamental para gerar engajamento

da equipe. Além do engajamento, o
endomarketing tem como objetivo a retencao

de profissionais.

10.As estratégias de melhorias chegaram a
impactar as definicdes de missdo e visdo de

uma empresa’?

N3ao temos essa informacao.

11.Visto que a empresa ICON tem interesse
no tema consciéncia socioambiental, quais
estratégias de melhorias foram tragadas para

a empresa nesse sentido?

As Empresas Icon tém o projeto interno de
sustentabilidade, com a reutilizacdo e paletes
de madeira, reciclagem, entre outros, que
auxiliam no fortalecimento da imagem de
uma empresa preocupada com o amanha.

Mas estas acdes tém iniciativas internas, e a
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consultoria auxilia na sua execucdo e

desenvolvimento  de

pecas para a

comunicacao.

12.A empresa acatou as estratégias indicadas
pela consultoria externa? Se sim, isso garante
principalmente na drea de marketing, um
maior sucesso com relacdo aos seus objetivos

finais? Se ndo, qual solugdo foi encontrada?

Algumas acdes estratégicas foram sugeridas,
tanto para endomarketing, como refor¢co de
marca, e também para unidades de negdcio.

Algumas a¢des foram acatadas ndo em sua
totalidade, mas foram executadas. Outras
ficaram em stand by. Muitas das acdes
encontradas sdo feitas internamente pela
equipe de mkte outras pessoas que Sao

envolvidas na decisdo. Algumas nao chegam

ao conhecimento final da consultoria.
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Marketing - Jucélia da Silva Abel (Superintendente de Marketing)

PERGUNTA

RESPOSTA

1.0 setor de marketing considerou relevante
o auxilio de uma consultoria externa?

Desenvolva sua resposta

Sim, considerou. Pois, trouxe uma visiao que
até entdo ndo havia nas empresas. Foi um

novo olhar para a marca Icon.

2.Quais os impactos/mudangas causados para

o setor de marketing da empresa pela

O setor teve uma mudanga significativa, uma

vez que todas as agdes sofreram mudangas,

realizadas no marketing da empresa pela
atuacdo das acOes da consultoria externa?
(4Ps, Logomarca, comunicacdo com 0s

clientes...)

consultoria? para que um novo posicionamento da marca
fosse impetrado no ambiente interno e
externo.

3.Como foram recebidas pelo | Inicialmente, com algumas reflexdes, mas

setor/colaboradores de  marketing, as |com muita expectativa de mudangas

estratégias de melhorias sugeridas pela | relevantes para o crescimento das empresas.

consultoria externa?

4.Quais os impactos e implementacdes | Novo posicionamento da Marca (logo,

comunicacdo da empresa com os clientes

internos e externos, etc.)

5.Apés a consultoria externa, foi possivel

identificar grandes melhorias na
comunicacdo interna e externa? Quais
mudancas?

Sim. A definicdo do posicionamento e a

comunicacdo com os clientes externos.

6.A consultoria ajudou a direcionar melhor as

ideias com relacio a tratativa do

endomarketing? Quais agdes posteriores

foram implementadas ou reformuladas?

Nao. As acoes de endomarketing nao foram

aplicadas, por conta da Pandemia.

7.Quais resultados com relacdo as melhorias
no endomarketing puderam ser percebidas
internamente? Trouxe

resultados/consequéncias externas também?

Nao se aplica.




70

8.E com relagdo ao marketing digital, quais

acoes e ampliacdes e reformulacdes foram

Apbés o brand, os segmentos de atuacdo

foram bem definidos, cada um com seu logo,

desenvolvidas? cores, padrdes e principalmente linguagem
especifica.
9.E possivel mensurar os resultados da | Nao.

reformulacio digital?

10.Quais os impactos causados no visual da
logomarca? Quais os pontos considerados

para inovacao da logomarca?

Nao mensurados. Aumento de mercado
estrangeiro, nomenclatura (para tradugdo),

cores

11.0Ocorreram melhorias na estrutura fisica da

empresa por influéncia ou consequéncia da

Sim. Nas fachadas das empresas. As cores.

consultoria?
12.Aconteceram algumas mudangas no
posicionamento e agdes na questdo

socioambiental de seus colaboradores e

N3ao. As agdes ja aconteciam.

clientes?

13.As melhorias ocorridas afetaram de | Nao

alguma forma a missdo, visdo e valores da

empresa? Como?

14.Qual sua avaliacdo geral sobre o | Sim. Apdés a apresentacdio do novo

marketing pds consultoria? E possivel
afirmar que o marketing se desenvolveu de

forma significativa e efetiva?

posicionamento das empresas, € depois de
uma breve pausa devido a pandemia, o
marketing se desenvolveu e as acdes do
brand foram aos poucos sendo colocadas em
pratica, o maior

que  proporcionou

valorizagdo do setor.
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Instituto Federal de Ciéncia, Educagiio e Tecnologia da Paraiba — IFPB
Campus Joio Pessoa
Diretoria de Ensino Superior
Unidade Académica de Gestdo e Negécios
Curso Superior Bacharelado em Administracio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Mudangas ocorridas na area de marketing da empresa mediante o
trabalho de uma consultoria externa.
Orientador(a): Arielle Pinto da silva

Aluno(a): Sheylla Evaristo de Brito

1. Natureza da pesquisa: O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa
que tem como finalidade, investigar as mudangas ocorridas na comunicagdo da
empresa mediante a consultoria externa.

2. Participantes da pesquisa: Considerando que a pesquisa engloba os temas
consultoria e marketing, participardo desta pesquisa um representante da empresa de
consultoria, um representante do setor de marketing e também um representante da
da empresa que recebeu a consultoria.

3. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o Sr.(a) permitira que o (a)
pesquisador(a) possa transcrever suas respostas associando-as aos temas abordados.
na intengdo de responder aos objetivos do estudo de caso. O Sr.(a) tem total
liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a continuar participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo.

4. Sobre as entrevistas: As entrevistas serdo realizadas de forma individual com cada
entrevistado, buscam apresentar o perfil do entrevistado e sua visdo com relagdo aos
assuntos: consultoria, marketing, endomarketing e marketing digital desenvolvidos
na empresa. As entrevistas serdo gravadas e posteriormente transcritas no
documento de desenvolvimento do estudo de caso.

5. Riscos e desconforto: A participagio nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Ltica em
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Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugiio n°196/96 do Conselho Nacional
de Satade. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

6. Confidencialidade: Fica autorizado a apresentagdio dos resultados deste estudo no
trabalho de conclusdo de curso da aluna, em eventos académicos e publicar em
revista cientifica (se for o caso). Por ocasido da publicagdio dos resultados, pedimos
que identifique a autorizaglio para os itens abaixo. Quando ndo autorizado serdio
mantidos em sigilo os itens ndio assinalados.

( ) divulgagdo do perfil do entrevistado

( ) divulgagio do nome da empresa

( ) divulgagdo de imagens (exemplo: mudanga da logomarca, possivel uso de imagens
divulgadas no prério site da empresa...)

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo
de consentimento, e autorizo a realizagio da pesquisa e a divulgagdo dos dados obtidos neste
estudo.
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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Assunto: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
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