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RESUMO

O marketing digital e uma estratégia importante que as empresa vem utilizando, desenvolver
essa estratégia se tornou um diferencial para as empresas crescerem e se firmarem no
mercado. Essa estratégia é aplicada na internet e nas redes sociais exemplo o Instagram. O
Instagram € a rede social, mas usadas pelas empresas hoje em dia. Essa pesquisa tem como
objetivo geral verificar como o Instagram vem sendo utilizado pelo Supermercado Nova
compra que estd situada na cidade Lucena. Para atingir esse objetivo, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa basica do tipo estudo de caso. Para coleta de dados foi desenvolvida uma
pesquisa documental e aplicada entrevista com a gestora da organizacdo. O instrumento de
coleta de dados foi elaborado um roteiro de entrevista foi composto de 17 perguntas que foi
dividido entre questdes iniciais motivacdes para o uso da ferramenta, marketing digital e os
4Ps, estratégia digital, resultados/métricas do Instagram e por fim perspectiva para o futuro
como o uso da ferramenta. J4 a pesquisa documental resultou de um corpus da pesquisa
composto por 44 documentos dos tipos: videos, fotos, postagens advindas dos recursos Feed,
Reels, Stories do Instagram e o Whatsapp. Os dados da pesquisa foram analisados a partir da
andlise de conteido e resultaram nas categorias: Mercado e Instagram, marketing digital e
4PS, estratégias de marketing digital e resultados/métricas no Instagram. Os resultados
indicaram que a empresa aplica estratégias de marketing de contetido, midias sociais,
marketing viral, publicidade e monitoramento, entretanto e-mail ainda nao € utilizado como
ferramenta. A respeito aplicacdo dos 4Ps percebeu-se que a empresa vem desenvolvendo um
processo de gestao do mix, mostrando que foca mais no produto, preco € nas promog¢des. Em
relacdo a vendas verificou-se que aumentaram 20% com o uso do Instagram. Deste modo,
percebe-se que a empresa faz um volume considerdvel nas redes sociais para alavancar as
vendas da empresa e que pode aprimorar outros elementos que gerem maior engajamento e
interacao nos posts por parte dos consumidores.

Palavras-chave: Marketing Digital.4 Ps. Instagram. Nova Compra. Lucena.



ABSTRACT

Digital marketing is an important strategy that companies have been using, developing this
strategy has become a differential for companies to grow and establish themselves in the
market. This strategy is applied on the internet and social networks, such as Instagram.
Instagram is the social network but used by businesses nowadays. This research has the
general objective of verifying how Instagram has been used by Supermercado Nova Compra
which is located in the city of Lucena. To achieve this objective, a basic qualitative research
of the case study type was developed. For data collection, a documental research was
developed and an interview with the manager of the organization was applied. The data
collection instrument was prepared an interview script was composed of 17 questions that was
divided between initial questions motivations for using the tool, digital marketing and the 4Ps,
digital strategy, results / Instagram metrics and finally perspective for the future as the use of
the tool. The documentary research resulted from a research corpus composed of 44
documents of the types: videos, photos, posts from the Feed, Reels, Instagram Stories and
Whatsapp resources. Research data was analyzed from content analysis and resulted in the
following categories: Market and Instagram, digital marketing and 4PS, digital marketing
strategies and results/metrics on Instagram. The results indicated that the company applies
content marketing strategies, social media, viral marketing, advertising and monitoring,
however email is not yet used as a tool. Regarding the application of the 4Ps, it was noticed
that the company has been developing a mix management process, showing that it focuses
more on the product, price and promotions. Regarding sales, it was found that they increased
by 20% with the use of Instagram. In this way, it is clear that the company makes a
considerable volume on social networks to leverage the company's sales and that it can
improve other elements that generate greater engagement and interaction in the posts by
consumers.

Keywords: Digital Marketing.4 Ps. Instagram. New buy. Lucena.
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1 INTRODUCAO

O marketing e a internet constituem ferramentas importantes para o desenvolvimento
de uma organizacdo, contribuindo para o alcance do sucesso das mesmas. Hoje a internet
deixou de ser vista como meio sé para diversdo, sendo usada como compartilhamento de
informacdes e também divulgacdo de produtos e servigos de vérias empresas ao redor do
mundo.

Um relatério da ONU mostra que mais da metade da populacdo mundial j4 tem acesso
a internet. No Brasil, esse nimero € ainda maior: 82% dos lares brasileiros ja estdo conectados
a rede, segundo o IBGE. Ou seja, o mundo estd cada vez mais conectado, e a audiéncia se
torna mais exigente diante de tantas mudangas. Acompanhar esse ritmo também exige uma
flexibilidade por parte das empresas e, € claro, de recursos para isso (EXAME, 2022).

A internet trouxe conectividade e transparéncia as nossas vidas, t€ém sido em grande
parte responsdvel por vdrias transformacdes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017),
tais como, o consumidor adotou as compras online e as empresas descobriram que nao
podiam estar de fora além de se adaptar a nova realidade do cliente, antes sair de casa para
comprar um produto ou servico era um impeditivo para o consumidor, hoje basta alguns
cliques e ele pode comprar o que deseja, descobriram os ganhos para seu negdécio, como a
melhoria da gestdo dos estoques, diminuicdo das despesas fixas e customizagdao do
atendimento. Anteriormente um consumidor decidia qual seria sua atitude em relagdo as
marcas, agora hd uma atragdo inicial que € influenciada pela comunidade ao redor do
consumidor para entdo determinar qual serd sua decis@o final. Antes a reten¢do ou a recompra
realizada pelo cliente era tomada como fidelidade, agora a disponibilidade para defender uma
marca ¢ a definicdo.

Os clientes hoje estdo conectados ativamente entre si, € desenvolvem relacionamentos
de pesquisa e defesa das marcas, uma vez que dependendo do rumo tomado da conversa pode
fortalecer ou enfraquecer tal marca (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Essas
transformagdes tém sido adaptadas também para o contexto das empresas que perceberam que
os proprios consumidores come¢aram a se informam e pesquisam por servicos e produtos
dessa maneira, onde houve assim a necessidade de transformagdo do marketing digital.

Os estilos dos consumidores estio se diversificando cada vez mais. Sabemos que hoje,
a conversa entre grupos de consumidores sejam eles familia, amigos possuem mais
credibilidade que a propria propaganda realizada pela marca. O mercado atual estd se

tornando mais inclusivo € o novo consumidor estid cada vez mais social e horizontal aderindo
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por meio da tecnologia novas formas de olhar a compra. O que antes era apenas um item de
consumo, hoje passa a ser possibilidade de fidelizacdo do cliente.

O marketing digital se tornou indispensaveis para as organizacdes, pois as pessoas
estdo sempre conectadas a internet e as redes sociais. Essas novas propostas oferecidas pelas
empresas alteraram a forma como e conduzido o marketing, agora buscando atrair e fidelizar
o publico-alvo utilizando essa nova ferramenta, saindo do marketing tradicional e entrando na
era digital.

As redes sociais crescem a cada dia em nimeros de usudrios, as empresas que utilizam
das redes podem conseguir diferenciacdo no mercado gracas a boa criagdo de conteidos e
campanhas feitas para que as necessidades de seus clientes sejam satisfeitas, assim
construindo um bom relacionamento. Uma das redes sociais mais utilizadas € o Instagram.

O Instagram tem ganhado cada vez mais espaco no Brasil. Desde 2015, a presenca de
brasileiros na plataforma € maior do que a média global - naquele ano, 55% dos usudrios de
internet estavam presentes na rede social de fotografias, mais do que a média global de 32%.
Em 2016, esse nimero subiu para 75%, mais do que os 42% da média global do mesmo ano
(TERRA, 2022). Deste modo, as empresa que visualizaram esse crescimento, viram uma
grande oportunidade de usar a favor de seus negdcios, usando para falar da empresa e
divulgar seus produtos e servigos, mostrando que estdao se adaptando a era digital.

Nesses ambientes virtuais das redes, os clientes se adaptam mais as opinides sociais.
Na verdade, a maioria das decisdes de compra pessoais serdo essencialmente decisdes sociais.
Os consumidores comunicam-se entre si € conversam sobre marcas e empresas. Do ponto de
vista da comunica¢do de marketing, os consumidores ndao sdo mais alvos passivos, estdo
tornando midias ativas de comunicacdo (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

As redes sociais vém sendo utilizadas pelas empresas como forma de se aproximar dos
seus consumidores, diversas empresa vem utilizando o Instagram como forma de chegar a
esse objetivo, incluindo os supermercados. Os mesmo podem usar-lo como verdadeiros
catdlogos de ofertas virtuais. Eles servem para que o seu publico conheca os produtos que
estdo com precos especiais em determinado dia ou periodo, uma forma de atrair hoje o
publico que estar mais conectado.

Perante o exposto, a proposta desde estudo visa responder a seguinte problematica:
Como a rede social Instagram estd sendo utilizada pelo mercado de uma cidade do litoral
paraibano?

A presente pesquisa justifica-se pela importancia tedrica de contribuir com estudos

académicos futuros no que se refere ao crescimento do marketing digital e pelo poder e
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expansdo que as redes sociais tém adquirido nos ultimos anos, foi escolhido o Instagram por
ser um dos aplicativos mais usado pela populacdo hoje em dia. Para, além disso, os achados
praticos podem direcionar para um estudo mais aprofundado aos profissionais da area de
marketing, como também para as organizacoes e empreendedores, de como usar essa
ferramenta do marketing digital.

Este estudo estd estruturado em introducdo, fundamentagdo tedrica, metodologia,

andlises de dados, consideragdes finais e referéncias Bibliograficas.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

e Verificar como o Instagram vem sendo utilizado pelo Supermercado Nova compra.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Identificar as estratégias de marketing digital utilizadas;

¢ Analisar como € trabalhada e que tipo mensagem sao publicadas na rede;
e Verificar como € trabalhado os 4P’s de marketing no Instagram;

e Explicar como a empresa usa as métricas do Instagram;

® Apresentar os resultados de venda obtidos com a utilizacdo da rede;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa Pesquisa apresenta conceitos tedricos essenciais para a compreensdo do tema,
falaremos sobre o Marketing, Marketing Digital, Estratégias de Marketing e Redes sociais,

Resultados/métricas no Instagram.

2.1 MARKETING

Ao longo dos anos, o marketing evoluiu, passando por trés fases, as quais chamamos
de Marketing 1.0, 2.0 e 3.0. Muitos profissionais de marketing de hoje continuam praticando
Marketing 1.0, alguns praticam o Marketing 2.0 e outros ainda estao entrando na terceira fase,
o Marketing 3.0. As maiores oportunidades se abrirdo aos profissionais que praticam o
Marketing 3.0 (KOTLER; KELLER 2012), pois os administradores que buscam a valoriza¢ao
da marca da organizacdo convivem cada dia mais com palavras como mudancas, riscos,
competitividade, compreender e acompanhar essas mudangas se torna uma tarefa cada vez
mais dificil, por isso cada um tem que se adaptar a elas para poder se manter no mercado, pois
os consumidores estdo cada vez mais exigentes. O marketing estd por toda parte. Formal ou
informalmente, pessoas e organizagdes se envolvem em inumeras atividades as quais
podemos chamar de marketing. Nos dias atuais, um bom marketing, no sentido de abrangente
e cumpridor do seu papel, pode ser considerado fundamental para o sucesso de qualquer tipo
de acdo (KOTLER; KELLER, 2012).

Essa importancia abrangente do marketing se estende a sociedade como um todo, pois
foi por meio dele que novos produtos foram introduzidos no mercado e apresentados aos
consumidores. E também foi por meio do marketing que tais produtos conquistaram aceitacao
e tém facilitado ou melhorado a vida das pessoas. Podemos dizer que ele inspira
aprimoramentos em produtos existentes na medida em que os profissionais de marketing
inovam para melhorar a posi¢ao desses produtos no mercado (KOTLER; KELLER, 2012).

Marketing significa identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas e sociais
(KOTLER; KELLER, 2012). Dessa forma, o marketing é entendido como o atendimento das
necessidades das pessoas, estarem ligado a um processo social, associado a oferta e
negociacdo de um determinado bem ou servico oferecido no mercado.

Marketing e o processo de planejar e executar a concepg¢ao, estabelecimento de pregos,
promocao e distribuicdo de idéias, produtos e servicos a fim de criar tocas que satisfacam

metas individuais e organizacionais (CHURCHILI; PETER, 2003). Sendo assim, o conceito
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de marketing trata da preocupacdo que a organizacdo precisa ter com seus clientes e
consumidores, melhorando a qualidade de vida das pessoas.

Cabe ressaltar que a definicdo de marketing pode ser um pouco complexa, onde cada
autor observa o marketing por um angulo, porém nao discordando quando menciona que o
conceito do marketing tem como uma das suas esséncias satisfazer as necessidades e desejos
do cliente e entender o que o publico-alvo deseja.

O composto de marketing (ou mix de marketing), conhecido como 4Ps, pode ser
definido como um conjunto de ferramentas de marketing que estdo disponiveis para que as
empresas possam causar influéncia sobre os seus consumidores (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2007).

Assim, o mix de marketing e uma das ferramentas estratégicas com o intuito de criar
valor para os consumidores e obter o alcance dos objetivos organizacionais, a quatro
elementos que sdao produto, o preco, ponto de venda e a promocdo ( GABRIEL, 2010 ). Toda
empresa que queira ter um programa de marketing bem sucedido deve coordenar o mix de
marketing (4Ps) com as estratégias de marketing da empresa: produto — aquilo que satisfaz a
necessidade ou desejo, preco — Fator que estabelece as condi¢des da troca, praca — Local que
possibilita que a troca aconteca, promo¢ao — Forma de comunicar ao publico-alvo sobre o
produto, preco e praga, estimulando a troca.

O composto mercadolégico (Mix de marketing) foi formulado primeiramente por
Jerome McCarthy em seu livro Basic Marketing (1960) e trata do conjunto de pontos de
interesse para os quais as organizacdes devem estar atentas se desejam perseguir seus
objetivos de marketing. Este modelo se baseia na idéia que a empresa produz um bem ou
servico (produto), o consumidor deve ser comunicado que este bem ou servico existe
(promocdo), devendo este ser distribuido aos mais variados tipos e locais de venda (praga), e
por fim a empresa deve cobrar um montante pelo fornecimento do produto (preco) (ELIAS,
2000). O Quadro 1, mostra as quatro varidveis que formam o chamado composto de

marketing.

Quadro 1: 4 Ps do marketing (Mix de marketing)

Produto Preco Praca Promocio
Variedade de produtos e Preco de lista Canais Promocao de vendas
tamanho
Qualidade, servigos, Descontos Coberturas Propaganda
garantias e devolucio
Design e embalagem Concessdes Variedades Forga de vendas
Caracteristicas Prazo de pagamentos Locais Relagdes publicas
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Nome da marca Condic¢oes de Estoque e Transporte Marketing direto
financiamento

Fonte: Kotler e Keller, 2006.

Um produto é tudo aquilo capaz de suprir um desejo e/ou a uma necessidade dos
clientes. E julgado por seus compradores a partir de trés aspectos importantes: qualidade do
produto ofertado, mix e qualidade dos servicos oferecidos e o preco justo, os quais tornam a
mercadoria competitiva no mercado (KOTLER; KELLER, 2006). Essas decisdes, a priori,
antecedem a colocagdo do produto no mercado, mas sdo reajustadas de acordo com a
aceitacdo dos consumidores e as situacdes de mercado.

Os produtos dividem-se em cinco niveis de valor agregado para o cliente, s@o eles:
beneficio central — aquele que o cliente estd realmente comprando; produto basico — que € o
beneficio central modificado em servigos secunddrios; produto esperado — sdo atributos que o
comprador espera do produto que estd comprando; produto ampliado — sdo aqueles que
excedem as expectativas do consumidor e finalmente, produto potencial — ponto em que a
empresa procura diferenciar sua oferta, abrangendo todas as transformacdes e ampliagdes que
o produto podera sofrer no futuro (KOTLER; KELLER, 2006). E essencial conhecer muito
bem o publico para o qual o produto da empresa e voltado, entender quais atributos
valorizados por eles e quais sdo ignorados pela concorréncia, assim € possivel criar um
produto que se encaixe na expectativa dos clientes.

O preco é a quantidade de dinheiro, bens ou servicos que deve ser dada para se
adquirir a propriedade ou uso de um produto”, que pode ser definida por meio de uma andlise
marginal econdmica. Porém, para definir o preco que serd cobrado por um produto, os
profissionais de marketing devem levar em consideragdo os custos, a concorréncia, o valor
para os clientes e a elasticidade da demanda (CHURCHILL; PETER, 2003).

Ao determinar um preco baseado nos custos, a empresa pretende cobrir 0os gastos
envolvidos na produg¢do e no marketing, o que garante que a organizacdo obtenha lucro, e
afasta, dessa maneira, a possibilidade do prejuizo. Muitas vezes, para compor o preco de um
produto, os profissionais de marketing calculam todos os custos que incidem sobre ele,
agregando um percentual para obter o preco final. Esta técnica de definicdo de preco €
denominada markup. Porém, esta abordagem nao considera nem o concorrente, nem o cliente,
o que pode resultar em valores que nao sejam adequados aos consumidores, que, por sua vez,
irdo buscar na concorréncia precos mais justos (CHURCHILL; PETER, 2003).

Um produto pode ter precos diferentes dependendo da empresa que produz, hd um

valor agregado, podendo ser maior ou menor, tudo isso deve-se ser pensado em busca do
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equilibrio do preco atrativo para o consumidor, mas sem prejudicar a empresa, uma vez que ,
o preco estar ligado ao posicionamento do mercado.

No que se entende de pracga, para que os produtos estejam disponiveis onde e quando
os clientes os quiserem, faz-se necessdrio um estudo dos melhores canais para efetuar essa
distribuicdo da maneira mais eficaz e eficiente. Canal de distribuicdo é uma rede (sistema)
organizada de 6rgdos e instituicdes que executam todas as funcdes necessdrias para ligar os
produtores aos usudrios finais, a fim de realizar uma tarefa de marketing (CHURCHILL;
PETER, 2003). Destarte, praca € o local que a empresa coloca a venda o que tem a oferecer, e
o local onde o consumido fard o contato com o seu produto ou servigo.

Dentre as funcdes da distribuicdo encontram-se as funcdes tradicionais compra, venda
e possiveis riscos as fungdes logisticas cujas tarefas sdo a concentra¢do, armazenamento,
organizacdo e distribuicdo fisica, e as fungdes facilitadoras — as quais englobam o
financiamento, graduacdo e pesquisa de marketing (CHURCHILL; PETER, 2003). Com o
advento da internet, a distribuicdo e entrega ndo sdo mais necessariamente fisicas, ja que as
empresas vendem seu produto pela internet tem seu site ou rede sociais como ponto, ou seja, e
onde o cliente se dirige para satisfazer seu desejo de adquirir o produto ou servi¢o ofertado
pela empresa, o que fez aumentar consideravelmente a concorréncia.

Em se tratando do P de promocao que € toda comunicacdo de informacdo exercida
pela empresa para influenciar atitudes e comportamento do cliente potencial MCCARTHY;
PERREAULT, 2002). Muitas pessoas acreditam que a promog¢ao envolve apenas os descontos
em vendas o que conhecemos também como promog¢ao de vendas, mas na verdade vai muito
além disso.

A promocao inclui publicidade, propaganda, vendas pessoais e promocao de vendas,
tendo como papel fundamental informar, persuadir e lembrar aos consumidores das vantagens
de uma empresa ou de um produto (CHURCHILL; PETER, 2003), ou seja, todos os
elementos para promover e comunicar seu produto. As empresas e organizacOes utilizam
apenas algumas das ferramentas de comunicacdo para iniciar € manter contato com o0s
consumidores, clientes e clientes em potencial, propaganda é um dos tipos de comunicagao de
marketing.

Dentre outras acdes de promog¢do convencional estdo a propaganda, a publicidade, a
mala direta, e-mails, entre outros, ou seja, qualquer agdo com o intuito de divulgar o produto e
atrair o publico e promogdo. A propaganda e a promog¢ao sdo elementos essenciais dos nossos
sistemas econdmicos e sociais, a mesma, transformou-se em um sistema de comunicacao vital

tanto para os consumidores quanto para as empresas.
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A propaganda é uma ferramenta de massa em um mundo de personalizag¢des, ndo
gerando relacionamento com o consumidor, exatamente por ser feita para a massa. A
personalizacdo, além de ser fundamental nos pontos de contato do consumidor com a marca,
ainda é importante na comunicacdo da empresa com cada consumidor. Esse conteido foi
potencializado pelo alcance da internet e as redes sociais para fins mercadoldgicos.

Propaganda € a comunicacido impessoal estruturada e integrada de informacdes sobre
produtos (mercadorias, servicos e idéias), normalmente paga e persuasiva por natureza,
realizada em vdrias midias por anunciantes identificados (ARENS; SCHAEFER; WEIGOLD,
2013). O processo de transformacdo digital acarretou na necessidade de adequacdo das
empresas, que tiveram de inovar e aperfeicoar a forma de expor os seus produtos, para atingir

seu publico.

2.2 MARKETING DIGITAL

A internet causou vdrias mudangas nas formas de comunicagdo e de relacionamento
entre as organizagdes e os consumidores, assim mudando as estratégias de marketing dessas
organizacdes. Sendo uma das estratégias, o marketing digital que visa atrair novos clientes e
desenvolver uma nova imagem da organizagdo nessa rede virtual.

H4 pouco mais de uma década a Internet surgiu como uma rede de computadores,
onde informagdes podiam ser publicadas por especialistas, fossem eles empresas ou
pesquisadores, e acessadas por seus clientes. Com seu nascimento a internet trouxe para o
mundo dos negdcios uma grande novidade: o acesso instantdneo as informacgdes sobre
produtos e servicos (TORRES, 2009), adaptando o marketing convencional para sua
adequacdo ao mundo digital, sendo chamado de marketing digital. A conectividade ¢é
possivelmente o mais importante agente de mudanga na histéria do marketing. Embora nao
possa mais ser considerada novidade, vem mudando muitas facetas do mercado e ndo mostra
sinais de desaceleracdo (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

O Marketing Digital pode ser definido como um conjunto de estratégias e acdes
utilizando ferramentas de tecnologia, a maioria através da internet e tem como objetivo maior
eficdcia na busca de novos caminhos para comunicar com o publico. Por tanto no que tange a
utilizacdo do marketing digital, o mesmo vem sendo utilizado freqiientemente pelas empresas,
tendo como principal motivo para essa utilizacdo o fato de os recursos serem geralmente
audiovisuais, facilitando o entendimento e o impacto em seus clientes (OLIVEIRA;

LUCENA, 2012).
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Marketing digital € o conjunto de estratégias de marketing e publicidade, aplicadas a
Internet e a0 novo comportamento do consumidor quando estd navegando. Nao se trata de
uma ou outra a¢do, mas de um conjunto coerente e eficaz de agdes que criam um contato
permanente de sua empresa com seus clientes (TORRES, 2009). Pois, vivemos em um mundo
conectado e investir em marketing digital para empresas ndo € mais uma questdo de opgao,
mas sim uma exigéncia das empresas que desejam se manter no mercado, onde hoje o
mercado estar também online.

O Marketing digital diz respeito ao que € feito na internet para aumentar as vendas. O
marketing digital ndo substitui o marketing tradicional, muito pelo contrdrio, ambos devem
coexistir, com papéis permutdveis, promovendo intera¢do on-line e off-line entre empresas e
clientes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Se uma organizac@o abre mao de investir em marketing digital, ela ndo estard abrindo
mao apenas de falar sobre sua empresa para seus consumidores, como também estard abrindo
portas para que todos falem de sua empresa sem seu consentimento € sem que possa participar
do processo. Dessa maneira, diferentemente das outras midias, a Internet afeta as
organizagdes independentemente da vontade das mesmas (TORRES, 2009). Portanto, é
necessario que as empresas se adaptem a essas diferencas conceituais, mas tendo como
objetivo em primeiro lugar a criacdo de lagos de relacionamento e confianca, para s6 depois
passar a fase de divulgacdo e apresentacio de sua proposta de valor.

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade online, marketing web,
publicidade na internet ou quaisquer outras composi¢des criativas que se possa fazer dessas
palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a internet como uma ferramenta de
marketing, envolvendo comunicagio, publicidade, propaganda e todo arsenal de estratégias e
conceitos ja conhecido na teoria do marketing. Utilizar efetivamente significa partir para a
acdo, criar uma estratégia de marketing ativo e garantir que seja efetiva (TORRES, 2009),
aumentando, portanto a aceitacdo da marca/produto e transformando isso para compras
efetivas.

A chegada das redes sociais tais como: facebook, youtube, whatsapp, Instagram,
facebook messenger, linkedin, pinterest, twitter, tiktok e snapchat, onde os usudrios criam e
compartilham conteido com conhecidos e amigos. Essas plataformas criaram, também uma
nova forma de relacionamento entre empresas e clientes, abrindo caminhos tanto para
interacdo quanto para o anuncio de produtos ou servicos, a organizacdo do marketing digital
como ferramenta para identificar os desejos e necessidades dos consumidores, gerando valor a

eles ao satisfazé-las.
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Destarte, € importante que as empresas se conscientizem dessa diferenca e se adaptem a
essa nova realidade, para que possam usar o marketing nas redes sociais de forma a gerar
resultados reais, tornou-se uma grande oportunidade que as empresas t€m, de mostrar seus

conceitos e valores deixando claro seu posicionamento como empresa.

2.2.1Estratégias de marketing digital

Existe uma infinidade de maneiras de aplicar uma estratégia de marketing digital,
poucos lugares proporcionam tanto a intera¢do das pessoas com as marcas quanto as rede
sociais. Hoje ter uma péagina nas redes sociais onde o publico se encontra tornou-se
indispensavel e um excelente canal para o engajamento acontecer, para alcangar os objetivos
precisa-se encontrar meios para chegar 14.

E de relevancia ressaltar que, diferentemente do marketing tradicional, na Internet os
consumidores estdo sempre inseridos em varios ambientes e contextos, de forma dindmica e
interligada. Ou seja, cada acdo estratégica isoladamente interferird nas outras, tornando muito
dificil separar uma acdo estratégica da outra (TORRES, 2009). As organizagdes precisam
criar condi¢Oes para construir uma estratégia, consolida-la, e entdo, partir para outra e assim
por diante, até chegar ao seu objetivo final, ou seja, precisa encontrar a diferenciacio perfeita
para realmente se diferenciar da concorréncia e demonstrar isso em toda a sua comunicacgao
com seu publico.

O marketing digital completo deve ser composto por sete acoes estratégicas (Figural):
marketing de conteudo, marketing nas midias sociais, marketing viral, e-mail marketing,
publicidade on-line, pesquisa online e monitoramento. A teia ilustra o conceito de marketing
digital, com suas seis dimensoes estratégicas, com o monitoramento ao centro garantindo o

controle dos resultados (TORRES, 2009).

Figura 1: As sete acdes estratégicas do marketing digital
Conteddo Midias Sociais

Mailing

Pesguisa Publicidade

Fonte: TORRES, 2009.
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Marketing de Contetdo é uma abordagem estratégica de marketing focada na criacdo
e distribuicdo de contetido valioso, relevante e consistente para atra¢io e retengao de publico-
alvo precisamente definido — para, em ultima instancia, guiar a¢des dos consumidores que
sejam lucrativas (CONTENT MARKETING INSTITUTE, 2022). O Marketing de Contetido,
portanto, é uma pratica de marketing que pode ser aplicada a qualquer tipo de produto ou
servico, nao se limitando apenas ao modo digital. Existem intimeros casos de sucesso de
aplicacdo do marketing de conteido em diversos meios de comunicacdo, como impressos,
experiéncias ao vivo e também online (PULIZZI, 2011).

Para se adequar a nova dindmica do mercado, foi necessario formular novas estratégias
que fossem capazes de atender as demandas e necessidades do mercado no meio tecnolégico
(SOUZA; COSTA, 2018). Pois, o crescente poder de processamento da internet nos levou a
um universo de possibilidades, os consumidores estdo diariamente procurando solucdes na
internet, na maioria das vezes comeca nos saits de busca, assim o conteido que postamos em
nossos canais tem que estar com informagdes atrativas e de facil entendimento.

O Marketing de Conteddo, por sua vez, permite até que pequenas empresas e
profissionais autdonomos se beneficiem, pois pode utilizar a internet como principal
plataforma, onde os custos para criacio de um site, blog ou perfil em redes sociais sdo
baixissimos, quando ndo sdo oferecidos de forma gratuita. Permitindo que o anunciante crie
seu proprio conteido e desenvolva sua prépria audiéncia, sem depender de agentes externos.
Além disso, os contetidos (quando relevantes e publicados de forma consistente) sao
beneficiados pelos sistemas de buscas e redes sociais, que priorizam seus links nos resultados
organicos (sem custos), trazendo de forma perenes, mais € mais visitantes para sua midia
proprietaria (FARNWORTH, 2022).

Deste modo, fortalecerd a marca construindo uma reputacdo e o empreendimento se
tornard notério em sua drea, essa imagem gerard oportunidades de negdcios € uma forma
diferenciada de se relacionar com os futuros clientes. Para utilizacdo dessa estratégia ¢
fundamental planejar, criar e publicar conteido em suas redes para tornd-las visivel na
internet e atraente para os consumidores (TORRES, 2009).

As Midias sociais sdo sites na internet construidas para permitir a criagdo colaborativa
de contetido, a interagcdo social e o compartilhamento de informacdes em diversos formatos.
Estdo incluidos os blogs, as redes sociais, os sites de contetidos colaborativo e diversos outros

modelos de sites (TORRES, 2009). Essa estratégia das midias sociais deve estar alinhada com
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o restante da comunica¢do da marca, assim € possivel construir uma identidade coerente do
produto ou servigo.

O e-mail e umas das mais antigas formas de comunicacdo da internet. Para trabalhar o
e-mail como uma ferramenta de marketing direto, as empresas adaptaram a velha mala direta
ao e-mail e criaram o chamado e-mail marketing. Essa ferramenta tem crescido muito e se
diferenciando cada vez mais com novas solugdes graficas, procurando garantir que a
mensagem de fato atinja o consumido (TORRES, 2009).

Algumas vantagens das campanhas de e-mail marketing: o custo reduzido em relacdo a
quantidade de publico alvo que atinge a facilidade em medir o retorno realizado da campanha
€ possivel criar campanhas de lancamento automadtico, aniversdrios de clientes, datas
comemorativas, o envio é feito em segundos, por oposi¢do ao correio normal que pode
demorar dias, é facilmente possivel testar diversas possibilidades de campanha com uma
amostra representativa do universo de destinatdrios e escolher aquela que teve melhores
resultados (CARRERA, 2009).

A taxa de retorno percentual de pessoas que verdadeiramente responderdo a oferta, é
baixo se comparado a quantidade de e-mails enviados. Assim as empresas precisam enviar
milhdes de e-mails para conseguirem algum resultado (TORRES, 2009). O importante é que
esse veiculo de comunicagdo leve mensagens que agreguem valor para o consumidor.

O marketing viral baseia-se em solicitar e motivar terceiros a passarem determinada
mensagem a outros, criando um aumento exponencial divisibilidade e influéncia (CARRERA,
2009). Por isso e de extrema importancia verificar o que estar sendo publicado na internet,
pois 0 mesmo pode se virar contra a empresa.

Ja pesquisa online e a base da atividade de marketing, e feita por pessoas, com muito
esfor¢co e investimento, a internet permite pesquisas mais elaboradas e baratas do que as
pesquisas convencionais, em vez de perguntar as pessoas o que elas acham vocé pode ler o
que elas ja escreveram sobre o assunto (TORRES, 2009). Deste modo entender o consumidor,
suas preferéncias, expectativas, desafios e os seus hédbitos e de grande importancia para se
saber no que investir.

A publicidade online na internet se iniciou a partir dos banners publicados em sites,
copiando o modelo dos antncios publicitdrios veiculados na midia exterior (outdoor) e
impressos. Com o tempo e as novas tecnologias, porém, os banners ganharam animacao,
interacdo, som, video e muitos outros recursos (TORRES, 2009). Sendo importante é entender
o que faz sentido para a sua marca e elaborar uma estratégia coerente com a sua linguagem,

pois vai gerar confianca e influenciar positivamente nas compras.
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O monitoramento ¢ a acdo estratégica que integra os resultados de todas as outras
acoOes estratégicas, titicas e operacionais, permitindo verificar os resultados e agir para a
correcdo de rumos ou melhorias de agdes (TORRES, 2009). Vale ressaltar que esse é um
grande diferencial da midia digital é possivel monitorar todas as acdes e mostrar a direcao que

devem seguir num tempo hébil, quando for preciso.

2.3 REDES SOCIAIS: O INSTAGRAM E OS SEUS RECURSOS

As Redes sociais digitais compreendem uma nova possibilidade de entretenimento,
comunicacdo e é praticamente inseparavel ao dia-a-dia dos mais diversos publicos, além de
estarem influenciando e sendo influenciado pelas informag¢des que circulam nas redes.

As redes sociais sdo criadas pelo relacionamento continuo e duradouro das pessoas e
das comunidades que participam e tém um valor intrinseco, pois criam uma enorme rede de
propagacdo de informagdes (TORRES, 2009). Percebendo essa possibilidade as empresa
comegaram a usar-las para divulgar e vender seus produtos devido ao aumento de pessoas que
estdo usando as redes sociais, a divulgacdao dos produtos vem sendo feita de forma mais
rapida e chegando potenciais clientes.

As redes sociais provaram ter muitos beneficios a empresa que decide investir na rede
social, permitindo que os internautas possam interagir mais especificamente com a institui¢ao,
bem como utilizar recursos que sé estariam disponiveis no site da empresa.

A participa¢do das organizagdes em redes sociais, mesmo que indiretamente, possui
grande importancia no desenvolvimento das empresas em geral, pois quando uma organizagao
conhece o que seus clientes estdo comentando nas midias sociais a mesma se prepara para
atender pedidos antes desconhecidos, porém desejados e comentados entre os internautas e
assim poderd manter e adquirir novos clientes e conhecer como estd o indice de satisfagao dos
consumidores pelo seu produto/servigco (JUNQUEIRA et al., 2014).

As midias sociais vém se tornando uma ferramenta importante para a estratégia ou acao
de marketing, pois 80% dos internautas brasileiros participam de algumas midias ou redes
sociais, fazendo com que elas sejam consideradas indispensdveis para as atividades
empresariais (TORRES, 2009). Deste modo, investir em midias sociais e de extrema
importancia para empresa que deseja agregar mais valor a seus produtos e servicos,
considerando o numero de internautas que hoje freqiienta a internet.

Estamos cercados de informacdes, noticias, publicidades, hoje vinculada pelos meios de

comunicacdo, as redes digitais, que ajuda na constru¢do de imagens, opinides e nos influencia
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no consumo, umas das redes mais utilizadas pelos usudrios e buscadas pelas empresas para
anunciarem o produto € o Instagram.

A rede social Instagram tem funcionado com meio de informagdes personalizadas, ao
integrar imagens, conteuidos, rapidez e integracdo. Essa rede tem sido um dos principais alvos
para as empresas € instituicdes divulgarem as suas atividades, devido ao crescente uso e
relativo baixo custo (SILVA, 2015). O Instagram ¢ uma rede social visual, criativa e
interativa. Possibilita o compartilhamento de imagens e videos de curta duracdo diretamente
do aplicativo de celular, também € possivel seguir usudrios, curtir, comentar e compartilhar as
publicagdes.

A rede Social Instagram surgiu em 2010 criado pelo norte-americano Kevin Systrom e
pelo brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de software, ja em 2012 o Instagram foi
comprado por 1 bilhdo de délares pelo Facebook (CANALTECH, 2010).

O Instagram agora tem mais que 2 bilhdes de usudrios ativos mensais, de acordo com as
tltimas estatisticas, os 5 principais paises com mais usudrios do Instagram sdo: India, Estados
Unidos da América, Brasil, Indonésia e Rissia (WEBSITERATING, 2022), o Instagram nao
para de inovar e de surpreender os seus usudrios, sempre lancando novas ferramentas e
atualizagcdes, que acaba trazendo mais usudrio para a plataforma. Desde sua criacdo a
plataforma foi incrementada e tem sido atualizada quanto a suas funcionalidades como

apresentado no Quadro 2.

Quadro 2- Resumo inovacdes das ferramentas/funcionalidades no Instagram

Ano Ferramentas O que é?

2015 Boomerang Sdo mini videos reproduzindo um movimento
para frente e para trés.

2016 Stories E a publicagio de fotos e videos que

desaparecem em 24 horas, os videos tem
duracdo maxima de 15s.
IGTV Sao videos longos de até 60 min.

2018
2021 Reels Sédo videos 15 a 30s

Fonte:Techtudo, 2019.

Segundo o site Mashable, o Instagram alcangou a marca de 50 milhdes de usudrios, logo
em 20 de junho de 2013, o CEO do Instagram, Kevin Systrom, anunciou a chegada da
ferramenta de videos da rede social. O recurso permite a gravacdo de videos de até no
maximo15 segundos, chegou ao feed da rede social dois meses apds o servico do Twitter de
compartilhamento de videose a aplicacdo de 13 filtros, criados especialmente para os filmes

(TERRA, 2022).



27

Em 3 de outubro de 2013, a rede social anuncia que comecard a exibir anincios junto
com posts das pessoas seguidas. Os andncios patrocinados sdo postagens que aparecem no
Feed de noticias, na aba Explorar ou nos Stories em formato de imagem ou de video fazendo
propaganda do produto ou servigo de uma empresa (TERRA, 2022).

O que comecou com algumas pequenas empresas, logo se expandiu para todo tipo de
empreendimento, abrindo uma esfera de negécios dentro do aplicativo que logo se tornou um
dos seus principais focos. Além disso, em dezembro de 2014, o servico chegou a
impressionante marca de 300 milhdes de usudrios e, no ano seguinte, introduziu mais duas
grandes mudancas visuais ao Feed, onde estdo os videos, as postagens, ou seja, se reline todas
as publica¢des do perfil e serve como um resumo dos conteddos que vocé produz. Sua estética
€ capaz de influenciar opinides antes que as pessoas vejam os posts em detalhes e isso pode
estimular mais interacdes como mais cliques, curtidas e comentarios (TECNOBLOG, 2022).

Em 2016 ela passou por uma sucessdo de lancamentos visando outros aspectos e
ferramentas da rede social. A primeira delas, inclusive, foi a presenca de gravacdes mais
longas no feed, que podiam chegar até um minuto de duragao (TECNOBLOG, 2022).

Com a chegada dos Stories ao Instagram, onde se podem postar videos, reportagens,
fotos, de uma forma mais rdpida e facil de compartilhar momentos e experiéncias, usando de
texto, musica, figurinhas e GIFs para dar vida a sua historia, tornando qualquer momento mais
divertido com efeitos como boomerang e superzoom, também usado para interagir, onde pode
se colocar figurinhas de enquetes para receber feedback dos amigos. Além do recurso de
lives, foram lancadas as hashtags, marcacdes de locais e os famosos filtros, que se tornaram
indissocidveis do formato, por fim, chegaram em dezembro de 2017 e consolidaram de vez a
ferramenta na plataforma (TECNOBLOG, 2022).

Além destas, surgiram em 2016 as Lives, mas elas se destacaram em tempos de
pandemia,essa ferramenta definitivamente tem sido muito importante para empresas,
personalidades e figuras publicas que querem alcancar sua audiéncia, como as Lives permitem
comentdrios e interacdes se este comportamento € estimulado o engajamento realmente atinge
niveis mais altos, aumentando da visibilidade da marca (RESULTADOS DIGITAIS, 2021).

A partir dai, muitas experimentacdes com videos ganharam espago na rede social,
especialmente depois da chegada do IGTV, uma ferramenta para publicacdo de videos mais
longos, em 2018, e dos Reels, em 2020, um recurso do app feito para a publicacdo de videos
curtos e criativos, tinha um formato muito semelhante as gravacdes que ja viamos no TikTok
— e que foram as responsdveis por tornar o aplicativo um gigante do mercado (TECNOBLOG,

2022).



28

Devido ao seu alcance tdo grande, sdo indmeras vantagens que 0 mesmo proporciona,
podendo destacar a maior proximidade de interacdo com o publico, as organiza¢des buscam
aumentar o relacionamento com os seus clientes, utilizando o compartilhamento de fotos e
videos, meio mais eficaz no que se diz respeito a atrai a atenc@o dos consumidores.

Todas essas funcionalidades t€m sido utilizadas atreladas as estratégias de marketing
digital, fortalecendo a presenca digital da sua marca nas plataformas em que os consumidores
estdo, assim como a adequacao dos 4ps (Mix de marketing) para o ambiente online, ajudando
a empresa a identificar o que seu cliente deseja e aplicar estratégia de forma que deixe claro o
que seu produtos ou servico, utilizando de pessoas famosas na divulgacdo como o objetivo de
associar a imagem da celebridade a marca ou produto para gerar confianca no consumidor,
também usando os chamados influencers digitais' sdo uma das fontes de informacdo para
decisdao de compra dos consumidores que fazem uso de midias sociais para pesquisar sobre
produtos e servicos.

Essas ferramentas do Instagram s@o de grande visualizacido dos usudrios, por ser rapido
em passar as informacdes que os consumidores procuram e de forma bem dinamica, divertida
e simples. No Instagram € possivel verificar a imagem da empresa para seus clientes, analisar
se as postagens estdo sendo bem aceitas para o publico, a partir de suas ferramentas como, por
exemplo: curtir e comentar em seus posts, pois com o nimero de curtidas pode-se verificar a
popularidade.

Ja a ferramenta comentar traz também outra possibilidade, a qualidade dos comentérios,
se sao positivos ou negativos, alem de lancar enquetes para o publico, observando a opinido
dos clientes sobre os contetdos postados, assim podendo fazer modificacdes e melhoramentos
e elaborar estratégias. As redes sociais ndo param de lancar atualizacOes, as novidades

continuam chegando e o movimento nunca para.

2.3.1 Resultados/métricas no Instagram

No que se refere a divulgacdo de suas marcas, as empresas vém investindo na
potencialidade das midias sociais como forma de ampliar as interagdes e buscar andlises do
nivel de aceitacdo de uma marca por parte do consumidor (SHIMP; ANDREWS, 2013). As

postagens do Instagram sdo estudadas por uma area de chamada Marketing Analytics.

'influencer digital é alguém capaz de influenciar pessoas através da sua produgdo de contetido nas redes sociais.
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Essa € a drea permite criar estratégias mais precisas e eficientes com base em dados que
sdo gerados a partir da utilizacdo da rede por parte das empresas e usudrios seguidores. As
decisdes, as campanhas e a criatividade devem ser embasadas em andlises de desempenho
para a empresa melhor direcionar seus esforgos.

Marketing Analytics é uma drea cada vez mais valorizada, em vez de tomar decisdes
baseadas em opinides e intuicdes, as empresas precisam analisar dados de desempenho para
ter mais precisao e seguranca nas estratégias (ROCKCONTENT, 2020). Assim, ter todas as
informacdes em maos € fundamental para tomada de decisdes. O Marketing analytics é o
método de mensurar, analisar, predizer e gerenciar a performance de marketing a fim
de maximizar a efetividade e retorno sobre investimento (WENDEL; KANNAN, 2016).

Para contas comerciais € essencial acompanhar essas estatisticas e compreender o
comportamento do seu publico, afinal com o crescente aumento de perfis comerciais na
plataforma, analisarem estas informacdes torna-se uma vantagem competitiva forte, pois com
base nas informagdes geradas pode-se criar conteidos estratégicos e postd-los em hordrios
que o publico estd ativo (REZER, 2018). Pois se torna um grande diferencial para empresa
nas suas estratégias de marketing, usando a seu favor para divulgar seus produtos e servicos.

Para tal, os profissionais de redes sociais trabalham com métricas, que podem variar de
acordo com o tipo de midia. Uma métrica € um sistema de mensuragdo que quantifica uma
tendéncia, dindmica ou caracteristica (FARRIS; et al., 2006). Métricas sdo usadas para
explicar fenomenos, diagnosticar causas, compartilhar descobertas e projetar os resultados de
eventos futuros. Aplicadas nos negdcios e nas organizagdes, as métricas sao usadas para
definir objetivos, mensurar o grau de avanco em dire¢do aos objetivos ou de distanciagcdo dos
mesmos e consequentemente implantar medidas para melhorar nestas métricas (FARRIS et
al., 2006).

A andlise das métricas em midias sociais possibilita mapear gostos, idéias, atos e
conexdes das pessoas, sendo possivel estabelecer padrdoes nessas multiplas redes,
principalmente por meio das interacOes que sdo mediadas por essas ferramentas (RECUERO,
2014).

No que se refere as métricas do Instagram, que é uma ferramenta de nome Instagram
Insights utilizada para acompanhar o desempenho por meio de andlises estatisticas do perfil
na plataforma. A ferramenta mostra o desempenho das publicacdes no feed, informando o
nimero de contas alcancadas, impressdes, engajamento, o numero de salvamentos e
compartilhamentos, apresenta também uma andlise sobre os seguidores, mostrando os

hordrios em que se tem o maior nimero de usudrios ativos, em que regido se encontra 0s
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seguidores, a faixa etdria, género e a taxa de engajamento do perfil. No story a ferramenta
apresenta o nimero de perfis que visualizaram, os cliques no perfil além dos cliques em
avangar para os proximos stories (CHAVES, 2021).

Um perfil comercial no Instagram tem acesso as métricas e podem identificar os posts
que fazem mais sucesso, além de ver o perfil geogrifico e demogréfico de audiéncia e o
melhor horério para postagens (REZER, 2018). Essa ferramenta de andlise no Instagram se
chama Insights.

O Instagram Insights € uma ferramenta para contas empresariais criada para apresentar
todas as interacdes com um perfil da rede social de foto. Com essa ferramenta de andlise, os
usudrios podem acompanhar o desempenho de seus posts e entender o que mais agrada aos
seguidores e a outras pessoas que chegam ao seu perfil. E possivel conferir o alcance no
Instagram Insights, ferramenta de andlise que € restrita a contas comerciais ou de criadores de
conteddo. A métrica de alcance indica o nimero total de usudrios que visualizaram suas
publicacdes, seja no feed ou nos Stories. O dado leva em conta ndo apenas a sua rede de
seguidores, mas também pessoas que ainda ndo estdo conectadas a empresa (TECHTUDO,
2020).

Existem vdrios tipos de informacdo que as empresas podem ter acesso a partir da
ferramenta Instagram Insights sdo elas: impressdes (numero de vezes que todas suas
publicacdes foram vistas); alcance (nimero de pessoas que viram suas publicacdes); visitas ao
perfil (quantas pessoas viram seu perfil);

Cliques no site (quantidade de cliques em seu site do perfil); cliques para e-mail (nimero de
cliques para enviar um e-mail) (HEROPARK, 2022). A Figura 2 mostra como saem as

informacdes no Instagram Insights.

Figura2: Ferramenta Instagram Insights
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Fonte: TECHTUDO, 2018.



31

Além disso, o Feed possui suas proprias métricas, o detalhamento inclui as seguintes
métricas: likes (quantidade de usudrios que curtiram o post), comentdrios: (usudrios que
comentaram no post); salvos; (quantidade de usudrios que salvaram aquela publicagdo);
visitas ao perfil;(nimero de vezes que seu perfil foi visualizado apds vocé fazer aquela
postagem); cliques no site;(usudrios que clicaram no link que estd presente na biografia do
Instagram) (POSTGRAIN, 2021). O principal objetivo deve ser criar conteidos que
promovam a interacdo de sua comunidade para que as publica¢des sejam prioridade no Feed
das pessoas, por isso € essencial manté-lo organizado e atrativo para o publico.

Os stories no Instagram sdo importantes para a empresa manter o engajamento
continuo com o publico. Por isso, postar stories que facam o publico interagir, com conteidos
interessantes e criativos. Para, além disso, existem outras possibilidade de métricas nessa
secdo: a identificacdo de; interacdes, descoberta e navegagdo, por meio das interagdes, é
possivel compreender quantas pessoas responderam o story; a descoberta, por sua vez, mede a
quantidade de contas que viram o story; agora, pela navegagdo, o usudrio acompanha a taxa
geral de conclusao do story (WORKSTARS, 2022).

Na métrica dos stories, voc€ pode identificar quantas acdes foram realizadas nos stories
que voce postou no seu perfil, entre elas: a quantidade de respostas, niimero de seguidores que
compartilharam o story com outras pessoas, nimero de usudrios que visitaram o perfil depois
de visualizarem os stories, quantidade de cliques na bio depois das visualizacdes, quantidade
de usudrios clicaram nas figurinhas usadas nos stories, encaminhamentos no Instagram
(METROPOLEA4, 2021), deste modo através das métricas as empresas podem conhecer o seu
publico, conhecer o alcance dos seus posts, verificar como os seguidores estdo reagindo aos
stories.

No que diz respeito a pagina do Reels é possivel verificar as contas alcancadas, nimero
de reprodugdes, curtidas, comentdrios, videos salvos e compartilhamentos (POSTGRAIN,
2021). Destarte, as empresas devem publicar Reels com boa resolucio e que tratem de temas
que prendam a atencdo do usudrio seja a partir de conteidos divertidos ou com videos que
usem efeitos de camera, filtros, dudios divertidos que estdo bem em alta hoje em dia ou até
mesmo as musicas.

As Lives também possuem possibilidades de detalhamento dados, incluem as métricas
de: alcance das transmissdes, picos de visualizagdes simultdneas, comentarios e

compartilhamentos (POSTGRAIN, 2021), conforme Figura 3.



32

Figura 3: As métricas incluidas no Insights para Reels e Lives
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Fonte: POSTGRAIN, 2021.

As redes sociais estdo em constante evolucao e tanto suas métricas como suas formas de
visualizacdo sofrem altera¢Oes, para melhorar a experi€ncia tanto para o publico quanto para
as empresas que usam dessas ferramentas como forma de alavancar e divulgar seus produtos e

Servicos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, foi definido o tipo de metodologia utilizada, qual a caracterizacdo da
pesquisa, quais foram as técnicas de coletas, como também o instrumento e procedimentos
usados na coleta de dados.

A metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas
de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, visando ao
encaminhamento e a resolucdo de problemas ou questdes de investigagdo (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

O delineamento metodolégico da pesquisa, concentrada na abordagem qualitativa,
composta pela realizacdo de uma pesquisa documental e realizacdo de uma entrevista com o
responsavel da organizacdo. O primeiro tipo de pesquisa procurou documentar aspectos gerais
sobre o tema e a empresa estudada e, posteriormente, aplicou-se uma entrevista com a

proprietaria do estabelecimento para triangulacdo de dados e ampliagdo dos resultados da

pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a sua abordagem, essa qualifica-se como qualitativa, este tipo de pesquisa nao
se preocupa com a representatividade numérica, mas com o aprofundamento e a compreensao
de um grupo social, organizacdo, etc (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). A pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crencgas, valores e
entre outros aspectos, que nao podem ser reduzidos as operacionalizacdoes de varidveis
(MINAYO, 2001).

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, tem-se uma pesquisa exploratdria, que
conforme Gil (2008) proporciona visdo geral e maior familiaridade com o tema, podendo
envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assim, essa pesquisa buscou
verificar como o supermercado Nova Compra vem utilizando o Instagram como ferramenta
de marketing digital.

Em se tratando do tipo de pesquisa utilizado, a mesma qualifica-se como estudo de
caso, uma vez que, desenvolveu-se a partir de um estudo aprofundado sobre determinado

objeto, que pode vir a ser um individuo, uma organiza¢do, um grupo ou fendmeno e que pode
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ser aplicado nas mais diversas dreas do conhecimento (GIL, 2007). A empresa escolhida para
a realizacdo da pesquisa foi o Supermercado Nova Compra localizada no municipio de
Lucena-PB.

Primeiramente a pesquisa iniciou-se a partir da pesquisa documental, que apresenta
vantagens por ser uma fonte rica e estavel de dados, sem a implicagdo de altos custos, ndo
exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das fontes
(GIL, 2002). Portanto, a pesquisa documental foi realizada pelo Instagram pois temos fécil
acesso as informagoes.

Apo6s as analise documentais iniciou-se a coleta de informagdes da empresa, para isso
aplicou-se a entrevistas, que € quando uma pessoa (o entrevistador) com um conjunto de
perguntas preestabelecidas leva outra pessoa a responder estas questdes (RICHARDSON,
2012). Deste modo, aplicou-se entrevista com a proprietaria da loja levando em consideragao

os aspectos identificados na literatura e em andlise prévia da pesquisa documental.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Em se tratando de pesquisa qualitativa a termologia universo e amostras ndo sao
efetivamente utilizados, quando se opta pelo critério de saturacdo tedrica, em que se
interrompe a captacdo de informagdes (obtidas junto a uma pessoa ou grupo) pertinentes a
discussao de uma determinada categoria dentro de uma investiga¢do qualitativa socioldgica
(STRAUSS, 1967) quando o pesquisador constata-se suficiente para a andlise.

No correspondente a saturacdo de informacdes levantadas sobre o assunto pesquisado
e por este motivo a amostragem pode ser interrompida a partir do julgamento que nenhum
dado adicional estd sendo encontrado naquele grupo ou categoria. A pesquisa qualitativa pode
ser definida como uma pesquisa nao estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras,
que proporciona insights e compreensao de contexto do problema (MALHOTRA, 2001).

Destarte, para a pesquisa foi utilizada uma tnica empresa como estudo de caso, reuniu
um corpus de pesquisa composto de 44 documentos e a entrevista foi realizada com o
representante da empresa.

O critério de escolha do caso em questdo da empresa se deu por estd estar usando com
freqiiéncia o Instagram como ferramenta de marketing digital e por ter sido pioneira na cidade

em questao.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Iniciou-se uma andlise documental para uma avaliacdo preliminar, utilizando alguns
dos passos sugeridos por Cellard (2008), onde sdo cumpridas fases que auxiliam a constru¢do
de uma andlise coerente, através da percep¢do de pontos necessarios ao desenvolvimento da
pesquisa, envolvendo as seguintes etapas:

1. Avaliacdo do contexto - consiste em compreender a conjuntura politica,
econOmica e social e cultural que propiciou a construcao do documento (CELLARD, 2008).

2. Observacdo do autor dos documentos — ndo se pode pensar em interpretar um
texto sem ter previamente uma boa idéia da identidade da pessoa que se expressa, dos seus
interesses e dos motivos que a levaram a escrever (CELLARD, 2008).

3. Verificacdo da natureza do texto — A estrutura do texto pode variar de acordo
com a natureza do documento: teoldgica, médica, juridica (CELLARD, 2008).

Deste modo, o levantamento das etapas de coletas de documentos (Quadro 3)foi a
partir de 29/04/22 a 16/06/22 as observagdes e capturas do material. Foram observados o feed,

os stories, os reels, as curtidas, comentarios.

Quadro3: Corpus da Pesquisa

Material Ferramenta Quantidade
Fotos Feed, Stories 29
Videos Reels, Stories e Feed 14
Fotos Whatsap 1

TOTAL - 44

Fonte:O autor, 2022.

Ap6s a organizagdo dos dados, o corpus € composto ao total de 44 documentos: 29
fotos sendo elas distribuidas entre os recursos do Feed e os Stories, 14 videos do Reels, Feed e
Stories, e uma foto do Whatsap.

Em se tratando de coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa documental e
posteriormente o instrumento denominado roteiro de entrevista. Os instrumentos de coleta de
dados sao compreendidos como meios utilizados para a obtencdo de dados confidveis sobre
processos, produtos e resultados (BARBOSA, 2008).

Foi construido um roteiro semi-estruturado de coleta de dados, sendo formuladas 17
questdes envolvendo as categorias: Marketing digital e o 4Ps, Estratégias Digitais e Métricas

e seus Resultados.
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O primeiro bloco de questdes (2 questdes) foi refletir sobre a motivagdo da entrada da
empresa no Instagram, depois seguiu para as questoes relativas a marketing digital e o 4Ps
dentro do Instagram da empresa (5 questdes), seguindo foi para o tema de estratégia digital ( 5
questdes), a seguir vieram as perguntas sobre os resultados (3 questdes) e por fim ( 2
questdes) as consideracdes gerais para o futura da empresa utilizando o Instagram. As

perguntas foram baseadas nos autores estudados na literatura. Conforme Quadro 4:

Quadro 4 — Autores
CONTEUDO AUTORES
4 Ps (KOTLER E KELLER, 2006)
(CHURCHILL, 2003)
(MCCARTHY E PERREAULT,2002)
Marketing Digital (TORRES,2009)
(KOTLER, KARTAJAYA ¢ SETIAWAN, 2017)
(OLIVEIRA E LUCENA, 2012)
Métricas (WENDEL;+KANNAN, 2016)
(REZER, 2018)
(CHAVES, 2021)

Fonte:O autor, 2022.

A entrevista foi aplicadas no dia 29/05/22, foi gravada, a partir de um dispositivo
smartphone, com a devida permissdo da gestora proprietdria, que estar desde o comeco da
organizacdo por volta de 2013, concedida através da autorizacdo escrita e assinada
(APENDICE B), depois a entrevista foi transcrita o que gerou dez paginas de transcri¢io. A

entrevista foi realizada com a Gestora proprietaria no local de trabalho.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

As andlises do material coletados foram organizados a partir da andlise de conteddo
(BARDIN, 1977), que se caracteriza como um conjunto de técnicas de andlise que visa obter a
partir de procedimentos sisteméaticos e objetivos de descri¢do de conteido das mensagens que
permita a inferéncia de conhecimento relativos as condi¢des de producgdo/recepgcdo destas
mensagens, seja ele produto de midia ou dados de entrevista (BARDIN, 2011; FLICK, 2004).

Deste modo, surgiram cinco categorias referentes aos assuntos de marketing digital e a
gestdo da ferramenta sobre como € aplicado os 4Ps no Instagram e como e usada as métricas
que o Instagram oferece para verificar os resultados. As andlises foram ilustradas de maneira

conjunta por topico mesclando, portanto a pesquisa documental e a entrevista.



3.5 Mercado Nova Compra

O Nova Compra uma empresa de varejo da cidade Lucena-PB, surgiu por volta de
dezembro 2013, criada por Elenai Maria administradora da empresa, tendo como modelo de
negdcio em Lucena bem simples e restrito, a empresaria decidiu inovar no seu novo projeto.

A partir de 2019, a proprietdria elaborou um plano negécio diferenciado para o tipo de
empresa na regido de forma que o comércio aprimorado e o portfélio de produtos foi
ampliando. A primeira loja em Lucena a ter rede social: Instagram e Facebook, antes o
trabalho nas redes sociais era mais forte no Facebook, foi a primeira empresa a ter essa idéia

de usar as redes sociais e também o primeiro a ter o atendimento Delivery pelo Whatsap.

Hoje em Lucena somos um unico supermercado que tem um trabalho bem forte nas

Redes sociais(Entrevistada, 2022).

Figura4: Pagina do Instagram e do Facebook
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Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Em 2021 a empresa se filiou a REDE BIG NORDESTE que e a 2 REDE de

supermercado na Paraiba, como o objetivo de proporciona aos seus clientes um poder melhor

de compra e de fazer negocio.
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A empresa sempre pensa em ter um diferencial, nesse pensamento vem toda uma gestao

de trabalhar nas redes sociais, hoje a empresa vém sendo um espelho para concorréncia, o

Nova Compra € um exemplo de superagdo e evolugdo, a empresa adquiriu o poder de
proporcionar o vinculo do cliente a loja.

O perfil atualmente conta como mais de 5 mil seguidores, que foi idealizado em 5 de

Junho de 2016, mais s6 comec¢ando a usar o Instagram de fato no ano de 2019, ja o Facebook

da empresa tem 3.119 seguidores.
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4 ANALISE DE DADOS

Os resultados da pesquisa foram analisados a partir da andlise do Instagram e a
entrevista realizada com Elenai Maria proprietaria da empresa. Os achados foram divididos
nas seguintes categorias: entrada da empresa no Instagram, Marketing Digital e os 4Ps,
estratégia digital e resultados conseguidos com a presenca na rede.

A seguir sdo apresentados os discursos apurados no transcorrer da andlise da
triangulagcdo de dados, obtidas por meio da andlise do perfil do Instagram Nova Compra e da

aplicagcdo de um roteiro de entrevista.

4.1 MERCADO E INSTAGRAM: GESTAO, ENTRADA, RESULTADOS E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Em relacdo a entrada da empresa no Instagram foi investigado sobre a gestao e a
motivacdo da empresa para entrar na rede social. Em se tratando do funcionamento da gestao
e controle do Instagram constatou-se que a proprietdria da empresa que faz a gestdo e
controle de tudo que é postado na rede.

A empresa possui um planejamento do que vai ser postado na rede social e feito
reunides com a equipe que administra o Instagram junto com a empresa contratada que faz a
criacdo das artes, conforme pontuado pela proprietdria. Assim, a responsabilidade de gestdao

da rede € de uma empresa contratada especialidade em redes sociais.

Existe um planejamento sim, eu fago o planejamento, eu faco a gestdo também, a
criacdo das artes do conteddo, tem uma equipe que contratei que faz essa parte e eu
faco o cronograma, tipo eu quero uma arte para o delivery ou para algum produto.
(Entrevistada, 2022).

No tocante a entrada da empresa na rede foi devido a evolucdo das redes sociais no
mundo e em meio a pandemia a empresa teve que se reinventar e se atualizar junto com 0s
seus clientes. De acordo com Toro Santos e Santos (2018), a rede social Instagram impulsiona
e facilita o alcance de novos clientes, por isso as empresas estdo cada vez mais aderindo a
rede social como forma de promover seus produtos e servigos. Assim como o estabelecimento
em questdo, no qual a entrevistada afirmou ter percebido na pandemia a oportunidade de

crescer tendo em vista que a maioria das pessoas estavam em casa e conectadas.
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O que me motivou foi a evolu¢do do mundo, hoje vamos falar que 60% das vendas
da loja estar no virtual, o Instagram vem crescendo cada dia mais, vamos nos
atualizando para o mercado e ai o Instagram da empresa foi comegando a ter
sucesso, o reconhecimento do povo de Lucena vem sendo muito grande, onde nossa
clientela aumentou bastante(Entrevistada, 2022).

O perfil da empresa (Figura 5) se divide entre postagens com fotos dos produtos,
propagandas das marcas vendidas na empresa, banners, videos de parodia como também
demonstracdes dos produtos e promocgdes, fazem parte de uma periodicidade didria e que
resultam em um feedback por parte dos potenciais clientes e como reflexo populariza-se a

empresa na cidade de Lucena.

Figura$: Instagram Nova compra
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== 0 Segredo e os Storys
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Sab 6:30 as 19:00
Dom 6:00 &s 12:00
Ver tradugio
mercado.getway.com br/nova-compra-10703

{} Sequidof{a) por sayonara_imensa,
A andreia.domelas?5 e outras 4 pessoas

Seguindo ~ Mensagem Contato +2

Frios Havaianas Cartbes Hortifruti

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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Sobre acdes estratégicas que a empresa vem realizando no IG” e os resultados, a
entrevistada relatou que estas tem tido retorno bem positivo para a empresa tanto com as
vendas que cresceram 20% de vendas nos ultimos dois anos € como o crescimento no nimero

de seguidores.

Sim, muito 90% té€m sido positivo, tem nos dados resultados que nos esperdvamos,
recentemente batemos 6 mil seguidores, ultimamente tem sido mais facil, mas no
comec¢o como era novo foi bem dificil, as pessoal estdo mais antenada, acredito que
vocé sO curte o que gosta s segue aquilo que te dar interesse, entdo estamos no
caminho certo,é uma vitéria(Entrevistada, 2022).

?IG significa o nome do perfil, @exemple
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Tem sido um sucesso em Lucena nosso faturamento cresceu cerca de 20%
(Entrevistada, 2022).

Em se tratando das perspectivas para o futuro com o uso do Instagram, a mesma
mostrou muito motivada para continuar investindo na rede e se atualizando para trazer

conteddo informativo e atrativo para os seguidores.

Nossas perspectivas, sempre com o objetivo as vendas a satisfacdo do cliente que e o
nosso diferencial, porque quando temos um cliente satisfeito e garantia de uma
venda futura, entdo se manter atualizada no Instagram e movimentando a rede,
porque acredito que o Instagram ndo traz resultado s6, se a pessoal que lidera nio
tem foco (Entrevistada, 2022).

Deste modo, percebeu-se que a empresa usa o Instagram como uma ferramenta
profissional, pois ao acessar o perfil se estabelece a identidade visual da empresa que
prevalece e remete a existéncia da mesma, que existe gestdo da pagina. Essa gestdo da forma
que vem sendo feita gerou resultados positivos tanto de ndmero de seguidores como de
vendas para empresa € que a gestora entende a necessidade e continuard investindo para

aprimorar a rede.

4.2 MARKETING DIGITAL E 4PS

As andlises referentes ao conteido Marketing digital e os 4Ps de marketing foi
verificado que a empresa ndo possui uma area de gestdo de Marketing estruturada
formalmente (setor ou departamento), porém a gestdo desses elementos e alguns processos
relacionados ao mix de marketing sdo desenvolvidos. A andlise dessa secdo foi dividida em:
produtos (mix e marcas), preco (formacdo de preco, descontos e formas de pagamento),
promocao (propaganda e suas estratégia, datas comemorativas € mensagens) e praca
(localizagdo e entregas).

Em se tratando de produtos no que diz respeito a mix de produtos foi verificado que
0 Mercado Nova Compra expde tanto nos stories como nas publicacdes do feed da loja, os
produtos expostos na rede sdo os mesmo da loja fisica e que hd variagdao do mix de produtos
que € trabalhado na rede, conforme mostra a Figura 6.

A empresa tem um mix muito grande e variado de produtos em todos os setores:
alimenticio, limpeza e no setor de casa, mesa e banho, eletrodoméstico, mas para a divulgacao
a empresa usa mais aqueles que sdo mais vendidos na loja fisica, que s@o os produtos

alimenticios.
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Figura6: Mix de Produtos
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Fonte: Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Os produtos ndo sao apenas os responsaveis por satisfazer as necessidades e desejos
dos consumidores, mas também sdo os geradores delas, por isso, quando se refere a produto,
este pode ser os bens fisicos ou mesmo os servicos. Segundo Kotler e Armstrong (2007)
produto é algo que pode ser oferecido a um mercado para apreciagdo, aquisi¢do, uso ou
consumo e para satisfazer um desejo ou uma necessidade. A empresa oferta 0os mesmos
produtos na loja fisica e virtual, tornando o portfélio de produto tnico e acessivel para os

consumidores em qualquer formato de mercado.

Sim, os mesmos produtos da Loja fisica e o da loja virtual (Entrevistada, 2022).

Quanto as marcas que a empresa trabalha constatou-se pela pesquisa documental que
eles vendem marcas distintas para o mesmo tipo de produto e que exploram a linha de
produtos da mesma marca, como exemplo a Sao Braz, eles ttm o milho de pipoca, a mistura

para bolo, o Fubad, as pipocas, etc. Mas também tem o fuba VitaForte, mistura para bolo Dona

Benta.
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Figura 7: Mix de marcas
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Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Como por exemplo, tem a quarta da Limpeza onde e escolhidos produtos que mais sdo
vendidos na empresa.

Figura 8: Stories da quarta da limpeza

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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No que se refere a preco no tocante composicado de preco a empresa tem o
pensamento de proporciona aos seus clientes precos ditos como justos. Kotler e Armstrong
(2007) destacam que a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servico, é a soma
de todos os valores que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um
produto ou servigo, portanto hd o entendimento da empresa que os beneficios oferecidos
condizem com o servi¢o e produtos que estdo sendo ofertados.

Nesse sentido, constatou-se a partir da entrevista que os precos sdo 0os mesmo da loja
fisica, a rede social e usada para a divulgacdao dos mesmos, ndo havendo distin¢ao pelo tipo de

mercado o que é comum por parte das empresas.

Os mesmo pregos que divulgamos no Instagram e o que os clientes encontram na
loja, o nosso foco de estar no Instagram e porque boa parte aqui e Lucena tem
Instagram e estar nas redes sociais, as pessoas ndo passam 20 mim ou 30 min sem
olhar as redes (Entrevistada, 2022).

A respeito de descontos, a entrevistada ela sempre faz uma promocao com pregos quase
todos os dia e em datas comemorativas ou quando as vendas estdo paradas (Figura 9) e isso é
exposto na loja e também € comunicado na rede, demonstrando unidade na comunicagdo e
aplicacdo de preco. Outros elementos envolvendo descontos serdo contemplados logo mais no

P de Promocao.

Como temos ofertas quase que todos os dias na loja, as mesmas ofertas que
fica na loja a gente expde no Instagram (Entrevistada, 2022).
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Figura 9: Precos em destaques

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Em se tratando das formas de pagamentos, a empresa estd atualizada com as novas
formas de pagamento que sdo variadas, permitindo que seu cliente conclua a compra com
pagamento: a vista, cartdo, PIX, eles também sdo os mesmos da loja fisica (Figura 10). O Pix
entre pessoas fisicas representou 72% do total das transferéncias em margo, enquanto o Pix de
pessoa para empresa foi 18% do total. J4 as transferéncias entre empresas representaram

apenas 3% do total das transa¢des (AGENCIABRASIL, 2022).

Figura 10: Formas de pagamentos

X SUPERMERCADO NOVA COMPRA {D

partir de RS 100,00 & Minha conta

"faQm=
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VISA @ sodexo

PRODUTOS EM DESTAQUE

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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Segundo a entrevistada quando as comprar sdo realizadas pelo WhatsApp, o
estabelecimento pode enviar a maquineta se for pagamento pelo cartdo mas o cliente também
pode fazer o pagamento 4 vista, a loja ainda ndo possuem link de pagamento online, mas
pensa em colocar futuramente, demonstrando que a empresa estd atenta as mais diversas
formas de tecnologia de pagamento.

A praca representa o ponto € a distribuicdo da empresa, sendo assim, a mesma possui
loja prépria e caracteriza-se como varejo. Estd situada em um ponto estratégico e de facil
localizagdo para os seus clientes, pois permanece no mesmo endereco desde quando foi
fundada (localizacao). De acordo com Las Casas (2006) um bom produto e um preco
adequado ndo sdo suficientes para assegurar vendas. E necessdria também a existéncia de uma
forma eficiente de conduzir os produtos até os compradores finais.

Ainda, € possivel comprar tanto no fisico como também no delivery (entrega), onde
nesse e fixado um valor fixo de compra de cem reais, onde o cliente ganha a entrega gratis,

como apresentado da Figurall.

Figurall: Compra no Delivery

{ nova.compra
\ 1 Méximo & Leonardo - Me Chama no Whatsapp

Facga suas oy
compras pelo
WhatsApp!

12 curtidas

nova.compra Domingouu esta sem disposigado de ir ao
supermercado?? Manda uma mensagem para 0 nosso
WhatsApp que levamos suas compras até vocé. +J+F

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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As vendas online feitas pelo Instagram sdo todas direcionadas para o Whatsapp da loja

(Figura 12) onde uma equipe sé para essas vendas online separa os produtos para a entrega.

Figura 12: Link de compra Online
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Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

As vendas do Instagram ela e feita assim, quando o pessoal manda mensagem no
direct, a equipe ja colocou uma mensagem fixa que direciona para o whatsapp da
loja, ai tem uma atendente que fica pronta para atender esses clientes especificos
(Entrevistada, 2022).

Promocao € o conjunto de acdes que estardo incidindo sobre certo produto e/ou servigo,
de forma a estimular a sua comercializacdo ou divulgacdo (Kotler, 1998), verificou-se que a
empresa usa-se das vdrias ferramentas para divulgacdo, como o reels, stories, IGTV, feed,
também faz algumas lives para divulgar os resultados dos seus sorteios.

Para esse aspecto do mix de marketing foi possivel perceber que a empresa criou dias
temdticos promocionais como, por exemplo: na quarta os produtos em promog¢do sdo os da
limpeza, na quinta sdo os hortifruts, na sexta as bebidas e DIA BIG (Video 1 ) onde e feito no
final do més, todos os meses, no qual e colocado 50 produtos no preco de compra, revelado

pela a entrevistada um grande sucesso, mas sao feitas promog¢des quase todos os dia.



Video 1: Dia BIG

Imagens
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47 curtidas
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FEIRA NO NOVA COMPRA
NAO FIQUE DE FORA VENHA
ENCHER O SEU CARRINHO".

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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O elemento da promocdo mais explorado dentro da rede sdo as propagandas e suas

estratégias. Para Kotler e Keller (2006) a propaganda pode ser utilizada como ferramenta de

desenvolver uma imagem duradoura para um produto ou estimular vendas rapidas, podendo

alcancar com eficdcia compradores dispersos geograficamente, portanto observou-se que o

mercado tenta persuadir e influenciar os consumidores a estarem constantemente comprando

através da sua divulgagao didria.

A estratégia que € bem utilizada € a utilizacdo de datas comemorativas como Dia das

Maes, Péscoa, Sdo Jodo, para comunicar e expor seus produtos e precos a fim de atrair os

clientes para as compras. Algumas campanhas usando essas datas comemorativas (Figura 13)

sdo realizadas € feito um trabalho de divulgacdo dos produtos assim como também alguns

descontos sao oferecidos e anunciados em certos produtos escolhidos.
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Figura 13: Campanhas
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Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

No periodo analisado para a pesquisa documental verificou-se uma campanha integrada
de comunicacdo dentro do Instagram. A campanha do Dia dos Namorados, onde a empresa
langcou um sorteio de um Kit de jantar, para participar do sorteio os casais teriam que postar
uma foto do casal e marcar o perfil do Nova Compra, ela utilizou os recursos: story, mengao
através de marcacdo do perfil, feed e videos para a divulgacdo da campanha, ou seja, ela estar

integrando todas as ferramentas.
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Figura 14: Postagens e Stories dos dias do namorados
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No que diz respeito 2 mensagem da comunicacdo percebeu-se que é retratada como
humor (Video 2), usando musicas e dancinhas de modo especifico sistemdtico de persuadir
visando influenciar as emocgdes, atitudes, opinides ou acdes do publico alvo, também temos

varios momentos de resenha dos produtos.

Video 2: Mensagem retratada com humor

«  Pobliastes ¢ Publicagdes (Video com muisica de Forrd)
| SAyONEra_mensa ¢ nove.compe

_i_, saponan_imesa - Audio coginal .?/, aynars Sossna AN R
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blogueira fazer a publi da
PRECIOSA DO VALE pra
poder beber "

Letra da Musica
(joga mais uma papai, chama ha
ha ha, ooo vem, chama que

chama, chama chama, meu fii)

(A Q o % ¥
Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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Outro exemplo seria da Resenha (Figura 15), onde sdo explanados os produtos mais
vendidos na loja, nesse dia também hd promog¢des de uma determinada marca ela usa esse dia
da semana para fazer esse tipo de posts, nesse dia eles também colocam o produto
apresentado para degustacdo, isso ndo e feito sempre, mas usa-se dessa estratégia algumas

vezes para atrair os clientes.

Figural5: Resenha

nova.compra

Vem no NOV A conhec

1l Nova.compra ic original

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Esses achados sdo confirmados na entrevista na qual a gestora disse que usa o IG” para

fazer esses videos de resenha ou dancinhas que estdo na moda para atrair a aten¢do do cliente.

Usamos o IG para criar videos mais longos, fazendo resenha de um determinado
produto ou para criar videos mais animados com dancinhas, mais sempre com temas
relacionados com a empresa (Entrevistada, 2022).

A exploracdo dos 4PS de Marketing pela empresa vem se mostrando de forma bem
significativa, aonde a empresa vem utilizando de forma bem clara e precisa, como e

trabalhado em cima dos produtos, precos, praca e promocdo, mantendo a estratégia como

3 iG significa o nome do perfil, @exemple
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diferencial da concorréncia, verifica-se também que a empresa possui um conceito de
satisfacdo em quase todas as ferramentas do composto de marketing, de acordo com a visao

da gestora da empresa.
4.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

As estratégias de marketing digital vém sendo utilizadas pelas empresas como fora de
alavancar as vendas, tornar a empresa mais conhecida e ser um diferencial das concorréncias,
conforme pesquisado e apresentado no referencial tedrico sdo elas: marketing de conteudo, as
midias sociais, marketing viral, pesquisa online, publicidade, e-mail marketing e o
monitoramento (TORRES, 2009).

Em relacdo a conteddo constatou-se que a empresa da dica de quais produtos sdo
melhores, dicas de beneficios dos produtos e foi identificado muita aplicacdao de geracao de

contetido no perfil da empresa, como exemplo da Figura 16.

Figura 16: Postagem com conteddos informativos

@ nova.compra

populanes no
roxa 1am
are § seide,
LT

lcicy & pobdssio

1. Dirmanuil 0 risco o clinosr,

2 Meihor sade dos olbos;

3 Reguia & gicoss no sangus,

4. Reduz o colestanl o os
Ingliceridoecs

5 Fonde de resvorstol)

i Reduz o risco de dosnges
cardiovasculares

7. Protege contis o srelhecimenio
da pele;

oQv W A
39 curtidas

nova.compra Vamos conhecer um pouca dos beneficios da
Uvya preta?

So arrasta por lado o

sayonara_imensa & ou

7& Felipe - Malvada

#supermercadonovacompra

S #supermercado

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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A proprietaria revelou que essas acdes foram intensificadas transformando as dicas
pela demonstracdo de como utilizar determinado produto através de receitas e que assim

percebeu que os resultados com vendas foram ampliados.

Antes tinhamos mais uma pegada de dar dicas na semana de algum produtos, hoje
trocamos pela terca da resenha, onde falamos do produtos e pegamos esse gancho
para dar uma dica de como usar como fazer, nos escolhemos os produtos que estio
mais em alta, assim nos conseguimos vender mais do mesmo, exemplo: as massas
de bolo Sao Braz(Entrevistada, 2022).

Constatou-se que a empresa usa-se das Midias sociais, Instagram e também o
Facebook como forma de o compartilhamento de informacdes relacionadas aos produtos
vendidos na empresa como também para a aproximacgdo com o publico da regido.

No que se refere a publicidade foi verificado que a empresa faz sim muita publicidade
dentro do Instagram como mencionado e apresentado no tdpico anterior dos 4Ps do
Marketing. Entretanto no que diz respeito a utilizacdo do e-mail como estratégia de marketing
digital ndo foi encontrado no periodo analisado nenhum esforco de marketing com esse

propdsito. Em entrevista a entrevistada confirma esse resultado encontrado.

A utilizag¢do do e-mail e fixo s6 para fornecedores e os clientes em Lucena nio tem o
habito de usar e-mail (Entrevistada, 2022).

A estratégia de marketing viral vem sendo usada em algumas campanhas da empresa.
A exemplo da campanha dos Dias dos Namorados como mencionado no tdpico de
promocao/comunicacdo da secdo anterior. O conceito viral utilizado foi o de marcar o perfil
do supermercado Nova compra, como uma das regras, ao repostar uma foto no story da
pessoa participante, assim aumentando a rede de seguidores da empresa.

Deste modo, constatou-se que o uso das estratégias digital se tornou sim um
diferencial para empresa, pois a mesma foi a primeira a usar esse tipo de ferramenta que se
tornou um sucesso na regido. Para ampliar esses resultados sugere-se que a empresa invista
mais na geracdo de contetido para gerar conversas e relacionamentos com os seus seguidores.
O (Video 3) mostra o sucesso de um dos posts com o tema do valor da carne, onde e retratada

com mensagem de humor.
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Video 3: Resultados do uso das Estratégia Digitais
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Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

A ultima estratégia que se refere ao marketing digital diz respeito a0 monitoramento
que estd alinhado a verificado a avaliagcdo e correcdo dos resultados esperados pela aplicacdo
das estratégias (TORRES, 2009). No caso do Instagram esse monitoramento é feito através
dos relatérios que sdo retirados do préprio Instagram, monitorar as noticias que estdo sendo
publicadas faz com que a empresa se antecipe a uma resposta positiva ou negativa dos
clientes, gerenciando as noticias e uma possivel crise. Os resultados desse topico serdo
discutidos na sessdo de métricas.

Deste modo geral, observou-se através da pesquisa documental que a empresa tem feito
uso das estratégias de marketing digital e de acordo com a entrevistada as vendas da empresa
aumentaram 20% apos o uso das redes sociais € que ela confirmou que vai continuar
trabalhando e trazendo novidades para a rede social. Neste sentido a proprietdria demonstrou

ter conhecimento empirico e considera relevante administra-las.

Muito importante, porque hoje a maioria das pessoas de Lucena que usa o Instagram
conhece o Nova Compra, segue o perfil da empresa, hoje somos a empresa que tem
mais seguidores em nossa regido, gracas ao um trabalho continuo que temos feito
dentro desses 2 anos.Temos uma aceitacdo muito grande quando postamos um
videos, fazemos uma publicacio, inclusive os seguidores do nova compra, enviam
no nosso privado idéias de videos para nos fazemos(Entrevistada, 2022).
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Tem sido um sucesso em Lucena nosso faturamento cresceu cerca de
20%(Entrevistada, 2022).

Em se tratando das estratégias digitais a empresa usa no seu Instagram para atrair a
atencao dos seguidores, a proprietdria faz muitas postagens de seus eventos da loja tanto no
feed como nos stors, exemplo: langamento de produtos novos, divulgagdao de promog¢ao em
datas comemorativas como (dia dos dias das maes, Sao Jodo, natal, etc.) verifica-se uma
relacdo de amizade com seus clientes. Segundo Torres (2009), as empresas, o marketing, a
comunicacdo e a publicidade devem ser focadas no consumidor, pois essa € a tinica fonte que

permite a sobrevivéncia da empresa, seu crescimento e obten¢do de lucros duradouros.

4.4 RESULTADOS/METRICAS NO INSTAGRAM

A tecnologia estd incorporada aos negdcios de uma maneira que vai além, a medida que
ela se expande e as empresas avancam na jornada da transformacdo digital, as estratégias
digitais e de negdcios tendem a tornar-se uma sO. As aplicagdes das estratégias exigem
acompanhamento e o monitoramento dos resultados e isto € realizado no Instagram através
das métricas. Na Figura 17 € possivel verificar uma visdo geral de: Contas Alcancadas,
Interagdes com o Contetido, Total de Seguidores e, finalmente, informagdes sobre os
conteddos que vocé compartilhou no Feed, Stories, Reels, IGTV, Lives e Anuncios, a imagem

foi cedida pela proprietéria.

Figural7: Métricas do Instagram da empresa.
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Total foliowers. 6.156

Conteddo que vocé compartilhou

23 publicagbes

1141 stories

o el

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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As métricas sdo um conjunto de relatérios e dados oferecidos pela propria plataforma
que trazem mais informagdes sobre seu publico (seguidores) e seu conteudo (performance)
(MIRAGO, 2022), para cada recurso (Feed, Reels, Stories, etc.) existem métricas que
sinalizam o desempenho das estratégias em ndmeros e envolvimento do usudrio com a
empresa e postagens. As métricas do Instagram podem ser verificadas no Insights.

Assim, foi possivel perceber que a empresa tem conhecimento da técnica e que vem
fazendo uso para acompanhar o desenvolvimento e o andamento do trabalho que vem sendo

feito na rede social.

No6s usamos sim a ferramenta de andlise que o Instagram fornece, a empresa que
contratei que fica com essa parte de acompanha o engajamentos das publicacdes e
uma vez por més eles me passam os relatdrios (Entrevistada, 2022).

7z

Entender as métricas dos relatérios do Instagram € essencial para a utilizagdo mais
efetiva da rede e administrar melhor os resultados planejados para a empresa. Pode-se
verificar que a proprietaria tem consciéncia dessa relevincia e que acompanha os resultados
na rede social Instagram, junto com uma empresa contratada especializada, que geram os
relatdrios, ainda que € muito importante que todos os profissionais e empreendedores que
trabalham com o Instagram precisam saber que existem caminhos inteligentes para produzir

conteudo nessa rede social.

A equipe que contratamos para fazer as propagandas uma vez no més o responsavel
me passa uns relatérios, me passa tudo prontinho nos relatérios, mostra os videos e
publicacdo que teve engajamento, os hordrios de mais movimentacdo(Entrevistada
2022).

Muito importante o Empreendedor ter mente aberta para as novidades que estdo na
internet, principalmente nas redes sociais (Entrevistada, 2022).

A entrevistada diz que sabendo o que traz mais resultados em suas redes sociais,
consegue fazer um planejamento estratégico focado no perfil do seu publico e por isso, vem
direcionando o tipo da mensagem para o que gera mais resultados como por exemplo: as

dancinhas.

As dancinhas estdo muito em alta, o pibico estar gostando muito, usando os hits de
sucesso, pegamos para fazer com os funciondrios, o pessoal gosta muito de ver esse
engajamento junto com os funciondrios, € muito positivo (Entrevistada, 2022).
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Para cada recurso existem tipos de métricas especificas a serem retratadas como:
engajamentos, nimero de impressdes, de visualizagdes, de compartilhamento, de visitas, de
comentdrios, de citacdes, de cliques, de encaminhamentos, de seguidores, de curtidas.

O engajamento ¢ importante que a empresa realize acompanhamentos e andlises do
engajamento do publico, para que assim tenha compreensdo das preferéncias e que tipo de
mensagem o consumidor mais se envolve para defender a empresa, utilizando esfor¢os dessa
interacdo ao seu favor. Entdo campanhas do tipo sorteios (Figura 16) que e possivel verificar
um aumento no engajamento, assim essas campanhas sdo boas para a empresa, pois as
pessoas t€m que investir nos comentarios.

No que diz respeito as impressdes, falando sobre o desempenho das publicagdes. As
impressoes nada mais sdo do que o nimero de vezes que seus posts foram vistas na rede, ou
seja, podemos verificar que o contetido estar sendo aceito pelos seguidores o (Video 3) e um
exemplo.

Além disso, receber muitos comentdrios no Instagram (Video 3), por exemplo, é
vantajoso para fazer com que o perfil tenha mais alcance organico, receba mais seguidores e,
com isso0, vocé tenha mais oportunidades de vender os produtos e servicos.

Uma das estratégias utilizada pela empresa como uma forma de aumentar o
engajamento dos atuais seguidores do perfil é realizada por meio de campanhas, as
publicacdes de campanha geram interagdo e trazem muitos seguidores, pois em publicacdes
como estds de sorteios existe regras para concorrer (siga o perfil, curta o post € marque trés
amigos, pode comentar quantas vezes quiser € quanto mais comentar mais chances tem de
ganhar) e isso faz com que mais pessoas visualizem e sigam as lojas. A seguir na Figura 18

mostra um exemplo de publicacdo de campanha.
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Figura 18: Publicacgdes sorteios

Publicagdes (1 7V & Comentirios

(}“ |-.|l::||u|r|.|'.'|

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.

Foram escolhidas 3 postagens diferentes publicadas pelo supermercado no Instagram e
coletadas no periodo de 29/04/22 a 29/05/22 de modo a analisar as curtidas, comentarios €
visualizagdes. Também foi feita a andlise do crescimento da pagina em relacdo ao aumentos

dos seguidores, conforme trechos selecionados do video 4, a seguir:

Videos 4: Postagens analisadas.

Video: Repositor de mercadoria Video: Dia verde Video: dicas de substituicao

o
Quando eu vejo

4
Alguém colocando | #
a mercadoria no lugar errado [

NoVa.compea




59

29/04/22 29/04/22 29/04/22
Curtidas: 203, Comentarios: 4 e Curtidas: 67, Comentarios: 2 e Curtidas: 136, Comentarios: 3 e
Visualizagdo: 4.859 Visualizagdo: 1.401 Visualizacdo: 3.125

29/05/22 29/05/22 29/05/22
Curtidas: 206, Comentarios: 4 e Curtidas: 81, Comentérios: 3 e Curtidas: 136, Comentarios: 3 e

Visualizagdo: 5.168 Visualizagdo: 1.935 Visualizagdo: 3.628

Fonte: O autor, 2022.

Verificamos que ndo houve muitos comentdrios, as curtidas e o engajamento do publico
e também pequeno, pode ser porque na regido o pessoal que freqiienta o estabelecimento sao
um publico de mais idade e ndo tem o costume de estar nesse tipo de interacdo, mas as
visualizagOes cresceram bastante nas publicacdes, ou seja, o pessoal visualiza, mas ndo tem o
habito de estar curtindo ou comentando, vimos que a empresa também ndo interage com as
resposta dos clientes (podendo s6 curtir os comentérios deles), pois seria um passo bem
significativo para comegar a interacdo com os seguidores. A seguir na Figura 19 é possivel

visualizar o crescimento da pagina no periodo da andlise:

Figural9: Crescimento perfil Nova Compra

¢ nova.compra : & nova.compra QA

569 5.567 7.491

Publicagtes Seguidores  Seguindo

640 6.662 7.501

Publicagoes Seguidores  Seguindo

Supermercado Mova Compra W

Empreendedor(a

Supermercado Nova Compra o

Empreendedor(a)

Bem - vindo

Terga da Resenha
++ Quarta da limpeza
@ Hortfruit
% O Segredo € 0s Storys
Seq a Sex :7:00 as 19:00
Sab 6:30 s 19.00

Bem - vindo
Terca da Resenha
: Quarta da limpeza
@ Hortfruit... mais
Ver tradugéo
mercado.getway.com.br/nova-compra-10703

Dom 6:00 as 12400 ‘; Seguido(a) por say _imensa, | btv & outras
Ver tradugao —‘; 6 pessoas
mercado.getway.com.br/nova-compra-10703 :
Seguindo v Mensagem Contato +2
ﬁ. Seguido(a) por sayonara_imensa,
3 andreia.dornelas75 e outras 4 pessoas

- " ; - +'°1 [ I.. i C
. _ _ ( Frios Havaianas Cartdes Hortifruti Perf
| | . T |

Frios Havaianas Cartdes Hortifruti Perf ﬁ (= !.
= '] T W
DIA 29/04/22 29/05/22

Publicacdes: 569
Seguidores: 5.567
Seguindo: 7.491

Publicacdes: 640
Seguidores: 6.662
Seguindo: 7.501

Fonte: Instagram Nova Compra, 2022.
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Durante o periodo de andlise foi constatado o aumento nos numeros dos seguidores de
1.095 em um més, isso mostra a aceitagdo dos moradores e clientes do Supermercado Nova
Compra, que reconhece o esforco da empresa em se atualizar e também mostra que o
investimentos da empresa no marketing dentro do Instagram estd funcionando.

Portanto, foi possivel perceber que a entrevistada conhece e usa as métricas que o
Instagram oferece, ela trabalha em cima do que os relatérios mostra para ela, a fim de
proporcionar aos seus seguidores e clientes um conteido dindmico e engracado dos seus

produtos e servigos..
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral (Verificar como o Instagram vem sendo
utilizado pelo Supermercado Nova compra), a pesquisa foi de cunho qualitativa com o
levantamento de dados através de pesquisa documental e realizacdo de entrevista. Deste
modo, identificou-se que a empresa vem fazendo uso de vérios recursos, estratégias de
marketing digital, explora os aspectos do mix de marketing na rede e ainda, desenvolve o
acompanhamento dos resultados.

Acerca do primeiro objetivo especifico (Identificar as estratégia de marketing digital
utilizada), que a empresa trabalha com postagens de marketing de contetido de maneira
discreta e que mais acdes dessa natureza podem ser realizadas, quanto a publicidade verifica-
se que a empresa trabalha muito nesse topico, focando nos seus produtos

Destarte o uso das midias sociais, a empresa vem focando um trabalho intensivo a fim
de manter um diferencial da concorréncia em manter a empresa em foco para os clientes da
regido. Assim como o marketing viral a empresa faz uso dessa ferramenta em algumas das
campanhas da empresa.

Em se tratando de e-mail como estratégia de marketing digital, a supermercado ainda
ndo utiliza, o que sugere-se que os elementos e essa interagdo seja aplicada nos recursos e
mensagens que ja sao realizadas na empresa. Por fim, monitoramento que e feito junto a uma
empresa contratada, onde sdo expostos os resultados na Rede Social e feito outro
planejamento em cimas dos relatorios.

O segundo objetivo especifico tinha o propésito de (analisar como € trabalhada e que
tipo mensagem sao publicadas na rede), constou-se que utiliza de algumas estratégias para
manter a intera¢do com o publico, ela usa de promogdes, sorteios programados e relampagos,
fazem videos com dicas e até resenhas de produtos, também trabalhando com mensagens
usando o humor nelas, utilizando memes, modas em vigor e musicas.

A cerca do conteido foram encontrados mais posts de oferta e divulgacdo dos
produtos, também foram vista algumas dimensdes a mais como mensagem de bom dia ou
videos de parodias com presenca dos funciondrios e algumas publicidades de marcas dos
produtos vendidos na loja. Também podemos encontrar posts repetitivos que ndo trazem
interacdo e acarreta na falta de engajamento do seguidor como o perfil. Portanto, a loja precisa

elaborar melhor seus posts para evitar repeticao.
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O terceiro objetivo especifico foi (verificar como € trabalhado os 4P’s de marketing
no Instagram), verificou-se que o produto, preco, praga € promoc¢ao sdo 0s mesmo tanto na
loja fisica como na virtual, o Instagram e mais usado para divulgar os produtos que fica na
loja fisica e para que o publico de Lucena conheca o supermercado assim se tornando
possiveis clientes.

O quarto objetivo especifico (explicar como a empresa usa as métricas do Instagram)
em relacdo as métricas pode-se verificar pela andlise da entrevista que uma empresa
contratada (terceirizada) faz o monitoramento e depois passa os relatérios para a responsavel.
Por meios dos relatérios pode, entdo ser feita uma andlise de como estd sendo o engajamento
do publico em relagdo aos posts no perfil e depois é trabalhado um planejamento para
melhorar as postagens e o relacionamento com os seguidores.

O ultimo objetivo (apresentar os resultados de venda obtidos com a utilizacdo da
rede) verificou-se que houve crescimento de 20% nos dois ultimo anos no qual a empresa se
tornou usudria e mais ativa na rede, também podemos perceber um bom aumento nos
seguidores da empresa. Esses nimeros sugerem que o trabalho que estd sendo feito no
Instagram estd dando resultados positivos para a empresa, e, portanto € intuito da empresa
continuar investindo e aprimorando o seu trabalho na rede. Percebemos que eles focam muito
em vendas e que existem outros elementos que eles podem tentar introduzir na comunicagao,
podendo usar outros elementos como e-mail investir em marketing de conteido que vem se
mostrando efetiva.

Assim de forma geral, esta pesquisa aponta que a empresa vem fazendo bom uso do
Instagram, que esse trabalho trouxe resultados em nimeros significativos para a organizag¢ao
tanto em vendas como seguidores e que se faz necessdrio transformar o trabalho em cada vez
mais profissional de forma aprimorando os posts € buscando um engajamento maior dos
seguidores, além de buscar ampliar a intera¢do no perfil.

Novos estudos podem ser desenhados como, por exemplo, entrevistar os clientes da
empresa e verificar a percep¢do dos clientes em relagdo a comunicacdo do Instagram.Cabe
por fim, enfatizar que o estudo contribui para que os empresdrios percebam como e
importante o Instagram como forma de estratégia de marketing digital e para o ambito
académico foi importante para estudantes que almejam trabalhar com marketing digital,

utilizando esse importante meio de comunicacao que sdo as redes sociais



63

REFERENCIAS

AGENCIABRASIL. Pix bate recorde com 73 milhdes de transacdes em um unico dia.
Disponivel em <https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-
nacional/economia/audio/2022-05/pix-bate-recorde-com-73-milhoes-de-transacoes-em-um-
unico-dia> Acesso em: 11 de Junho de 2022

ALVES, PAULA. A evolucao do Instagram: das fotos quadradas a era dos videos. 30 jun.
2021. Disponivel em <http://https://tecnoblog.net/especiais/a-evolucao-do-Instagram-das-
fotos-quadradas-a-era-dos-videos/>. Acessado em 22 abr. 2022.

ARENS, W. F.; SCHAEFER, D. H.; WEIGOLD, M. F. Propaganda. Porto Alegre: AMGH,
2013.

BARDIN, L. Analise de contetido. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011

BELCH, G. E.; BELCH, M. A. Propaganda e promoc¢ao: uma perspectiva da
comunicacio integrada de marketing. Sao Paulo: ARTMED, 2014

BENDIZE, Ferramentas e recursos do Instagram: vocé sabe usar todos?.Disponivel em
<https://blog.estilobendize.com.br/ferramentas-
Instagram/#:~:text=1.,acelerar%20ou%?20desacelerar)%20e%20%C3%A1udios> Acesso em:
29 de abr de 2022

BORGES,Nara Rubia Martins; CASTILHO Auriluce Pereira; PEREIRA Vania Tanus orgs.
Manual de metodologia cientifica do. — Itumbiara: ILES/ULBRA, 2014.

CARRERA, F. (2009). Marketing na versao 2.0 - O que nao pode ignorar. Lisboa: Edi¢des
silabo.

CHURCHILL, Jr. GILBERT, PETER, PAUL. Marketing: criando valor para os clientes. 2.
ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2003

ELIAS, J. J. Marketing: o modelo dos 4ps. In: SITE do Curso de Administracio da
FACECAP. [S.1.]. [2000].Disponivel em: <http://adm.cneccapivari.br/?q=node/20>. Acesso
em: 25 abr. 2022.



64

EXAME. Marketing digital pode triplicar lucro de empresas; saiba como aplicar.
Disponivelem:<https://exame.com/academy/marketing-digital-triplicar-lucro-empresas-como-
aplicar/> Acesso em: 11 de Marco de 2022

FARNWORTH, D. What Is Content Marketing?7 Dez. 2015. Disponivel em:
<http://www.copyblogger.com/content-marketing-codex/>. Acesso em: 22. abril. 2022.

FARRIS P.; PFEIFER P.; BENDLE, T.; REIBSTEIN D. Marketing Metric: 50+ metrics
every executive should master. Upper Saddle River, Prentice Hall. 2006.

FLICK, U. Uma introduciao a pesquisa qualitativa. Tradu¢do Sandra Netz. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2004. 312 p.

GLASER. .BG; STRAUSS. AL. The discovery of grounded theory: strategies for
qualitative research.New York: Aldine de Gruyter; 1967.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. (org.). Métodos de Pesquisa. 1* Ed. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009.

GIL, S. C. Como elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,2008.

HEROPARK.Métricas do Instagram: saiba como medir seu desempenho.Disponivel em
<https://herospark.com/blog/metricas-
Instagram/#Quais_sao_as_principais_metricas_do_perfil_profissional>.Acesso em: 30 de abr
de 2022

JUNQUEIRA, Fernanda Campos et al. A Utilizacao das Redes Sociais para
oFortalecimento das Organizacoes. 2014. Disponivel em:
<https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos14/22020181.pdf>. Acesso em: 11 de mar.de
2022.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacio e
controle. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Adimistracio de Marketing. 14°. ed. Sao Paulo: Pearson
Education. 2012.



65

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do
tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracido de marketing: A biblia do
marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010

LIMEIRA, Tania M. Vidigal. E-marketing. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

MARTINS, G. de A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacio cientifica para
ciéncias sociais aplicadas.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MAZACATO, Thiago et al. Metodologia da pesquisa e do trabalho cientifico. Organizador
Thiago Mazucato. Penédpolis: FUNEPE, 2018.

METROPOLE4. Instagram: Métricas e Indicadores dos Stories. Disponivel em
<https://metropole4.com/Instagram-metricas-e-indicadores-dos-stories/>. Acesso em: 30 de
abr de 2022

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis:
Vozes, 2001.

MIRAGO. METRICAS DE MARKETING DIGITAL: CONFIRA AS MAIS
IMPORTANTES. Disponivel em <https://www.mirago.com.br/aula/metricas-
instagram/>Acesso em: 15 de junho de 2022

MCCARTHY, J. PERREAULT, Willian. Principios de Marketing. 13 ed. Rio de Janeiro:
LCT, 2002.

POSTGRAIN, Instagram Insights para Reels e Lives: como acessar as
métricas.Disponivel em <https://postgrain.com/blog/Instagram-insights-para-reels-e-lives/>
Acesso em: 02 de mai de 2022

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico.2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013.



66

PULIZZI, J. The 7 Business Goals of Content Marketing: Inbound Marketing Isn’t
Enough. 11 nov. 2011. Disponivel em
<http://contentmarketinginstitute.com/2011/1 1/content-marketing-inbound-marketing>.
Acessado em 22 abril. 2022.

Recuero, R. (2014). Contribuicdo da Analise de Redes Sociais para o estudo das redes
sociais na Internet: o caso da hashtag #TamojuntoDilma e #CalabocaDilma. Revista
Fronteiras. Unisinos.

REZER, Rafaela Milani; KNOLL, Graziela Frainer; GHISLENI, Tais Steffenello. Posts
publicitarios no Instagram: analise de formatos, funcoes e conteido. Disciplinarum
ScientialArtes, Letras e Comunicagdo, v. 19, n. 1, p. 35-43, 2018.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3° Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

ROCKCONTENT.O que é Marketing Analytics? Entenda tudo sobre a aplicacio de
dados em estratégias de marketing.Disponivel em
<https://rockcontent.com/br/blog/marketing-analytics/> Acesso em: 30 de abr de 2022

SILVA, Skarllety Fernandes; BARROS, Lénio. MARKETING DIGITAL: o uso do
Instagram na divulgacao do evento O Maior Sao Joao do Mundo em Campina Grande-
PB. Disponivel em:
<https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica/article/view/26512/14214>.

Acesso em:01 de mar.2022

Shimp, T. & Andrews, J. C. (2013) Advertising promotion and other aspects of integrated
marketing communications. Mason USA: Cengage Learning.

TERRA.Como o Instagram tem crescido no Brasil e pode ajudar a bombar uma
Empresa. Disponivel em:<https://www.terra.com.br/noticias/como-o-Instagram-tem-
crescido-no-brasil-e-pode-ajudar-a-bombar-uma-

empresa,aae8eabff7al3c4dfde23fe900fa60365gejpetl.html> Acesso em: 11 de Marco de 2022

TERRA.Instagram completa trés anos; relembre a histéria da rede social. Disponivel em
<https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/Instagram-completa-tres-anos-relembre-a-
historia-da-rede-social,c3463ab62c62d310VgnVCM3000009acceb0aRCRD.htmI> Acesso
em: 31 de Marco de 2022

TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre o
marketing e publicidade na internet e nao tinha a quem perguntar. Sao Paulo: Novatec,
2009.



67

TORO SATO, C.; SANTOS, M. M. O Uso Das Midias Sociais No E-Commerce: Um
Estudo De Caso. Revista Empreenda UNITOLEDO, Aracgatuba, v. 2, n. 2, p. 225-240,
jul./dez. 2018

WORKSTARS.Instagram Stories: Entenda como saber as métricas da ferramenta.
Disponivelem:<https://workstars.com.br/marketing/redes-sociais/Instagram-stories-

metricas/>Acesso em: 09/06/22.



68

APENDICE A - Roteiro de Entrevista

GERAL INICIAL

Como é realizada a gestdo e controle do Instagram?Existe algum planejamento? Quem

€ responsdvel pela gestdo?

O que motivou a empresa a usar o instagram? Quais os beneficios que a empresa teve

com a utilizagdo do Instagram?

MARKETING DIGITAL E OS 4PS

3. Como ¢ trabalhado o preco dentro do Instagram? Existem promog¢des ou precos
especificos sé para o Instagram? Quais estratégias vocés usam?E a mesma condigio
de pagamento da loja?

4. Qual enfoque da comunicacao das mensagens do IG? Que tipo/como € trabalhado a
mensagem da comunicacdo do IG?Quais sdo as estratégias de propaganda utilizada?

5. Como é realizado o atendimento de compra on-line? Tem equipe exclusiva de venda
para a rede social?(promog¢ao)

6. Como € a escolha dos produtos que serdo anunciados nessa rede social (produto)? Sao
os mesmos produtos da loja fisica?Como vocé€s exibem os produtos e a variedade
deles no Instagram?

7. Em relacdo ao sortimento de produtos é o mesmo oferecido na loja fisica? E o mesmo
estoque da loja fisica? Como € feito a entrega dos produtos comprados através do link
direto do Instagram? (praca)

ESTRATEGIA DIGITAL
8. Voces produzem contedido (informacao, explicacao) além da publicidade dos produtos

e da marca do supermercado? Qual intuito? O senhor consegue lembrar algum?
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9. Vocés tém uma lista/banco de dados com esses emails? Utilizam comunicagdo com
cliente via e-mail?Para que e como (boletim, conteido, propaganda, promoc¢ao etc.)

isso € utilizado?

10. Vocés ja criaram alguma comunica¢ao/mensagem/video/post com a intencao de ser

compartilhado por muitos como um virus, gerando um boca a boca para empresa?

11. H4 algum estudo que vocé faca antes de criar e postar os antincios dos produtos?
Exemplo: tendéncia do mercado, concorréncia. Vocés fazem alguma propaganda

online da empresa? Ou seja, banners em sites, videos, janelas pop-ups.

RESULTADOS

12. Vocés conferem e analisam os sentimentos e posicionamento dos usudrios em relagao
a marca? Observam as postagens e as curtidas e os comentérios que eles fazem sobre o

que € postado? (Caso tenha respondido sim) Isso € utilizado para qual propdsito?

13. E realizada alguma avaliacdo de resultados das postagens? Como sdo avaliados os

resultados?

14. O senhor conhece e usa as métricas do Instagram? Como a sua empresa as

utiliza?Utiliza alguma ferramenta do Instagram para anélise dos resultados do perfil?

15. Que tipo de postagem parece ter os melhores resultados? Pode dizer um exemplo?

GERAL FINAL

16. Tendo em vista o mercado atual, vocé acredita que as acdes estratégicas no Instagram

da empresa tém sido eficazes em relagdo aos seus objetivos? Comente.

17. Quais sdo as perspectivas para o futuro com o uso do Instagram?
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Instituto Federal de Ciéncia, Educacao e Tecnologia da Paraiba — IFPB
Campus Joao Pessoa
Diretoria de Ensino Superior
Unidade Académica de Gestao e Negocios
Curso Superior Bacharelado em Administracao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa € sobre o uso da rede social instagram, como estar sendo ultilizada
pelo mercado de uma cidade do litoral paribano, estar sendo desenvolvida pela aluna
graduando do Bacharelado em Administragdao do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), sob a orientacdo da Professora Doutora Arielle Pinto daSilva.

O objetivo do estudo serd verificar os resultados obtidos da ultilizacdo do
instagram.

Solicitamos sua colaboragdo para participar desta entrevista gravada, como
também sua autoriza¢do para apresentar os resultados deste estudo no trabalho de conclusdo
de curso da aluna, em eventos académicos e publicar em revista cientifica (se for o caso). Por
ocasidao da publica¢do dos resultados, pedimos que identifique a autoriza¢do para os itens
abaixo. Quando ndo autorizado serdo mantidos serdo mantidos em sigilo os itens
ndoassinalados.

( ) divulgacdo do nome do entrevistado
() divulgacao do nome daempresa
() divulgacao do cargo

Esclarecemos que sua participac¢do no estudo é voluntdria e, portanto, o (a) senhor (a)
nao é obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador (a).

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que
receberei uma copia desse documento.

RG

Assinatura doParticipante
RG

Assinatura daPesquisadora

, de maio de2022.
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