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RESUMO

O objetivo deste estudo € apresentar uma proposta de intervencdo para o Curso
Técnico em Guia de Turismo. S&o atividades direcionadas para desenvolver
habilidades no uso das midias sociais para publicidade dos atrativos locais como
ferramenta de trabalho do guia. Pois possibilita uma abordagem nas Tecnologias de
Informacao e Comunicagdao com atividades voltadas para o uso das midias sociais.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica para entender as agdes necessarias para
atingir os objetivos e desenvolver uma metodologia que possibilite ao aluno
sistematizar novas formas de publicar os atrativos turisticos. Espera-se que os
resultados sejam apresentados através da qualidade nas publicagdes, agregando
valor a carreira do guia.

Palavras-chave: Proposta de intervengéo; Guia turistico; Midias sociais; Ferramentas
tecnologicas; Marketing turistico.



ABSTRACT

The objective of this study is to present an intervention proposal for the Technical
Course in Tourism Guide. These are activities aimed at developing skills in the use of
social media to publicize local attractions as a working tool for the guide. Because it
enables an approach in Information and Communication Technologies with activities
aimed at the use of social media. A bibliographic research was carried out to
understand the actions necessary to achieve the objectives and to develop a
methodology that allows the student to systematize new ways of publishing tourist
attractions. It is expected that the results will be presented through the quality of
publications, adding value to the guide's career.

Keywords: Intervention proposal; Tourist guide; Social media; Technological tools;
Tourist marketing.
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1 INTRODUGCAO

A comunicacao visual é uma forma de interacdo cada vez mais presente na
cultura contemporanea (BORGES, 2008). Diante dessa constatacdo, as midias
sociais contribuemcom novas possibilidades de expressao e informacao, pois cada
vez mais, elas fazem parte do cotidiano das pessoas. Além disso, as tecnologias
digitais estao introduzindo e ampliando esses modelos de comunicagao, através da
divulgacao de imagens e seus elementos verbais.

Tais indicagdes passam a exigir o desenvolvimento de diferentes habilidades,
criando uma relagdo com o espaco pedagdgico. Nesse entendimento, a instituicdo
escolar deve preparar seus alunos para interagir na sociedade da informacao e da
comunicacao digital. Segundo Kenki (2012), a educacdo e as tecnologias sao
indissociaveis, e para que essas associacoes acontecam de modo produtivo é preciso
gue os educadores e todos os mediadores desse processo consigam direcionar para
0 seu uso social.

Desse modo, pode-se afirmar que essa relacdo caminha com a Educacao
Profissional do Técnico em Guia de Turismo a partir da associagdo de ideias e de
metodologias para atingir visualmente o objetivo de transmitir informagao,
comunicacao, dentre outras acdes. Pois, as publicacées em midias sociais e seu uso
na area profissional do turismo podem interagir através de projetos que direcionem e
ampliem a educacao com as tecnologias digitais. Portanto, essas funcdes devem ser
aplicadas e exploradas no processo de ensino dos profissionais da area.

De acordo com Sousa et al (2020), o turismo, por ser uma area muito dinamica
no ambito da comunicacéao, faz-se necessario que as pessoas com conhecimentos de
divulgacéo através das midias sociais e com essa capacidade reflitam positivamente
na sua expansao profissional e no sucesso turistico de uma determinada localidade.
Nesse sentido, 0 municipio de Serra de Sdo Bento, no estado do Rio Grande do Norte
€ considerado uma regido com grande potencial turistico, mas com caréncia de
profissionais habilitados para promover e divulgar o turismo local.

Desta forma, foi desenvolvida uma Proposta de Intervencéo para ser realizada
em Curso Técnico em Guia de Turismo. Tratando-se de uma metodologia de trabalho
que propde desenvolver habilidades para o uso das midias sociais como uma
ferramenta de trabalho do guia turistico, além de ser uma estratégia para a publicacao
dos pontos que apresentam atrativos turisticos na localidade.

E um estudo com abordagem significativa nas midias sociais através das
ferramentas digitais, na qual serdo desenvolvidas atividades que utilizam a
sensibilizacao, criticidade e criatividade na promoc¢ao do marketing sobre os pontos
turisticos locais, trazendo a valorizacdo e 0 reconhecimento desses atrativos.
Cabendo proporcionar um maior numero de possibilidades de aprendizagens a estes
individuos, o que ird lhes provocar a tornarem-se protagonistas de seus préprios
conhecimentos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A IMPORTANCIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NOS
DIAS ATUAIS

A Educacgéao Profissional e Tecnoldgica — EPT atualmente se nota como uma
modalidade de ensino em crescimento e que contempla a formacao do homem em
sociedade para o mundo do trabalho, com qualidade e equidade social. De acordo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional — LDB, Lei n® 9.394/96, em
seu Art. 39., Paragrafo 2°:

A educacao profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos:
| — de educacgdo inicial e continuada ou qualificagao profissional; Il —
de educacao profissional técnica de nivel médio; Ill —de educacao
profissional e tecnolégica de graduacao e pds- graduagao.

Utilizando-se do exposto, observamos as diversas modalidades de ensino que
o segmento educacional esta dividido. Porém, todas buscam desenvolver no individuo
saberes fazeres fundamentais parao exercicio de uma profissao técnica qualitativa,
para que estes possam ter uma vivéncia em sociedade com mais dignidade, tornando-
se sujeitos preparados para atuarem nas diferentes areas do conhecimento, visto que
com o desenvolvimento detais capacidades, irdo refletir em competéncias com
diferentes habilidades e, consequentemente, terdo sucesso profissional e satisfacao
pessoal.

De acordo com os estudos de Pironi e Junior (2019), as formagdes técnicas
podem despertar nos individuos caracteristicas empreendedoras e que podem ser
significativas para a sua atuacdo enquanto profissional autbnomo neste mundo
globalizado, no qual estamos inseridos e com grandes competitividades em todos os
setores sociais e segmentos do mercado, e que visa cada vez mais o desenvolvimento
tecnoldgico.

A expansao através dos processos de inclusdao pode alcancar um maior
numero de individuos ainda em sua formacao de nivel médio, para que desde cedo,
estejam buscando a sua preparagdo para o ingresso no mundo do trabalho com
qualidade, equidade, técnicas e saberes fundamentais para o desenvolvimento de sua
profissdo com exceléncia, além de assumirem o papel de produtores de ciénciae
tecnologia. Neste contexto, Pacheco (2011, p. 31) complementa destacando que:

As politicas publicas e inclusivas para a educacao, em especial, para
a educacao profissional e tecnolégica, representam a intensificacao da
luta pela construgcao de um pais que busca sua soberania e a decisao
de ultrapassar a condicao de mero consumidor para a de produtor de
ciéncia e tecnologia.



Contudo, sabemos que ja esta presente em diversas regides do Brasil através
da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, mas é preciso que as
instituicbes de ensino profissional estejam cada vez mais presentes nas cidades
interioranas, ampliando as oportunidades de formacgéao profissional para aqueles
individuos que possuem interesse em se profissionalizar.

Corroborando com o exposto acima, Dallabona & Fariniuk (2016) descrevem
que a Educacao Profissional e Tecnoldgica inclui cursos de formacgéo inicial e
continuada, e que esses cursos também sao desvinculados do sistema de formacao
regular de ensino. Pois s&o cursos destinados a formagao profissional basica; cursos
técnicos que se situam no mesmo nivel dos cursos de nivel médio; e cursos de
tecnologia, estes situados no ambito da Educagdo Superior. Para os autores, a
educacao profissional diferencia-se como uma terceira via para o desenvolvimento.

Desta forma, compreende-se a Educacao Profissional e Tecnologica com
tamanho significativo e se torna necesséria na formagdo do individuo na
contemporaneidade, principalmente daqueles que estdo em processo formativo,
desde a sua escolarizagao de nivel médio para poderem ingressar cada vez mais cedo
no mundo do trabalho e como consequéncia, poderem ter condicées para uma melhor
qualidade de vida.

2.2 O USO DAS MIDIAS SOCIAIS NO PROCESSO DE FORMACAO DO GUIA DE
TURISMO

Na atualidade, o turismo apresenta-se como uma area em ascensao e de
bastante adesdo das pessoas que buscam o lazer e a diversdo. As cidades
interioranas vém se destacando como grandes potenciais turisticos, sejameles de
belezas naturais, monumentos historicos, turismo religioso, roteiros de charmes, de
aventuras, dentre outros.

De acordo com Zettermann e Vergana (2017), o guia de turismo se apresenta
como profissional com capacidade e habilidade primordiais para desenvolver as
condi¢des necessarias na promog¢ao dos atrativos turisticos. Pois, esse profissional
pode apresentar informacdes seguras, transmitir conhecimentos, entre outros
aspectos, resultando na valorizagdo de uma regiao.

Nesse sentido, os turistas precisam de pessoas capacitadas para promover e
dinamizar o turismo local, visando receber os visitantes com qualidade no atendimento
e com aconchego, ou seja, oferecendo servicos essenciais e fundamentais para que
eles se sintam bem acolhidos. Portanto, o guia precisa direcionar seu publico visando
garantir os melhores roteiros, com logistica e assessoramento, dentre outras
demandas.

Como destaca Picazo (1996), o guia de turismo é um artista que promove cor
e calor aos pontos onde apresentam potenciais turisticos. Tem o dom de dar sentido
e vida aos monumentos histéricos, por ser um profissional com a funcdo de
acompanhar o turista fazendo os longos caminhos tornarem-se curtos e interessantes.
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Dentre os servigos oferecidos, pode-se destacar aqui, principalmente a oferta
de um guia de turismo, um profissional preparado para receber e acompanhar o turista
com as informagdes precisas e indispensaveis para o engajamento dos visitantes,
com um bom acolhimento e o encaminhamento destes até aos pontos que se
destacam por apresentarem grandes e interessantes potenciais turisticos. De acordo
com Santos e Tomazzoni (2020), este tem a funcdo de garantir aos turistas os
melhores momentos, impressdes, experiéncias e lembrangas, além de ajudar na
preservacao da identidade e dos valores dos pontos turisticos visitados por estes.

Mas, para o profissional ter as habilidades necessarias para este fim, faz-se
fundamental a formacao na area. A qualificacdo do guia turistico € uma demanda
necessaria, pois vai influenciar no desempenho do turismo em uma determinada
regido. Corroborando com essa premissa, Souza e Corréa (2002) evidenciam que
este é o profissional apto para assessorar os turistas e elevar o nivel de informacdes
sobre um local, regido, entre outros.

Neste sentido, por meio da sua profissionalizagao, vai estar preparado para
atuar neste setor, com as técnicas e habilidades adquiridas com a sua formagao por
meio de uma instituicdo que apresente um corpo docente preparado, com ensino e
aprendizagem favoravel para desenvolver e estimular na pessoa que busca esta
formacao, as estratégias e as ferramentas fundamentais para a oferta de um bom
servico e para uma boa atuacao, sabendo prestar as informacdes sobre o ambiente
visitado e dar uma boa assessoria ao turista, quando demandada.

A utilizagdo das midias sociais no contexto atual se faz necessaria em todas as
nuances do convivio em sociedade e torna-se de suma importancia para o individuo
viver na sociedade atual. Assim, compreende-se ser uma estratégia de grande
utilidade para as pessoas no mundo contemporaneo, pois sao necessarias para a
concretizacao das inimeras acées do homem em seu cotidiano social. E a partir delas
que podemos tornar os processos mais ageis, de certa forma menos burocraticos,
com um alcance social muito rapido e de acordo com a realidade imposta pelo mundo
atual.

Partindo das premissas acima, Moura e Carvalho (2019) as midias sociais e
virtuais, sdo ambientes efetivos de interacdo e compartilhamento de informacdes
pelas e para as pessoas, e se torna de fundamental importéncia para a vivéncia do
individuo em uma sociedade tecnoldgica. Tendo em vista a relevancia que estas
assumem para a praticidade das inimeras acdes das pessoas, sejam comunicativas,
informacionais, profissionais, estudos e para outras situacdes diversas, a exemplos
de compras, vendas, transacdes bancarias, publicacdes, dentre outras, as quais sao
tdo necessarias e fundamentais para a vivéncia do homem socialmente.

Os mesmos autores ainda expdem que estas midias sociais virtuais séo
ferramentas digitais diversificadas, permitindo relacéo, criacao ou troca de conteudos
entre o usuario e o manipulador das informacdes e situagbes. Moura e Carvalho
(2019) relacionam o Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, Skoob, blogs,
YouTube, bem como outras midias, as quais podem serutilizadas por qualquer
individuo, desde que esteja acessivel a um smartphone ou
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notebook com internet, pois, com essa usabilidade ha uma diminuicao de distancias
entre as pessoas, elevando a transmissibilidade de informag¢des e comunicacdes entre
os individuos em sociedade.

Desta maneira, 0 uso das midias sociais no processo de formacao do Guia de
Turismo é de fundamental importancia para se tornar uma formagdo mais dindmica,
interativa, comunicativa e, sobretudo, voltada para o contexto da tecnologia e da
informatizacdo, pois assumem um papel relevante na sociedade atual, visto a ampla
divulgacédo dos fatos e das situacdes, além da rapidez com que as informacgdes
chegam as pessoas, tendo em vista estas estarem conectadas com o mundo
tecnolégico constantemente.

Neste sentido, Sousa et al (2020) complementam destacando que o turista
desempenha um importante papel com ativismo na comunidade das marcas, por ter
as caracteristicas requeridas pelas midias sociais para o compartilhamento de
informagdes com rapidez e facilidade, elevando e incentivando aos demais
consumidores.

Assim, apresentar conteudos relevantes, imagens dos pontos turisticos, dados
e experiéncias com videos daqueles turistas que vem conhecé-los, nas redes sociais,
€ primordial para engrandecer e fortalecer cada vez mais o turismo local, atraindo
outras pessoas e de outras partes do mundo para também comparecerem e
compartilharem dessas situagdes tao agradaveis, apresentadas hoje com uma grande
expansao e de tamanho significativo, principalmente para o comércio, os restaurantes,
as pousadas, dentre outros atrativos, que mantém a circulagédo de turistas na regiao.

Nesta perspectiva, destacamos aqui, com base em Camurca e Giovan-Mini Jr.
(2003, p. 254), que é por meio do turismo que:

O individuo pode exercitar um olhar que, ao se identificar com a cultura
e religido do outro, no mesmo movimento se diferencia dele,
reforcando seu préprio l6cus identitario. Pelo seu carater de
consumo, o turismo proporciona uma experiéncia Unica, onde o sujeito
pode compor varios sentidos, religiosos, historicos, culturais,
ressignificando-os em busca de uma satisfacao pessoal.

Corroborando com estes autores, podemos acrescentar que € a partir do
olhar e do consumo exercitado pelo turista sobre as tradicbes e dos monumentos
historicos apresentados, que vao adquirindo gosto e prazer pelas experiéncias,
tornando-as Unicas, compondo sentidos e dando novos significados e identidades ao
ambiente, Ihes proporcionando uma satisfacado pessoal e cada vez mais gosto pelo
local conhecido.

3 METODOLOGIA DA PROPOSTA DE INTERVENGAO

Este estudo apresenta uma pesquisa qualitativa, a partir de uma Proposta de
Intervencéo para ser aplicada em uma turma de 20 (vinte) alunos, participantes do
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Curso Técnico em Guia de Turismo ofertado pela Unidade Académica Escola Agricola
de Jundiai — EAJ/UFRN, polo de Serra de Sao Bento no estado do Rio Grande do
Norte. Para realizagédo desta acédo pedagdgica buscou-se utilizar uma abordagem nas
Tecnologias de Informagdao e Comunicacao (TICs), com atividades voltadas para as
midias sociais. De acordo com Minayo (2009, p. 21-22), a pesquisa qualitativa:

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenébmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Os instrumentos utilizados para construcao do referencial teérico desse estudo
basearam-se em diversos autores. Sobre o0s quais, que estdo acessiveis nas
referéncias, realizou-se uma pesquisa bibliografica para entender as acbes
necessarias para atingir os objetivos, o planejamento das atividades da proposta de
intervencao e para fundamentagéo deste artigo cientifico.

Nesse sentido, podemos relacionar a visdo de Lakatos e Marconi (1996, p.
183) sobre a pesquisa bibliografica que:

[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagéo ao tema
estudado, desde publica¢oes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...]Je sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudoo que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...].

Assim, ap06s a coleta das informacdes nas bases teoricas citadas
anteriormente, foram realizadas leituras, analises e interpretagdes dos dados, sendo
selecionados aqueles mais relevantes e que mais se aproximassem do tema da
proposta em discussdo, para uma fundamentacao tedrica e um aprofundamento
mais efetivo dos resultados esperados sobre a proposta de intervencao em discussao.

Pois conforme Gil (1999, p. 168):

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigagdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Na sequéncia, utilizou-se o tratamento de dados por meio da organizacao das
informacdes, de tal forma que determinassem respostas coerentes e significativas
para a realizacdo das atividades da proposta de intervencéo, tendo por objetivo
desenvolver habilidades no uso das midias sociais através da publicidade dos
atrativos locais como ferramenta de trabalho do guia de turismo.
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Desta forma, pretende-se que os alunos do Curso Técnico em Guia de Turismo
desenvolvam atividades de publicidade dos pontos turisticos locais, e os apresentem
no Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln, ou qualquer outra rede socialque os
educandos tiverem habilidades e se sentirem a vontade para desenvolverem a acgao

proposta.

A organizacao desta proposta teve inicio a partir das pesquisas, do
planejamento e elaboracéo da agcédo pedagdgica. As atividades diarias terdo 4 (quatro)
horas de duracédo, com carga horaria total de 20 (vinte) horas, conforme cronograma
apresentado a seguir, no quadro 1.

Quadro 1 — Programacao da proposta de intervengao

Dia da Atividade a ser realizada Objetivo da atividade
atividade
Primeiro dia Conversa informal; Apresentar a proposta;
04 h / relogio Falar sobre a evolucao das TICs | Conversar sobre o papel das
no turismo; TICs e das midias sociais no
Exibicdo de slides sobre a | turismo;
tematica das midias sociais no | Discutir sobre qualidade das
turismo; postagens nas redes sociais;
Fazer uma abordagem sobre | Debater sobre sensibilidade e
ética no trabalho com imagens e | ética nas postagens de atrativos
dados histéricos; turisticos;
Segundo dia Apresentacdo de slides com | Fazer um estudo sobre as
04 h / relogio fotos representativas de locais melhores  representatividades
com potencial turistico; das fotos;
Trabalhar as  metodologias | Entender as abordagens
propostas para esta intervencéo; | adequadas sobre os dados
Direcionar os alunos para | histéricos dos pontos turisticos
realizar pesquisas na internet e | apresentados;
com pessoas da comunidade. Desenvolver habilidades de
pesquisa sobre dados
histéricos;
Terceiro dia Formacao de grupos de estudo; | Socializar com os demais
04 h / relogio Definir as midias sociais e as grupos o0s resultados da
TICs que cada grupo ira utilizar; | pesquisa;
Apresentacdo dos dados das | Utilizar as midias que tenham
pesquisas; afinidade e habilidade;
Iniciar as  atividades  de | Desenvolver habilidades de
publicidade; publicidade utilizando as TICs e
as midias sociais;
Quarto dia Estudo das publicidades de cada | Fazer as observagbées das
04 h / relégio grupo; publicidades;
Socializacdo das publicidades | Apresentar as atividades
desenvolvidas; desenvolvidas no grupo;
Postagem das atividades nas
midias sociais;
Quinto dia Discussao sobre as | Entender a dinamica da
04 h / relégio apresentacdes e midias | publicidade do turismo a partirdo

escolhidas e os resultados

uso das TICs e das redes
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alcancados por cada grupo; sociais;

Aplicacao de um questionario. Observar os resultados e nivel
de aceitabilidade da proposta de
intervencao.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor da Proposta de Intervencéo.

Inicialmente, é proposto um contato com a instituicdo ofertante do referido
Curso, para que possa ser apresentada essa proposta de intervengcao deixando em
destaque o tema, os objetivos, as atividades a serem desenvolvidas e a importancia
desta para o curso, principalmente para os futuros profissionais.

Para o inicio da Intervencdo Pedagogica, a primeira atividade sera a
apresentacao da proposta para os estudantes e o professor da disciplina de formacéao
de guias turisticos locais. Por meio de conversa informal e com o apoio de slides serao
descritas todas as informacdes sobre o projeto de intervencdo. Pois, esta acédo
tem o objetivo de mostrar a importancia da utilizagdo das TICs e das redessociais no
turismo, bem como analisar os pontos éticos das publicidades.

No segundo dia, seréo exibidos slides com fotos representativas da regido, dos
locais com potencial turistico, e que serdo possiveis de resgatar a histéria, assimcomo,
para realizar o trabalho de publicacdo nas redes sociais, a qual esta proposta por esta
intervencao. Neste sentido, os alunos poderao debater sobre as melhores formas de
publicacao e valorizacao das imagens nas redes sociais.

O procedimento metodoldgico descrito acima traz estratégias de sensibilizagao
do olhar, para ampliar a capacidade de criatividade e criticidade na comunicagéo
utilizando as TICs e as redes sociais. Nesse sentido, Maia (2011, p.26) descreve
que “a atitude de um leitor critico € a de um sujeito curioso diante do texto e da vida”.
Por isso, é importante as postagens estarem sobre um olharcriterioso e a parte textual
venha compor esse elo de valorizagéo, conseguindo despertar o desejo nas pessoas
de conhecerem o ambiente turistico fotografado e descrito.

A mesma autora acima citada acrescenta ainda que, para sermos leitores com
criticidade, precisamos compreender aquilo descrito nas entrelinhas das leituras
efetivadas, dando respostas aos questionamentos que ainda estdo para serem
realizados. Desse modo, é ter um pensamento autbnomo, no qual se efetiva a
construcao do seu proprio conhecimento.

Desta forma, e ja dispostos dessa relagédo, deverd ser solicitada aos cursistas
a realizagdo de pesquisas na internet e com pessoas da comunidade, sobre a
historia de cada ponto turistico, bem como de fotos diversificadas, para que possam
planejar e montar suas publicacées a serem disponibilizadas nas midias sociais dos
referidos resultados.

No terceiro dia, deverd ser proposta a formacdo de equipes com cinco
participantes para a execugao das atividades e postagem nas redes sociais. Os
estudantes irdo escolher as midias sociais e as TICs consideradas mais interessantes
ou que possuem mais habilidades, para a realizacao da atividade proposta.

No quarto dia, antes da publicacéo, faz-se necessario que estas informacodes
produzidas pelos estudantes sejam revisadas e reestruturadas pelo professor
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responsavel pela acéo pedagdgica, de modo que devera realizar suas observacoes
nos grupos, atraveés de critérios como: qualidade, coeréncia e uma visdo geral das
publicacbes. Em seguida, os grupos poderdo fazer suas apresentacdes sobre as
atividades produzidas.

Deste modo, através das apresentacbes e dos debates, os estudantes
praticardo critérios necessarios para o trabalho com as imagens e os elementos
textuais desenvolvidos. Neste mesmo dia ja iniciam suas postagens das atividades
nas redes sociais, a exemplos do Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, ou outras,
solicitando que marquem nas publicacbes os professores, colegas e demais
envolvidos na proposta, a fim de que sejam cada vez mais visualizadas.

E, no quinto dia, deverdo ser feitas discussdes sobre as apresentacées emidias
escolhidas e os resultados alcangados por cada equipe. E como ultimaatividade
proposta para esta intervencdo, sera aplicado um questionario com afinalidade de
avaliar as atividades realizadas, bem como, serem dadas sugestdes para a melhoria
da proposta e das agdes elencadas. Além de ser possivel destacar os resultados e o
nivel de aceitabilidade pelos participantes da intervencao proposta.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacdo desta intervengcdo, espera-se que estes individuos
participantes se empenhem nas acdes propostas e despertem interesse em aprender
efetivamente, tornando-se guias turisticos locais atuantes nesta profissao.

Tenham uma aceitabilidade por parte desta proposta, por perceberem a
importancia dessas ac¢des para uma aprendizagem mais efetiva e significativa do
histérico de cada potencial turistico trabalhado. De acordo com Pacheco (2011, p. 23),
a tecnologia € uma transversalidade no ensino, na pesquisa e na extensao,
vinculando-se como uma dimensdo que vai além das técnicas simples de
aplicabilidade, por se ramificarem nos aspectos culturais e socioeconémicos.

Conforme o autor mencionado, é possivel perceber a relevancia apresentada
pela tecnologia para o ensino, para a pesquisa e para a extensdo nos tempos atuais,
por ser um elemento transversal e que vai muito além das aplicacées técnicas,
destacando-se com muita efetividade nos aspectos sociais, econdmicos e culturais
dos individuos em processo de aprendizagem.

Outro ponto importante nos possiveis resultados € o reconhecimento porparte
dos alunos, sobre a importancia da utilizacao das TICs e das redes sociais para
o turismo, bem como, os pontos éticos das publicidades, podendo debater sobre
as melhores formas de publicacdo e valorizacdo das imagens nas redes sociais,
em conjunto com os demais envolvidos no processo, ampliando a sua capacidade de
criatividade e criticidade na comunicacao, por meio da utilizacdo das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacéo e das redes sociais.

Para Borges (2008), a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento esta
tendo um grande reconhecimento em virtude da grande usabilidade que a informacéo,
o conhecimento e as tecnologias da informacdo e da comunicacdo estao tendo
no cotidiano das pessoas e da prépria sociedade, e isso se d4a nas mais distintas
situacdes ou atividades sociais.
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Em relagdo a atividade de pesquisa sobre os pontos turisticos, é possivel que
os alunos desenvolvam habilidades de buscar informagdes com as pessoas da
comunidade, mas também, criticos e autbnomos na busca dessas informagdes na
internet. Nesse sentido, suas postagens terdo um diferencial, os quais poderao ser
atribuidos através de qualidade e eficiéncia na demonstracao da realidade desses
locais. Essas indicacdes sao pertinentes a visdo de Valle (2004), na qual se verifica
que o guia de turismo é o responsavel pela imagem, também relaciona para esse
profissional o papel de multiplicador, demonstrando a importancia de suas
apresentacgoes.

E esperada ainda a utilizagdo das diferentes midias sociais para a publicagdo
da histéria e das fotografias de cada ponto turistico destacado na localidade, pois “a
Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing de sua empresa de diversas
formas, seja na comunicagao corporativa seja na publicidade, e continuara afetando
o marketing mesmo que vocé néo invista um centavo nela” (TORRES, 2009, p. 61).
Desse modo, cientes desse poder da internet para a realizagcdo do marketing dos
pontos turisticos trabalhados ou apresentados, torna-se uma metodologia
interessante, dindmica, coerente e efetiva para desenvolverem habilidades no uso das
midias digitais para publicidade dos atrativos turisticos locais como ferramenta de
trabalho em turismo.

Considerando que deverdo ser utilizadas as diferentes redes sociais e as
diversas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao para o desenvolvimento das
atividades, acredita-se que havera um desempenho satisfatério dos educandos nas
acbes propostas, trazendo-lhes resultados necessarios e fundamentais para a
ampliacdo dos conhecimentos sobre publicagdes em redes sociais, e também sobre
os locais turisticos e historicos, pois assim sairdo conhecedores e aptos a exercerem
partes de suas responsabilidades para com a profissdo em formagao.

Deste modo, a partir da realizacdo das agdes propostas nesta intervencao,
compreende-se que sejam estratégias relevantes e atuais para despertar mais
interesse aos estudantes, e por meio da utilizagcado das midias sociais e ferramentas
digitais, sejam promotores de um marketing sobre os pontos turisticos locais, elevando
a sua autoestima e o reconhecimento desses atrativos a nivel local, regional e
nacional. Além de proporcionar um maior numero de possibilidades de aprendizagens
a estes individuos, o que ird lhes provocar a tornarem-seprotagonistas de seus
préprios conhecimentos.

Portanto, a metodologia descrita nesse plano de intervengao pode possibilitar
aos futuros profissionais, novas formas de publicagdo dos monumentos com
referéncias turisticas, visto que a proposta contempla um novo olhar para trabalhar a
imagem e a sua composic¢ao textual. Desta forma, que consigam transmitir através
de suas postagens o desejo das pessoas conhecerem in loco tais pontos publicizados.
E que, neste sentido, compreende-se como forma de agregar valorpara o
desenvolvimento da carreira do técnico em guia de turismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a partir da aplicagao desta Proposta de Intervengdo com os
estudantes do Curso Técnico em Guia Turistico é esperado que sejam promovidos
resultados significativos e fundamentais para com o bom desempenho profissional,
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mais que, sobretudo, seja uma forma prazerosa e relevante de incentivar estes
individuos a desenvolverem habilidades no uso das midias digitais para publicidade
de pontos turisticos locais como ferramenta de trabalho em turismo.

Com o desenvolvimento desta proposta de intervencao, espera-se que estes
estudantes despertem o interesse em participar efetivamente, adquirindo
aprendizagens significativas para tornarem-se profissionais do amanha comqualidade
e comprometidos com o que fazem, tornando-se atuantes na sociedade e na profisséo
ora adquirida.

Desta maneira, deverdo ser momentos dinamicos, interativos, compartilhados
e atrativos para sua participacdo e aprendizagem, por meio do uso das midias
sociais e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo integralizadas aos
contetudos ministrados no curso e as situacoes de aprendizagens voltadas para as
suas necessidades profissionais e sociais.

Ainda que sua realidade seja transformada e adquiram uma perspectiva de um
futuro profissional com responsabilidade, estratégias e coeréncia social, para
potencializar cada vez mais 0 ambiente onde estiver inserido e a sua profissao, por
meio do uso efetivo das tecnologias digitais e das praticas demonstradas em seu
contexto educacional através das midias sociais.

Desenvolver tais agdes na capacitacao desses jovens participantes do Curso
Técnico em Guia de Turismo é de grande importancia, para que sejam profissionais
com diferencial competitivo em relacdo ao apresentado no mercado do turismo,
tendo em vista ser uma atividade bastante demandada na localidade.

Compreende-se que a partir da realizacdo desta acdo pedagdgica, os alunos
irdo elaborar publicidades turisticas que provoquem nos turistas um maiorentusiasmo
e adesdo ao seu trabalho, primando pela eficiéncia e qualidade, desenvolvendo novas
habilidades de utilizar as ferramentas digitais e midiaticas, tendo um novo olhar para
trabalhar a imagem e a sua composicao textual.

Para concluir, vale salientar que os discentes precisam se sentir autores de sua
propria aprendizagem e de suas produgdes sociais. Para isso, o docente devebuscar
meios que sejam importantes para essa mediacdo metodolégica, de forma que os
estudantes se sintam atraidos a permanecerem no espaco profissionalizante,com
uma participagdo significativa nas atividades e agdes propostas pelo formador,
adquirindo aprendizagens significativas e que l|hes apresentem resultados
consistentes e efetivos, alcangando os objetivos de ensino propostos.

REFERENCIAS

BORGES, M. A. G. A informagéo e o conhecimento como insumo ao processo de
desenvolvimento. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo (RICI), v.1,
n. 1, p.175- 196, jul/dez 2008. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/1249. Acesso em: 15 fev. 2020.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, LDB. 9394/1996.



18

CAMURCA, M. A.; GIOVAN-MINI JR., O. Religido, patrimdnio historico e turismo na
Semana Santa em Tiradentes (MG). Horizontes Antropolégicos, Porto Alegre, v. 9,
n. 20, p. 225-247, Oct. 20083.

DALLABONA, C. A; FARINIUK, T. M. D. EPT no Brasil: histérico, panorama e
perspectivas. POIESIS, v.10. n. Especial, 46-65, jun/dez 2016. Disponivel em:
http//dx.doi.org/1019177/prppge. v10e0201646-65. Acesso em: 02 fev, 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KENSKI, V. M. Educacao e Tecnologias: o ritmo da informagdo. Campinas, SP.
Papirus. 2012.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. DE A. Metodologia do trabalho cientifico. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

MAIA, J. V. A leitura critica a partir da interpretacao de charges jornalisticas.
2011. 220 f. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal do Ceara, Centro de
Humanidades, Programas de Pés Graduacao em Linguistica, Fortaleza — Ceara,

2011.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 28 ed.
Petropolis: Vozes, 2009.

MOURA, K. M. de; CARVALHO, Luciene Oliveira de. As midias sociais na pratica do
professor. Polyphonia, v. 30/2, jul.-dez. 2019. Disponivel em:
https://www.revistas.ufg.br/sv/article/view/65111/35301. Acesso em: 28 jan. 2022.

PACHECO, E. Institutos Federais: Uma Revolugéao na Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica. Eliezer Pacheco — Org. Editora Moderna. Brasilia, 2011. Disponivel em:
https://www.fundacaosantillana.org.br/wp-
content/uploads/2019/12/67_Institutosfederais.pdf. Acesso em: 31 Jan. 2022.

PERONI, Ana Paula; JUNIOR, Octavio Cavalari. Educacao Empreendedora:
formacao de cidadaos na Educacéo Profissional e Tecnolédgica. Revista Principia —
Divulgacgao Cientifica e Tecnolégica do IFPB, n? 47, Jodo Pessoa, 2019.

PICAZO, C. Assistencia y Guia a Grupos Turisticos. Madrid: Sintesis, 1996.

SANTOS, B. P. G.; TOMAZZONI, E. L. O reconhecimento do guia de turismo e as
pesquisas sobre essa atividade profissional nas revistas cientificas brasileiras.
Revista Turismo em Analise | ECA-USP |v. 31, n. 1, p. 77-95, jan./abr., 2020.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/rta/article/view/171354/162857. Acesso
em: 13 fev. 2022.

SOUSA, B. B.; MACHADO, A. F.; IGREJA, C. M.; CAMPQOS, J. G. As redes sociais
como veiculo para combater os efeitos nefastos do covid-19: um estudo
exploratorio no contexto turistico portugués. Cambiassu, v. 15, n. 25, p. 21-35. 2020.

SOUZA, A. M.; CORREA, M. V. M. Turismo: Conceitos, Definigcdes e Siglas.
Manaus: Ed. Valer, 2000.

TORRES, C. A biblia do marketing digital. 12 edicdo. Sdo Paulo: Novatec, 2009.

VALLE, I. A. de. A profissao de guia de turismo: conhecendo o passado e o
presente para projetar o futuro. Dissertacao (Mestrado em Turismo). Universidade
Estadual de Santa Cruz e Universidade Federal da Bahia. llhéus, Bahia, 2003.


http://www.revistas.ufg.br/sv/article/view/65111/35301
http://www.fundacaosantillana.org.br/wp-
http://www.revistas.usp.br/rta/article/view/171354/162857

Disponivel em:
http://www.uesc.br/cursos/pos_graduacao/mestrado/turismo/dissertacao/lvete.

Acesso em: 16 fev. 2022.

ZETTERMANN, G. D.; VERGARA, L. G. L. (2017). O guia de turismo: uma
abordagem legal sobre uma profissdo no brasil. Revista Turismo - Visao e Ac¢éo,
19(1), 185-215. 2009.

19


http://www.uesc.br/cursos/pos_graduacao/mestrado/turismo/dissertacao/Ivete

Copia de documento digital impresso por PAULA RENATA (2042110) em 09/08/2022 13:23.

... INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
Bl Campus Cabedelo
Rua Santa Rita de Céssia, 1900, Jardim Camboinha, CEP 58103-772, Cabedelo (PB)

|
[ | | CNPJ: 10.783.898/0010-66 - Telefone: (83) 3248.5400

Documento Digitalizado Ostensivo (Publico)

Trabalho Final de Curso - TCC

Assunto: Trabalho Final de Curso - TCC
Assinado por: Gilvanilson Melo

Tipo do Documento: Anexo

Situacao: Finalizado

Nivel de Acesso: Ostensivo (Publico)

Tipo do Conferéncia: Copia Simples

Documento assinado eletronicamente por:

« Gilvanilson do Nascimento de Melo, ALUNO (202027410211) DE ESPECIALIZAGCAO EM DOCENCIA PARA A EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA -
CAMPUS CABEDELO, em 06/06/2022 09:30:21.

Este documento foi armazenado no SUAP em 06/06/2022. Para comprovar sua integridade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifpb.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 538396
Cddigo de Autenticagdo: 42456752el

Paginalde 1



	Documento Digitalizado Ostensivo (Público)
	Trabalho Final de Curso - TCC
	Documento assinado eletronicamente por:



