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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar uma proposta de intervencdo pedagdgica que
consiste na utilizagdo de um método de avaliacdo ergondmica como uma ferramenta
simples e préitica no processo de ensino e aprendizagem em disciplinas de Ergonomia para
cursos de Técnicos em Seguranga do Trabalho. O método de avaliacdo ergondmica definido
como Método Ovako Working Posture Analysing System (OWAS) pode ajudaros estudantes
a desenvolverem um senso critico e habilidades de investigacdo de posturas inadequadas e
movimentos repetitivos em ambientes de trabalho com intuito de servir de embasamento
para solucionar problemas ergondmicos nestes ambientes. A proposta de intervengdo é
indicada para desenvolver a atividade de ensino em etapas: visita técnica, escolha da
funcdo e descricdo da tarefa desenvolvida, levantamento e andlise dos dados, e
desenvolvimento de relatério final da pratica. Os alunos devem observar uma atividade
ocupacional durante uma visita técnica e, utilizando o Método OWAS, deverdo avaliar as
posturas € movimentos de um trabalhador para realizar uma avaliagdo conclusiva e propor
solucdes ergondmicas para aquela tarefa. Os resultados esperados sugerem que os alunos
encarem a atividade como uma demanda ou situacdo problematica que ele poderd resolver,
ou seja, em uma perspectiva profissional, estes alunos terdo desenvolvido competéncias
proprias da atividade do Técnico em Segurancga do Trabalho.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem; interven¢do pedagdgica; andlise ergondmica; visita
técnica.



ABSTRACT

This article aims to present a proposal for a pedagogical intervention that consists of the
use of anergonomic evaluation method as a simple and practical tool in the teaching and
learning process in Ergonomics disciplines for technical courses in Occupational Safety.
The ergonomic evaluation method chosen (OWAS Method - Ovako Working Posture
Analysing System) can help students to develop a critical sense and investigation skills of
inadequate postures and repetitive movements in work environments inorder to serve as
a basis for solving ergonomic problems in these environments. environments. The
intervention proposal indicates to develop the teaching activity in stages: technical visit,
choice of the function and description of the developed task, data collection and
analysis, and development of a final report of the practice. Students must observe an
occupational activity during a technical visit and, using the OWAS Method, must assess the
postures and movements of a worker to carry out a concluding assessment and propose
ergonomic solutions for that task. The expected results suggest that students face the
activity as a demand or problematic situation that they can solve, that is, from a
professional perspective, these students will have developed their own skills of the
Occupational Safety Technician activity.

Keywords: Teaching-learning; pedagogical intervention, ergonomic analysis, technical visit.
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1INTRODUCAO

Os impactos gerados pelo planejamento e aplicacdo de uma intervencdo pedagdgica
refletem diretamente na aprendizagem positiva do aluno, contribuindo para a possibilidade de
causar estimulos em sua criatividade, compreensdo de conteddos, maior questionamento
critico, pro-atividade, experiéncias reais dos saberes da profissdo, entre muitos outros
beneficios.

E importante refletir que garantir qualidade na formagdo de alunos exige que o
profissional professor seja pesquisador de suas proprias préticas, construindo e reconstruindo
seu proprio conhecimento, de maneira a pensar na forma como desenvolve as suas atividades,
procedimentos e metodologias em sala de aula. As intervengdes pedagdgicas sdo uma maneira
de acreditar que hd possibilidades de superar lacunas e dificuldades enfrentadas em sala de
aula e construir o conhecimento a partir da observacgdo das praticas do cotidiano do professor.
Intervir no processo de ensino e aprendizagem de maneira a transformar a realidade do
conhecimento dos alunos tornou-se uma necessidade (GOMES, 2015).

A avaliacdo do desenvolvimento do aluno ndo deve ser apenas quantitativa com
provas que trazem a repeticdo de conceitos, mas precisa trazer reflexdes, interpretacoes,
criatividade, senso critico e argumentos. Ha necessidade de se trabalhar com instrumentos de
avaliacdo, mesmo que, para isso, seja dificil atribuir uma nota pelo desempenho em um
trabalho de pesquisa, em uma discussdo ou debate, em um relatério desenvolvido, em uma
visita técnica, entre outros. Neste caso, o professor terd um papel de orientador pedagdgico e
o aluno um papel mais ativo no desenvolvimento das tarefas fora da sala de aula, fazendo-os
vivenciarem significativamente a prética de sua profissio (MONEZI; ALMEIDA FILHO,
2005).

A intervencdo pedagdgica proposta neste trabalho pretende fazer com que os
estudantes desenvolvam um senso critico e habilidades de avaliagdo utilizando uma
ferramenta simples, eficiente e de aplicabilidade pratica na investiga¢do de adocao de posturas
inadequadas e movimentos repetitivos em ambientes de trabalho com intuito de servir de
embasamento para solucionar problemas ergondmicos nestes ambientes. Além disso, os
estudantes terdo a oportunidade de observar atividades em um contexto real através de visitas

técnicas previstas no desenvolvimento da atividade.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A ergonomia e a analise ergonémica do trabalho

Em 1949, a Ergonomics Research Society definiu ergonomia como sendo o estudo das
relagcdes entre 0 homem e seu trabalho, os equipamentos envolvidos (médquinas, instrumentos,
ferramentas, dispositivos) € o ambiente. Além disso, para a resolu¢do de problemas
relacionados a estas relacdes utilizam-se conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia.

No Brasil, a Norma Regulamentadora n°® 17 (BRASIL, 1978) e suas atualizagdes,
publicada pelo Ministério do Trabalho, e que trata de Ergonomia, tem como objetivo

(apresentado no sub-item 17.1 da referida norma):

[...] estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptacdo das condig¢des
de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, seguranga, saide e desempenho eficiente no trabalho
(BRASIL, 1978).

Essas condig¢des de trabalho incluem aspectos relacionados:

* a0 levantamento, transporte e descarga de materiais;

* a0 mobiliario dos postos de trabalho;

* ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais;

» as condicdes de conforto no ambiente de trabalho (iluminagdo, nivel de ruido,
temperatura, ventilacdo);

* a propria organizacdo do trabalho (regras, modo operatdrio, tempo, ritmo, entre
outros).

A NR-17 ainda contempla que nos ambientes com riscos ergondmicos, deva ser
realizada uma avaliacdo ergondmica preliminar de situacdes de trabalho que, em decorréncia
da natureza e contetido das atividades requeridas, demandem adaptagcOes as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a ado¢do de medidas de prevencdo e
adequacdes necessdrias previstas na legislacio (NR- 17). Essa avaliacdo ergonomica
preliminar pode ser feita utilizando-se métodos ou abordagens qualitativas, quantitativas ou
uma combinag¢do destas no intuito de planejar outras agdes mais concretas.

De acordo com Lima (2003), em uma andlise ergondmica o trabalho € analisado
conforme a tarefa que € executada, podendo ser feita através de técnicas diretas (subjetivas),
ou seja, fazendo-se observacdes a “olho nu” ou de forma audiovisual; ou através de técnicas

indiretas compostas por questiondrios, check-lists, entrevistas, entre outros. Além disso, uma
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andlise ergonOmica nio tem foco necessariamente em toda empresa, mas em situacdes
especificas ou postos que se identifiquem problematicos.

Posto de trabalho € definido por lida e Guimaraes (2018) como uma unidade produtiva
na qual o trabalhador realiza seu trabalho com o auxilio de uma madaquina, equipamento,
ferramentas ou mobilidrio. Estudar o posto de trabalho com foco em ergonomia € realizar
analises das tarefas desenvolvidas, buscando trazer melhorias as mais diversas atividades a
fim de reduzir doencas ocupacionais relacionadas as posturas inadequadas, movimentos
repetitivos e esforcos no sistema musculoesqueléticos de trabalhadores (FALCAOQ, 2007).

As demandas fisicas estudadas pela ergonomia envolvem a movimentacao do corpo ou
de seus segmentos, o levantamento de peso ou transporte de cargas e a manutencio de
posturas estdticas. Algumas técnicas subjetivas de cunho observacional sdo amplamente
utilizadas como, por exemplo, a OWAS (Ovako Working Postures Analysis System) e o
RULA (Rappid Upper Limb Assesment) que utilizam como referéncia uma classificacdo e
codificacdo de posturas. O Método OWAS ¢é mais global e o Método RULA ¢ mais
minucioso, porém ambos apresentam um resultado acerca da consequéncia para o sistema
musculoesquelético e a agdo que deve ser tomada para a resolucdo ou corre¢do do problema
(demanda).

Paim et al. (2017) cita que o Método Ovako Working Posture Analysing System
(OWAS) foi desenvolvido em 1977 por trés pesquisadores finlandeses (Karku, Kansi e
Kuorink) para analisar as posturas de trabalho em uma industria sidertrgica. Na criagdo do
método, os pesquisadores realizaram andlise fotogrifica das posturas principais, sendo
encontradas 72 diferentes combinacdes de posicionamento de coluna, bracos e pernas, além
de uso de for¢a no carregamento individual de materiais ou objetos. Este método € uma
ferramenta ergondmica pratica que objetiva detectar a existéncia de riscos ergondmicos
mediante andlise de posturas desfavordveis adotadas por um trabalhador no desenvolvimento
de suas atividades ao longo da jornada laboral em seu posto de trabalho e propor corre¢des de
acordo com os resultados obtidos através da andlise. Apds a etapa de classificacdo das
posturas (Figura 1), indica-se a categoria de risco por meio de uma tabela padrio de
interpretacdo que indica se € necessdrio adotar medidas corretivas para a atividade avaliada
(Figura 2).

De acordo com Mattos et al. (2011), um trabalhador, ao longo de sua jornada de
trabalho pode adotar posturas a partir de um esforco conjunto do sistema musculoesquelético.
E essa postura, juntamente com movimentos repetitivos, leva a consequéncias negativas a

saude do trabalhador. H4 diversas situagdes que geram tensdes excessivas nas articulagdes e
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miusculos e possibilidade de sobrecarga fisica a exemplo de: flexdes de tronco e pescoco,

rotacao de tronco, movimentos bruscos (dinamicos), duracio prolongada do esforco muscular,

trabalho com os membros superiores, entre outros.

Fonte: lida e Guimaraes (2018)

Figura 2 — Tabela de interpretacdo do Método OWAS para determinagdo da categoria de risco

Figura 1 — Diagrama do Método OWAS
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2.2 As metodologias ativas de aprendizagem

Libaneo (1994) caracteriza o processo de ensino como uma combina¢do de atividades
e, direcionar esse processo, se associa ao planejamento do professor no desenvolvimento das
aulas selecionando objetivos, contetidos e metodologias de ensino. As metodologias de ensino
devem atender aos desafios e expectativas que a realidade social apresenta.

Barbosa e Moura (2013) trazem uma reflexao sobre o fato da Educacao Profissional e
Tecnoldgica requererem uma aprendizagem que seja contextualizada e significativa, além de
direcionada para o uso das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do). A
aprendizagem, neste caso, deve se distanciar da abordagem tradicional e envolver projetos e
resolucdes de problemas, por exemplo, fazendo com que os alunos sejam capazes de
desenvolver habilidades de iniciativa, criatividade, comunicag¢do, tomadas de decisao,
avaliacdo de resultados, além de outros aspectos indispensdveis ao mundo atual de trabalho. O
ensino nesse formato pode ser exemplificado como metodologias ativas de aprendizagem.
Estas metodologias sugerem que os alunos tenham uma aprendizagem mais efetiva quando
sdo instigados a interagir com o assunto em estudo, além da exposicdo tedrica. Portanto, o
aluno € colocado em um ambiente em que o professor ndo atua apenas como fonte tnica de
informacdo, mas como orientador, supervisor ou facilitador do processo de ensino e
aprendizagem.

De maneira geral, qualquer estratégia que envolva a participacdo ativa do aluno no
desenvolvimento do conhecimento e que tendam a ser naturalmente participativa contribui
para a formacdo de ambientes ativos de aprendizagem como, por exemplo, trabalhos em
equipes, aprendizagem baseada em problemas ou em projetos, visitas técnicas, oficinas,
laboratorios, estudos de casos, entre outros (LIBANEO, 1994; BARBOSA E MOURA, 2013;
MORAN, 2015).

2.3 Uso de ferramentas ou metodologias como auxilio no processo de ensino e

aprendizagem

Formar estudantes no campo da saide do trabalhador envolve métodos pedagdgicos
especificos no aspecto de desenvolver ou estimular o olhar observador e critico exigido nas
avaliagdes ergondmicas de tarefas. Conduzir uma disciplina de ergonomia ndo € uma tarefa
facil e exige despertar o interesse dos alunos pelas andlises ergondmicas (JACKSON FILHO

etal.,2016).
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Braatz et al. (2016) afirma que o ensino de disciplinas de Ergonomia € desafiador, pois
o entendimento tedrico é pautado por discussdes conceituais subjetivas e a pratica requer
objetividade e experimentacdo. E importante que o professor possa buscar novas formas de
ensino para envolver os alunos nesse processo de aprendizagem da teoria e pratica,
configurando-se uma oportunidade de aprofundar conteddos. Os autores explicam que
geralmente a avaliacdo da aprendizagem ¢ feita na forma de prova individual e de projetos em
grupo. Portanto, para buscar uma maior relacdo entre teoria e prdtica, o autor principal
desenvolveu uma dindmica (com a participa¢do dos coautores na aplica¢do) que envolvesse
uma experiéncia profissional real de interven¢do ergondmica.

O objetivo foi simular a atuagao de um ergonomista na andlise de uma sala de controle
de uma industria de grande porte. Para os alunos foram disponibilizados um layout da sala de
controle, a sintese de um relatério de AET (Anélise Ergondmica do Trabalho) e uma planilha
com o orcamento maximo de mobilidrios e outros itens como iluminacdo e reformas
estruturais. A dinamica envolveu a explicacdo do professor sobre a demanda dos
trabalhadores do setor, apresentando o diagndstico e os alunos deveriam ler o material e
iniciar a fase de concepcdo ergonOmica a partir da situagdo apresentada, além de incluir
opgOes técnicas e/ou tecnoldgicas e apresentar o orcamento. A avaliacdo dos trabalhos
consistiu em calcular uma pontuacdo obtida pelas equipes de alunos a partir do quanto a
solucdo proposta corresponderia a demanda inicial.

Echternacht e Santos (2016) refletiram sobre a importancia didatica da aplicagdo de
métodos de Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) inseridos no contexto de ensino e
aprendizagem do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo na Universidade Federal de
Minas Gerais. Para isso, alunos da disciplina de Ergonomia realizaram um estudo real em
uma lanchonete/mercearia de um bairro da capital mineira. Para os autores, o estudo de casos
reais se torna importante para a formagao dos alunos uma vez que, no contexto das demandas
produtivas atuais, exigem capacidades de andlise sistematizada dos problemas organizacionais
em condi¢des operatdrias concretas. Os discentes puderam observar as atividades da unidade
produtiva estudada em busca de situacOes relacionadas a problemas de qualidade, saide ou
seguranca que pudessem afetar o desempenho da organizacdo. Em resumo, realizaram
entrevistas, conversacdes para coleta de verbalizacdes e validacdo dos dados, além de
observacdes gerais e sistematicas do trabalho, descricdo do processo de trabalho do ponto de
vista técnico e organizacional, para, ao final, realizarem um diagndstico ergondémico. Do

ponto de vista didético, os autores evidenciam que a atividade propicia um desenvolvimento
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multidisciplinar e um direcionamento no olhar do ergonomista em formacdo sobre as
dinamicas de trabalho.

Jackson Filho et al. (2016) analisou o desenvolvimento da disciplina de Ergonomia em
programas de pds-graduacdo de um curso da USP (Universidade de Siao Paulo) e da
FUNDACENTRO (Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho). Os autores discutiram a perspectiva pedagdgica por meio da andlise documental
(planos de disciplina, trabalhos apresentados, fichas de avaliagdo, entre outros) e da reflexao
dos professores sobre suas conducdes didaticas na disciplina. Observou-se que os resultados
obtidos nas disciplinas foram satisfatérios, mas a busca de mais ferramentas ou métodos para
desenvolver o aprendizado é fundamental e deve ser constante.

Independente da ferramenta ou método a ser utilizado, o mais importante € que seja de
grande valor didatico no processo de ensino e aprendizagem, a exemplo dos softwares
educativos ou de uso profissional do mercado de trabalho do aluno no futuro. Um exemplo
disso sdao os estudos de Oliveira (2017) e Santos (2021). Oliveira (2017) investigou o uso
pedagdgico de softwares educativos como auxiliares as aulas expositivas para mostrar
experimentos virtuais nas aulas da disciplina de Quimica do curso Técnico de Manutengdo e
Suporte em Informadtica Integrado ao Ensino Médio do IFTM (Instituto Federal do Triangulo
Mineiro). Com o uso desses softwares, o autor pode mostrar, por exemplo, experiéncias
quimicas com alto grau de periculosidade as quais, na prética, ndo poderiam ocorrer e, assim,
dar mais realidade ao conteudo a ser estudado pelos estudantes. Além disso, a pesquisa foi
importante para mostrar também o estimulo a formag¢ado continuada dos professores.

Santos (2021) apresenta em sua pesquisa uma proposta de intervencdo pedagdgica
utilizando o software Geogebra como ferramenta no ensino da geometria espacial em
disciplinas de Matematica em uma escola de ensino fundamental na cidade de Campina
Grande - PB. O autor concluiu que a adogdo do software propiciou melhor capacidade de
compreensdo dos conceitos por parte dos alunos e, no aspecto subjetivo, os proprios alunos
mostraram interesse em aprender a manusear a ferramenta.

Pelos autores citados neste topico, observa-se que a adocdo de ferramentas que
auxiliem no aprendizado dos alunos pode ser feita em turmas que vao do ensino bésico a pds-

graduacdo, passando também por cursos técnicos e tecnoldgicos.
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2.4 Visita técnica como intervenc¢ao pedagégica

De acordo com Santos (2021), agdes realizadas por docentes ou psicopedagogos que
facilitem o processo de aprendizagem dos alunos sdo consideradas como intervencdes
pedagodgicas. Estes profissionais podem propor uma intervencdo pela identificacdo de
dificuldades da turma ou apenas buscar um modo de aumentar as experiéncias vivenciadas
pelos alunos em busca de adquirir novas habilidades pessoais e profissionais. O autor ainda
cita que as etapas de uma interven¢do pedagogica consistem em planejar, executar e avaliar as
acoes.

Desta forma, no caso do ensino técnico e tecnoldgico, para alcancgar as habilidades
exigidas pelo mercado de trabalho, € importante que o professor estabeleca estratégias de
ensino e aprendizagem que facilitem o desenvolvimento da criatividade, liderancga, boas
relagdes interpessoais, habilidades de gestdao de documentos e de softwares, gestao de equipes,
entre outros. Escolher boas estratégias auxiliard os alunos a compreenderem melhor os
conteidos (MANGAS; FREITAS, 2020).

De acordo com Costa e Araujo (2012), a visita técnica, por exemplo, € um recurso
metodolégico complementar de relevancia para o desenvolvimento académico dos alunos,
pois permite que o aprendizado aconteca de uma forma prética, saindo do contexto tedrico da
sala de aula. Obviamente, a visita técnica ndo deve ser tratada como um simples passeio, mas
como uma motivacao dos alunos colaborando para uma formacao profissional mais completa
pelo contato com um cendrio real e dindmico enxergando aspectos €ticos e responsaveis da
profissdo. O(s) professor(es) envolvido(s) deve(m) planejar a visita técnica de forma coerente,
com elaboracdo de um roteiro, de regras e comportamentos, e explicar o que deverdo fazer
com aqueles conhecimentos e informagdes adquiridas in loco.

Deste modo, permite-se que o aluno participe ativamente da atividade, elaborando um
relatério posterior, por exemplo, sendo capaz de interpretar dados e informacdes levantadas.

E importante frisar que, muitas vezes, a visio em um ambiente fabril apresenta
divergéncias daquilo que € apresentado em sala de aula ou devido ao fato das empresas nao
seguirem necessariamente os procedimentos académicos. Por isso, a visita técnica permite que
realidades sejam aproximadas e que os discentes possam receber uma formagao mais realista

(COSTA; ARAUIJO, 2012; RIQUENA, 2018).
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3 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma abordagem qualitativa e interdisciplinar pela apresentacao
de uma proposta de utilizacdo de visita técnica associada ao uso de ferramenta de andlise
ergondmica como apoio ao docente de curso Técnico em Seguranca do Trabalho ou areas
afins que incluam em seus planos de cursos disciplinas que envolvam o conteido de
Ergonomia. A pesquisa orientou-se pela necessidade de associar as habilidades desenvolvidas
a partir das experiéncias e dindmicas vivenciadas na préatica pelas atividades propostas com
aquelas buscadas pelo mercado de trabalho que o aluno vivenciard em um futuro breve. O
intuito € proporcionar uma vivéncia real.

A proposta de atividade de ensino serd desenvolvida em 3 etapas principais:
levantamento da demanda através da visita técnica, escolhendo-se uma funcio de trabalho e
descrevendo-se a tarefa desenvolvida; elaboracdo do relatério com andlise dos dados; e
desenvolvimento da apresentacdo dos resultados contidos no relatorio final. Os alunos
deverdo observar uma atividade ocupacional e, utilizando um método de avaliacdo
ergondmica especifico, deverdo avaliar as posturas e movimentos de um trabalhador para

realizar uma avaliag@o conclusiva e propor solu¢des ergondmicas para aquela tarefa.

4 PROPOSTA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA

A intervencdo pedagdgica consiste em uma atividade de ensino para a disciplina de
Ergonomia do Curso Técnico em Seguranca do Trabalho, que geralmente possui carga horéria
total de 40h devendo contabilizar 10h de aulas préticas (IFCE, 2014). A atividade proposta

contabilizard Sh de aula pratica para a disciplina.

4.1 Preparacao da atividade

Os alunos do curso Técnico em Seguranca do Trabalho terdo uma breve preparagdo
acerca da atividade com uma aula que antecede a visita técnica. Usando conhecimentos
tedricos ja vistos em aulas anteriores dentro do contexto da Ergonomia, os alunos receberdo
um roteiro que deverd ser o guia de orientagdo da atividade apresentando todas as etapas,
inclusive a forma de utilizacdo dos diagramas do Método OWAS. Os alunos poderao realizar

a atividade em equipes de até 3 (tr€s) alunos e serdo orientados que, durante a visita, fardo a
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escolha de 3 (trés) postos de trabalho e entrevistardo os funciondrios (com prévia autoriza¢ao
da empresa) que neles realizam a atividade ou tarefa.

A escolha do posto de trabalho serd importante, pois a tarefa realizada pelo
funciondrio serd seu objeto de estudo, onde serdo observados aspectos ergondmicos. O
professor fard uma breve apresentacdo sobre a empresa a ser visitada (pequeno ou médio
porte na area industrial, comercial ou de servigos), mostrando o processo produtivo principal e
os provaveis postos de trabalho que os alunos terdo contato. Na chegada a empresa o
supervisor também fard um reforco sobre o processo produtivo e informagdes bdsicas de

seguranga.

4.2 Organizacao da atividade

A atividade proposta se organiza em 3 etapas principais:

Etapa 1 — Levantamento da demanda - durante a visita técnica realizada, o aluno
deverd escolher 3 (trés) diferentes atividades na qual trabalhadores estejam realizando tarefas
em situacdes de risco ergondmico (demandas). Deverd ser feita uma breve entrevista com os
funciondrios destas tarefas/atividades, fazendo um levantamento sobre idade, sexo, funcdo,
tempo de servico, turno de trabalho, qualificacdo, se ha divisdo de tarefas, se hd uso de
mdaquinas ou equipamentos, entre outros. Nesta etapa o aluno observard a demanda, ou seja,
identificard problemas relacionados com posturas inadequadas, movimentos repetitivos,
carregamento de peso, se o trabalho € feito em pé ou sentado, entre outros, conforme exemplo
na Figura 3. Para o levantamento dos dados desta etapa os alunos poderdo eles mesmos
construirem previamente uma tabela ou o professor disponibilizar uma lista com as
informacdes a serem obtidas.

Todas as informacdes e observacOes pertinentes devem ser anotadas. Os alunos
deverdo fazer também registros fotograficos (observacdo assistida, conforme Lima, 2003)
para posteriormente facilitar a avaliacdo e gerar resultados no relatério final. Os registros
podem ser feitos por meio de camera digital ou celular. O tempo disponibilizado para a Etapa
1 serd de no minimo, um turno de trabalho da empresa, conforme data e horarios programados
para a visita técnica. A andlise da tarefa do trabalhador deverd ser feita durante 1h de trabalho
(ciclo de observagdo). Se houver mais de um trabalhador realizando a mesma atividade, o
aluno devera escolher aquela que visualmente seja a mais problematica sob o ponto de vista

ergonomico.
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Figura 3 — Exemplo de atividade dindmica realizada em pé por funcionarios de um setor de almoxarifado em

posto de trabalho que requer avaliagdo ergonomica.

Fonte: Yazigi (2013)

Etapa 2 — Elaboracao ou desenvolvimento do relatério — nesta etapa os alunos
deverdo elaborar o relatdrio a partir das observagdes e registros feitos na etapa anterior. Para
1ss0, deverdo organizar os topicos do trabalho dividindo-o em:

(a) Carateristicas da empresa estudada;

(b) Definicao da situagdo de trabalho estudada (identificacdo da demanda);

(c) Pré-diagnostico: observagdes gerais e preliminares com apresentacdo de registros

fotograficos;

(d) Aplicacdo do Método OWAS (método de avaliacio ergondmica). Os alunos
podem usar outras técnicas de avaliacdo ergondmica para complementacdo da
andlise, caso prefiram, desde que expliquem como foi realizado;

(e) Diagnéstico com descri¢ao dos resultados e avaliagdo das exigéncias de trabalho;

(f) Recomendacdes e propostas de melhoria ou correcdes para as tarefas dos
funciondrios.

O tempo disponibilizado para esta etapa serd de 2 (duas) semanas. Neste periodo o

professor da disciplina ficard disponivel para tirar dividas das equipes no horario da aula.

Como exemplo da aplicacdo do Método OWAS (apresentado nos diagramas das
Figuras 1 e 2) supde-se que a atividade observada seja a apresentada na Figura 4. A leitura do
diagrama serd feita com base nas posturas de dorso, bracos, pernas e no esforco com carga. O

resultado desta combinagio esta representado da Figura 5.
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Figura 4 — Atividade de desmolde de material em producio e pegas pré-moldadas.

Fonte: Silva e Marques (2019)

Figura 5 — Diagnéstico da postura do trabalhador em atividade de desmolde de material por meio do Método

OWAS.
Do br. Uma perna U Nrga ente
2 Inclinado 1 puab:-‘\:& 4 fevonada %‘Oh R

Diagnéstico OWAS: categoria 3

Fonte: Adaptado de Silva e Marques (2019)

A combinagdo de posturas e o transporte de carga terd como resultado a leitura da
Tabela de Intepretacdo do Método OWAS e identificado a partir da Figura 6. O resultado é
Categoria 3, ou seja, a carga fisica da postura é normalmente prejudicial, sendo necessario

adotar medidas para mudar a postura o mais rapido possivel.



21

Figura 6 — Leitura correta da tabela de intepretagcdo do Método OWAS, com resultado de Categoria 3.
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Categoria 1 - postura normal: nfo é exigida nenhuma medida corretiva;

Categoria 2 - a carga fisica da postura é levemente prejudicial: é necessario tomar medidas para mudar a
postura em um futuro préximo;

Categoria 3 - a carga fisica da postura é normalmente prejudicial: é necessdrio adotar medidas para mudar a
postura o mais rapido possivel;

Categoria 4 - a carga fisica da postura ¢ extremamente prejudicial: é necessdrio adotar medidas, imediatas,
para mudar as posturas.

Fonte: Adaptado de lida e Guimarées (2018)

Etapa 3 — Apresentacio dos resultados — os alunos deverdo preparar uma
apresentacdo com duracdo de 20 a 25 minutos para divulgagdo dos resultados, discussdes e
proposta de melhoria para a tarefa ou posto de trabalho. Haverd a disponibilizacio do
cronograma das apresentacoes pelo professor. O tempo disponibilizado para a Etapa 3 serd de
1 (uma) semana. Neste periodo o professor da disciplina ficard disponivel para tirar ddvidas

no horario da aula.

4.3 Forma de avaliacido da atividade

A forma de avaliagdo da atividade consistird em analisar o desenvolvimento do aluno
desde a sua presenca na empresa durante a visita técnica, como este se comportard como
profissional na obten¢do dos dados e relacionamento com sua equipe de trabalho, até o
desenvolvimento do relatério por meio da sistematizacdo dos dados e apresentacdo e
discussdo pertinente dos resultados. A avaliacdo da atividade serd através de uma nota
ponderada com peso maior para a apresentacdo dos resultados e discussdes ou a critério do
professor.

A estrutura do relatério deverd apresentar itens bdsicos como: capa, sumadrio,
introducdo, desenvolvimento, conclusao e referéncias, de acordo com as normas da ABNT

(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) para trabalhos académicos.
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5 RESULTADOS ESPERADOS

Com a realizacdo desta proposta de atividade espera-se que o aluno possa desenvolver
habilidades sob o aspecto da preparacio de documentos (relatério e conclusdo técnica),
trabalho em equipe e a percep¢do real da atividade e suas consequéncias para a saide dos
trabalhadores. O contato com profissionais da empresa visitada que atuam nas atividades e
funcdes escolhidas permitird que os alunos possam coletar dados e informagdes,
desenvolvendo o senso da investigacdo, da andlise, da curiosidade, da sistematizacdo das
informacdes.

Pretende-se também que o aluno encare a atividade como uma demanda ou situacdo
problematica que ele podera resolver, ou seja, em uma perspectiva profissional, estes alunos
terdo desenvolvido competéncias proprias da atividade do Técnico em Seguranga do Trabalho
que € a de observar, levantar dados, adotar métodos e analisar situacdes de risco a saide ou
integridade fisica de um trabalhador e, ndo somente isso, mas o de propor melhorias para estas
atividades, norteando a empresa sobre quais acdes podem ser realizadas para as correcdes dos
métodos ou dos postos de trabalho.

Conforme Lima (2003), uma andlise ergonomica € feita através de uma investigacao
de um problema adequadamente identificado, objetivando buscar solug¢des e, para isso, é
necessdario usar uma determinada metodologia. De forma especifica, espera-se que o relatorio
final apresente a problemdtica, o registro de informagdes o mais detalhado possivel sobre a
realizacdo da tarefa, a aplicacdo do método de anédlise ergondmica e, ao final, apds identificar
a categoria de risco com base nos movimentos de bracos, pernas, dorso e carregamento de
peso, chegar a um resultado qualitativo, além das discussdes.

Em resumo, do ponto de vista da atuacdo como Técnico em Seguranca do Trabalho
(BRASIL, 2021), os alunos poderdo desenvolver com esta atividade:

(a) conhecimentos e saberes relacionados a processos produtivos diversos;

(b) conhecimento das normas técnicas e normas regulamentadoras uma vez que a

avaliacdo ergondmica € prevista pela Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério
do Trabalho (BRASIL, 1978).

(c) conhecimentos e saberes relacionados a gestdo de documentos, utilizacdo de

softwares e gestao de equipes;

(d) habilidades e experiéncia na observacao de situagdes de risco e em propor agdes de

melhorias.
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E importante lembrar que a andlise mais aprofundada de situagcdes envolvendo
problemas ergondmicos fazendo-se uso de técnicas mais avangadas ou especificas envolvendo
medi¢cdes dos segmentos corporais, por exemplo, e incluindo a elaboracio de laudos
ergondmicos deve ser feita por profissionais legalmente habilitados, a exemplo dos
ergonomistas. Porém, andlises simples e globais e o reconhecimento de riscos sdo de
competéncias também dos técnicos em seguranca do trabalho, uma vez que qualquer
observacao de situacdes de trabalho que sejam potenciais causadoras de danos a saide ou
integridade fisica de um trabalhador é de competéncia de todos os profissionais

prevencionistas.
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6 CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

A apresentacdo de uma ferramenta simples de avaliacdo ergondmica durante situacdes
reais de trabalho a partir da visita técnica como proposta de intervenc¢do diddtica ou
pedagégica em disciplinas de Ergonomia permite refletir a potencialidade do método em
possibilitar que estes desenvolvam observagdes criticas sobre as atividades e demandas
operacionais do ponto de vista da saide e seguranca do trabalhador e, consequentemente,
desempenho da organizacdo. A atividade proposta vai além de trazer um conhecimento
técnico ao aluno, também trard contribui¢des éticas e saberes que somente a vivéncia pode
proporcionar.

O desenvolvimento de todo o roteiro da atividade (visita técnica, observacdo de posto
de trabalho, aplicacdo de ferramenta de andlise e elaboracdo de relatorio final) é um
importante recurso metodoldgico, pois visa garantir que o aluno possa observar um problema
e buscar uma solu¢@o, observando a realidade a sua volta e aprofundando o conhecimento

cientifico adquirido, através da ado¢do de métodos simples.
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