INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DA PARAIBA
POS-GRADUACAO EM DOCENCIA PARA A EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Misael Souto de Oliveira

DINAMICA PARA O ENSINO-APRENDIZAGEM DOS PRINCIiPIOS DE GESTAO
DA QUALIDADE

Cabedelo — PB
2022



Misael Souto de Oliveira

DINAMICA PARA O ENSINO-APRENDIZAGEM DOS PRINCIiPIOS DE GESTAO
DA QUALIDADE

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Programa de
P6s-Graduacdo em Docéncia para a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Especialista.

Orientador: Prof. Dyego Ferreira da Silva

Cabedelo — PB
2022



Dados Internacionais de Catalogag¢do — na — Publicagdo — (CIP)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — IFPB

048d Oliveira, Misael de Souto.

Dindmica para o Ensino-Aprendizagem dos Principios de Gestdo de
Qualidade. / Misael de Souto Oliveira. — Cabedelo, 2022.
9f.

Trabalho de Conclusio de Curso (Especializacdo em Docéncia para

Educacao Profissional e Tecnoldgica) — Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB.

Orientador: Prof. Dyego Ferreira da Silva.

1. Produto. 2. Qualidade. 3. Interven¢ao pedagdgica. 1. Titulo.

CDU 37.013:658.62




OLIVEIRA, M. S. Dinamica para o ensino-aprendizagem dos principios de gestdo da qualidade. 2022,10 f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Especializacido), Pos-graduacdo em Docéncia para a educacdo profissional
e tecnoldgica. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Cabedelo, 2022.

Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma metodologia para o ensino de qualidade no curso técnico
em automacao industrial. A forma de avaliar a qualidade segue oito principios estabelecidos por Garvin (1987):
desempenho, caracteristicas, confiabilidade, conformidade, durabilidade, atendimento, estética e qualidade
percebida. Esta metodologia permite que os educandos compreendam como avaliar um produto, desde o
projeto, execucao e finaliza¢do. Considerando o alto grau de abstracdo dos conceitos subjacentes as dimensdes
da qualidade, este artigo apresenta uma forma de facilitar a aprendizagem deles por meio da aplicagdo de uma
dinamica de ensino que utiliza a filosofia de aprendizagem ativa como eixo metodoldgico. A dinadmica proposta
consiste na constru¢do de uma pirdmide de papel. Para isso, a turma foi dividida em equipes, com divisao de
tarefas, planejamento do produto, como estabelecimento das matérias primas e quantidade e execucdo. Os
principios da qualidade podem ser implantados desde o projeto de produto até o uso pelo cliente. A
contribuicdo deste trabalho € o estabelecimento de um roteiro proposto para que os professores da disciplina
de qualidade e produtividade, gestdo da producdo ou introducao a qualidade possam utilizar para a aplicagéo
dos principios da qualidade, associando teria a pratica.

Palavras-chave: Qualidade. Piramide de papel. Dindmica de grupo. Ensino-aprendizagem. Pesquisa
qualitativa. Intervencao pedagdgica
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Resumo

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma metodologia para o ensino de qualidade no curso técnico
em automacdo industrial. A forma de avaliar a qualidade segue oito principios estabelecidos por Garvin (1987):
desempenho, caracteristicas, confiabilidade, conformidade, durabilidade, atendimento, estética e qualidade
percebida. Esta metodologia permite que os educandos compreendam como avaliar um produto, desde o
projeto, execugdo e finalizagdo. Considerando o alto grau de abstracdo dos conceitos subjacentes as dimensoes
da qualidade, este artigo apresenta uma forma de facilitar a aprendizagem deles por meio da aplicagdo de uma
dinimica de ensino que utiliza a filosofia de aprendizagem ativa como eixo metodolégico. A dinamica proposta
consiste na constru¢do de uma pirdmide de papel. Para isso, a turma foi dividida em equipes, com divisdo de
tarefas, planejamento do produto, como estabelecimento das matérias primas e quantidade e execugdo. Os
principios da qualidade podem ser implantados desde o projeto de produto até o uso pelo cliente. A
contribuicdo deste trabalho € o estabelecimento de um roteiro proposto para que os professores da disciplina
de qualidade e produtividade, gestdo da producio ou introdugdo a qualidade possam utilizar para a aplicagdo
dos principios da qualidade, associando teria a pratica.

Palavras-chave: Qualidade. PirAmide de papel. Dindmica de grupo. Ensino-aprendizagem. Pesquisa
qualitativa. Intervengdo pedagdgica.

Abstract

This work presents the development of a methodology for teaching quality in the technical course in industrial
automation. The way of evaluating quality follows eight principles established by Garvin (1987): performance,
characteristics, reliability, conformity, durability, service, aesthetics and perceived quality. This methodology
allows students to understand how to evaluate a product, from design, execution and completion. Considering
the high degree of abstraction of the concepts underlying the dimensions of quality, this article presents a way
to facilitate their learning through the application of a teaching dynamic that uses the philosophy of active
learning as a methodological axis. The proposed dynamic consists in the construction of a paper pyramid. For
this, the class was divided into teams, with division of tasks, product planning, such as establishment of raw
materials and quantity and execution. Quality principles can be implemented from product design to customer
use. The contribution of this work is the establishment of a proposed roadmap so that teachers of the discipline
of quality and productivity, production management or introduction to quality can use for the application of
the principles of quality, associating would have the practice.

Keywords: Quality. Paper pyramid. Group dynamic. Teaching-learning. Qualitative research. Pedagogical
intervention.

1 Introducao de uma técnica prépria. (DA SILVA, 2021). De

acordo com Aratjo (2018) Apud Pegorini (2012) a
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O uso de dindmicas em sala de aula pode ser usado
como pratica no processo de ensino-aprendizagem
educacional. Muitos estudos destacam a reducdo do
interesse dos alunos por conteddos-chaves, diante
disto, motivar os alunos a aprender pode ser um
desafio. Atualmente, hd intimeros projetos e agdes
sendo aplicados para contornar essa tendéncia, no
entanto os sinais de melhoria ndo sdo expressivos.

Dinamicas consistem em ag¢des de curta duragao,
que induz motivagdo e envolvimento ao se fazer uso

dindmica é a atividade que leva o grupo a uma
movimentacdo, a um trabalho em que se perceba
como cada pessoa se comporta em grupo, como ¢ a
comunicacdo, o nivel de iniciativa, a lideranca, o
processo de pensamento, o nivel de frustagdo, se
aceita bem o fato de ndo ter sua ideia levada em
conta. Percebe-se que a educacdo lddica, a realizagdo
de dindmicas, é algo que pode ser util e auxiliar o
professor na interacdo com o aluno, mantendo boa
comunicacido e contribuindo no processo de


mailto:misael_ufcg@outlook.com
mailto:dyegodavi@hotmail.com
mailto:dyegodavi@hotmail.com

aprendizagem do educando. Com esta metodologia, é
possivel associar teoria com pratica, pois através de
brincadeiras, jogos e dindmicas, o aluno busca
mostrar 0s seus conhecimentos num esfor¢co de
ganhar a competi¢do, facilitando e expandindo
conhecimentos servido para incorporar novas formas
de aprendizado.

Entende-se que trabalhar jogos e brincadeiras em
sala de aula permite que os alunos usem a imaginagao
para conversar, refletindo o conteido pode aprender
enquanto joga. O uso de dindmicas pode ajudar os
professores a desenvolver melhor aproveitamento
pedagégico possibilitando que os educandos
adquiram desenvolvam um aprendizado estruturado
visto "que um bom ambiente de aprendizagem é
aquele que apresenta novas ou possibilidade de
aprofundar contetddos ja temadticos, ancorados no
conteddo ja constituido.

E preciso pensar que os alunos nio sio mais
memorizadores de conteido ou aqueles que copiam o
conhecimento, mas que estio em processo de
aprendizagem e que requer melhor performance dos
professores para que os alunos tenham participacdo
na aula.

Além disso, entre a populacdo em geral, em uma
sociedade cada vez mais dependente do uso do
conhecimento, a aquisi¢do de habilidades essenciais
em todas as dreas da vida também estd em risco
(CASALE-GIANNOLA e GREEN, 2012). Esses
autores apresentam uma compilacido de estratégias
como modelos instrucionais que podem ser usados
em diversas dreas para possibilitar a interacdo em sala
de aula: (i) promover a aprendizagem ativa (ii)
desenvolver habilidades avancadas como andlise,
sintese e avaliacdo; (iii) promover a leitura, discussao
e habilidades de escrita. Definir "aprendizagem ativa"
torna-se um pouco problemdtico porque hd pouco
consenso. Enquanto para alguns, o conceito em si é
redundante porque ¢é impossivel aprender tudo
passivamente; para outros, a aprendizagem ativa é
vista como um método de ensino onde os alunos
aprendem através da leitura, escrita, comunicagdo
oral e reflexdo

As atividades que promovem a aprendizagem
ativa s@o dinamicas de grupo e serdo utilizadas neste
artigo para conteidos relacionados a gestdo da
qualidade. O contetiido de gestdo da qualidade pode
ser ministrado em diversos cursos técnicos e de
graduacdo. Entre os cursos técnicos (inscritos no
Curso Técnico Nacional), o segundo curso € por
exemplo: Técnico de Gestdo, Técnico de Servico
Publico, Técnico de Logistica, Técnico de Qualidade,
Técnico de Andlise Quimica, Técnico em Automacio
Industrial,etc.

Assim, no ensino da gestdo da qualidade, a ideia
de que tudo pode e deve ser avaliado para melhorar a
qualidade do “bem” ou “servi¢o” produzido, sempre
permeou o cardapio das disciplinas de “avaliagdo da
qualidade”. ". Isso por si s6 faz progressos em nossa
vida cotidiana e até se estende além da obsessdo por
avaliacdo. De fato, a avaliag@o no sentido de melhorar
a qualidade se desenvolveu nas reviravoltas da
economia e das financas, medidas em termos
econdmicos: a rentabilidade do investimento
aplicado. Naturalmente, como o investimento € algo
que ocorre em todas as atividades econdmicas de
produtos fisicos, a avaliacdo da qualidade tornou-se
uma pratica "regular" e obrigatéria nas atividades
produtivas. De acordo com Franco (2005), a
pesquisa-acdo teve suas origens nos trabalhos de Kurt
Lewin, em 1946, num contexto de pds-guerra, dentro
de uma abordagem de pesquisa experimental, de
campo. Suas pesquisas iniciais tinham por finalidade
a mudanca de hdbitos alimentares da populacido e
também de atitudes dos americanos em face dos
grupos éticos minoritarios.

Optou-se por essa metodologia posto que
pesquisa e acdo podem caminhar juntas, quando se
pretende a transformacdo da prética, especialmente
nesse momento em que estamos vivenciando a pratica
docente e precisamos refletir, também, em torno de
nossa atuacgao.

Dessa forma, desenvolveu-se os seguintes passos:

planejamento da dindmica de grupo; ac@o
(desenvolvimento das dindmicas de grupo);
observacdo, acompanhamento e orientacio no

desenvolvimento da dindmica; reflexio (didlogo com
todos os envolvidos em torno das questdes trazidas
nas dinamicas de grupo, buscando interpretar a forma
como se deu o desenvolvimento de toda a pratica).

Esses passos partiam de um problema -
implementar dindmica de grupo que possibilite o
ensino-aprendizagem das “Dimensdes da Qualidade”
propostas por Garvin (1987). Assim, esses passos
contemplaram um ciclo espiralado para desenvolver
o processo de ensino-aprendizagem, pois orientavam
desde o planejamento até a avaliag¢do, produzindo um
movimento no contexto da acdo-reflexdo-agao.

O objetivo principal desta avaliacio estd
relacionado a conceitos como produtividade,
competitividade ou satisfacdo do cliente, atuando
como prética de intervengdo pedagdgica no processo
de ensino-aprendizagem na turma do curso técnico
em automacdo industrial nas disciplinas bésicas de
qualidade, produtividade e gestao da producio.

1.1 Gestao da Qualidade



Historicamente, 0s conceitos tedricos sofreram
um grande salto logo apds a Revolucao Industrial
(1750-1830) e obtiveram ainda novos contornos
apds o fim da Segunda Grande Guerra (1939-
1945), apoiados pelo grande volume em relag¢do
ao processo de produgdo de bens de consumo e
em decorréncia do processo de globalizacdo da
economia. Pode-se verificar pela literatura que o
conceito de qualidade, encontrava-se limitado a
inspecdo das etapas de produgdo, vindo a se
expandir de forma a incluir a gestdo de todos os
aspectos da qualidade relativos a processos e
pessoas, tanto dentro como fora da organizacio
empresarial (MOREJ ON, 2005).

A definicdo de qualidade € algo complexo, apesar
de muitos autores a definirem. Dentre as formas de
avaliar a qualidade, ha as dimensdes ou principios da
qualidade. De acordo com Garvin (1987) existem oito
dimensdes que podem ser descritas da seguinte
forma:

I- Desempenho: estd relacionada com as
caracteristicas bdsicas de um produto ou
servico. Neste principio, hd a relagdo
entre a capacidade do produto ser efetivo,
ou seja, eficiente e eficaz.

- Caracteristicas: corresponde as
especificacdes dos produtos ou servigos
conforme estabelecidos por quem o
fornece;

I- Confiabilidade: este principio estd
relacionado a probabilidade de mal
funcionamento do produto ou pode estar
relacionado também ao cumprimento do
prazo de entrega;

V- Conformidade: principio que reflete o
nivel que o produto, servico ou projeto
estdo de acordo com os padrdes pré-

estabelecidos;

V- Durabilidade: estd relacionada com a
vida 1til de um produto;

VI- Atendimento: este principio tem grande

poder de afetar a percepcao do cliente. A
velocidade no atendimento, cortesia e
facilidade de ter wum problema
solucionado agradam o cliente, pois estes
ndo se preocupam somente com a
existéncia de defeitos em produtos, mas
com a eficiéncia do fornecedor na
resolucdo de problemas;

Estética: este principio estd relacionado
com a visdo do cliente, o ponto de vista
do cliente quanto ao produto. Consiste
basicamente na aparéncia do produto, o

VII-

sentimento ou sensacdo que ele provoca,
em outras palavras, a sua imagem;
Qualidade percebida: principio ligado a
reputacdo de um fornecedor.

VIII-

Os principios citados acima, de acordo com
Garvin (1987), sdo voltados, na sua esséncia, para a
percepcao e avaliacdo de produtos. Parasuraman, et
al., (1985) estabeleceram alguns principios que estdo
mais voltados para o setor de servicos, que sao:
confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia e
tangibilidade. O Marketing Science Institute nos
EUA apud Bowles e Hammond, 1991; Las Casas,
1994) nesta mesma linha de Parasuraman et al
definem:

I- Aspectos Tangiveis: condigdes fisicas
que circundam a atividade de prestagdo
de servigos, tais como instalacoes,
equipamentos, aparéncia dos
funcionérios, dentre outras.

- Confiabilidade: habilidade de prestar o
servico proposto de forma segura e
precisa.

1I- Empatia/presteza: grau de cuidado,
cortesia, e atencdo pessoal dispensado
aos clientes.

IV- Receptividade: disposi¢cdo e prontidao
em auxiliar os clientes.

V- Segurancga: conhecimento dos
funcionarios, e suas habilidades em
demonstrar confianga.

Portanto, diante dos autores e definicdes dos
principios da qualidade, neste trabalho foi
desenvolvida uma dindmica de grupo para o ensino
dos principios da qualidade, de acordo com os
conceitos estabelecidos por Garvin (1987).

2 Metodologia

Neste trabalho, foi empregada a
metodologia de pesquisa qualitativa, que nos
envolvemos no processo de acgdo-reflexao-
acdo, visando a modificagdo dos sujeitos
envolvidos no processo e o entendimento de
seus comportamentos, atitudes e valores diante
do que concerne ao profissional da drea e
problematizando os conceitos trabalhados de
“Dimensoes da Qualidade” na dinamica
(ALBERTT et al, 2014).

2.1 Dindmica da piramide
Serdo  apresentados, a  seguir, O

desenvolvimento da dindmica da pirdmide, que o
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objetivo € o ensino-aprendizagem das dimensdes
propostas por Garvin (1987).

2.1.1 Materiais utilizados
Os materiais disponibilizados para a
realizac¢do da dinamica foram:
I- Folhas de papel A4 recicladas e
comuns;
- Um tubo de cola para todos os
grupos;
I- Régua, em quantidade suficiente
para todos 0s grupos;
Iv- Tesoura, também em quantidade

suficiente para todos 0s grupos.
2.1.2 Acao da dinamica

Como o propésito do trabalho € estabelecer
os oito principios da qualidade. Portanto, incialmente,
foram passados os conceitos de cada uma dessas
dimensdes, propostas por Garvin (1987). A qualidade
de cada pirdmide ou produto foi avaliada de acordo
com estes principios, determinados da seguinte
maneira:

I- Desempenho: a pirdmide deve ter no
minimo 10 cm de altura.

- Confiabilidade: A pirdmide deve
suportar uma tesoura durante 30
segundos.

I- Conformidade: a base da pirdmide

deve ser quadrada e possuir, no minimo,
4 cm de comprimento em cada lado.

V- Estética: a pirimide deve ter um
formato bonito e diferenciado com um
design arrojado.

V- Durabilidade: a piramide deve suportar
uma tesoura por 30 segundos em cima
dela.

VI- Caracteristicas: a piraimide deve

apresentar caracteristicas extras além
das que foram solicitadas.

VII-  Custo: a pirAmide deve apresentar o
menor custo e atentar para as questdes
de sustentabilidade. Quanto menos
folhas usarem, mais barata serd a torre

fabricada.

VIII- Atendimento: o grupo devera vender a

sua piramide finalizada.

IX- Qualidade percebida: leva em
considera¢do o balanceamento entre o
custo e o atendimento.

Apbés o estabelecimento dos principios da
qualidade e as suas especificacdes, deu-se inicio ao
planejamento.

2.1.3 Planejamento
Nesta etapa, os estudantes devem ser
divididos os grupos, sendo formado por 4
componentes cada. Inicialmente, foi proposto a
realizacdo do planejamento para a execucdo do
propésito, estabelecendo os materiais que iriam
utilizar e quantidade. Esta etapa é essencial para o
planejamento de qualquer produto.

Os alunos utilizaram folhas de papel A4 para
a execugdo de rabiscos e dimensionamento da
pirdmide de papel. Isto foi realizado em 20 minutos.

2.1.4 Regras para a realizacio da dinimica

1- A compra de papel deve ser realizada de acordo
com o planejamento.

3- O desenvolvimento da piramide tem duracio de 30
minutos.

214 Observacao e
atividade

acompanhamento da

Nesta etapa, o docente acompanhou o
desenvolvimento da atividade, observando o aspecto
de lideranca, gestdo do tempo e administragdo dos
recursos materiais, como cola. Além disso, o docente
também alertou quanto ao tempo.

2.1.5 Reflexdo e avaliacao

O docente deve preparar uma tabela e
atribuir notas conforme o nimero de grupos, por
exemplo existem 3 grupos, entdo o melhor grupo
na dimensdo desempenho vai receber a nota 4, o
segundo melhor grupo recebe nota 3, o terceiro
melhor grupo recebe nota 2 e o ultimo colocado
receberd nota 1. Por exemplo se todos os grupos
terminaram juntos no mesmo tempo todos
receberdo a mesma nota se o tempo for menor que
50 minutos nota 4 (neste caso hipotético é a maior
nota) sendo receberdo a menor nota, 1. Casa cada
grupo termine em um tempo, o grupo mais rapido



receberd a maior nota e assim a nota vai
decrescendo conforme o tempo para construgdo da
torre vai aumentando. Em cada coluna serdo
atribuidas as notas para o grupo em cada dimensao
€ 0 grupo que obter a maior soma, serd 0 grupo
vencedor.

Tabela I — Critérios avaliativos

Principio Grupo | Grupo | Grupo
1 2 3

Desempenho
Confiabilidade
Conformidade
Estética
Durabilidade
Caracteristicas
Custo
Atendimento
Qualidade
percebida

Na atribuicdo de notas é um momento
importante para o professor fixar os conceitos de
cada dimensdo ressaltando cada uma, o porque foi
atribuida aquela nota ao grupo.

Ap6s a realizacdo da dinamica, foi realizada
a pesquisa com a turma do curso técnico em
Automacdo Industrial, com 20 alunos, para avaliar
como se sentiram com o uso da dindmica. O resultado
desta avaliacdo, € apresentada na Tabela II.

Tabela II — Quesitos avaliados sobre a metodologia
da dindmica

Questéo Otimo Bom Regular | Ruim

Quanto a 50% 50%
metodologia
utilizada na
disciplina de
qualidade e

produtividade

Quanto ao uso da | 70% 30%
dindmica para
compreensdo dos
principios da

qualidade

Quanto ao uso da | 60% 40%
dindmica para
compreensao das
ferramentas da

qualidade

Apés a dinamica, os alunos demonstraram
satisfacdo e elogiaram a “metodologia SENAI de
ensino”, comprovando a eficicia da técnica. De
acordo com a Tabela II, a dindmica se estabeleceu de

maneira eficiente, onde os alunos, cerca de 70%,
demonstraram ter compreendido melhor os principios
da qualidade com o uso da dindmica.

3 Conclusoes

Este artigo descreveu uma dindmica de
ensino utilizada para compreensdo das dimensdes da
qualidade propostas por Garvin (1987). A dinamica
seguiu a filosofia da aprendizagem ativa, envolvendo
estudantes que experimentarem situagdes que
permitiam auxilid-los a consolidar conceitos tedricos
e a construir seu proprio conhecimento. Este artigo
contribuiu detalhando o funcionamento da Dindmica
da piramide de papel, trazendo um roteiro que pode
ser seguido facilmente por outros professores ou por
instrutores de cursos de treinamento na drea de
Gestdo da Qualidade.

As respostas ao questiondrio de avaliagdo,
aplicado logo ap6s a dinamica, confirmaram sua
ampla aceitagdo entre os alunos. Como resultado
dessa aceitacdo, observou-se maior motivacdo no
curso. A dindmica ajudou para que obtenham uma
compreensao mais profunda do assunto que foi objeto
da atividade (dimensdo da qualidade) ao comparar
participantes com alunos de semestres anteriores que
ndo participaram da atividade.

Por fim, pode-se dizer que a dinamica da
piramide é uma atividade que realmente contribui
para o ensino da dimensao da qualidade proposta por
Garvin (1987).
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