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REsumo

O trabalho teve como objetivo apresentar uma proposta pedagdgica de estimulo a criatividade
empreendedora em estudantes do Curso Técnico em Marketing, corroborando para que professores
e alunos experienciem uma pratica educativa que promova participacdo, autonomia e
empoderamento. Esta proposta baseou-se na compreensdo da importancia da criatividade, na
perspectiva do empreendedorismo, para a construcao do conhecimento e a formacao profissional. Foi
utilizada, como procedimento metodoldgico, a pesquisa educativa com finalidade técnico-pedagdgica
pragmatica, por sua natureza qualitativa e aplicada ligada ao ensino em vista de obter um resultado
formativo eficaz a partir da producao didatica para responder as necessidades da formacdo. A proposta
pedagdgica apresentada consistiu numa sequéncia partindo do planejamento até a avaliagdo, sendo
composta por etapas de estudos tedricos de conceituagdo, integracdo em equipe, construcdo de ideias
com o uso de ferramentas de gestdo, finalizando com a criagdo e a apresentacdo de planos de negécios
baseados nos 4 P do Marketing. Espera-se que esta proposta favorega experiéncias educativas
criativas, fortalecendo o protagonismo de professores e alunos do curso técnico em Marketing numa
via de mdo dupla, de modo que a vivéncia de estimulo a criatividade empreendedora desperte uma
rotina criativa e empoderada no processo formativo, pois mais do que a teoria apresentada em sala, o
aluno aprende pelo exemplo encontrado na dindmica do professor em suas aulas.

PALAVRAS-CHAVE: Criatividade, Empreendedorismo, Marketing, Formacdo Profissional,
Intervengdo Educacional.

1. INTRODUGAO

A criatividade é uma importante fonte de inovacao que vai além do que
os olhos enxergam; é capaz de propiciar melhorias e revelar potenciais que,
muitas vezes, passariam despercebidas por nao haver um estimulo em relagao
ao seu desenvolvimento. Essa premissa é verdadeira, especialmente quando se
direciona a realidade educacional da pratica docente no processo de ensino e
aprendizagem, na qual indica-se o alinhamento entre teoria e pratica. Para
tanto, de acordo com Souza e Pinho (2016, p. 1909) é imprescindivel que a
pratica escolar incentive o desenvolvimento criativo, que em si ja revela a



possibilidade de socializar iniUmeras a¢les e necessidades presentes na
realidade, favorecendo a construcao do conhecimento, estimulando o individuo
a desenvolver-se e aprimorar suas competéncias, desencadeando um processo
ciclico, favoravel e dinamico no ensino e aprendizagem.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer
acontecer com criatividade, e o individuo assume papel principal no
desenvolvimento de suas potencialidades racionais e intuitivas, revelando a sua
autonomia criativa em direcdo ao autoconhecimento e ao processo de
aprendizado continuo, evidenciando suas competéncias e aperfeicoando as suas
habilidades. De acordo com Zwierewicz (2011, apud PINHO e SOUZA, 2016, p.
1908) dentro da dtica educacional, em uma escola criativa e contemporanea, a
preocupacao encontra-se em desenvolver e valorizar os potenciais criativos, as
capacidades empreendedoras, desencadeando na importancia do
desenvolvimento humano em todas as suas particularidades, sejam elas
intrinsecas ou extrinsecas, a partir do seu entorno, ruminando ao bem coletivo.

No que concerne ao entendimento sobre empreendedorismo, Barreto
(1998, p. 190) vai nos remeter a compreensao de que “o empreendedorismo é
habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou de quase nada”.
Com base nesta premissa, observa-se que nao é necessario se ter o melhor
cendrio possivel para que se desenvolva a criatividade e desperte um
empreendedor que esta adormecido, e este venha a ter estimulo para
desenvolver tais habilidades. Isso porque a crise provocada em um periodo dificil
na vida, pode resultar no vislumbre de oportunidades onde as pessoas so
encontram ameacgas.

Despertar uma cultura empreendedora em sala de aula pode fomentar o
alcance de éxitos profissionais, por romper paradigmas de que profissionais
carecem de capacitacdo apenas para ocuparem uma dada vaga de emprego,
guando o profissional pode ser o seu proprio patrdao e corroborar com a
economia e a sociedade, gerando emprego e renda.

Pinho e Souza (2016) afirmam a importancia de que, “no processo de
ensino e aprendizagem na escola criativa e inovadora, o aluno seja um dos
protagonistas, que pense criticamente e tenha voz em seu processo educativo,
pois assim ele sera o autor de seus proprios conhecimentos”. Pode-se observar
que a sala de aula é um lécus privilegiado para que praticas criativas se
materializarem e a criatividade empreendedora seja despertada. Tal
aprendizagem pode corroborar para que o futuro profissional possa encontrar
um cenario no mercado de trabalho favoravel a sua boa conduta; e caso ndo o
encontre, possa estimular ou desenvolver meios para a criacdo deste, partindo
da ideia de que o profissional ja compreende o seu papel como fundamental no



alcance de bons resultados. Coaduna-se, portanto, com a aprendizagem da
identificacdao de oportunidades de negdcios que ampliem aquilo que ja existe em
um dado segmento ou favoreca a criacdao de novas, seja na forma de produto
e/ou de servico.

Para que a criatividade empreendedora seja aflorada, é necessario
estimulo. No processo formativo profissional, hda um desafio importante que se
enraiza na histéria e nos métodos de ensino no Brasil: o distanciamento entre
teoria e pratica. Nesse sentido, ao professor cabe o papel de protagonista na
producdo de conhecimentos - pesquisa pedagdégica - e na compreensao e
transformacao de sua pratica educativa (FRANCO, 2016), com vistas a criacdo de
propostas pedagdgicas que promovam uma aprendizagem participativa,
autonoma e empoderada.

Levando em consideragdao o alinhamento e ordenamento quanto ao
pensamento critico do aluno atrelado a fomenta¢ao provocada pelo professor,
e tomando como base o uso da criatividade e da inovacgao, Pinho e Souza (2016,
p. 1920) revelam:

A criatividade, em sua acdo original de pensar, refletir de maneira livre,
flexivel, nova e consciente, a partir de sua realidade, de forma
interligada com o processo inovador, busca organizar esse criar com
certo éxito, no que se refere as praticas inovadoras em promover
mudancas de um ensino transmissivo do saber para a produgdo do
conhecimento, o que possibilita, tanto ao docente quanto ao discente,
gue sejam protagonistas de sua prdpria aprendizagem.

Estimular o pensamento critico dos alunos se inscreve como um dos
principais caminhos para a criacdo de um circulo positivo que entrelaca os
sujeitos da educacdo na construcao da vida e dos conhecimentos que a
permeiam, de modo que professores e alunos compreendam e desenvolvam
mutuamente caracteristicas criativas e transformadoras: os professores
reinventando cotidianamente as suas praticas; e os alunos, em processo
formativo, construindo e experimentando a integragao entre os conhecimentos
cientifico e pratico, favoraveis ao seu futuro profissional.

Nessa perspectiva, este trabalho se concentra na construcao de uma
proposta pedagodgica de estimulo a criatividade empreendedora em estudantes
do Curso Técnico em Marketing, corroborando para que professores e alunos
experienciem uma pratica educativa que promova participagao, autonomia e
empoderamento.

De acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (BRASIL, 2020), o
perfil do profissional de Marketing precisa estar atrelado ao desenvolvimento de



multiplas competéncias, dentre elas, elaborar estudos de mercado, projetar e
implementar planos de Marketing, além de desenvolver, implementar e
gerenciar estratégias de Marketing, dentre tantas outras. No que tange as
“competéncias socioemocionais e atributos comportamentais relacionados a
comunicacao clara e cordial, respeito a diversidade, trabalho colaborativo e
protagonismo na analise e resolucao de problemas voltados ao mundo do
trabalho”, se observa, a partir de uma analise critico-reflexiva, a necessidade de
um desenvolvimento mais efetivo no curriculo dos cursos da area, o que
converge para a énfase na criatividade empreendedora, buscando solucdes para
os problemas identificados no mercado de trabalho.

Nesse contexto, o presente artigo visa apresentar uma proposta
pedagdgica de estimulo a criatividade empreendedora, utilizando-se de
estratégias de Marketing para solidificacdo de um negécio, produto e/ou servico,
com vistas a compartilhar subsidios técnico-pedagdgicos que contribuam para
que o professor leve o aluno do curso técnico em Marketing a empreender em
tempos de “crise”, eliminando o “s” existente na palavra, transformando-a numa
vertente para que se “crie”.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CRIATIVIDADE EMPREENDEDORA

Ao analisar o conceito que consta no Dicionario Online - Dicio (RIBEIRO,
2020), criatividade é a qualidade da pessoa criativa, de quem tem capacidade,
inteligéncia e talento para criar, inventar ou fazer inova¢des na area em que
atua; originalidade. Dentro desta 6tica, a atividade criativa segundo Cruz (2005,
apud ROSA et al, 2020, p. 5):

pode se manifestar no ser humano precocemente, acompanhando-o
por toda a vida, em menores ou maiores proporcoes dependendo de
varios fatores que podem ser pessoais ou contextuais, sendo que,
algumas experiéncias traduzidas em conhecimento conduzem ao
argumento de que o ato criador também se constréi através de
elementos da realidade que a pessoa conhece.

Na visdo de Kotler e Trias de Bes (2011, p. 98), eles vao dizer que “a
criatividade tem mais a ver com a arte de lidar com impossibilidades do que a
capacidade de soluciona-las.” Atualmente, as impossibilidades estdao explicitas
no cenario mundial, na pandemia, na guerra, gerando reflexos na economia
mundial, tornando-se um efeito cascata que desencadeia em varios negdcios
gue acabam nao suportando a crise, e por vezes falta criatividade para se
reinventarem, o que acaba provocando o seu colapso e extingdo. Porém, a
reflexao dos autores aponta diretamente para o desenvolvimento de potenciais



ideias criativas diante do impossivel deste cenario: exatamente em tempos de
“crise” que se espera que a criatividade empreendedora “crie” oportunidades.

O contexto da criatividade logo remete ao empreendedorismo,
importante vertente que provoca as pessoas a buscarem meios que favoregam
a criacao de novos negdécios. Com base no conceito disposto por Baggio e Baggio
(2014, p. 25), “o empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de
fazer acontecer com criatividade e motivacdo”. Ha ainda o
intraempreendedorismo - segundo o qual, o prdprio profissional pode
aperfeicoar aquilo que ja existe em dada organizacdo em que atua. Partindo
desta 6tica, o SEBRAE (2018) conceitua o intraempreendedorismo:

como um processo que ocorre dentro de uma empresa existente,
independente de seu porte, e leva-a ndo somente a novos negdcios,
mas também a outras atividades e orienta¢des inovadoras como o
desenvolvimento de novos produtos, servicos, tecnologias, técnicas
administrativas, estratégias e posturas competitivas.

Coadunando com a ideia apresentada por Kotler e Trias de Bes (2011),
Dolabela (2009, apud BOSCHETTI, 2011), um dos pioneiros com relagdo ao
ensino do empreendedorismo no Brasil, considera que os empreendedores
nascem por influéncia do meio em que vivem, ou seja, as circunstancias, por mais
atipicas que sejam, pela falta de emprego, crises econdmicas, extincao de
negocios, favorecem o desencadeamento desta vertente.

A ligacdo entre esses conceitos-chave de empreendedorismo e
intraempreendedorismo desencadeia o rompimento da zona de conforto do
individuo no que diz respeito a prender-se apenas a teoria, recorrendo sempre
a pratica, para alinhamento e fortalecimento do dominio e preparagao para um
possivel cenario atipico e, por vezes, desfavoravel, a ser encontrado no mercado
de trabalho. Hoje o profissional carece de ter multiplas facetas e se desprender
de um esteredtipo que leva a acreditar que, no mercado de trabalho, ele ira ser
apenas prestador de servigo dentro da sua area ou realizar determinadas
atividades tipicas da sua fungao.

z

E necessario empreender na vida constantemente; e no cendrio
profissional ndo é diferente. Boschetti (2011, p. 37) afirma que é o profissional
com perfil empreendedor que inicia a organizagao em novos negocios e nichos
de atuacdo, dando perenidade a corporagdo. Precisa-se que a busca pelo
conhecimento seja continua e que o individuo possa apoiar-se em sua bagagem
de experiéncias e ideias, favorecendo a sua criatividade, para que quando nao
encontre a oportunidade que deseja, possa ele mesmo criar a oportunidade para
Si ou para o negdcio em que estd inserido, ou até mesmo para os outros -
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empreendendo e gerindo um negdcio proprio, podendo ir além, desenvolvendo
seu proprio produto e/ou servico exclusivo para um dado segmento do mercado.
Ainda segundo o mesmo autor:

A capacidade de colocar as ideias em pratica nunca foi tdo demandada
pelas organizagGes. A habilidade de dar vida aos préprios projetos,
tirando-os do papel e transformando-os em novos produtos,
processos ou servicos, é atualmente uma das qualidades mais
valorizadas pelo mercado de trabalho. As empresas querem, mais do
que nunca, saber quem sdo os funcionarios — em todos os niveis da
organizagdo — que tém a veia empreendedora (BOSCHETTI, 2011, p.
36).

Na mesma linha de raciocinio, Coto et al. (2009, p. 222) corrobora que:

A crescente demanda por criatividade nos ambientes organizacionais,
nas Ultimas décadas, despertou em estudiosos da area o interesse pelo
estudo de aspectos que estimulem o poder de criagao do ser humano.
Nesse processo, ja é comprovado que tanto a familia, quanto a escola
exercem um papel de extrema importancia. Afinal, essas duas
instituicOes sdo responsaveis pela formacdo do individuo e podem
afetar negativamente ou positivamente no desenvolvimento do poder
criativo.

Conforme exposto, a segunda instituicao - a escola, € uma importante
aliada para o desenvolvimento de competéncias e habilidades que venham a
provocar estimulos com relacdo ao desenvolvimento da criatividade
empreendedora. E o que revelam os estudos de Pinho e Souza (2016, p. 1908),
guando enfatizam a importancia do desenvolvimento e valorizacdao dos
potenciais criativos.

Para Virgulim et al. (2003, apud COTO et al, 2009), o ensino da
criatividade deve ser trabalhado de forma que se adeque as propostas
metodoldgicas, através de programas e treinamentos apropriados. Esta visao
remete ao mercado de trabalho, mas, dentro da dtica da pratica docente, ela
favorece a integragao entre teoria e pratica. Portanto, ha o entendimento de que
a metodologia de ensino do professor precisa estar pautada no favorecimento e
na promogao profissional, para que os alunos sejam bem-preparados para as
diferentes situacoes e realidades do mercado de trabalho, que sofre iniUmeras
interferéncias sociais, culturais, demograficas, dentre tantas outras.

Dentro desta dtica, entende-se o quanto é importante para o professor
alinhar, dentro da sua pratica pedagdgica, a adocdao de mecanismos que
despertem a criatividade empreendedora do aluno, mas sobretudo a sua, pois o
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docente precisa inovar e criar uma didatica conectada com esta realidade que
preza pela criatividade, tornando-se uma via de mao dupla, em que ele passa a
ser um ator de grande influéncia e atuacdo. Franco (2016, p. 518) traz uma
importante reflexao quanto a compreensao desta dindmica:
a possibilidade de produgao de conhecimentos sobre a pratica requer
que o sujeito se coloque em condicdo de dialogar com as
circunstancias, de compreender as contradicdes, de articular teoria e
pratica. S6 com esse sujeito atuante é que se pode falar em saberes
pedagdgicos, como a possibilidade de criar na pratica, conhecimentos
sobre a conducdo, a criacdo e a transformacdo dessas mesmas
praticas.

Nessa leitura, o professor, proporcionando praticas educativas criativas e
inovadoras, construidas por meio da constante pesquisa pedagogica, torna-se
exemplo vivo a ser observado pelos alunos, assumindo um papel motivador e
fortalecedor no desenvolvimento de competéncias e habilidades participativas,
autbnomas e empoderadas em seus discentes, para que encarem tal proposta
pedagogica e logrem éxito no alcance dos resultados desejados.

2.2 INTERSECAO ENTRE TEORIA E PRATICA NA FORMAGAO PROFISSIONAL

A teoria fundamenta a boa pratica, mas ela por si s6 nao leva a
transformacao da realidade, na qual ndao se objetiva e nem se materializa. Por
outro lado, na visao de Pimenta (2005, apud MEDEIROS E CABRAL, 2006), a
pratica também ndo pode falar por si mesma, ou seja, teoria e pratica sao
indissocidaveis como praxis.

Especialmente na formacao profissional, isso é inquestionavel, pois
apenas o uso unilateral do conhecimento tedrico nao pode assegurar o bom
desempenho profissional, se este nao estiver alinhado com o que é vivido na
pratica pelo mercado de trabalho, sobretudo em cenarios de crise.

Analisar o cenario atual é indispensavel em toda e qualquer pratica
profissional, portanto, somente se ater a teoria ndao é mais suficiente para que
um profissional venha obter éxito no mercado de trabalho. Isso tudo, exige que
os profissionais se alinhem a tais mudancas; primeiramente os professores,
tendo em vista seu papel na formacgao de novos profissionais na construcdo do
conhecimento e alinhamento com a realidade.

E em salas de aula, especialmente da formagdo profissional, que se
precisa perceber um espago pratico no qual se desenvolvam ag¢des criativas e
competéncias empreendedoras, favorecendo a ampliacao da visdo de mundo e
de cendrio mercadoldgico. Por isso, é imprescindivel o alinhamento entre a



12

teoria e a pratica, visando o desenvolvimento do conhecimento de forma
contextualizada, ocorrendo a conversagdo tedrica/pratica com os alunos.

De acordo com Hamze (s/d, p. 1):

Ao analisarmos as praticas pedagdgicas, cabe-nos inquietarmos com a
dicotomia que existe entre a teoria e a pratica, como se elas nado
fossem as duas faces de uma mesma moeda. Constatamos, através de
estudos feitos, que a formagao docente é construida historicamente
antes e durante o caminho profissional do docente, e que, se faz
também no social. Cria-se entdo um circulo vicioso, onde a formacgao
docente depende basicamente, tanto das teorias, quanto das praticas
desenvolvidas na vida escolar. De acordo com o curriculo por
competéncias, a nova énfase educacional baseia-se na mobilizagao
dos saberes construidos para solucionar problemas especificos. Nao
podemos enfatizar a teorizacdo em detrimento da pratica.

E muito pertinente tal colocacdo porque coloca todos a par de que ndo
ha um conhecimento especifico ou geral que nao precise do alinhamento entre
a teoria e a pratica, ja que ambas sao faces de um todo. Nao faz sentido o
professor ensinar apenas a teoria ao aluno, sem provoca-lo a pratica do que
aprendeu por meio da teoria; assim como o aluno ndo pode se dar por satisfeito
apenas com o conhecimento tedrico. Aqui percebe-se uma relacao direta entre
teoria e pratica, assim como entre professor e aluno, pois ambas as relacdes nao
sao dissociadas e muito menos dicotdOmicas; sao partes essenciais de um todo e,
por isso, carecem bilateralmente do alinhamento de a¢des que viabilizem a
integracdo e o bom desenvolvimento para o sucesso educacional e
consequentemente profissional do aluno.

Corroborando com o entendimento, Pimenta (2005) afirma que o saber
docente nao é formado e fundamentado apenas na pratica, sendo também
necessario a busca pelas teorias da educacao. Tal afirmacao propicia a
evidenciacdo de que o conhecimento parte do alinhamento da teoria em
conjunto com a pratica, e vice-versa. Portanto, o profissional da educagao, assim
como o aluno, carece estar alinhado para que ocorra uma sinergia na sala de
aula, promovendo meios alternativos para que se encontre o caminho
metodoldgico para que a criatividade empreendedora seja construida a partir do
contato e contribuigdes multiplas.

Nessa esteira, Franco (2016) traz uma importante reflexdao sobre a
autonomia do professor em relagdo ao seu desenvolvimento enquanto
profissional, para que atue de forma empoderada, na construcao de uma pratica
pedagdgica que favoreca o estimulo a criatividade - ndo somente como uma
pratica isolada que precisa partir dos alunos, mas de si proprio, pois a sinergia
criada através desta acao docente favorece o desencadeamento de importantes
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ideias que corroboram para a boa adesao dos alunos. Com isso, desperta, no
proprio professor, a sensibilidade de quais adequagdes precisam ser adotadas
na sua didatica, rompendo a velha ideia de que somente o professor demanda
conteudos aos seus alunos, favorecendo a contrapartida destes, tornando-se
uma via de mao-dupla.

Portanto é imprescindivel a necessidade de o professor estudar,
pesquisar, alinhar teoria e pratica, pois isso leva a uma atuacdao docente
participativa, autbnoma e empoderada, o que reflete no despertar de uma
aprendizagem igualmente participativa, autbnoma e empoderada nos discentes.

3. METODOLOGIA

Este artigo referencia-se no método da pesquisa educativa com
finalidade técnico-pedagdgica pragmatica, que, segundo Van der Maren (2003,
apud RIVOLTELLA, 2009) é caracterizada pela sua ligacdo com o ensino, a
formacao e as suas modalidades, com vistas a obter um resultado formativo mais
eficaz. Sua intencao pragmatica reverbera na proposicao de artefatos e materiais
didaticos que respondam a determinadas necessidades da formag¢ao, como por
exemplo, no ambito de tecnologias e-learning e de sequéncias didaticas.

Nesse sentido, alinha-se a uma natureza qualitativa e aplicada, pois
procura alcancar a esséncia do fendmeno educativo, suas relacdes e mudancgas,
corroborando para intuir as consequéncias na realidade (TRIVINOS, 1987, apud
OLIVEIRA, 2011), de modo “que seus resultados sejam aplicados e utilizados,
imediatamente, na solucao de problemas que ocorrem na realidade” (MARCONI
E LAKATOS, 2002, p. 20).

4. DELINEAMENTO DA PROPOSTA PEDAGOGICA

A atividade apresentada visa estimular a criatividade empreendedora,
utilizando-se de estratégias de Marketing para solidificacdo de um negdcio,
produto e/ou servico. A proposta direciona-se ao Curso Técnico em Marketing,
mais precisamente ao que concerne as disciplinas que trazem em sua ementa o
uso da criatividade e inovagao como base metodoldgica, visando o delineamento
com enfoque no setor de Marketing de uma dada organizagao — real ou ficticia,
visando a ampliacdo quanto ao desenvolvimento da criatividade de dado
produto e/ou servico, que sdo importantes vertentes quanto a criagdo e a
permanéncia de um negdcio no mercado, seja ele fisico ou online.

Nessa proposta, o ensino do Marketing e o uso do plano de negdcios
estdo em primeiro plano, sendo idealizado como um impulsionamento ao
estimulo a criatividade e a inovacao, algo a ser propiciado pelas etapas
estabelecidas na atividade, é importante que o Professor instrumentalize as
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adaptacgdes que julgue necessarias para ampliar a aplicacao e obter os melhores
resultados possiveis com a turma.

Para isso, o processo de elaboracao da-se por meio da compreensao do
planejamento e da avaliacdo da atividade, que estao sequenciados a seguir.

a) Quanto ao planejamento geral a ser seguido pelo professor, devem ser
consideradas as seguintes etapas:

1.

Introdugao tedrica dos conceitos essenciais a respeito do
empreendedorismo, da inovacdo e da criatividade, que se fazem
indispensaveis no desenvolvimento e na consolidacao de negdcios,
desde a criacdo de um dado produto e/ou servigo até uma inovagado
de acordo com o que ja existe no mercado;
Divisao da turma em grupos de, no maximo, 4 alunos;
Utilizacdo da metodologia de Brainstorming (Tempestade de
ideias), cuja técnica advém das ferramentas de gestdo e tem o
objetivo de promover a interacdo e a participacdao de todos nas
sugestdes de ideias acerca de qual produto e/ou servigo sera criado,
com indicacdao do segmento. Vale destacar que esta técnica, de
acordo com Estrella (2021, p. 1) deve ser utilizada durante o periodo
de ideagdo - no ato da coleta das ideias para elaboracao da
atividade a que se propde, por isso se torna imprescindivel para que
haja a integracao entre os participantes de cada grupo;
Discussao para analise e escolha da melhor ideia a ser adotada por
cada grupo para o desenvolvimento de um planejamento
organizacional com enfoque no Marketing, criando estratégias que
favorecam a imagem e a solidificacdo do produto e/ou servico
idealizado;
Realizacao de pesquisas primarias, na internet, quanto as
estratégias de Marketing de diferentes organizagdes que se
tornaram casos de sucesso;
Criacdo de um plano de negécio, que deve conter as principais
informacgbes acerca do empreendimento/negdcio, produto e/ou
servico, e as estratégias de Marketing a serem adotadas para
promover impacto e visibilidade junto a sociedade, utilizando-se da
referenciagdo tedrica do que compete o uso do 4 P do Marketing ou
Mix de Marketing (PECANHA, 2020):

« P DE PRECO: Formagao do preco, modelo de cobranga,

variacdes regionais, politicas de descontos, condi¢cdes de
pagamento e formas de pagamento.
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« P DE PRODUTO: Que também se aplica para aquelas ideias
em torno do servico e deve se deter na sua qualidade,
caracteristicas e opc¢des (cores, tamanhos etc.). Quando
produto, focar no design do produto e da embalagem;
guando servico, contemplar execucao, linhas de
produtos/servicos, gestdo da marca, visando o seu
reconhecimento e solidificagdo no mercado de trabalho e,
por ultimo, a utilizacdo de servicos agregados (assisténcia,
garantia, treinamento etc.). Vale salientar que ha algumas
destas estratégias que podem nao ser aplicadas, mas a ideia
é se pensar no produto e/ou servico de uma forma completa
e que gere a adesao de consumidores.

« P DE PRACA: Deve ser pensado quais os canais de
distribuicao, cobertura de distribuicao e assisténcia aos
consumidores, quando necessario, pontos de venda, regides
de venda, locais de estoque, assim como o frete e a logistica.

« P DE PROMOCAO: Propaganda, promocdo de vendas,
publicidade, relacdes publicas para com a aceitacao e a
geracdo de demanda para o produto/servico, assessoria de
imprensa, merchandising, assim como o uso das redes
sociais, que deve ser pensado estrategicamente para
fortalecimento da marca da ideia criada.

De acordo com Pecanha (2020), é por meio do uso dos 4 P que uma
empresa apresenta a sua oferta ao publico-alvo, para que possa ser
vendida e alcance os objetivos do Marketing e, consequentemente,
o fortalecimento da sua marca no mercado. Portanto, as definicdes
desses pilares sdao responsaveis por transmitir o posicionamento de
um negocio ao publico-alvo e consolidar a imagem da marca na
mente dos consumidores.

7. Organizacado da apresentacao do plano de negdcios e do material
tedrico/bibliografico utilizado na execugdo da atividade;
8. Definicdao do modelo de apresentagao do plano de negdcio, assim
como do cronograma com sequéncia/data de cada grupo;
9. Apresentacao dos resultados da atividade pelos grupos.
b) Quanto a avaliacao da atividade:

A avaliacao a ser adotada pelo professor é do tipo formativa, cujo foco
estda na formacgdo, ou seja, vale-se do aprendizado que o aluno adquiriu na
construcdo do conhecimento. De acordo com Hadij (2001, apud CASEIRO E
GEBRAN, 2008), é aquela avaliacdo que se situa no centro do processo formativo,
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proporcionando o levantamento de informacgdes Uteis a regulacdo do processo
de ensino-aprendizagem, contribuindo para a efetiva¢ao da atividade de ensino.

Valendo-se da caracterizagao formativa norteadora, oferece-se a sugestao
para que ocorra em conformidade com os critérios de criatividade e inovacao de
cada grupo, a serem analisados durante toda execuc¢ao da atividade, desde o
Brainstorming, a elaboracao do plano de negdcio, a contemplagcdo da estratégia
dos 4 P, assim como outras possiveis estratégias somadas autonomamente pelos
alunos. Por ultimo, vale acrescentar nos critérios de avaliacdo a desenvoltura na
apresentacao em sala de aula.

4.1 RESULTADOS ESPERADOS

A realizacao desta atividade visa integrar a turma e favorecer o
fortalecimento da vertente empreendedora, que pode vir a ser desenvolvida por
aqueles que carregam consigo tal potencial, a partir da criatividade e inovacao,
gue sao importantes aliadas na construcdao de um negdcio ou especificamente
de um produto e/ou servico, assim como na sua perpetua¢do no mercado, que
carece de importantes estratégias de Marketing para que venha a se solidificar,
tomando forca e criando oportunidades para que o seu crescimento seja
continuo.

Estimulando a criatividade empreendedora de cada aluno, que unidos e
com foco no trabalho em equipe, podem potencializar e criar proposicoes de
negocios interessantes para o mercado, além de favorecer o despertar
consciente de que o empreendedorismo € um importante aliado em suas
respectivas vidas profissionais e que a teoria precisa estar alinhada com a pratica
para que o aprendizado seja significativo e gere resultados satisfatorios.

No tocante a execuc¢do da proposta pedagodgica, espera-se que a sua
realizacdo seja uma experiéncia participativa e autbnoma que foque no maximo
de potencialidades criativas construidas ao longo das etapas da atividade, em
conformidade com os conteudos e os desafios da drea de Marketing que forem
expostos aos alunos. Espera-se, assim, que tanto professores quanto alunos
saiam de sua zona de conforto, participando com protagonismo, dinamicidade e
empoderamento desta pratica educativa.

Espera-se, enfim, proporcionar aos alunos a vivéncia experimental de uma
pratica empreendedora criativa, de modo que possa ocorrer a evolugcao e o
desencadeamento de ideias que venham a favorecer, num futuro préximo, a
exceléncia profissional ou a criagao e o desenvolvimento de empreendimentos
a partir do despertar dos alunos com relagao a criatividade empreendedora.

Por conseguinte, pode-se esperar o desenvolvimento da pratica de tais
produtos e/ou servicos idealizados na atividade ou a adog¢do das estratégias de



17

Marketing pensadas durante a sua elaboragdao, em negdcios reais, além do uso
de ferramentas de gestdo e do trabalho em equipe na condugdo desses
empreendimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo suscita reflexdes importantes quanto a relagao teoria e
pratica, assim como ao papel e a relacao do professor para com o aluno. A teoria
e a pratica sao indispensaveis e se materializam na concretude da proposta
pedagodgica de estimulo a criatividade empreendedora, pois elas norteiam e
ligam a ideia a realidade do que se planeja. De tal modo, a criatividade
empreendedora converge participagdao, autonomia e empoderamento tanto
dentro da pratica educativa do professor no uso de uma diddatica dinamica,
guanto na adesao dos alunos ao processo ensino-aprendizagem estimulante. A
criatividade empreendedora perpassa por estas relacdes, rompendo o
pensamento dicotdmico teoria x pratica e professor x aluno.

Estimular a criatividade dos alunos exige criatividade por parte também
do professor, para pensar fora de sua rotina, por vezes tradicionalista e
enfadonha, substituindo-a por oportunidades de provocar interesse e estimulo
nas mentes dos alunos, assumindo uma pratica docente inovadora que inspira a
aprendizagem criativa e empreendedora. E uma via de m3o dupla que
retroalimenta o processo de ensino e aprendizagem autonomo, participativo e
empoderado.

Este trabalho revela a criatividade e a inovacdao como referenciais
importantes na construcao educacional e profissional, sendo a proposta
pedagdgica aqui delineada um exemplo, um espelho para que os professores da
area de Marketing possam experimentar, em termos metodoldgicos, tedricos e
praticos, a desenvoltura de estimular o aluno a sair de dentro de uma visao
limitada, levando-o a compreender além do que enxerga, que ha um mundo de
oportunidades que somente serdao encontradas e abragadas por aqueles que
tiverem desenvolvido o conjunto de competéncias e habilidades que |hes sejam
favoraveis a esta identificacao.

A proposta aqui apresentada, resultante de pesquisa educativa com
finalidade técnico-pedagdgica pragmatica, € valorosa no meio académico,
especialmente ao que compete a Educagao Profissional e Tecnoldgica, pois
alinha o conjunto de conhecimentos tedricos e praticos para que o aluno
experiencie em seus estudos a realidade que encontrara no mercado de
trabalho.

Na teoria, hd um conjunto de conhecimentos que divergem da pratica,
justamente pelos obstaculos e dinamicas da realidade social encontrados no
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mercado de trabalho. Diante de tal divergéncia, a postura resiliente e favoravel
a adaptacao é requerida do profissional, para que ideias sejam formuladas e
refletidas no ambiente em que ele estiver inserido e, caso nao obtenha a adesao
esperada e a visdo da gestdao do negdcio seja limitada, ele mesmo perceba a
necessidade demandada e torne-se um empreendedor, valendo-se do conjunto
de conhecimentos adquiridos em seu periodo educacional.

Vale salientar que o profissional necessita compreender aimportancia da
formacdao continuada, para que possa estar alinhado as mudancgas
mercadoldgicas, tornando-se integrado e conectado ao que a realidade lhe
condiciona, rompendo paradigmas, empoderando-se e criando suas proprias
oportunidades. De tal modo, que as possiveis “crises” possam |lhe possibilitar
que, empreendendo, inovando e se reinventando, ele “crie” um cenario
favoravel dentro das impossibilidades, atingindo um novo limiar.

Por fim, vale ressaltar que o trabalho aqui proposto corrobora com o rol
de estudos acerca da criatividade, do empreendedorismo e da formacao
profissional em Marketing, colocando-se como referéncia para que, no ambito
académico, haja aperfeicoamento e ampliacao no tocante a pesquisa educativa
e a proposta pedagdgica.
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