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RESUMO

Mediante a necessidade por profissionais de administracdo cada vez mais adequados ao
cendrio da globalizagdo no dmbito organizacional, surge a necessidade das Institui¢cdes de
Ensino Superior adequarem seus cursos de graduacdo em administracdo ao mercado de
trabalho vigente, através de prdticas que permitam o desenvolvimento das
diretrizes/competéncias fundamentais ao perfil de um administrador. Tendo isso em vista,
buscou-se nesta pesquisa, caracterizada como um estudo de caso, analisar a relevancia das
praticas extensionistas do Nucleo de Ensino em Gestdo e Negdcios (NEGN), para o processo
de construcdo das diretrizes do administrador, nos discentes do Curso Superior de
Bacharelado em Administracdo (CSBA) do IFPB — Campus Jodo Pessoa. Para tanto, foram
realizadas, observacdes, andlises documentais e entrevistas guiadas. A amostra do tipo ndo-
probabilistica, por acessibilidade e conveniéncia, € composta por um total de 06 (seis)
entrevistados, todos formandos do curso de graduacdo em administracdo do IFPB — Campus
Jodo Pessoa, membros atuantes no NEGN desde o inicio do seu processo de revitalizacdo. A
pesquisa € caracterizada por uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
de modo indutivo, obtendo como resultado principal a constatacdo de que as préticas
extensionistas do Nicleo de Ensino em Gestdo e Negocios (NEGN) sdao fundamentais ao
processo de construcao das diretrizes/competéncias do administrador, nos discentes do Curso
Superior de Bacharelado em Administracio do IFPB — Campus Jodo Pessoa. Por fim,
entende-se que o NEGN, através de suas acdes extensionistas, permite que os discentes em
questdo coloquem em pratica as teorias abordadas em sala de aula e que se respaldam nas
diretirzes do administrador. Tal como, favorece o cumprimento da funcdo social da
universidade, ou seja, a troca de conhecimento por meio da relagio UNIVERSIDADE x
SOCIEDADE (CONHECIMENTO CIENTIFICO x CONHECIMENTO COMUM).

Palavras-chave: Extensao Universitaria. NEGN. Diretrizes do Administrador.



ABSTRACT

Due to the need for administration professionals more and more suitable to the scenario of
globalization in the organizational sphere, there is a need for Higher Education Institutions to
adapt their undergraduate courses in management to the current job market, through practices
that allow the development of guidelines/ fundamental skills to the profile of an administrator.
With that in mind, this research, characterized as a case study, sought to analyze the relevance
of the extensions practices of the Nucleus of Education in Management and Business
(NEGN), for the construction process of the administrator's guidelines, in the students of the
Bachelor's Course Degree in Administration (CSBA) of the IFPB — Campus Jodo Pessoa. For
that, observations, documental analyzes, and guided interviews were carried out. The non-
probabilistic sample, per accessibility and convenience, is composed of a total of 06 (six)
interviewees, all graduate students of the undergraduate course in administration at the IFPB -
Campus Jodo Pessoa, and active members of the NEGN since the beginning of its process of
revitalization. The research is characterized by a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, in a inductive mode, obtaining as the main result the finding that the extensions
practices of the Nucleus of Education in Management and Business (NEGN) are fundamental
to the process of construction of the guidelines/ administrator skills, in the students of the
Bachelor's Degree in Administration at IFPB — Campus Jodo Pessoa. Finally, it is understood
that the NEGN, through its extensions actions, allows the students in question to put into
practice the theories addressed in the classroom and which are supported by the
administrator's guidelines. Likewise, it favors the fulfillment of the social function of the
university, that is, the exchange of knowledge through the relationship UNIVERSITY x
SOCIETY (SCIENTIFIC KNOWLEDGE x COMMON KNOWLEDGE).

Keywords: University Extension. NEGN. Administrator Guidelines.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ARCA: Associagao Recreativa, Cultural e Artistica.
COVID-19: Corona virus disease — Doenga do coronavirus.
CSBA: Curso Superior de Bacharelado em Administracao.
ENEX: Encontro de Extensdo e Cultura do IFPB
IES: Institui¢des de Ensino Superior.
IFPB: Instituto Federal da Paraiba.
NEGN: Nicleo de Ensino em Gestao e Negdcios.
NERR: Nicleo de Extensdo da Rede Rizoma.
PROEXC: Pré6-Reitoria de Extensdo e Cultura
RR: Rede Rizoma.

SECT: Semana de Educacgdo, Ciéncia, Cultura e Tecnologia
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1 INTRODUCAO

O cendrio mundial atual é de total interligacdo devido ao processo de globalizacdo,
algo fundamentalmente enraizado na sociedade vigente, inclusive no ambito empresarial, ao
qual € afetado constantemente pelas inovagdes tecnoldgicas, pela crescente demanda por um
mercado eficaz e eficiente que ofereca produtos e servicos de alta qualidade, além da
necessidade que as organizacdes possuem de ter sempre alguma vantagem competitiva. Logo,
as empresas buscam garantir o acompanhamento do desenvolvimento do mercado e para isto,
se faz inevitdvel a busca por profissionais capacitados e adequados ao cendrio corrente.

Mediante o exposto, fica evidente a necessidade por administradores cada vez mais
preparados para lidar com tais situacOes e com as demais demandas suscetiveis ao exercicio
da administragdo, o que lhes impdem uma formacdo adequada e o contato constante com
informacdes que possam gerar vantagem competitiva tanto para a empresa, quanto para o
proprio profissional (administrador).

Em razdo disso, cabe as Instituicdes de Ensino Superior (IES) garantir que os futuros
administradores sejam preparados para a inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho,
alinhando-os as diretrizes essenciais do administrador. Isso posto, € sabido que o processo de
aprendizagem ndo € formado apenas pelo ensino e pela pesquisa (teoria), como alguns
valorizam, mas também pelo exercicio das préticas extensionistas, ao qual permite a execucao
pratica das teorias, permitindo o desenvolvimento das competéncias essenciais para a
formacao do profissional em questao.

Quanto a extensdo universitdria, veremos que esta € um dos trés pilares da
universidade, juntamente a pesquisa e ao ensino. A extensdo € responsavel por colocar em
pratica as teorias abordadas em sala de aula, bem como possui grande responsabilidade no que
diz respeito ao cumprimento da fun¢do social de tal instituicdo. Ademais, os nucleos de
extensdo existentes nas universidades sdo ferramentas imprescindiveis para a realizacdo das
praticas extensionistas, tendo em vista sua funcao de facilitar a interligacdo entre a sociedade
e os estudantes, bem como a execucdo dos projetos de extensao.

De forma a afunilar tal linha de raciocinio, no que tange ao Nucleo de Ensino em
Gestao e Negocios (NEGN), este € constituido por docentes e discentes (a maioria pertencente
ao CSBA) do IFPB — Campus Jodo Pessoa, ao qual desenvolve projetos de pesquisa e de
extensdo - sendo a extensdo o seu maior foco -, a fim de promover um ensino e
desenvolvimento profissional eficaz em seus participantes. Desde sua criacdo, o Nucleo se

relacionou com diversas entidades sociais comunitdrias através da extensao, o que permitiu, e



ainda permite, o aprofundamento e execugdo das teorias abordadas em sala de aula, tal como a
constru¢do das diretrizes/competéncias do administrador em seus participantes.

Nao obstante, as competéncias do administrador constituem um topico de grande
importancia neste trabalho, tendo em vista a necessidade de serem apresentadas e estimuladas
no ambito académico com a finalidade de serem desenvolvidas nos discentes dos cursos de
graduacdo em administracdo. Tais diretrizes sdo fundamentais para a constru¢do de um
administrador completo e preparado para o mercado empresarial, tendo em vista que sao
diretrizes atemporais e que fomentam a premissa dos profissionais estarem em constante
evolucao e atualizacao.

Tendo em vista o exposto acima, se impde a seguinte indagacdo: qual a relevancia
das praticas extensionistas do Nicleo de Ensino em Gestao e Negocios (NEGN) para o
processo de construcao das diretrizes/competéncias do administrador nos discentes do

Curso Superior de Bacharelado em Administracao, do IFPB — Campus Joao Pessoa?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Ante o questionamento realizado na secdo anterior, objetivo geral deste estudo € analisar a
relevancia das praticas extensionistas do Nucleo de Ensino em Gestdo e Negdcios (NEGN)
para o processo de construcdo das diretrizes/competéncias do administrador nos discentes do

Curso Superior de Bacharelado em Administragcdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para tanto, a fim de garantir o cumprimento do objetivo geral, foram tracados os seguintes

objetivos especificos:

a) Verificar o cendario das politicas de extensdo e cultura existentes no IFPB — Campus

Joao Pessoa;

b) Apresentar o Nucleo de Ensino em Gestao e Negdcios (em sua esséncia) e suas

principais préticas de extensao;

¢) Analisar o Projeto Pedagégico do Curso Superior de Bacharelado em Administragdo

do IFPB — Campus Jodo Pessoa;



d) Angariar, juntamente aos discentes formandos do curso de Administracdo do IFPB —
Campus Jodao Pessoa, atuantes no NEGN desde seu processo de revitalizacdo, as

principais contribui¢des do Nicleo para o seu processo formativo;

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente estudo justifica-se pela busca pessoal de contribuir com a disseminacio da
proposta de nucleos de ensino voltados as praticas extensionistas na formac¢do dos discentes
de Administracdo. Ndo obstante, no ambito académico, esta pesquisa permite demonstrar a
relevancia atribuida as praticas extensionistas universitdrias, uma vez que o cendrio acerca de
tal tematica ainda € pouco explorado. Ademais, o IFPB serd beneficiado em ter um estudo
realizado por discente do Instituto, que seja fonte referencial para futuras pesquisas
académicas realizadas pelos proximos discentes do Curso Superior de Bacharelado em
Administragdo (CSBA) do IFPB — Campus Jodo Pessoa. E por fim, o NEGN serd valorizado
através da propagacdo/divulgacdo do Nucleo a comunidade académica local e nacional,
permitindo maior conhecimento acerca de sua esséncia e atuacdo dentro do IFPB - Campus
Jodo Pessoa. Socialmente, o presente estudo servird para informar as empresas e
pequenos/micro empreendedores no que concerne aos beneficios e utilidades oferecidas pelas

praticas extensionistas ao desenvolvimento de seus negocios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EXTENSAO UNIVERSITARIA

2

E sabido que dentre os trés pilares - ensino, pesquisa e extensdo - da universidade, a
extensdo é o pilar menos discutido, apesar de sua importancia e valor para a constitui¢cao
completa do processo de aprendizagem dos discentes de ensino superior.

Por isso, buscando entender tal pilar, é que esta secdo serd construida a partir de entdo,
j4 apresentando a ideia de que a extensdo universitaria € uma das trés dimensdes constitutivas
da universidade, sendo a ultima a surgir, entre outras causas, pelo fato das dificuldades
conceituais e praticas da justa compreensdo e implementacdo das praticas extensionistas
decorrerem da premissa de que a extensdo € posta em questdes complexas (PAULA, 2013).

Corroborante a isto, Paula (2013, p.6) completa afirmando que “de forma simples, a
extensdo universitdria € o que permanente e sistematicamente convoca a universidade para o
aprofundamento de seu papel como instituicdo comprometida com a transformagdo social”,
ideia esta que denota influéncias do pensamento freireano, ao qual as praticas extensionistas
denotam forte conscientizacdo das camadas populares acerca de seus direitos, mediante
praticas extensionistas marcadas por fortes ideais ligados a ideologias politicas (NOGUEIRA,
2019).

Nao obstante, Maria das Dores Pimentel Nogueira em seu artigo O Férum de Pré-
reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras: um ator social em construcdo, no
ano de 2013, apresenta um breve panorama histérico acerca do resgate das praticas
extensionistas a partir da década de 1980, ao qual o Brasil vivenciava um momento de
redemocratizacdo e de busca pelos direitos das camadas populares, apds o golpe militar de
1964.

Dentro deste cendrio, Nogueira (2013, p.37) aponta para um fato histérico ocorrido em
1988 de extrema importancia para a Extensdo Universitaria no pais, a saber: a instauracdo do
principio da indissociabilidade, mais claramente apresentado por Pires da Silva (2020, p.22)
em: “a Constituicdo Federal de 1988 garantiu a indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo enquanto principio a ser obedecido pelas universidades”. No bojo desses

acontecimentos, Nogueira (2013, p.37) afirma que

A extensdo universitiria ¢ entdo resgatada enquanto instrumento que vai
possibilitar a universidade cumprir sua fungdo social. Repensar a extensao
universitaria enquanto atividade académica significava colocé-la ao lado do
ensino e da pesquisa como meio para democratizar o conhecimento



produzido e ensinado na universidade e, a0 mesmo tempo, possibilitar que
esta universidade atendesse as demandas mais urgentes da populacdo, na
critica e na reconstrucdo de uma sociedade mais justa.

Ademais, de acordo com o Férum de Pré-Reitores das Instituicdes Publicas de
Educacdo Superior Brasileiras (2012, p.28), em seu Plano Nacional de Extensdo
Universitaria:

A partir de um debate amplo e aberto, desenvolvido nos XXVII e XXVIII
Encontros Nacionais, realizados em 2009 e 2010, respectivamente, o

FORPROEX apresenta as Universidades Publicas e a sociedade o conceito
de Extensdo Universitéria, a qual seja:

A Extensdao Universitdria, sob o principio constitucional da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacdo transformadora entre a Universidade e outros setores da sociedade.

Definida desta forma, a extensdo universitiria impde que suas prdticas adotem uma
postura interdisciplinar de carater educativo, politico, cultural e cientifico, que permite a
Universidade caracterizar suas agdes pela transformacdo dos setores sociais com os quais ela
promove interagao.

Outrossim, conforme estd instituido na Constituicdo de 1988, as praticas
extensionistas também possuem carater académico, tendo em vista que esta estd entrelacada a
pesquisa e ao ensino, pelo principio da indissociabilidade dessas trés dimensdes constitutivas
da universidade. Principio este que visa a garantir e promover valores como a democracia, a
ética, a equidade, o desenvolvimento social e a cultura.

Por fim, para fins de aprofundamento acerca da extensdo universitdria, na préxima
secdo poderd ser entendido um pouco sobre como se deu o surgimento da extensdo

universitdria, bem como serdo destacadas algumas de suas vertentes.

2.1.1 Surgimento da Extensao Universitaria e suas vertentes

Ao contrdrio do que pode-se pensar, a extensao universitdria ndo € algo tdo recente,
apesar de ter sido a ultima dimensdo estabelecida nas universidades e tendo em vista a
auséncia de destaque da mesma por parte da academia, mesmo sendo de grande valia para o
processo de aprendizagem dos académicos.

Ao que se sabe, as primeiras manifestacdes de prdticas extensionistas datam da
segunda metade do século XIX, na Inglaterra (PAULA, 2013, p.6). E acerca dos primérdios

das préticas extensionistas universitarias, fica sabido que
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Da Inglaterra, a extensdo transitou para a Bélgica, dai para a Alemanha e em
breve por todo o continente europeu, chegando aos Estados Unidos, que
criou a American Society for the Extension of University Teaching, que
impulsionou as atividades de extensdo, pioneiramente, na Universidade de
Chicago, em 1892 culminando na experiéncia desenvolvida pela
Universidade de Wisconsin, em 1903, que colocou “seus professores como
technical experts do governo do estado”. Muito bem sucedida, a iniciativa
conferiu prestigio e visibilidade nacional ao que seria chamado de
“Wisconsin Idea”, levando o préprio presidente americano, Theodore
Roosevelt, a sinalizar para o pais aquele exemplo. (PAULA, 2013, p. 6-7)

Nao obstante, se faz notdrio o fato de a extensao ser inicialmente caracterizada por um
momento critico da histéria do capitalismo, ao qual era forte a obrigagdo de se produzir
produtos de maneira especificamente capitalista, ao que apds a consolidacdo da Revolucao
Industrial inglesa, fomentou-se contradi¢des quanto ao modo de pensar sobre a producdo
industrial, culminando nas revolugdes de 1848/1849.

Nesse sentido, o conflito entre as classes trabalhadoras — que buscavam melhores
condi¢des de trabalho — e a classe da burguesia capitalista — que buscavam a producdo
maximizada, geradora de maximo lucro -, teve como resposta apaziguadora, novas propostas
e organizagdes que objetivavam atender aos pedidos de cunho social dos proletdrios, o que
corrobora para o despertar das universidades a busca da manuten¢cdo da ordem social e para
um vasto conjunto de campos e interesses.

Outrossim, € valido abrir um paréntese para o que traz Melo Neto e Cruz (2017,
p.222) acerca das atividades de extensdo. A saber, os referidos afirmam que as préticas
extensionistas surgiram da necessidade da populacdo de enfrentar determinadas questdes. Os
organizadores declaram que a necessidade maior (estd escolhida a partir de um consenso entre
grupo e comunidade) € a que “[...] define o problema a ser superado”.

Para eles, € a defini¢do coletiva que julga o que vem primeiro ou o que nio pode ser
feito. Sempre com o foco em transformacdes, sem desconsiderar o conhecimento popular e o
saber cientifico. Ambos sdo importantes para as novas transformagdes, mesmo sendo um
desafio unir o saber popular e o conhecimento cientifico, ao qual este - na modernidade -
possui a mesma base do conhecimento popular, ou seja, “a referéncia na experiéncia, definida
pela causa-efeito" (MELO NETO; CRUZ. 2017, p.231).

Ainda sobre este saber cientifico, Melo Neto e Cruz (2017, p.231), alegam que tal

conhecimento

[...] caminha pela busca de algo novo, que é a intervengdo do pensamento
por meio das formulacdes de hipdteses a serem demonstradas, vinculando,
desde o inicio, experiéncia a mesma relacdo. Sua produgdo continua, ainda,
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nos tempos de hoje, com a intervengdo pelas abstracdes.

Abstragdes estas, as quais os organizadores atribuem o seu surgimento ao fato de que

[...] a partir das necessidades que foram sendo atendidas pelas experiéncias
dos humanos em luta pela vida, também foram sendo despertados para a
criacdo de simbolos e linguagem [...]. A abstracdo, por sua vez, vem se
apresentando com mais importdncia em todas as atividades dos tempos
atuais (MELO NETO; CRUZ, 2017, p.230).

Ademais, de acordo como Paula (2013, p. 9), ha a informacdo da atribui¢do inicial de
duas vertentes para a extensao universitdria. A primeira tem origem inglesa, ao qual permeou
todo o continente europeu, expressando as agdes e o interesse da universidade em um
movimento generalista (envolvendo instituicdes como o Estado, Partidos e a Igreja), que
ofertava “contrapontos as consequéncias mais nefastas do capitalismo”. Enquanto que a
segunda vertente tem sua origem nos Estados Unidos, buscando mobilizar as universidades a
enfrentar as questdes que possuiam relacdo com a economia. Simplificando, nesses dois casos
ha a ligacdo a duas formas de desenvolvimento do capitalismo (o modelo europeu, que
objetivava a implantacdo do Estado do Bem-estar Social; e o modelo norte-americano,
liberalista).

Essas duas vertentes conversam com o que diz Gadotti (2017, p.2), a saber: “Na
pratica, as duas vertentes da Extensdo Universitdria tém se confrontado: uma mais
assistencialista e outra ndo assistencialista, ou, como também se costuma dizer, uma pratica
extensionistas e outra ndo extensionistas”. Ademais, este mesmo autor explica que a primeira
vertente entende a extensdo como uma “transmissao vertical do conhecimento”, ao que se
explica pelo fato de ser caracterizado pela transmissdo de conhecimento que parte apenas da
universidade em direcdo a sociedade.

Gadotti (2017, p.2), apresentando a segunda vertente, ressalta que esta compreende as
priticas extensionistas como uma ‘“comunicacdo de saberes”; de forma explicativa, esta
versdo implica a troca de saberes da comunidade académica e da sociedade (saber popular).
Trata-se de uma relacdo ndo assistencialista, mais horizontal, ao qual ndo existe hierarquia
para a transmissdao de conhecimentos. Esta versdo denota, como consequéncia, o processo de
democratizar o conhecimento académico, cientifico, tecnolégico e cultural que permeia a
realidade da sociedade, seguindo a linha de pensamento freireano, ao qual a troca do conceito
de extensdo pelo de comunica¢do nao denotaria prejuizo de valor.

Haja vista o panorama supracitado, € vélido ressaltar que os caminhos percorridos no

processo de surgimento e idealizacdo da extensdo universitaria sdo bases para o
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desenvolvimento continuo desta constituinte da universidade, ao qual tem por interse¢do o
constante relacionamento entre a universidade e a sociedade. Nao obstante, na proxima secao
serd destacada a importancia da curricularizagdo da extensdo universitdria, um fato valioso
para o desenvolvimento da universidade, no que tange as suas ferramentas e suas utilidades

dentro do Ambito académico.

2.1.2 A Importancia da Curricularizacio da Extensao Universitaria

A extensdo universitdria € uma das ferramentas uteis para se obter uma universidade
que estimule o modo de pensar critico e reflexivo em seus participantes, aliando os ideais
académicos aos populares, objetivando democratizar o conhecimento. Para tanto, existe uma
constante luta em busca da curricularizacdo da extensdo universitdria, baseada na premissa de
que “[...] a extensdo ndo pode ser entendida como um apéndice, de forma isolada, entre as
fun¢des da universidade. Ela deve ser incluida como parte indissocidvel do ensino e da
pesquisa nas praticas pedagdgicas de todos os curriculos.” (GADOTTI, 2017, p.9).

Logo, entende-se que para obter um ensino completo, € necessario cumprir com o
principio da integralidade na Extensdo Universitdria, haja vista que a educacdo/formacao do

individuo necessita ser integral. Ainda de acordo com Gadotti (2017, p.9):

E preciso conectar as trés funcdes da universidade para que a educagio seja
integral. O curriculo ndo é a soma de um conjunto de disciplinas. Ele traduz
um projeto politico pedagdgico integrado. Por isso, um dos principais
desafios da curricularizacdo da Extensdo estd na superacdo de uma prética
fragmentada de pequenos projetos por uma pratica integral e integradora.

Fica claro entdo, que a extensdo, a pesquisa € o ensino devem estar sempre
interligados promovendo a interdisciplinaridade e a aproximacdo da universidade com a
sociedade, bem como um melhor desenvolvimento do processo de aprendizagem dos

participantes da universidade. Nao obstante, vale ressaltar que, para Neves (2018, p.43)

A extens@o universitdria s6 tem significado como uma atividade humana,
como um trabalho. Ora, a atividade humana sobre a natureza, no processo de
trabalho, promove uma transformacdo. Essa transformacdo apresenta um
determinado fim sobre o objeto, através do instrumental de trabalho. O
processo é concluido ao se externar um produto. Portanto, o produto é
expressdo da conclusdo do processo de trabalho humano sobre a natureza.
Algo que ndo se promove por um mero prazer de estar expresso em um
produto. Esse produto s6 terd sentido se atender a uma necessidade [...] Este
processo pela extensdo expressa um trabalho social e util, tendo como um
produto politico as mudangas sociais e um produto académico - o
conhecimento.



Logo, entende-se que as praticas extensionista sdo importantes ferramentas para

superar os mais diversos ideais, a0 momento que demonstra as relacoes SOCIEDADE x
UNIVERSIDADE e INDIVIDUO x SOCIEDADE, desviando o pressuposto de que a
sociedade é um objeto de reflexdo isolado, ao qual ndo pode se relacionar com a universidade.
Por fim, a fim de afunilar o conhecimento e finalizar esta secdo sobre extensio
universitaria, no proximo ponto serd vista as diretrizes que norteiam as praticas extensionistas

do IFPB, em especial ao Nucleo de Extensdo da Rede Rizoma.

2.1.3 Nucleo de Extensio da Rede Rizoma

O IFPB € um Instituto que valoriza com suma importancia as praticas extensionistas
em seus Campus, ndo a toa, foi aprovada no ano de 2021 a Resolucdo 96/2021, - que dispoe
acerca da Politica de Extensdo do IFPB - a qual tem o objetivo de fornecer orientagdes que
respaldam o desenvolvimento das acOes extensionistas, as quais sao envolvidas pela relagao
de interligacdo entre a sociedade e a comunidade académica.

Para tanto, tal resolucdo afirma em seu primeiro pardgrafo tnico que “o proposito
desta Politica € orientar, integrar e consolidar as atividades extensionistas desenvolvidas no
ambito do IFPB, de modo a colaborar para a construcdo de uma instituicdo de educagdo de
exceléncia e socialmente referenciada” (IFPB, 2021). O que mostra o comprometimento que o
Instituto possui com as praticas de extensdo, tal como com a qualidade destas e do ensino
como um todo.

Além do mais, levando em consideracdo a necessidade de reforco do conceito de
extensdo, a Resolucdo 96/2021 do IFPB, indica que o referido termo pode ser compreendido
como uma préatica de cunho educativo que viabiliza a formagao completa dos discentes, sendo
de grande valia a sua aplica¢do no ambito do ensino superior.

Ademais, ainda fica claro que a prética extensionista deve ser ferramenta de
valorizacdo dos processos de troca de conhecimentos, obedecendo a um meio de colaboracao,
autonomia dos seus executantes (em destaque aos discentes), tal como democracia,
permitindo uma excelente relacdo transformadora envolvendo as instituicdes e a sociedade
(IFPB, 2021).

Em corroborante, a Instru¢gdo Normativa 4/2022, declara que ha duas modalidades a
serem consideradas na submissdo e registro das acdes extensionistas, a saber: as acoes de
extensdo e cultura - esta engloba agdes como programas, projetos, cursos, prestacdo de
servicos, etc. - e as atividades continuadas de extensdo e cultura, a qual dentre as atividades de

diversas naturezas, encontram-se os Nucleos de Extensdo Rede Rizoma, ao qual aprofundar-
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se-4 a seguir (IFPB, 2022).

Mediante o Art.3° e Art.4° da Instru¢do Normativa 5/2022, fica compreendido que a
Rede Rizoma (RR) compreende a um conjunto organizacional de Nucleos de Extensdo, aos
quais sdo conhecidos como Nucleos de Extensdo Rede Rizoma (NERR). Grupos abertos,
descentralizados, interdisciplinares, organizados em sistema de rede, conectando os saberes
populares e os saberes académicos, promovendo maior desenvolvimento e compartilhamento
de conhecimentos e experi€ncias entre seus atores, objetivando o estimulo e fortalecimento
das acdes extensionistas, cultura e demais préticas associadas, no préprio Instituto,
fomentando a conversa com os outros dois pilares da universidade, ou seja, a pesquisa € o
ensino (IFPB, 2022).

A saber, o Nucleo de Ensino em Gestdo e Negocios (NEGN) faz parte da Rede
Rizoma, sendo um nucleo com grande compromisso na contribuicdo ao processo de ensino-
aprendizagem, no estimulo a autonomia e gestao democrdtica, a integragdo de conhecimentos,
a participacdo ativa dos seus parceiros sociais, tal como dos discentes que o compdem,
permitindo e promovendo maior desenvolvimento e construcdo das diretrizes do
administrador em seus extensionistas e administradores em constru¢do, ou seja, 0 NEGN € um
ambito que segue as normas da rede ao qual faz parte, de acordo com a Instru¢io Normativa
5/2022 e com isso proporciona que as competéncias do administrador sejam desenvolvidas
em seus discentes participantes (IFPB, 2022).

Aproveitando, na secdo seguinte serdo abordadas as diretrizes/competéncias do
administrador, a fim de promover entendimento e compreensdo acerca do que € necessario
para a efetiva atuacdo do administrador. Competéncias essas, que sao trabalhadas pelo NEGN

através da execucgdo de seus projetos de extensao.
2.2 DIRETRIZES DO ADMINISTRADOR

Com o avancgo do processo de globalizacdo, as inovagdes tecnoldgicas constantes, o
aumento da exigéncia de um mercado eficaz e eficiente e com o aumento da competitividade
no mercado empresarial, surgiram diversas mudancas que implicam ao administrador estar
preparado para lidar com seu ambiente de trabalho e com as situagdes cabiveis ao exercicio de
sua funcdo (NASCIMENTO, 2014).

Nesse sentido, € notério o desenvolvimento do cendrio empresarial e,

consequentemente, do mercado de trabalho, tendo em vista as implementacdes promovidas

pela aplicacdo das novas tecnologias existentes. Para tanto, € sabido que as empresas estao



necessitando “cada vez mais de novas e diferentes modificagdes para acompanhar o
desenvolvimento do mercado. Logo, administrar estd se tornando uma atividade cada vez
mais complexa, pois aquelas antigas teorias de como fazer as coisas j4 ndo sdo mais
suficientes” (NASCIMENTO, 2014, p.29); existe uma busca eminente por profissionais
qualificados para atender ao novo perfil de administrador, bem como as novas demandas que
o mercado impde, devido ao novo cendrio vivenciado no ambito organizacional. Por isso, no
proximo ponto serd abordado o papel das Instituicdes de Ensino Superior, no que tange a

abordagem das diretrizes do administrador.

2.2.1 O papel das Instituicoes de Ensino Superior quanto as diretrizes

Tendo em vista o cendrio supracitado, vale a ressalva de que garantir aos futuros
administradores a capacidade de serem inseridos no mercado empresarial e permanecerem
nele, se faz necessdrio que os cursos de graduacdo em administracdo estejam preparados para
alinhar seus discentes as diretrizes essenciais do administrador, uma vez que as Institui¢des de

Ensino Superior (IES)

[...] ttm grande participacdo, influéncia e responsabilidade no processo de
formacdo dos individuos, ndo s6 no que diz respeito ao desenvolvimento de
habilidades técnicas inerentes a profissdo escolhida, mas também na
construgdo social e ética (competéncias humanas) para si e para aqueles que
estdo em seu entorno (SOUZA; FERRUGINI; ZAMBALDE. 2017).

Nascimento (2014, p. 29) ainda aborda que

[...] a resolugdo que rege o curso de administracdo, enfatiza que € preciso
que o administrador tenha habilidades e atitude para saber colocar em pratica
todos os conhecimentos e competéncias adquiridos no decorrer do seu curso
de graduacdo. E de grande importincia que o administrador saiba que
sdo pecas fundamentais, imprescindiveis para o bom desempenho da
organizacdo. Assim, € preciso saber compreender os objetivos da
empresa, a qual faz parte, adquirindo uma postura compativel com o
seu cargo e buscando cada vez mais entender e conhecer as
competéncias necessdrias a sua funcdo, para que o feedback
organizacional seja eficiente e eficazmente aproveitado.

Por sua vez, a nivel de conhecimento, o administrador significa ser aquele que
administra, ou seja, é o profissional que cuida dos recursos de uma organizacdo a fim de
atingir seus objetivos. Um administrador precisa, pela legislacdo em vigor, estar devidamente
registrado no 6rgdo de classe correspondente, o Conselho Regional de Administragdo, para
exercer seu oficio de forma regulamentada (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2022).

Ademais, segundo o Art. 2° e o Art. 3° da Resolugdo CNE/CES 5/2021, o perfil de um

e/



egresso em um curso superior de administragdo deve refletir a combinacdo do saber, do saber
fazer, do saber fazer bem e do querer fazer. Em outras palavras, € necessario um compilado de
conteddos interligados as competéncias, habilidades e atitudes que, em equilibrio, sejam
coerentes com o ambiente profissional para o qual o discente serd preparado (BRASIL, 2021).
A saber, tais competéncias que devem ser ofertadas pelos cursos de graduagdo em
administracdo sdo: integrar conhecimentos fundamentais, ter abordagem de problemas e
oportunidades com anélise e resolucdo sist€mica, realizar a aplica¢do de técnicas analiticas e
quantitativas na resolucdo de problemas, saber gerenciar recursos, ter boa comunica¢io e bom
relacionamento interpessoal, saber lidar com novas tecnologias e ser autbnomo em seu
processo de aprendizagem. De forma mais explicativa e esclarecedora, segue abaixo a

descricdo de cada diretriz:

I - integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador - Para além de
apenas deter conhecimentos fundamentais, o egresso deve ser capaz de
integrd-los para criar ou aprimorar de forma inovadora os modelos de
negocios, de operacionais e organizacionais, para que sejam sustentdveis nas
dimensdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais. Entre os
conhecimentos fundamentais incluem-se os de Economia, Financas,
Contabilidade, Marketing, Operacdes e Cadeia de Suprimentos,
Comportamento Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e
outros que sirvam as especificidades do curso;

IT - abordar problemas e oportunidades de forma sist€mica - Compreender o
ambiente, modelar os processos com base em cendrios, analisando a
interrelacdo entre as partes e os impactos ao longo do tempo. Analisar
problemas e oportunidades sob diferentes dimensdes (humana, social,
politica, ambiental, legal, ética, econdomico-financeira);

III - analisar e resolver problemas - Formular problemas e/ou oportunidades,
utilizando empatia com os usudrios das solugdes, elaborar hipdteses, analisar
evidéncias disponiveis, diagnosticar causas provaveis e elaborar
recomendacdes de solugdes e suas métricas de sucesso passiveis de testes;

IV - aplicar técnicas analiticas e quantitativas na andlise de problemas e
oportunidades - Julgar a qualidade da informagdo, diferenciando
informacdes confidveis de ndo confidveis, e de que forma ela pode ser usada
como balizadora na tomada de decisdo. Identificar, sumarizar, analisar e
interpretar informacdes qualitativas e/ou quantitativas necessdrias para o
atingimento de um objetivo inicial. Julgar a relevancia de cada informagao
disponivel, diferenciando meras associa¢des de relacdes causais. Comunicar
suas conclusdes a partir da construgdo e andlise de graficos e de medidas
descritivas. Identificar os contextos em que técnicas de infer€ncia estatistica
possam ser utilizadas e, por meio delas, julgar até que ponto os resultados
obtidos em uma amostra podem ser extrapolados para uma populagao;

V - ter prontidao tecnoldgica e pensamento computacional - Compreender o
potencial das tecnologias e aplicd-las na resolugdo de problemas e



aproveitamento de oportunidades. Formular problemas e suas solugdes, de
forma que as solugdes possam ser efetivamente realizadas por um agente de
processamento de informacdes, envolvendo as etapas de decomposicdo dos
problemas, identificacdo de padrdes, abstracdo e elaboracdo de sequéncia de
passos para a resolugéo;

VI - gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas, planejar e priorizar
acdes, controlar o desempenho, alocar responsabilidades, mobilizar as
pessoas para o resultado;

VII - ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia e outros elementos
que favorecam a construcio de relacionamentos colaborativos, que facilitem
o trabalho em time e a efetiva gestdo de conflitos;

VIII - comunicar-se de forma eficaz - Compartilhar ideias e conceitos de
forma efetiva e apropriada a audiéncia e a situacdo, usando argumentacio
suportada por evidéncias e dados, deixando claro quando suportada apenas
por indicios, com a preocupacdo ética de ndo usar dados para levar a
interpretacdes equivocadas;

IX - aprender de forma autbnoma - Ser capaz de adquirir novos
conhecimentos, desenvolver habilidades e aplica-las em contextos novos,
sem a mediacdo de professores, tornando-se autdénomo no desenvolvimento
de novas competéncias ao longo de sua vida profissional. (BRASIL, 2021)

Essas diretrizes sdo fundamentais para o norteio do ensino desses discentes e futuros
administradores. Tal como, a fim de promover mais organizacdao e controle acerca dos
assuntos ensinados nos cursos de administracdo, cabe a cada instituicio adotar um Projeto
Pedagdgico baseado em um padrdo nacional, ao qual detém de elementos gerais, como serd

visto no préximo ponto.

2.2.2 O Projeto Pedagogico dos Cursos de Administracio

Ainda segundo a resolucao Resolu¢do CNE/CES 5/2021, todos os cursos de graduacio
em administracdo devem possuir um Projeto Pedagdgico que assegure a realizacdo de um
conjunto de atividades voltadas a aprendizagem, a fim de garantir o desenvolvimento das
diretrizes atribuidas ao perfil do egresso, sendo importante haver avaliacdes da aprendizagem
e do processo de construcao das competéncias do administrador nos discentes durante todo o
percorrer do curso.

E vilido ressaltar que essas avaliagdes devem ser continuas, diversificadas e
indispensdveis para a manutencdo, construcdo e desenvolvimento do perfil ideal de um
administrador. A fim de possuir conhecimento pleno sobre o que devem descrever claramente
os Projetos Pedagdgicos dos cursos de administracdo, segue o Quadro 01 , referenciado pelo

Art. 4° da Resolu¢do CNE/CES 5/2021 (BRASIL,2021):
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Quadro 1 — Elementos dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Administrag@o

I - o perfil do egresso e a descri¢cdo das competéncias que o Curso se propde a desenvolver, tanto as de carater

geral como as especificas, considerando a especificidade do curso;

I - o regime acadé€mico de oferta e a duragdo do curso;

III - as principais atividades de ensino-aprendizagem e os respectivos contetdos, sejam elas de natureza bdsica,
especifica, de pesquisa ou de extensdo, incluindo aquelas de natureza prética, entre outras, necessarias ao

desenvolvimento de cada uma das competéncias estabelecidas para o egresso;

IV - as atividades complementares alinhadas ao perfil do egresso e as competéncias estabelecidas;

V - as atividades préticas supervisionadas obrigatdrias, que devem ser coerentes com os requisitos de formagao

e do desenvolvimento das competéncias, sendo regidas por regulamento préprio;

VI - a sistematica de avaliacdo e feedback das atividades realizadas pelos estudantes;

VII - o processo de autoavaliacdo e gestdo de aprendizagem do curso, que contemple instrumentos de avaliacdo
das competéncias desenvolvidas e respectivos conteidos, processo
de diagnéstico e elaboracdo de planos de acdo para a melhoria da aprendizagem, especificando

responsabilidades e governanga do processo;

Fonte: Elaboragao prépria (2022), com base em Brasil (2021).

Somado a isto, € importante que os discentes dos cursos superiores de administracao

possam ser encaminhados a forjar em si

[...] a capacidade de liderar pessoas e motiva-las a alcancarem os objetivos,
metas e valores comuns, de desenvolver projetos empreendedores, de
posicionar-se no mercado, de inovar, de buscar aperfeicoamento e
qualificacdo, de incansavelmente procurar a maneira certa para desenvolver
produtos e servicos de qualidade, a alcangar resultados financeiros positivos
e de orientar-se para a satisfacdo do cliente [...] (CONSELHO FEDERAL
DE ADMINISTRACAO, 2022)

uma vez que sdo caracteristicas que, invariavelmente, se tornam o diferencial de um
administrador de sucesso no mercado empresarial vivenciado na época atual, ficando claro
dessa maneira que ‘“administrar exige prdtica, sem esta a teoria torna-se indcua”
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, 2022).

Por fim, alinhar o ensino exercido nas Institui¢des de Ensino Superior — IES com o
mercado de trabalho, ¢ fundamental para que os administradores recém-formados possam
ingressar com seguranca no ambito organizacional e, assim, executar com exceléncia a
ciéncia de gerir uma organizacio, promovendo a inovagdo de processos e a fluidez no fluxo

produtivo de produtos/servigos ofertados pelas empresas.




3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo abordados os aspectos metodoldgicos utilizados para a realizagdo
deste estudo, a saber: o tipo da pesquisa, o universo e a amostra, os instrumentos de coleta de

dados e as estratégias de tratamento dos dados coletados.
3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa foi caracterizada, quanto a sua tipologia, como um estudo de caso de
carater exploratdrio e descritivo, tendo em vista que este método investigativo “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento” (GIL. 2002, p.54). Esta pesquisa foi aplicada junto ao Nucleo de
Ensino em Gestdo e Negocios, o NEGN, que faz parte da Rede Rizoma do IFPB, como
mencionado anteriormente.

Para Pereira et al. (2018, p.70) o estudo de caso “¢ uma metodologia de estudo de
fendomenos individuais, ou processos sociais”, ou seja, ¢ uma ferramenta para investigar de
forma empirica, detalhada e minuciosa, um determinado objeto de estudo em um contexto
social.

Para Rodrigues (2007), a pesquisa possui objetivo exploratério uma vez que permite o
alcance de “maior familiaridade com o problema”, haja vista que este modo ¢ indicado para
casos em que o conhecimento acumulado sobre o fendmenos estudado seja escasso. Ademais,
ele sugere que tal cardter de pesquisa proporciona um levantamento de dados e informagdes
relevantes ao estudo, através de entrevistas e/ou de forma bibliografica. A pesquisa de carater
exploratério € compreendida entdo, como a descri¢cdo primaria de um problema.

Em corroborante, a pesquisa de cardter descritivo € aquela que busca,
primordialmente, observar, registrar, analisar, descrever e correlacionar as caracteristicas de
um fendmeno ou de uma populacdo, bem como impor relacdes entre varidveis, através de
“técnicas padronizadas de coleta de dados”. Além do mais, buscam desde a identificacdo
simples da existéncia dessas relagdes, até o descobrimento da gé€nesis dessas relagdes entre

variaveis (GIL, 2002 p.42), a fim de compreendé-las integralmente.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa foi o Nucleo de Ensino em Gestdo e Negdcios (NEGN).
Enquanto que a amostra do tipo nao-probabilistica, por acessibilidade e conveniéncia, foi

composta por um total de 06 (seis) entrevistados, todos formandos do curso de graduacdo em
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administracdo do IFPB — Campus Jodo Pessoa membros atuantes do NEGN desde o inicio do
seu processo de revitalizagdo - um processo interno iniciado no ano de 2020, durante a
pandemia da COVID-19, que permeia as acdes do Nucleo até o presente momento de escrita
desta pesquisa.

Vale, entretanto, a ressalva quanto as respostas ao guia da entrevista realizada, a
saber: o sujeito que seria o 6° (sexto) entrevistado desta pesquisa ndo pdde comparecer ao
momento, devido incompatibilidade de horédrios na semana em que as entrevistas foram
agendas e realizadas.

O processo de revitalizar, segundo o diciondrio Melhoramentos (1997, p.453), indica
o ato de “dar nova vida”, ou revigorar. Isso posto, pode-se dizer que tal processo acarretou
diversas mudancgas significativas nos dmbitos da comunica¢do e organizacdo estratégica do
NEGN, promovendo melhorias na divulgacdo e execucdo de suas acdes e processos de
selecdo, por exemplo, permitindo desta forma, revitalizar o Niicleo novamente.

De acordo com Medeiros (2021), o universo da pesquisa, ou populacdo, ¢ “um todo
constituido por elementos que guardam caracteristicas comuns”. J4 a amostra nado
probabilistica por acessibilidade e conveniéncia, pode ser definida como aquela que implica
certa submissdo por parte do pesquisador para com os elementos que constituem a amostra,
tendo em vista que, como o préprio nome sugere, tais elementos sdo selecionados mediante a
acessibilidade de acesso aos dados e por aquilo que convém a pesquisa, ou seja, aquilo que

serd util para o estudo (OLIVEIRA, 2011, p.30-31).
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Quanto a coleta de dados desta pesquisa, foi realizado um guia de entrevistas, aplicado
em um momento de entrevista virtual. Os dados também foram extraidos através de andlise
documental, tendo em vista a viabilidade e acessibilidade a realizacdo do recolhimento das
informacdes necessdrias a construgdo do presente trabalho. Opotunamente, também foi feito o
uso da observacdo participante, tendo em vista que faco parte do corpo de membros do
NEGN, possuindo familiaridade e propriedade para tratar do assunto abordado neste trabalho.

A observagao participante permeia por uma abordagem descritiva acerca dos contextos
sociais, em que o agente observador participa de forma ativa do exercicio da coleta de dados,
sendo imprescindivel a capacidade de adaptacdo as situagdes, além de ser uma ferramenta que
viabiliza grande riqueza de detalhes, tendo em vista o fato do préprio observador pertencer ao

ambito do qual se busca extrair informacdes (MONICO et al, 2017, p.724).



A pesquisa com andlise documental, de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 174),
¢ caracterizada como aquela que analisa dados coletados de fontes que sdo restritas “a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primdrias. Estas
podem ser feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”. Ou seja, sdao
analisados aqueles documentos que ainda ndo possuem um tratamento analitico, ou que foram
analisados de forma superficial.

O guia de entrevista, por sua vez, pode ser compreendido, segundo Manzini (1991,
p.150), como um instrumento de obtencdo de informagdes sobre determinado assunto,

mediante um roteiro com perguntas basilares, podendo ser acrescentados questionamentos

circunstanciais ao decorrer da entrevista.
3.4 ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DE DADOS

Por fim, no que tange ao tratamento dos dados coletados, a estratégia aplicada foi a
abordagem qualitativa com €nfase na andlise de conteido, ao qual Rodrigues (2007) indica
que esse tipo de abordagem € constituida por um caréter descritivo, em que as informacgdes
recolhidas ndo sdo passiveis de quantificagdo.

Enquanto que Bardin (1977, p. 09) afirma que a técnica da andlise de conteudos se
trata de um “conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais subtis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteidos e continentes) extremamente
diversificados”.

Além disso, seus dados sdo analisados de modo indutivo, ou seja, de modo que uma
verdade geral surja a partir da andlise de uma particularidade; a interpretacao e a significacdo
atribuida aos fendmenos sdo tidas como questdes bdsicas ao processo da pesquisa com tal

abordagem.



4 ANALISE DOS DADOS

Apds a percepgao acerca dos instrumentos utilizados para analisar a relevancia das
praticas extensionistas do Nucleo de Ensino em Gestao e Negdcios (NEGN) para o processo
de construgdo das diretrizes/competéncias, do administrador nos discentes do Curso Superior
de Bacharelado em Administracdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa, passa-se para a andlise

dos dados obtidos.

4.1 POLITICAS DE EXTENSAO E CULTURA NO IFPB — CAMPUS JOAO
PESSOA

Mediante a necessidade de atender ao objetivo especifico “a” deste trabalho, ao qual
procura-se “analisar o cendrio das politicas de extensdo e cultura existentes no IFPB —
Campus Jodo Pessoa”, ¢ possivel afirma que de acordo com alguns entrevistados, quando
questionados acerca do cendrio das politicas de extensdo no IFPB — Campus Jodo Pessoa, este

¢ caracterizado da seguinte maneira

Sao politicas claras para os integrantes de nucleos. Deveria ser algo mais
divulgado para todos os estudantes, mais acessivel para todos, tendo em vista
que a maioria dos discentes ndo sabem do que se trata a extensdo, as
politicas de extensdo, as normas. Deveria ser algo mais falado. (Entrevistado
03, informag@o verbal)

Acredito que o IFPB oferta muitos editais de projetos de extensdao, mas nao
existe uma divulgacdo adequada para atrair os alunos [que nfo participam de
nucleos de estudo]. Eu sé tive mais interesse e conhecimento sobre extensio
depois que entrei no NEGN. (Entrevistado 05, informacao verbal)

Fato relevante e que, de certo modo, possui ligagcdo com os dados obtidos
quanto ao questionamento sobre a presenca da cultura de extensao no IFPB —
Campus Jodo Pessoa, ao que fica exposto pelos sujeitos da entrevista nas
seguintes falas:

Acredito que a cultura em si ndo € algo tdo presente. Para participar de um
projeto de extensdo, por exemplo, em geral sdo pessoas que ja fazem
extensdo e convidam outras. Ndo € algo cultural (Entrevistado 02,
informacao verbal)

Parcialmente. Acredito que € algo que poderia ser mais explorado.
(Entrevistado 03, informacdo verbal)

Acredito que sim, mas acho que poderia melhorar. Vejo que em sala de aula,
a gente ¢ mais direcionado para a pesquisa. Entdo acredito que deveria haver
maior divulgacdo da extensdo na sala de aula. (Entrevistado 05, informagao
verbal)

Para tanto, fica nitido o ponto de interseccdo entre os entrevistados no que diz respeito
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a necessidade de melhorias na divulgacdo das politicas de extensdo e cultura do IFPB —
Campus Jodo Pessoa, tendo em vista que mediante observacao dos canais de comunicagdo do
Instituto, fica fomentada a ideia da pouca explanacdo acerca de tal temdtica. Apesar disto,
vale o destaque para o principal evento acerca de Extensao e Cultura do IFPB — Campus Joao
Pessoa, a Semana de Educacdo, Ciéncia, Cultura e Tecnologia (SECT). Um evento realizado
de forma hibrida, que possibilita o desenvolvimento e aperfeigoamento de conhecimentos
académicos e/ou resultantes da relagdo UNIVERSIDADE x SOCIEDADE, ideia baseada por
Neves (2018), que supracitado no referencial tedrico desta pesquisa, sugere que O
conhecimento é o produto académico do processo de extensao.

Ademais, ha também o Encontro de Extensdo e Cultura do IFPB (ENEX), um evento
académico que abrange todos os campus do Instituto e que € organizado pela Pr6-Reitoria de
Extensdo e Cultura (PROEXC) do IFPB. O ENEX proporciona momentos de didlogo entre os
conhecimentos da academia e da sociedade, gerando, desta forma, a troca de experiéncias,
conhecimentos diversos e aprendizados para todos os participantes.

Entretanto, apesar do exposto, quando questionados se acreditavam “que o IFPB —
Campus Jodo Pessoa consegue cumprir sua funcdo social através da extensdo”, todos os
sujeitos entrevistados afirmaram que sim, sendo vdlida a fala Entrevistado 05, que
exemplifica o real cendrio vivenciado no IFPB — Campus Jodo Pessoa, até a realizacdo desta
andlise de dados, assim como reintera o que foi retratado no refencial tedrico supracitado,
mediante a obra de Nogueira (2013), ao qual estabelece que a extensdao € um instrumento

pertencente a universidade, para fins de cumprimento de sua funcao social. Para tanto:

Eu nio sei se estd conseguindo atualmente, devido ao periodo pandémico [da
COVID-19], o que limitou as ac¢des do IFPB. Mas, em geral o IFPB
consegue sim atingir a meta de cumprir sua funcdo social. Um exemplo € o
caso do grupo de mulheres que fazem cocada na quenga do coco. Elas foram
beneficiadas através de projetos de extensdo do IFPB e, atualmente, pude
presenciar agdes delas em feiras de empreendedorismo, divulgando o
trabalho de forma mais estruturada e preparada, o que mostra os resultados
do trabalho realizado por alunos de administracido do IFPB. (Entrevistado 05,
informacao verbal)

Em detrimento ao exposto nesta secdo, cabe apresentar a Politica de Extensdo do
IFPB, aprovada e apresentada na RESOLUCAO 96/2021 —
CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, a Politica de Extensao do IFPB busca orientar o
desenvolvimento das praticas de extensdao no Instituto, promovendo a comunicagdo entre os
saberes da academia junto a comunidade social. No que tange as suas disposi¢des gerais, tal

resolucao aborda, entre diversos aspectos, as dreas tematicas e linhas da extensdo, programas

X



institucionais e gestdo das acOes de extensdo. Ademais, vale aqui a ressalva, e assim finaliza-
se esta secdo, acerca da disposicdo sobre os Nucleos de Extensdo da Rede Rizoma IFPB, ao

qual apresenta a Rede Rizoma e os Nucleos.

4.2 ESSENCIA DO NEGN

Visando atender ao objetivo especifico “b”, que busca “apresentar o Nucleo de Ensino
em Gestdo e Negocios (em sua esséncia) e suas principais praticas de extensdo”, pode-se
afirmar que o NEGN € um niticleo formado por docentes e discentes, estes em sua maioria
pertencentes ao Curso Superior de Bacharelado em Administra¢do, do IFPB — Campus Jodo
Pessoa.

O Nucleo, criado por volta do ano de 2017, faz parte da Rede Rizoma, como
mencionado anteriormente, € por issO segue as normativas que regem todos os Nucleos de
Extensdo da Rede Rizoma, sendo importante destacar o fato do respeito que tal grupo possui
quanto ao principio a indissociabilidade da triplice ensino-pesquisa-extensdo, ao qual,
baseado neste principio, vem desenvolvendo projetos de pesquisa e de extensdo - sendo a
extensdo seu foco principal -, a fim de promover um processo de aprendizagem mais
completo, com maior envolvimento de seus participantes, promo¢do de autonomia,
desenvolvimento de relacionamentos interpessoais e constru¢do das competéncias do
administrador em seus membros, fato fomentado pelas seguintes respostas a pergunta “Em
sua opinido, qual a esséncia do NEGN?”:

Eu acredito que o NEGN tem como esséncia a valorizacdo da educacao e a
divulgaciao do conhecimento para a sociedade. A gente quer muito que a gestdo

seja algo acessivel para todos, para facilitar todos os empreendimentos.
(Entrevistado 02, informagao verbal, grifo nosso)

Possibilitar aos integrantes a vivéncia da extensdo e permitir que possam
desenvolver suas habilidades e trocar conhecimentos. (Entrevistado 04, informacao
verbal)

E a troca de conhecimento e experiéncias. (Entrevistado 05, informacio verbal)

Ademais, desde a sua criacdo, o Nucleo se relacionou com diversas entidades sociais
comunitdrias através da extensdo, permitindo que as teorias aprendidas em sala de aula
fossem colocadas em prética, viabilizando maior desenvolvimento dos académicos ao longo
de sua trajetéria académica, bem como permitindo a universidade o cumprimento de sua
funcdo social, no que tange a ligacdo, ou melhor, as trocas entre a sociedade e a academia.

No que diz respeito as principais praticas de extensdo do NEGN, ha os seus projetos
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voltados ao tema da economia soliddria, gestdo de recursos patrimoniais e entre outros, como

por exemplo:

a) Cirandas Formativas para o Aprimoramento de Empreendimento Econémico
Solidario: é hora de sair do casulo: este projeto ocorreu entre os meses de
Setembro/2020 e Janeiro/2021, tendo como finalidade a consolidacdo de
Empreendimentos de Economia Solidaria, sendo executado junto a Associacdo
Recreativa, Cultural e Artistica (ARCA), através de acdes de assessoria ao grupo de

costura pertencente a ARCA;

b) Projeto Oxigénio: revitalizando o Nicleo de Ensino em Gestdo e Negdcios
(NEGN): o projeto oxigénio ocorreu no mesmo periodo do Cirandas Formativas. Este,
por sua vez, buscou fortalecer e revitalizar o NEGN, principalmente quanto a sua

identidade e suas prdticas internas;

c) Projeto Continuum: fortalecendo as praticas extensionistas do NEGN:
realizado entre os meses de Dezembro/2020 e Junho/2021, o Projeto Continuum foi
um trabalho que visou o desenvolvimento e fortalecimento das préticas extensionistas
no Nucleo. O intuito principal foi realizar a divulgacdo das agdes promovidas pelo
NEGN, bem como permitir uma reorganizac¢ao na disposi¢do interna dos membros, no

que tange as responsabilidades de cada integrante; e

d) Projeto Resilire: empreendedorismo em superagdo: o Resilire foi um projeto
que ocorreu entre os meses de Junho e Dezembro do ano de 2021, de forma totalmente
online, ao qual foram realizadas agdes de consultoria para alguns pequenos
empreendimentos localizados na grande Jodo Pessoa/PB, tendo como objetivo central
a potencializacdo da acdo empreendedora nos micro e pequenos empreendedores, tal

como nos empreendedores individuais da regido;

Esses projetos sdo exemplos do que foi retratado pelos entrevistados desta pesquisa,
quando questionados acerca de “Quais as principais praticas (acdes) desenvolvidas pelo
NEGN?” e quais “as principais praticas extensionistas do NEGN?”, como abaixo

representado, respectivamente:

Temos muitas praticas ligadas a economia solidaria, ao atendimento de
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ONGs, a gente lida com os empreendimentos que possuem mais necessidade
de desenvolver uma gestdo bem estruturada; ir aos mais necessitados de
ajuda no que tange a gestdo. (Entrevistado 02, informacao verbal)

Uma pratica forte dentro do Nicleo € a questdo da extracurricularidade, da
quebra de paradigmas; comunicagdo mais ativa com a sociedade.
(Entrevistado 03, informacdo verbal)

Tendo em vista as falas dos sujeitos entrevistados, pecebe-se que estas se completam
e, por si sO, fazem compreender como se dd as praticas de extensio do NEGN, ou seja,
priticas que buscam o estreitamento da relacdo de troca de experiéncias e conhecimentos

entre a univesidade e a sociedade;

4.3 PROJETO PEDAGOGICO

(P2

Visando atender ao objetivo especifico “c”, que busca “analisar o Projeto Pedagogico
do Curso Superior de Bacharelado em Administragdo do IFPB — Campus Jodo Pessoa”, €
vdlido apresentar, inicialmente, a percepcdo que os sujeitos entrevistados nesta pesquisa

possuem acerca do que se trata um Projeto Pedagégico, a saber:

Nao sei o que €. (Entrevistado 01, informagao verbal)
Nio sei do que se trata. (Entrevistado 02, informagao verbal)

Suponho que seja algo relacionado a um planejamento educacional. Algo
voltado ao desenvolvimento dos discentes. (Entrevistado 03, informacao
verbal)

Acredito que seja algo voltado ao planejamento do que vai ser ofertado e
como sera organizado um curso. (Entrevistado 04, informacao verbal)

Ja ouvi falar, mas € algo muito vago. (Entrevistado 05, informagdo verbal)

Como € possivel perceber, a maioria dos entrevistados nao possuem conhecimento
acerca do que € um Projeto Pedagdgico, ao qual apenas dois sujeitos sugerem que se trate de
algo relacionado a um planejamento, ou organizacdo do curso — fato l6gico, uma vez que,
segundo a Resolugdo CNE/CES 5/2021, citada anteriormente na secdo do 2.2.2, um Projeto
Pedagdgio deve ser constituido por elementos que garantam o desenvolvimento das diretrizes
do administrador, bem como das atividades relacionadas ao processo de aprendizagem dos
discentes.

Nao obstante, ao analisar o Projeto Pedagédgico Curricular do Curso Superior de
Bacharelado em Administracdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa, é notério que este foi

estruturado de forma coerente e coesa no que tange ao Art. 4° da Resolucao CNE/CES 5/2021
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, J& abordado anteriormente. Ao longo de todo o documento do Projeto Pedagégico do Curso
nota-se a preocupacdo em abordar, por exemplo, o perfil do aluno egresso ao curso, ao qual

deverd ser respaldado pelo

[...] espirito empreendedor, de lideranga, e de solucionador de problemas,
enquanto proprietario, funciondrio, sécio ou consultor, buscando sempre o
desenvolvimento das organizacdes, de modo eficiente, perseguindo a
qualidade e oportunidades de novos negdcios. (IFPB, 2018)

Tal como, o perfil do aluno deve estar em corroborancia com as principais

competéncias desejadas ao egresso, quais sejam:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

III - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgdo, compreendendo
sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com
valores e formulacdes matemadticas presentes nas relagdes formais e causais
entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da
qualidade e das implica¢des éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; €

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais. (IFPB, 2018)

Nao obstante, o Projeto Pedagégico do Curso de Administracdo do IFPB — Campus
Jodo Pessoa também aborda assuntos como o regime académico de oferta e duragdo do curso,

as principais atividades de ensino-aprendizagem, as atividades complementares e entre outros
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aspectos que devem constituir um Projeto Pedagégico Curricular de um curso de graduagio
em administracdo, o que fortalece a perspectiva de que este estd de acordo com o Projeto
Pedagdgico dos Cursos de Administragdo, abordo na se¢do 2.2.2 do supracitado referencial

tedrico.

Nao obstante, no que tange ao tépico do Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado
em Administracdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa, € interessante que o Instituto passe a dar
mais énfase acerca do que se trata este Projeto, divulgando sua funcio e suas atribuicdes ao
longo de toda a duragdo do curso, a fim de que os discentes possam obter conhecimento sobre
tal. De igual modo, sugere-se que haja mais divulgacdo sobre as politicas e extensdo e cultura
no IFPB — Campus Jodo Pessoa, tendo em vista que foi identificada uma deficiéncia neste
quesito. Acredita-se que informar os discentes acerca de tal tema serd um diferencial na
jornada académica, tendo em vista as contribui¢cdes das praticas de extensao para o processo
de construcdo das competéncias do administrador e, logo, do processo de aprendizagem e

formacao de tais profissionais.
4.4 PROCESSO FORMATIVO

Tendo em vista o objetivo especifico “d”, que visa “angariar juntamente aos discentes
formandos do curso de Administracdo do IFPB — Campus Jodo Pessoa, atuantes no NEGN
desde seu processo de revitalizacao, as principais contribui¢des do Nucleo para o seu processo
formativo”, serdo apresentadas as respostas dos entrevistados, quanto ao seguinte
questionamento: “Como vocé percebe as contribuicdes do NEGN para o seu processo

formativo?”’:

Foi essencial, porque eu desenvolvi bastante através da participacdo em
projetos de extensdo. Pude desenvolver algumas habilidades e aprimorar
muitas outras. (Entrevistado 01, informacao verbal)

O NEGN traz mais confianca para area profissional. Me traz a pratica sem
muita pressdo. A gente pode percorrer varios caminhos, possibilitando ter
mais visualizacao sobre o caminho que eu quero percorrer. (Entrevistado
02, informacdo verbal, grifo nosso)

O NEGN contribuiu muito, desde o desenvolvimento do meu
comportamento, até questdes de oratdria, relacionamentos, lideranca e de
trabalho em equipe. (Entrevistado 03, informagao verbal, grifo nosso)

O NEGN me permitiu colocar em pratica o que era visto em sala de aula. Me
impulsionou tanto no ambito académico, quanto profissional. (Entrevistado
04, informacdo verbal)



O NEGN me transformou, principalmente, na questdo de olhar para o
préoximo. O NEGN ¢ um diferencial enorme para minha vida profissional. O
NEGN me possibilitou desenvolver habilidades de comunicagdo e de design,
que hoje sdo diferenciais no meu local de trabalho. (Entrevistado 05,
informacao verbal, grifo nosso)

Isso posto, fica evidente a presenca da normativa da Rede Rizoma, contida em nosso
referencial, quando esta destaca a presenga da troca de conhecimentos entre a academia e a
sociedade, bem como o desenvolvimento de habilidades nos discentes que fazem partem do
Nicleo, uma vez que os sujeitos entrevistados dastacam o fato do NEGN servir como um
grande diferencial em suas carreiras profissionais.

Isto vai ao encontro das diretrizes do administrador, segundo o Art. 2° e o Art. 3° da
Resolugdo CNE/CES 5/2021, que trata acerca do perfil do egresso em um curso superior de
administracdo, dentre as quais pode-se destacar aquelas que abordam a integracdo de
conhecimentos fundamentais, a andlise e resolucdo de conflitos, bem como o gerenciamento
de recursos.

Por fim, cabe afirmar que Nicleo de Ensino em Gestio e Negdcios vai ao encontro do
pensamento de Paula (2013) — supracitado —, ao qual diz que a extensdo € um instrumento de
transformacao social. Isto ocorre a partir do momento em que os discentes entram em contato
com as demandas da sociedade e percebem o qudo importante é a realizagdo de acdes de
extensdo, tanto para seu crescimento profissional, quanto para o seu crescimento

humano/social.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando contribuir para a disseminagdo da proposta de nicleos de estudo voltados as
praticas extensionistas na formac¢do dos discentes de administragdo, bem como com o intuito
de divulgar o Nucleo de Ensino em Gestdao e Negoécios (NEGN), tal como permitir a
sociedade ser informada acerca dos beneficios da praticas extensionistas aos seus
empreendimentos, € que buscou-se responder ao questionamento de “qual a relevancia das
praticas extensionistas do Nucleo de Ensino em Gestao e Negdcios (NEGN) para o processo
de construgdo das diretrizes/competéncias, do administrador nos discentes do Curso Superior
de Bacharelado em Administracdo, do [IFPB — Campus Jodo Pessoa?”.

Para tanto, foi realizada uma analise documental e observacional acerca da relevancia
das préaticas extensionistas do NEGN para o processo de construcdo das diretrizes do
administrador nos discentes do Curso Superior de Bacharelado em Administrag¢do, do IFPB —
Campus Jodo Pessoa, através da andlise do cendrio das politicas de extensdo e cultura do
IFPB — Campus Jodo Pessoa, da apresentacdo do Nucleo de Ensino em Gestdo e Negdcios
(em sua essé€ncia) e suas principais praticas de extensdo, da anélise do Projeto Pedagdgico do
Curso Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB — Campus Jodo Pessoa e, por fim,
através de uma entrevista realizada com os discentes, formandos do curso de Administragao
do IFPB — Campus Jodo Pessoa, atuantes no NEGN desde seu processo de revitalizagdo, ao
qual foi possivel angariar as principais contribui¢des do Nicleo ao processo formativo dos
sujeitos entrevistado.

O Nucleo, através de suas acdes extensionistas, permite que os discentes em questao
coloquem em pratica as teorias abordadas em sala de aula e que se respaldam nas diretirzes do
administrador, tal como favorece o cumprimento da funcdo social de uma universidade, que é
a troca de conhecimento por meio da relacio UNIVERSIDADE x SOCIEDADE
(CONHECIMENTO CIENTIFICO x CONHECIMENTO COMUM).

Com relacdo as limitagdes para a realizagdo desta pesquisa, teve-se como principal
gargalo o fato das divergéncias de hordrios para a realizacdo das entrevistas. Além disso, foi
observada a auséncia de uma maior quantidade de materiais de boa qualidade acerca dos
assuntos “Projeto Pedagogico” e “Politicas de Extensao no IFPB”.

Para tanto, no que tange ao tépico do Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em
Administragdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa, € interssante que o Instituto passe a dar mais
énfase acerca do que se trata este Projeto, divulgando sua fun¢do e suas atribuicdes ao longo

de toda a duragdo do curso, a fim de que os discentes possam obter conhecimento sobre tal.



De igual modo, sugere-se que haja maior divulgacdo sobre as politicas e extensdo e
cultura no IFPB — Campus Jodo Pessoa, tendo em vista que foi identificada uma deficiéncia
neste quesito. Acredita-se que informar os discentes acerca de tal tema serd um diferencial na
jornada académica, tendo em vista as contribui¢cdes das praticas de extensao para o processo
de construcdo das competéncias do administrador e, logo, do processo de aprendizagem e

formacdo de tais profissionais.
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APENDICE A - GUIA DE ENTREVISTAS

(FORMANDOS DE ADMINISTRACAO ATUANTES NO NEGN)

Andlise da importancia das praticas extensionistas do NEGN para o processo de construgao

das diretrizes/competéncias do administrador nos discentes do Curso Superior de Bacharelado

em Administragdo, do IFPB — Campus Jodo Pessoa.

1)
a)
b)

c)

d)

Politicas de Extensao e Cultura

Em sua opinido, o que € extensao?

Como vocé enxerga o cendrio das politicas de extensdo no IFPB — Campus Jodo Pessoa?
Vocé acredita que o IFPB — Campus Jodo Pessoa consegue cumprir sua funcio social
através da extensao?

Ao seu ver, a cultura da extensdo € algo presente no IFPB — Campus Jodo Pessoa? Se
sim, de que forma?

Esséncia do NEGN

Em sua opinido, qual a esséncia do NEGN?

Quais as principais préticas (acdes) desenvolvidas pelo NEGN?

Vocé poderia citar as principais praticas extensionistas do NEGN?

Projeto Pedagogico

Qual a sua compreensao sobre Projeto Pedagégico?

Processo formativo

Como vocé percebe as contribuicdes do NEGN para o seu processo formativo?
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