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RESUMO

Diante de um cenario mercadologico atual, este competitivo e globalizado, ha uma
necessidade cada vez maior de sobressair-se em relacdo aos seus concorrentes,
forgando-os a melhorarem seus métodos de gestdo, sobretudo o gerenciamento de
compras e controle de estoques. Desta forma, o objetivo do presente estudo foi
analisar como é praticada a gestdo dos recursos materiais em meio a ideagédo da
importancia do dimensionamento de estoques na empresa varejista de materiais
para o setor de construgdo no municipio de Bayeux, Paraiba. A tematica € de suma
importancia, pois o controle dos estoques é fundamental para que o gestor tenha o
conhecimento necessario para tomar decisbes mais assertivas. Trata-se de um
estudo de caso, o qual se utilizou de métodos qualitativos, a fim de interpretar os
dados, estes que foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas aplicadas
ao proprietario da empresa e observacgdes, associando com o referencial tedrico
levantado. Pode-se concluir que ha uma gestdo moderada dos estoques e do
armazém, em razado da falta de conhecimento do sistema em uso, resultando em
inexatidao dos estoques presentes e trabalhos manuais.

Palavras-chave: Armazém. Controle dos estoques. Recursos materiais.



ABSTRACT

Within the competitive and globalized current market scenario, there is an increasing
need to stand out in relation to competitors, which leads them to improve their
management methods, especially the management of purchases and inventory
control. Thus, this study aims to analyze how it is practiced the management of
material resources through the ideation of the importance of inventory sizing in the
retail company of materials for the construction sector in the city of Bayeux, Paraiba.
The theme is of great importance, since inventory control is essential for the manager
to have the necessary knowledge to make more assertive decisions. This is a case
study, which used qualitative methods in order to interpret the data obtained through
semi-structured interviews applied to the owner of the company and observations,
associating them with the theoretical reference raised. It can be concluded that there
is a moderate management of stocks and warehouse, due to the lack of knowledge
of the system in use, resulting in inaccuracy of the present stocks and manual work.

Keywords: Warehouse. Inventory control. Material resources.
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1 INTRODUGAO

No ambito da administragdo organizacional, a area de gestdo dos recursos
materiais tem passado por momentos turbulentos, considerando a necessidade de
acdes efetivas em razdo da manutencao de competitividade. Essa narrativa deve ser
atentamente discutida no ambito da gestdo de recursos materiais no varejo
brasileiro, em face de gargalos advindos de tempos remotos, nos quais perdurou,
por muito tempo, a auséncia de um controle preciso sobre o dimensionamento dos
estoques, fator gerador, portanto, de uma maior dificuldade na execugao da fungéo
compras. Notadamente, os referenciais tedricos e os trabalhos desenvolvidos no
estado da arte apontam que a empresa aplica seus recursos para a produgao de
bens ou servigcos, no firme propdsito de obtencao de lucratividade, produtividade e
rentabilidade, tornando-a competitiva.

Nos Uultimos anos, com um cenario econdmico de constante mudanca
(resultado de uma pandemia) somado a crises, desemprego e um periodo
inflacionario, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos ultimos 12
meses, alcangcou um acumulado de mais de 10%, sucedendo, em vista disso, uma
retomada do empreendedorismo, resultando em um crescimento do numero de
empresas ano apos ano. Segundo o site do Governo Federal, apenas em 2022, ja
foram abertos mais de dois milhdes de empresas no Brasil.

Diante deste cenario mercadolégico competitivo, globalizado e de
instabilidade, ha uma necessidade cada vez maior de sobressair-se em relagao aos
concorrentes, forcando-os a melhorarem seus métodos de gestdo, sobretudo o
gerenciamento de compras e controle de estoques. Compete a fungdo compras
realizar atividades fundamentais no sentido de ndo permitir descontinuidade, quer
seja no processo de produgdo industrial, quer seja na produgédo de servigos, razdo
pela qual se deposita grande expectativa nessa funcdo e responsabilidade nos
profissionais que a executam.

Tal constatagdo torna indispensavel a admissdao de um profissional com
caracteristicas minimas de um negociador, que saiba tomar decisdes e seja capaz
de entender a importancia desse setor para as demais areas organizacionais.

Contudo, ainda se verifica falta de confiabilidade quanto aos numeros reais

presentes nos sistemas de informagéo das organizagdes e nos almoxarifados e/ou
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galpdes de armazenagem dos materiais adquiridos, causando desacerto nos
inventarios e, consequentemente, erros nas quantidades de itens em estoques. O
atendimento ao cliente é prioritario, e ndo conseguir atendé-los adequadamente, ou
seja, no momento certo, pode gerar descontentamento, permitindo, dentre outros
problemas, que este cliente procure a concorréncia para ter suas necessidades
atendidas.

Diante disso, encontra-se, no planejamento da fungédo compras, um campo
fértil para o desenvolvimento deste trabalho, entendendo que o dimensionamento
dos estoques torna-se extremamente importante para o desenvolvimento das
empresas (no caso deste estudo, uma empresa varejista localizada no municipio de
Bayeux, Paraiba).

Tal enfoque torna-se importante a medida que uma analise
metodologicamente tragada oportunize mapear cada processo e utilizagcdo dos seus
recursos, viabilizando uma visao sistémica do leitor quanto a empresa e a area
estudada.

Ante o exposto, sera feito um estudo acerca do gerenciamento de recursos
materiais em uma empresa varejista do ramo de materiais para construgcédo situada
no municipio de Bayeux, Paraiba, buscando responder ao seguinte questionamento:
como é praticada a gestdo dos recursos materiais, em meio a ideagdo da

importancia do dimensionamento de estoques na empresa em estudo?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o planejamento da gestdo de recursos materiais numa empresa

varejista de ferragens em fungao da importancia do dimensionamento de estoques.

1.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar como a empresa planeja a atividade de compras;
e Levantar os tipos de materiais que a empresa comercializa;

e Verificar como ocorre o dimensionamento dos estoques.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados os principais temas, necessarios a
fundamentacao tedrica, partindo-se dos recursos materiais como area principal e
desdobrando-se nas seguintes fungdes: Amplitude dos recursos materiais;
Classificagdo dos materiais; Planejamento de compras; Gestado e dimensionamento

de estoques.
2.1 AMPLITUDE DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS MATERIAIS

Sabe-se que as gestbes estratégicas de seus recursos materiais contribuem
para aprimorar o desempenho da produgdo da organizagéo, observando o exercicio
dos fornecedores, assim como o relacionamento para com eles, ocorrendo melhoria
na qualidade e nos custos sobre o produto, isto €, com uma integracdo completa
entre os processos de suprimento de seus recursos (ANDRADE, 2012).

Tudo que se come, veste-se, |é-se e € usado no cotidiano € produzido ou
comercializado por organizagdes, proveniente dos recursos materiais, sendo estes
indispensaveis para a producdo em uma empresa, com o fim de alcangar seus
objetivos, seja este adquirir lucros ou, unicamente, atingir as necessidades de um
coletivo.

A fim de alcancar seu proposito, espera-se, de forma acertada, cumprir com
uma boa gestado de recursos materiais, especificando quando e quanto comprar, por
meio de métodos de classificacbes dos materiais, pactuando com os niveis de
estoques e armazenamentos, sendo estes necessarios ao atendimento do
consumidor. Desvendar o equilibrio de compras e demanda é o ponto-chave para
uma boa gestado na organizagao, alinhando com os mais diversos setores: compras,

estoques, armazém e distribuigcao (VIANA, 2006).
2.2 PLANEJAMENTO DE COMPRAS

As organizagdes n&do sdo completamente autossuficientes, logo, a atividade
de compras € de suma importancia para estas, consistindo em obter materiais de
terceiros prontos ou transformando este material em produto acabado. Como fim,
atender as necessidades da organizagdo e do consumidor, concernindo com o0s

objetivos principais do setor compras: precos acessiveis, melhores condi¢gbes de
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pagamento, nivel de qualidade adequado, prazos e quantidades predefinidos,
pactuando com a demanda. A atividade comprar torna-se um fator decisivo em uma
empresa, pois, a depender de como é conduzida, pode gerar redugao nos custos e
melhorias consideraveis nos lucros, garantindo um funcionamento assiduo da
organizacao (CHIAVENATO, 2005).

A area de compras vincula-se a um acompanhamento continuo e diario do
fluxo dos materiais, com a inten¢do de identificar quais produtos tém um maior giro,
ou os que estdo préximos a acabar, ou até mesmo proximos ao vencimento do
produto. O planejamento de compras faz-se de suma importancia a organizagao,
pois, com um bom planejamento, saber-se-a quando e quanto comprar, a fim de
suprir as necessidades do periodo vigente. Segundo Chiavenato (2005), a area de
compras € 0 meio que gerara bons lucros, pois, quando bem gerido, podera gerar
economias e vantagens, aliadas a um relacionamento salubre com o fornecedor.

Compreende-se que a area de compras nao esta associada simplesmente a
um pedido qualquer, mas, sim, a conhecer seus consumidores locais e seus
desejos, cabendo a empresa enxergar estas necessidades para definir um mix de
produtos adequados para a localidade. Comprar € uma arte. Logo, faz-se necessaria
uma minima capacitacdo e experiéncia para assumir esta responsabilidade, e a
negociacao deve ser o principal atributo de um gestor de compras (VIANA, 2006).

Face ao exposto, um bom planejamento de compras, de acordo com Viana

(2006), deve seguir as seguintes etapas do processo:

e Definir o que, quando e quanto comprar;
e Analise dos fornecedores;

e Concorréncia e seleg¢ao do fornecedor;

e Fechamento do pedido;

e Acompanhamento do pedido;

e Recebimento e controle do material.

Pode-se perceber, nos processos supralistados, que a escolha de um
fornecedor é crucial no processo de compras, afinal, sdo estes que entrepbem a
organizagao e a aquisigao do recurso material.

Para um bom planejamento de compras, os cadastros dos fornecedores sao

de suma importancia, no intuito de acompanhar e avaliar o desempenho de cada
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um, seguindo, principalmente, as premissas de quem fornece produtos com boa
qualidade, menor preco e prazo de entrega. Vale salientar a influéncia deste ultimo
citado, pois o cumprimento dos prazos de entrega e a presteza no atendimento
(sendo este emergencial) sdo essenciais para atender seus clientes no tempo
determinado. As quantidades dos fornecedores podem variar, a depender da
diversidade de produtos utilizados pela organizagao (VIANA, 2006).

O relacionamento entre o comprador e o fornecedor envolve operacdes
cotidianas, e, com o tempo, passa a existir uma interdependéncia entre eles, seja
esta social ou econbmica, afinal, tem-se o interesse em adquirir 0 que o outro
guarnece. Esta relagdo pode propiciar a organizagédo e compras mais econdémicas,
visto que o fornecedor podera ajustar seus pregos, concebendo mais descontos que
o habitual. Ademais, esta relacdo oportuniza trocas de conhecimentos, sendo um
deles o mercadoldgico, envolvendo a area de vendas, ou mesmo voltados a
propaganda e ao marketing (SCHULZ, 2003).

Conhecimento de logistica faz-se comumente na relagdo comprador e
fornecedor, sendo este associado a movimentacdo e a informacdes de fluxo e

demanda dos produtos, auxiliando uma previsao de demanda.

2.2.1 Previsdo de demanda

De acordo com Rosa (2012), a demanda representa a quantidade de
mercadoria que um consumidor ou conjunto de consumidores deseja e esta disposta
a comprar. Desta forma, a previsdo de demanda torna-se indispensavel para o
suprimento precoce do produto a uma estimativa de venda futura.

Quanto a previsao, sabe-se que nao é precisa, pois fatores comportamentais,
humanos e econémicos afetam-na. Logo, o acompanhamento por meio de métodos
de previsao, sejam estes qualitativos ou quantitativos, pode auxiliar em uma margem
de erro infima.

Segundo Rosa (2012), o método qualitativo divide-se em trés formas basicas

para previsao da demanda. S&o estes:

e Pesquisa de mercado consiste em realizar um levantamento, por meio de

questionarios e/ou entrevistas, as necessidades atuais dos clientes,
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buscando identificar seu nivel de satisfacdo e o impacto de produtos

inovadores aos clientes.

e Painel de consenso compreende obter informagbes empiricas, ou seja,
experiéncia e vivéncia dos colaboradores quanto a demanda observada, por
meio reunides e questionarios, a fim de angariar previsdes sobre esta.

e Analogia histérica respalda-se em analises de um histérico de

comportamento pregresso da sociedade como forma de previsao.

Quanto aos métodos quantitativos, como o proprio nome sugere, estdo
atrelados a dados matematicos, a uma meétrica estatistica, trazendo dados mais
precisos e proximos a realidade da organizacéo. Para Rosa (2012), a demanda pode
ser dividida por meio de seu comportamento, isto €, constante ou variavel, seguindo
as seguintes alternancias: sazonalidade (variagdes regulares em diferentes e longos
intervalos de tempos); tendéncia de vendas (aumento ou queda nas vendas) e ciclo
de negdcio (comportamento de consumo, que pode ser entendido por intermédio de
uma analogia histérica, por exemplo).

Utilizam-se métodos estatisticos para previsdo da demanda: o mais comum e
pratico, para uma projec¢ao de futuro, € o de Média Modvel Simples, que consiste em
prever a demanda futura com fundamento em consumos ou vendas passadas. O
célculo compde na soma das vendas anteriores dividido pela mesma quantidade de
tempo colhida. Tem-se como vantagem a facilidade na obtencdo de dados
provisionados, porém a n&o precisdo torna-se sua desvantagem, pois, como citado
por Rosa (2012), fatores comportamentais tendem a variar nas tendéncias de

vendas, assim como sua sazonalidade.
2.3 ORDENAMENTO DA CLASSIFICAQAO DOS MATERIAIS

A classificacdo dos materiais consiste em formas para segregar, de maneira
mais ordenada, os materiais presentes em uma organizagdo, dependendo do
aspecto aplicado, a fim de promover uma evolug¢ao do controle e gerenciamento dos
estoques. Afinal, grande parte do sucesso do gerenciamento dos estoques deve-se

a boa classificacdo dos materiais. Para Viana (2006), existem diversas formas de



19

classifica-los, e as empresas agem nesse sentido, de acordo com suas estratégias e
necessidades.

Neste estudo, selecionamos as principais classificagdes, suscitadas por Viana
(2006, p. 52), enquadrando adequadamente a realidade da empresa analisada:

classificacao por demanda e classificagao por perecibilidade.

2.3.1 Classificagao por demanda

Como o préprio nome deixa claro, trata-se aqui da classificagdo aglutinada
aos estoques, visto que propde analisar os materiais indispensaveis a organizagao,
apresentando uma regularidade do consumo ou mesmo que nao apresenta esta
regularidade. Esta classificacdo, segundo Viana (2006), pode dividir-se em dois
tipos, comentados a seguir.

Materiais de estoque ou estocaveis: sdo indispensaveis a organizagao,
devendo estes, continuamente, ter disponibilidade nos estoques. Para isso,
recomenda-se um reabastecimento automatico por meio de uma previsdo de
demanda ou necessidade diversa. Estes materiais essenciais podem ser ligados a
cadeia produtiva ou obtidos de terceiros, ja acabados, prontos para ser
comercializados. No tocante a materiais como este, como citado anteriormente,
recomenda-se uma atencdao maior quanto a sua demanda. Compreende-se como
demanda perfeitamente conhecida aquela com comportamento de consumo regular.
Trata-se de uma demanda bastante previsivel devido a constancia com que ocorre.

Materiais ndo de estoque: sdo aqueles sem demanda prevista, tampouco
regularidade de consumo tanto pelos clientes quanto pela organizagéo, sendo este o
oposto ao de estoque, pois inexiste uma compra programada. Assim, trata-se de
uma demanda incerta, com um certo risco a compra do produto, sem, a0 menos,
registros de consumo. Usualmente, estes materiais contém um alto valor agregado e
de dificil obtengdo. Faz-se, contudo, necessario dispor destes em estoque para
eventual necessidade do cliente, ou caso solicitado pelo mesmo, realizar reposicao

imediata junto ao fornecedor habitual.

2.3.2 Classificagao por perecibilidade
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Segundo Viana (2006), pela propria etimologia da palavra, entende-se sua
significagao, ou seja, a influéncia do tempo € um fator de classificacdo de materiais
em uma organizagdo. Busca-se identificar materiais sujeitos a perda por
perecimento, deixando, com isso, uma amostra da melhor forma no setor de
armazenagem, facilitando a movimentagao deste.

Sao recomendacdes de preservagao: compras coesas em fungao do tempo
de armazenamento e demanda do produto; inspecdes rotineiras aos estoques,
visando identificar problemas na estocagem, com produtos proximos a data de
vencimento, ou ja vencidos, e armazenamento do produto de forma apropriada.

E adequada uma atencdo as especificacbes dadas quanto a sua
perecibilidade e cuidados necessarios para um armazenamento eficaz e adequado
de cada produto, a saber: tempo; deformacdes, devido ao mau posicionamento do
produto, ou degradagdo do material, em razdo da mudanca de temperatura, ou

danos causados por animais.
2.4 GESTAO E DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

Para um meio de producéao ininterrupto, € de suma importancia estabelecer
um nivel de estoque de seguranga, sendo este necessario para uma garantia das
quantidades dos produtos, isto €, um dimensionamento dos estoques em funcao de
demandas futuras. Desta forma, o estoque compde-se de um amplo sortimento de
produtos.

Considerando o exposto, Moreira (2004) afirma que os estoques representam
um conjunto de materiais que precisam ser conservados, improdutivamente, por um
determinado periodo, sendo necessarios para um uso comercial ou de servico que
exigem uma quantidade de estoque sustentavel ao consumo.

Chiavenato (2005), por sua vez, ressalta que € imprescindivel a acumulagao
de estoques, estes em niveis adequados, como garantia da continuidade do
processo produtivo, embora sucedam custos de manutengao e de capital investido.
Em contrapartida deste valor investido, os estoques tém enormes fungbes em uma

organizacgao:
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Tabela 1: Fungdes de estoques em uma organizagao

Garantir o abastecimento de Proporcionar economias:
materiais, reduzindo efeitos de:

. e Compras com lotes maiores, porém
e Demora ou atraso no fornecimento do P » P

mais econdmicos;
produto;

« Sazonalidade no suprimentos e Flexibilidade no processo produtivo;

¢ Riscos de dificuldade no fornecimento. * Rapidez e eficiéncia ao atender as

necessidades.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005, p. 68).

Pela matriz de informagdes expostas na Tabela 1, percebe-se que existem
vinculos entre os processos de compra e venda de mercadorias, elucidando o
processo de estocagem como bastante importante economicamente a organizagao,
garantindo um potencial enorme nos pregcos e entrega das mercadorias,
sobressaindo-se dos seus concorrentes.

Dessa forma, sabe-se que empresas nao podem ter um estoque volumoso,
visto que implica desperdicios e capital parado. Contudo, ndo pode ser sintético,
implicando perdas nas vendas e até mesmo de potenciais clientes pela falta do
produto. Sendo assim, 0 uso de estratégias e ferramentas de estocagem é de suma
importancia para o controle e dimensionamento de tal ac&o. A titulo de exemplo, a
determinagao de estoques maximos e minimos.

O estoque minimo é o que determina a quantidade de material existente no
estoque. Com o fim de cobrir eventual necessidade de controle de qualidade ou
mesmo atrasos dos fornecedores, essa margem de seguranga garante uma
flexibilidade tanto no processo produtivo quanto em atingir as necessidades dos
clientes no prazo determinado, embora demande um custo permanente
(PAOLESCHI, 2019).

Desta forma, o estoque minimo torna-se vanguardista ao ROP (Reorder Point,
ou ponto de pedido). Ou seja, auxilia na tomada de decisdo quanto ao momento
certo da compra de reposicdo do estoque, respeitando o estoque maximo
estabelecido.

Para Pozo (2008), o estoque maximo representa uma quantidade toleravel de
material que ndo comprometa as obrigacbes da organizagdo, sendo este o

somatoério do estoque minimo, juntamente com a compra de um lote realizada para
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suprir determinada demanda — esta, nao regular. Ou seja, o equilibrio entre consumo

regular e uma compra indispensavel.

2.4.1 Ferramentas oportunas ao dimensionamento e controle de estoques

7

A gestdo dos estoques é imprescindivel para o bom gerenciamento nas
demais areas, compras e distribuicdo, como forma de fomentar a acuracidade dos
produtos em estoques, planejamento de compras, registro de entrada e saida de
mercadorias, elaboracdo de relatérios, sendo um deles o de previsdo de demanda.
O WMS (Warehouse Management System, ou Sistema de Gerenciamento de
Armazém) desempenha estas e demais fungdes (CAXITO, 2014).

Fungdes como estas facilitam o gerenciamento dos armazéns, propiciando
reducdo de perdas de produtos, ou mesmo de tempo, pelo fato de o sistema ser
versatil e, em um unico programa, movimentar e administrar as mais diversas
atividades do setor de armazenamento da organizacdao. Como citado anteriormente,
a acuracia € um de seus beneficios, viabilizando dados precisos que agregam na

venda do produto, como a disponibilidade, quantidade e caracteristicas do item.

Figura 1: Processo das atividades do armazém desempenhadas pelo WMS

RECEBIMENTD
EMBALAGEM
ETIQUETAGEM

il

Fonte: Adaptada de TADEU, 2010, p. 346.

Percebe-se que o WMS engloba diversas atividades no setor de
armazenagem, com o acompanhamento desde o recebimento da mercadoria até o
armazenamento dela, ou o carregamento para expedigdo e demanda do produto,
atuando como papel importante dos estoques, o controle.

Segundo Viana (2006), com o controle dos estoques, identifica-se com mais

clareza a rotatividade dos produtos em estoque, materiais sem giro ou obsoletos,
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capital aplicado inoperante. Diante do exposto, o controle dos estoques, juntamente
com um armazenamento adequado, torna-se de grande valia para a organizagao,
identificando os produtos com maior facilidade, além de, segundo Ballou (2014),
auxiliar no marketing de vendas dos produtos, pois estes, quando localizados
proximos ao local de venda nas quantidades adequadas, podem ser entregues de

forma eficaz e imediata.

2.4.2 Armazenamento e almoxarifado

Os armazenamentos das mercadorias devem ser devidamente executados,
respeitando as classificagdes e especificacdbes dos produtos, para endossar 0s
processos envolvidos no interior do depdsito ou do almoxarifado. A armazenagem
compreende atividades voltadas ao alojamento das mercadorias, utilizando-se de
técnicas adequadas para seu melhor destino, acompanhadas de instalagcbes
propicias ao recebimento e a estocagem (CASTIGLIONI, 2009).

Alvarenga e Novais (2000) complementam que, dentre os mais diversos
objetivos do armazenamento, o fundamental é, simplesmente, guardar as
mercadorias por um determinado tempo, para um consumo futuro ou a
comercializagdo. Outra fungdo, como a seguranca dos produtos, a fim de evitar
perdas com quebras, vencimentos e avarias, € igualmente de grande valia a
organizagao.

O depdsito de mercadorias adequadas colabora com as movimentagdes mais
precisas e descomplicadas. Desta forma, sado indispensaveis a rede logistica,
auxiliando nos processos de recebimento, armazenagem, preparacao de pedidos
(ALVARENGA E NOVAIS, 2000).

Para um bom gerenciamento do armazém, faz-se necessario um bom
dimensionamento dos produtos que la se encontram, sendo estes vinculados a um
layout adequado, indicando a area destinada de cada item por meio de placas de
visualizagdo, por exemplo. Isto permitira a identificagdo do material de maneira mais
rapida e eficaz, atendendo a demanda adequadamente.

Na visao de Paoleschi (2019), certos cuidados devem ser levados em conta

quanto ao setor de armazenamento ou almoxarifado. Sao estes:

e Observar a colocagao dos materiais nas prateleiras, sendo os mais leves

em sua parte superior, € os pesados, na inferior.
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e Controle dos materiais pereciveis, para que nao expirem no estoque.

o Verificar materiais que ndo devem estar expostos a umidade, a luz ou ao
calor.

e Atencdo quanto a segurangca do armazem, nao permitindo a entrada de
estranhos no local.

e Capacitar funcionarios para um manuseio adequado dos materiais,

evitando acidentes de trabalho.

Sé&o estes e os mais diversos cuidados necessarios para um bom e seguro
gerenciamento do almoxarifado, pois, de acordo com Martins e Alt (2004), os
estoques tém funcdo reguladora no fluxo dos negécios, condigdo de extrema
importancia a organizagao, sendo indispensaveis as politicas de logistica, permitindo
uma maior competitividade no mercado.

Empresas almejam uma maior competitividade. Para tanto, empenham-se no
sentido de gerir adequadamente métodos para obtengao de resultados, diminuigcao
de perdas e aumento de desempenho. Desta forma, técnicas de controle de
estoques sao bastante utilizadas, e uma delas € o PEPS.

De acordo com Bitencourt (2018), o controle PEPS é muito utilizado em
negocios cujas mercadorias vendidas possuem datas de validade, pois permite que
os lotes de produtos mais “velhos” saiam primeiro. Esta € uma das formas de

amenizar perdas, comercializando todos os produtos adquiridos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o fim de alcangar os objetivos propostos neste estudo de caso, foi
utilizada uma metodologia que possibilitou em um encaminhamento adequado para
a elaboragao desta pesquisa. De acordo com Silveira e Cérdova (2009 p. 33), a
pesquisa cientifica “é o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado
com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”.
Sendo assim, o presente estudo, no que diz respeito as metodologias e as
classificagdes, seguiu da forma elucidada a seguir.

A classificacdo da pesquisa, quanto aos obijetivos, divide-se em trés grupos:
descritiva, exploratoria e explicativa. O estudo em pauta foi de natureza exploratéria,
pois esta forma de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, tornando-o mais explicito, envolvendo, na grande maioria das vezes, um
levantamento bibliografico, entrevistas e, posteriormente, analises de exemplos para
maior compreensao (GIL, 2007).

Deste modo, o estudo objetivou analisar o planejamento da gestdo de
recursos materiais da empresa localizada no municipio de Bayeux, como
aprimoramento de ideias e conhecimentos a academia e a organizagao, assim como
também a identificagdo de um problema, a fim de resolvé-lo. O uso do método
qualitativo, isto €, énfase na subjetividade como meio de compreender e interpretar
da melhor forma as experiéncias vividas, foi importante para compreender a
totalidade do fenémeno/problematica na organizagao (POLIT et al, 2004).

A metodologia envolveu entrevista do tipo semiestruturada, aplicada ao
proprietario da empresa. Desta forma, trata-se de uma amostragem nao
probabilistica, visto que este respondente (formado na area) foi selecionado por,
categoricamente, apresentar uma maior familiaridade com todos os setores da
empresa, auxiliando no entendimento da realidade da organizagao.

Além da entrevista, durante as visitas, adotou-se um novo meio de coleta de
dados, a observagdo (ou método indutivo), o que permitiu relacionar os dados
observados com os pensamentos dos autores estudados, culminando em uma
melhor compreensao do tema.

As variaveis de interesse do instrumento de coleta de dados que validam a
pesquisa referem-se a classificagdo dos materiais dos quais a empresa faz uso,

como planejamento de compras, dimensionamento de seus estoques, ferramentas
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para o controle dos estoques e formas de armazenagem, ou seja, seus objetivos

especificos.
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, serdo abordados assuntos como a apresentagcdo da empresa
estudada, a descricdo do planejamento de compras utilizadas pela mesma, seu
relacionamento com o fornecedor, classificagdo dos materiais e gerenciamento dos

estoques.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A empresa examinada foi fundada no ano de 2009, tendo, assim, 13 anos de
mercado. Tal vivéncia levou-a a ser, hoje, uma referéncia no ramo no qual atua em
sua regido, varejista de materiais para construgcédo. Ela compde-se apenas de uma
unidade, localizada no municipio de Bayeux, Paraiba.

A natureza juridica em que a empresa se enquadra € a Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI. Este caso ocorre quando a empresa é
constituida por somente uma pessoa, sociedade limitada, pertencendo o capital,
unicamente, ao titular da empresa, tendo como resolugcdo o sistema de tributacao
Simples Nacional.

A empresa possui mais de 8.000 itens em seu estoque, dentre eles, materiais
mais comuns a construgdo civil, assim como cimento e argamassas, estes que
representam uma pequena parcela dos seus estoques e, portanto, seus lucros.
Produtos para o lar (frigideira, panela de presséo, vassoura, flanela, entre outros);
produtos de acabamento (tintas, |dmpadas e luminarias, torneiras). Produtos para
acabamento consistem em seu ponto forte e possuem maior rotatividade.

A organizagado possui um quadro pequeno de funcionarios. Devido ao seu
porte, as funcdes exercidas na empresa sdo compartilhadas, ndo havendo uma
estrutura organizacional bem definida, dando-se da seguinte forma: nivel estratégico
composto por apenas um diretor (proprietario da empresa); no nivel tatico, um
gerente administrativo, € o nivel operacional composto por dois colaboradores,
sendo um voltado a area de vendas e o outro, a estocagem dos produtos, conforme

mostra a Figura 2 a seguir.
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Figura 2: Estrutura organizacional da empresa

‘ Diretor

[ Gerente

I

Colaborador 1
Colabarador 2

Fonte: Dados fornecidos pelo diretor da empresa, 2022.

Em razdo da sua localizagao estratégica, nas proximidades do aeroporto
Presidente Castro Pinto e da Vila Militar da Aeronautica, potenciais clientes fazem
parte da sua carteira, pessoas juridicas e fisicas. Trata-se de construtoras, empresas
de companhia aérea e de aluguel de carros que compdéem o aeroporto e fazem
manutencdes periddicas, assim como militares que passam um determinado periodo
da vila e precisam fazer reformas, além da populacdo local. Pessoas fisicas da
classe D e E compdem a maior parte de sua carteira de clientes.

Seus principais fornecedores sao: Almeida Distribuidora, Dantas, Projecta
Material de Construgdo, Negrao Ferragens, entre outros.

As informacdes apresentadas no capitulo em questdo foram obtidas por meio

de entrevistas com o proprietario do estabelecimento.

4.2. PLANEJAMENTO DAS COMPRAS

Para Chiavenato (2005), a atividade comprar € um fator decisivo para a
empresa. Sendo bem conduzida, podera gerar bons lucros, com a redugéo de custos
em negociagdes.

Por ser uma empresa de pequeno porte, as responsabilidades acabam sendo
compartilhadas. Desta forma, ndo ha uma pessoa especifica para a atividade
compras. Contudo, majoritariamente, as compras sao realizadas pelo proprietario,

pelo fato de ser graduado em administragdo, possuindo maior experiéncia na area e
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no comércio. Tal formacgao torna-o capaz de fazer boas negociacdes, além de gerar
uma maior proximidade dele com os demais setores da empresa.

De acordo com Viana (2006), para um bom planejamento de compras, 0s
cadastros dos fornecedores sdo de suma importancia para acompanhar e avaliar o
desempenho de cada um, sendo a presteza na entrega um fator essencial para
atender os clientes em tempo habil. Desta forma, compras sao realizadas
diariamente. Devido a rapida entrega dos fornecedores selecionados, entregas séo
feitas em até dois dias (ocorrendo, muitas vezes, em menos de 24 horas). E os
préoprios fornecedores fazem a entrega pessoalmente, o que facilita a negociagao,
acompanhando cada produto levantado e seus respectivos precos.

Para Viana (2006), as quantidades dos fornecedores podem variar, a
depender da diversidade de produtos utilizados pela organizagdo. Desta forma, a
empresa faz negoécios com diversos deles, todos catalogados, como citado no
capitulo anterior. Os principais sdo: Almeida Distribuidora, Dantas, Negrao, Projecta
entre outros. A selegao é feita, prioritariamente, por quem tiver o menor prazo de
entrega, e ndo somente pelo que tiver menor prego, mas que tenham prego justo,
para que tais beneficios sejam repassados aos clientes.

As faltas de mercadorias sao registradas em uma caderneta de forma manual,
e € tracado um risco a medida que for realizado cada pedido.

Todo final de ano, a empresa realiza sorteios (como forma de atrair mais
vendas e clientes), muitas vezes, patrocinados por seus fornecedores devido a um
bom relacionamento entre as partes. Ademais, segundo Schulz (2003), esta relagao
oportuniza trocas de conhecimentos, sendo um deles o mercadolégico, envolvendo a
area de vendas, ou mesmo voltados a propaganda e ao marketing, fazendo este

relacionamento agregar cada vez mais a organizagao.

4.3 PORTFOLIO DOS MATERIAIS COMERCIALIZADOS PELA EMPRESA

Viana (2006) afirma que a area de compras nao esta associada simplesmente
a um pedido qualquer, mas, sim, conhecer seus consumidores locais e seus
desejos, cabendo a empresa enxergar estas necessidades para definir um mix de
produtos adequado para a localidade. A empresa, sabendo disso, sustenta a
idealizagdo quanto a disputa com seus concorrentes, em diversidade dos produtos.

Desta forma, esta ndo trabalha apenas com materiais comuns do segmento.
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Conexbes hidraulicas, materiais elétricos, bacias acopladas, cimento,
argamassa, fechaduras, portas, cordas, mangueiras, chuveiros, tintas e ferramentas,
tais como, chave de fenda, alicate, martelo, entre outros, sdo itens basicos com
maior capacidade de rotatividade na empresa. Mas flanelas, panela de presséo,
frigideiras, vassouras, pregador de roupa, grampeador, aromatizante para ambiente,
ratoeira gruda-rato sdo materiais com baixa rotatividade, porém sao complementares
e de baixo custo de capital, e chamam atencgao do cliente.

Itens como estes listados acima sdo uma estratégia da empresa, que busca a
venda por impulso por parte dos clientes, fazendo com que eles comprem o produto
certo na hora certa. De acordo com Viana (2006), o equilibrio entre compras e
demanda é o ponto-chave para uma boa gestdo na organizagao, pois alguns desses
podem nao vender, e ha outros com data de vencimento.

Devido ao fato de as classes econdmicas majoritarias de seus clientes serem
D e E, a empresa busca trabalhar com materiais compativeis com a renda da
populacado, de baixo custo e, consequentemente, de menor qualidade, sendo este
mais suscetivel a quebra ou a troca do produto. Isso representa prejuizo para a
empresa, além de descontrole dos estoques, devido a incapacidade no uso do
programa por parte dos funcionarios.

A empresa é ciente da classificagdo de seus produtos, porém ndao ha um
acompanhamento regular dos fluxos materiais, dificultando um controle mais preciso
de seus produtos, mas, ainda assim, ha uma classificagdo por demanda e por

perecibilidade.

44GESTAO DE ESTOQUES: ABORDAGEM DAS ESPECIFICIDADES NA
EMPRESA VAREJISTA

Ha& um armazém na empresa, bem arejado e iluminado. Porém, dispde-se de
um espago exiguo, motivo pelo qual ha uma dificuldade na disposicdo de seus
materiais, tornando-o desorganizado. As mercadorias com defeitos sdo alocadas em
um setor diferente do armazém para uma possivel troca com fornecedor.

O armazém é divido da seguinte maneira: materiais leves e de maior valor
sobre prateleiras, como fechaduras, furadeiras e artigos de iluminagdo. Na Figura 3

a seguir, € possivel visualizar como é feito o armazenamento de pequenas

mercadorias no armazém.
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Figura 3: Armazém com produtos leves e de maior custo

Fonte: Autoria propria (2022).

Percebe-se, na figura, que ndo ha um enderecamento ou forma de
identificacdo das mercadorias no armazém, e parte do produto € aglomerado em
caixas, o que dificulta na visualizagdo dos produtos de forma mais imediata. O
enderecamento de mercadorias permite uma identificagcdo do material de maneira
mais rapida e eficaz, atendendo a demanda adequadamente.

Ja argamassas, cimentos, portas e cal e todos os materiais que possuem
maior volume e carga sao distribuidos em paletes, pois eles possuem maior
capacidade de suportar peso e facilitam a movimentagdo dos itens, sendo esta

constante. A Figura 4 permite visualizar como € realizado este armazenamento.

Figura 4. Empilhamento de cimentos em palete

Fonte: Autoria propria, 2022.



32

Conforme a figura acima, o armazenamento é feito de forma adequada, com
empilhamentos dos cimentos formados em blocos, uma carga sobre a outra no
palete, colaborando com movimentagcdes mais precisas e descomplicadas, nao
havendo existéncia de acidentes de trabalho na empresa. Desta forma, este
armazenamento acaba sendo indispensavel a rede logistica, auxiliando nos
processos de recebimento, armazenagem e preparacao de pedidos (ALVARENGA E
NOVAIS, 2000).

Para este setor de armazenagem, ha um responsavel. Suas atividades sdo a
disposicdo adequada dos produtos, assim como a identificagcdo e a movimentagao
deles, visto que, devido a falta de placas de identificacdo das mercadorias, este
sabera melhor localiza-las.

N&o é preestabelecido um estoque maximo ou minimo, principalmente pela
falta de controle dos estoques. De acordo com Paoleschi (2019), o estoque minimo
auxilia na tomada de decisdo quanto ao momento certo da compra de reposigao,
respeitando o armazenamento maximo estabelecido.

Quanto a previsdo de demanda, a empresa se atenta a regularidade de
consumo de seus clientes, esta que € realizada por intermédio de uma boa
observagao, que acaba ndo sendo tdo precisa quanto um relatério de vendas,
presente no sistema da empresa, porém ha uma descontinuidade a esse costume.

Para Viana (2006), desvendar o equilibrio de compras e demanda € o ponto-
chave para uma boa gestdo na organizagdo. A empresa compreende apenas
aspectos qualitativos, captando periodos sazonais de demanda sobre seus produtos.

Em periodos que sucedem o inverno, a busca por materiais como
impermeabilizantes e telhas Brasilit se torna maior que o convencional, assim como
também no final de ano, a demanda por materiais para acabamento, como, por
exemplo, tinta e massa corrida aumentam.

Sabendo disso, as compras sao realizadas previamente e em lotes maiores, a
depender do produto. Essas compras sdo dez vezes maiores que as habituais,
porém sem qualquer parametro de estoque minimo ou maximo, mas sim pela
experiéncia de consumo de seus clientes. Para Chiavenato (2005), estas compras
com lotes maiores tornam-se mais econdmicas, além de garantir rapidez e eficiéncia
ao atender as necessidades dos clientes. Na Figura 5, € possivel visualizar a
amplitude das compras de materiais de acabamento, como tintas, que ficam

presentes no armazém em finais de ano.
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Figura 5: Caixas de tintas de saco presentes no armazém

Fonte: Autoria prépria (2022).

Percebe-se, pelo montante de produtos, este voltado a essa época do ano,
que a empresa compreende a sazonalidade de consumo de seus clientes, porém
este também nao possui um enderegamento da mercadoria, viabilizando em uma
localizacao tardia. Formas basicas para previsao da demanda do método qualitativo
de Rosa (2012) sao utilizadas pela empresa, principalmente o painel de consenso,
adquirindo informagdes por parte de seus colaboradores, e analogia historica,

observando o comportamento de consumo.

4.5 FERRAMENTAS OU TECNICAS DE CONTROLE NA EMPRESA EM ESTUDO

Ha um sistema de automacgao comercial na empresa, o Cupom Fiscal, que
oferece as mais variadas fungdes, como controle de estoques, cadastro de clientes e
fornecedores, diversos relatérios de vendas e produtos e fluxo de caixa, entre outros.

Fungbes como estas facilitam no gerenciamento dos armazéns, propiciando
reducao de perdas de produtos, administrando as mais diversas atividades do setor
de armazenamento da organizagédo. No entanto, em razdo da falta de compreenséao
do sistema, a empresa nio faz uso de todas as suas funcgdes.

Nao ha exatiddo nos estoques da empresa, devido a devolugdes de produtos
por parte dos clientes, mediante trocas por outros itens ou algum dano ao produto.

Tal fato e a incapacidade no uso de algumas fungdes do programa impedem que
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estes produtos estornados voltem aos estoques, gerando um descontrole nele, de tal
modo que a falta dos produtos é identificada apenas por meio da observagao.

Relatou-se que sao realizadas compras inoportunas, como aquisicao de
produtos ja existentes no armazém, culminando em demora ou atraso no
fornecimento do produto carecido. Segundo Viana (2006), com o controle dos
estoques, identifica-se, com mais clareza, a rotatividade dos produtos em estoque,
materiais sem giro ou obsoletos, capital aplicado inoperante.

Ha um desuso dos relatérios presentes no sistema em consequéncia da
inexatidao das mercadorias presentes na loja, dificultando nas tomadas de decisdes
e previsdo de demanda de forma assertiva por parte do gestor. A acuracia dos
estoques viabiliza dados precisos que agregam na venda do produto, como a
disponibilidade, quantidade e caracteristicas dele. De acordo com Martins e Alt
(2004), os estoques tém fungado reguladora no fluxo dos negdcios, sendo esta de
extrema importadncia a organizagdo, indispensavel as politicas de logistica,
permitindo uma maior competitividade no mercado.

Nao se utiliza técnica para a manutencdo e o controle dos produtos em
estoques. Em razao disto, a empresa relatou que ha perdas de produtos em razao
do vencimento destes. Nesse contexto, segundo Bitencourt (2018), técnicas de
controle dos estoques, como o PEPS, devem ser utilizadas em negocios onde as
mercadorias vendidas possuem datas de validade, pois permitem que os lotes de
produtos mais “velhos” saiam primeiro, a fim de amenizar perdas, comercializando

todos os produtos adquiridos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de caso elaborado permitiu perceber que o gerenciamento dos
recursos materiais da organizacdo em questao apresenta alguns gargalos, os quais
precisam ser acertados, para que 0s processos desses recursos tornem-se mais
fluidos e eficazes. De maneira geral, foi possivel identificar que a empresa gera
moderadamente bem seus recursos materiais, mesmo com limitagbes com sistema
de estoques e quadro reduzido.

O sistema de controle dos estoques possui diversas fungdes que atendem as
necessidades da empresa, porém muitas dessas funcdes, que poderiam ser
automatizadas, sdo executadas manualmente, apresentando inexatiddo dos
estoques, inutilizacdo de relatérios e, consequentemente, imprecisbes no
planejamento de demanda e estoque. Em razéo disso, as faltas dos produtos sao
feitas apenas por meio da observacéao.

Visando a uma solugdo para tais questbes, foram apresentadas algumas
sugestdes de melhorias, tal como balango de estoque, o que permitira levantar de
forma precisa todos os produtos existentes na empresa, contando-os um a um. Além
disso, implementacdo de um novo sistema de controle dos estoques, que, assim
como aquele em uso, atenda as necessidades da empresa, mas que seja mais
descomplicado ao usuario. Diante disso, sugeriu-se o WMS, ou treinamento dos
responsaveis para o uso do sistema ja existente, que ira registrar os materiais
levantados no balanco de inventario, para que as tarefas manuais, assim como os
registros de faltas e busca por materiais faltosos por meio exclusivamente da
observagao, passem a ser automatizadas. Sugerem-se também acompanhamentos
regulares dos relatorios presentes no sistema para facilitar no planejamento da
compra e demanda.

Além disso, foi aferida uma falta de organizagdo no armazém, em virtude do
nao enderecamento de mercadorias que ficam aglomeradas em caixas,
apresentando uma dificuldade na identificacdo do produto em tempo habil a
solicitagdo do cliente. Também se registraram perdas com produtos por,
principalmente, data de validade vencida, situagdo comum na organizagao.

Para solucionar esses embaracgos, sugeriu-se realizar um enderecamento das
mercadorias presentes no armazém, por meio de placas de identificacao,

separando-os por sua rotatividade e nomeando-os, para que qualquer colaborador
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seja capaz de localizar com facilidade o produto solicitado, reduzindo, dessa
maneira, a quantidade de movimentos e de tempo. Por fim, a utilizacdo da técnica de
controle PEPS, a fim de evitar perda de produtos vencidos. Vale ressaltar que a
atencdo nado deve ser ofertada exclusivamente ao momento em que produto foi
contabilizado no sistema, mas, principalmente, a data de validade dele.

Salienta-se a limitacdo dos resultados obtidos na pesquisa por tratar-se de um
estudo de caso. Desta forma, este € voltado a uma unica empresa € de um ramo
especifico, varejista, de material para constru¢cdo, ndo se devendo generalizar os
resultados. Mas € de se esperar que o presente estudo colabore com outros, pois
trouxe processos desde o planejamento dos recursos a armazenagem deles. Dessa
forma, recomendam-se novos estudos com um numero maior de empresas, as quais

podem ser de outro segmento também.
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APENDICES

APENDICE 1 — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO
PARA ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

A entrevista tem como objetivo coletar dados referentes ao planejamento de

compras, classificagdo dos materiais e gerenciamento dos estoques, com o fim de

atingir os objetivos propostos no presente estudo.

10.

Existe um setor de compras, ou uma pessoa especifica responsavel por
realizar as compras? Caso exista, quais caracteristicas o fizeram delegar
essa relevante area da empresa?

Como ¢ a relagdo comprador e fornecedor? Ha beneficios? E como € feita a
selecao fornecedor?

Ha alguma forma a classificagdo dos materiais? Como é feita?

Ha perdas com produtos? O que ocasiona tais perdas (vencimento, avarias,
quebras)?

Existe alguma forma de previsdo de demanda? De que maneira é realizada?
(métodos probabilisticos, ou ndo probabilisticos, experiéncia, observagao de
consumo).

Existe algum sistema para o controle dos estoques? Ele atende a
necessidade da organizacao?

Ha uma exatidao nos estoques presentes na loja?

Quais sao as ferramentas de controle de estoque?

E preestabelecido um estoque maximo e minimo? Como é feito?

Existe alguém responsavel pelo almoxarife? Esta pessoa passou por alguma

capacitagao? Ja houve algum acidente de trabalho neste setor?
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APENDICE 2 — GUIA ORIENTATIVO PARA OBSERVACAO

A observagado, realizada pelo préprio investigador, tem o objetivo de

identificar como ocorrem 0s processos no setor de compras e de armazenamento

das mercadorias recebidas.

1.

Como séo realizadas as compras? Presencialmente ou de forma digital?

. Ha um acompanhamento dos fluxos de materiais? Com que frequéncia isto

ocorre?

Como séo registradas as faltas?

De que modo se encontra a instalacdao do almoxarife? lluminado? Seco?

Amplo?

Existe alguma forma de identificagdo das mercadorias presentes no

almoxarife?

Ha leves e pesados? Existe uma coeréncia ao estoca-los?

Como é dividido o local de armazenagem?



Copia de documento digital impresso por TAIZE ARAUJO (1811350) em 30/12/2022 12:48.

@B N INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
Bl Campus Jodo Pessoa
Av. Primeiro de Maio, 720, Jaguaribe, CEP 58015-435, Jodo Pessoa (PB)

|
[ | | CNPJ: 10.783.898/0002-56 - Telefone: (83) 3612.1200

Documento Digitalizado Ostensivo (Publico)

Entrega trabalho TCC Francisco Emanoel Remigio dos S. Vieira

Assunto: Entrega trabalho TCC Francisco Emanoel Remigio dos S. Vieira
Assinado por: Francisco Vieira

Tipo do Documento: Anexo

Situacao: Finalizado

Nivel de Acesso: Ostensivo (Publico)

Tipo do Conferéncia: Copia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
« Francisco Emanoel Remigio dos Santos Vieira, ALUNO (20191460046) DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO - JOAO PESSOA, em 28/12/2022 07:48:35.

Este documento foi armazenado no SUAP em 28/12/2022. Para comprovar sua integridade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifpb.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 706948
Cddigo de Autenticagdo: 5b9385121c

Paginalde 1



	Documento Digitalizado Ostensivo (Público)
	Entrega trabalho TCC Francisco Emanoel Remigio dos S. Vieira
	Documento assinado eletronicamente por:



