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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar as dificuldades na estruturacdo de aulas remotas
implantadas no SENAC - Unidade Mdvel, durante a pandemia COVID 19, usando o
Modelo Organizacional das Seis Caixas de Weisbord (1976). O SENAC € uma institui¢ido
consolidada no Brasil em educagdo profissionalizante para as melhorias nos processos de
desenvolvimento educacional da sociedade em geral, e diante de uma situa¢do de mudancas
necessdrias em suas rotinas administrativas e pedagdgicas, perante a pandemia por Covid-
19 houveram adequacdes em sua estrutura de ensino, e este estudo foi aplicado com as
pessoas que participaram do processo de ressocializacdo feito no ano de 2020. O estudo
pretende apresentar os resultados obtidos em uma pesquisa com 04 respondentes de um
universo de 06 colaboradores da unidade mdvel e educacional, onde foi realizada a
pesquisa, fazendo uma correlacdo dos indicadores colhidos no estudo com a fundamentacao
tedrica. A amostra foi obtida mediante aplicacdo de questiondrio aos colaboradores da
gestdo do SENAC - unidade movel, e seus resultados foram definidos como ndo
probabilisticos, sendo esse tipo de amostragem caracterizada por ndo fazer uso de escolha
aleatdria para defini¢do da amostra dos resultados da pesquisa por parte do pesquisador. A
metodologia utilizada para esta pesquisa € descritiva, aplicada, de natureza quanti-
qualitativa, com uso do instrumento no Modelo das Seis Caixas, adaptando formulario
para a coleta de dados, com o intuito de avaliar cada caixa, citando desafios que o estudo
dessa ferramenta de Weisbord ajuda a identificar, propondo assim melhorias em varidveis
especificas que a ferramenta indica e que pode-se encontrar na instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnéstico Organizacional. Educacdo Profissionalizante. Seis
Caixas.



ABSTRACT

This work aims to identify the difficulties in structuring remote classes implemented at SENAC
- Mobile Unit, during the COVID 19 pandemic, using Weisbord's Six Box Organizational
Model (1976). SENAC is a consolidated institution in Brazil in vocational education for
improvements in the educational development processes of society in general, and in the face
of a situation of necessary changes in its administrative and pedagogical routines, in the face of
the Covid-19 pandemic, there were adjustments in its teaching structure, and this study was
applied with people who participated in the resocialization process carried out in the year 2020.
The study intends to present the results obtained in a survey with 04 respondents from a universe
of 06 employees of the mobile and educational unit, where the research was carried out, making
a correlation of the indicators collected in the study with the theoretical foundation. The sample
was obtained through the application of a questionnaire to the employees of the management
of SENAC - mobile unit, and its results were defined as non-probabilistic, this type of sampling
being characterized by not making use of random choice to define the sample of research results
on the part of of the researcher. The methodology used for this research is descriptive, applied,
of a quantitative and qualitative nature, using the instrument in the Six Boxes Model, adapting
a form for data collection, with the aim of evaluating each box, citing challenges that the study
of this tool de Weisbord helps to identify, thus proposing improvements in specific variables
that the tool indicates and that can be found in the institution.

KEYWORDS: Organizational development. Professional Education. Six Box.
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1. INTRODUCAO

Para que aconteca um desenvolvimento continuo da organizacdo, € necessario que se
busque avaliar a possibilidade de mudangas estruturais e dos seus colaboradores a novos
métodos de trabalho, assim como as novas tecnologias. Proporcionando novos layouts
estruturais para a organizagdo com o intuito de aumentar a eficdcia e a eficiéncia, alcangando
vantagens estratégicas (DIAS, 2000). Uma equipe bem qualificada e disposta a tais mudancas,
visivelmente € uma equipe motivada e portanto preparada para enfrentar novos desafios no
processo de desenvolvimento organizacional.

De acordo com Chiavenato (2014), o desenvolvimento organizacional € uma
abordagem de mudanca planejada cujo principal objetivo estd em mudar as pessoas e a
qualidade de suas relagdes de trabalho, sendo assim, € de extrema importancia que uma equipe
educacional esteja aberta a tais mudancas.

Este estudo tem como objetivo geral diagnosticar através do modelo organizacional
Six Box, como foi implantado a estrutura para o funcionamento do SENAC — Unidade Mével
— PB, no processo de ressocializagdo em um centro socioeducativo de Jodo Pessoa, no estado
da Paraiba, durante o periodo pandémico por Covid-19. Assim como, a adaptacido e
reestruturacao dos processos didatico-pedagdgicos e dos profissionais em educacao para essa
nova modalidade do ensino remoto.

Para isto, foi utilizado como ferramenta de analise o Modelo das Seis Caixas de
Weisbord (1976), que propde avaliar a percepc¢ao dos colaboradores a partir das varidveis: dos
objetivos organizacionais, dos relacionamentos, da lideranca, da estrutura da organizagdo, dos
mecanismos de apoio e das recompensas. A partir dessa anélise € possivel identificar as dreas
ou categorias que estdo bem estruturadas e outras que apresentam lacunas ou gargalos que
precisam de intervengdo para o continuo desenvolvimento da organizacao.

Como objetivos especificos destacam-se citar os equipamentos e recursos que fizeram
parte da estruturacdo dentro da Unidade Mdvel para o ensino remoto; apontar os desafios
ocorridos durante o desenvolvimento e implementacdo da modalidade de aulas remotas e por
fim, conhecer as dificuldades do processo de lideranca e dos relacionamentos existentes entre
os colaboradores da organizacao.

Para este estudo foi aplicada uma pesquisa abrangendo as dreas que envolvem as
varidveis do Modelo das Seis Caixas e suas correlacdes com as mudancas implementadas na
organizagdo para adaptacdo a nova modalidade de trabalho remoto. Esses objetivos buscam

responder a questdo problema deste estudo: Quais os desafios enfrentados pelo SENAC -
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Unidade Movel — PB durante a pandemia por Covid-19?

O impulsionamento do conhecimento acerca dos estudos de diagndsticos
organizacionais utilizando o Modelo das Seis Caixas e, porventura incentivando o
desenvolvimento de outros projetos nesta temdtica, justifica ainda esta pesquisa, pela
importancia do tema para o processo de diagndstico no desenvolvimento organizacional no
ambito educacional e, em outras dreas empresariais, abordando o qudo necessdrio € o
conhecimento de diagndstico institucional, pois com isso, € possivel identificar os desafios,
sugerindo uma implementacdo das melhorias em dreas que estejam fragilizadas, minimizando
riscos, gargalos, conflitos e consequentemente ajustando a estrutura organizacional para a
adequacdo na sua realidade ambiental.

Para possibilitar que a institui¢do de aprendizagem profissionalizante estudada neste
trabalho e com seu projeto de mudanga para o ensino na ressocializagdo, com sua unidade
movel, no ano de 2020, enfrentando um momento pandémico, obtivesse éxito, atendendo ao
que se apresenta na pergunta problema deste estudo, foi necessdrio o empenho das equipes de
Tecnologia da Informacao, trabalhando intensamente em bloqueios a sites que possibilitasse
qualquer comunicacao externa aos das aulas e plataformas compativeis com a institui¢do agente
integradora, minimizando assim os riscos de vazamentos de informa¢do ou contatos com
situacOes que pudessem interferir na ressocializa¢do desses jovens, agravando ainda mais suas
penalidades.

Toda a estrutura de um laboratério de informatica precisou ser implementado dentro
do centro socioeducativo para atender as demandas educacionais profissionalizantes, para que
os alunos tivessem uma vivéncia similar ao que se encontra na pratica empresarial, instalacdo
de cameras no laboratério para que o professor mediador e a gestdo pedagdgica da instituicao
educacional, pudessem acompanhar a distincia todo o processo de aprendizagem e entrega
profissional desses jovens, em virtude desses esclarecimentos, justifica-se a importancia desse
trabalho de conclusdo de curso, além do mais, foram necessarios esforcos por parte de toda a
equipe pedagégica e de ensino, para adaptar-se a esta modalidade de aulas, gerando
engajamento e qualificagdo aos alunos.

O intuito de todo esse esfor¢co académico na descri¢cao deste TCC € proporcionar um
diagnéstico que apresente a estruturacdo do processo de aprendizagem profissional na
ressocializacdo por parte da unidade mével do SENAC que visa o desenvolvimento

organizacional.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PANDEMIA POR COVID-19

No final do ano de 2019 o mundo se deparou com o surgimento de uma nova doenca,
a COVID-19, que de acordo com a Fiocruz (2020) a doenca é causada por um virus (SARS-
CoV-2) apresentando sintomas similares aos da gripe, como febre e dificuldades respiratdrias,
em muitos casos levando os pacientes ao 6bito. Ainda segundo a matéria, o virus de rdpida
transmissdo teve seu epicentro na cidade de Wuhan na China e logo se espalhou para outros
continentes, sendo considerado um contexto de pandemia.

Para minimizar o avan¢o da doenga, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), uma
agéncia especializada em saude, subordinada a Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU), sugeriu
aos governantes tomarem medidas de conten¢do da circulagdo de suas populacdes, visto que o
virus se espalhava drasticamente pelo contato entre as pessoas, além de sugerir o uso de
madscaras e dlcool em gel 70%, com a finalidade de reduzir a transmissao do virus.

No Brasil, conforme o portal do Sistema Unico de Satde (SUS), o primeiro caso de
coronavirus foi identificado em um homem de 61 anos, atendido no Hospital Israelita Albert
Einstein na cidade de Sdo Paulo, no dia 26 de fevereiro de 2020. A partir de entdo, os orgaos
governamentais iniciaram as restricdes de circulacio da populacdo diante de sangdes por
decretos.

Com isso, apenas servi¢os essenciais mantiveram suas atividades em funcionamento,
sendo orientadas pelos 6rgdos fiscalizadores a manterem condicdes de distanciamento social,
higienizacdo frequente de maos e superficies e uso obrigatério de mascaras por trabalhadores e
clientes.

Com as medidas de contengdo da circulagdo da populacdo e diante dos decretos
apresentados pelos Governos Federal, Estaduais e Municipais, diversos segmentos tidos como
ndo essenciais ou que geram grande risco de transmissdo, tiveram suas atividades
interrompidas.

Diante do prolongamento da infeccdo da doenca e a demanda de tempo para os
processos de estudos, produgdo, comercializacdo e distribui¢do de vacinas para o mundo, 0s
ambientes corporativos tiveram que se reinventar, buscando novos métodos para o trabalho,

entre os mais explorados, pode-se elencar o trabalho remoto ou home office’.

! Home office: Trabalho remoto que pode ser executado de qualquer lugar independente do ambiente da
empresa.
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2.2 0 TRABALHO REMOTO

O mundo vive constantes mudancas, os avangos tecnoldgicos propiciam cada vez mais
a aceleracdo desse processo. No entanto, hd momentos em que se faz necessdrio parar e
replanejar os processos em que vivenciamos nosso dia a dia.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003, p.48), na teoria Cldssica da Administragdo,
Henry Fayol definiu em seu estudo em 1916 as funcdes administrativas, em que aborda os
processos distribuidos em cinco fung¢des: planejar, organizar, comandar, controlar e coordenar.
Nesse sentido, nota-se que esse estudo apresenta um ciclo, onde possibilita que o administrador
retorne ao processo de planejamento sempre que surgir a necessidade diante de fatores internos
ou externos a organizacao.

Com isso, os gestores e administradores, tiveram que refazer o planejamento de suas
estruturas de trabalho, adaptando-as ao contexto gerado pela pandemia de resguardar a saide
dos colaboradores, mantendo-os em seus ambientes domiciliares. Assim, foi necessario
replanejar contextos de conexdes de internet € comunicagdo por meio de videoconferéncias ou
uso de plataformas e ferramentas digitais através dos computadores dos préprios trabalhadores,
foram algumas das possibilidades para que o trabalho pudesse acontecer ainda que de forma
timida em um primeiro momento.

Para Losekann e Mourao (2020), “o teletrabalho, home office, ja era uma prética em
algumas empresas e, com 0 novo coronavirus, passou a ser uma urgéncia para todas, atingindo
muitos trabalhadores em todo o mundo. O que era exce¢do virou regra.”

Adaptar-se ao novo contexto de trabalho, buscando criar novas rotinas dentro da
propria residéncia, tornou-se uma exigéncia para os trabalhadores. Administrar a carga hordria,
as novas demandas, metas e objetivos a serem alcancados, para muitas empresas e trabalhadores
ainda sdo fatores indefinidos. Os 6rgdos competentes as fiscalizagdes do trabalho, ndo se
pronunciaram efetivamente quanto ao novo sistema adotado pela maioria das organizacoes,
gerando ao mesmo tempo, insatisfacao pela sobrecarga de trabalho por alguns e a inseguranca
da perda do emprego por outros.

Entre os diversos setores que precisaram adaptar-se as modalidades remotas, a
educacgdo foi uma delas, pois a aglomeragdo de alunos e colaboradores nas institui¢des de ensino
seriam agravantes para a proliferacdo da doenca. Entretanto, as ferramentas digitais para

videoconferéncia, salas de aulas virtuais, plataformas de ensino/aprendizagem (Moodle?),

2 Moodle: Ferramenta de compartilhamento de materiais de estudos.
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possibilitaram que os processos de trabalho das empresas da drea da educacdo dessem

continuidade as atividades.

2.3 EDUCACAO PROFISSIONAL

De acordo com o site do ministério da educagdo, a educagdo profissional e tecnolégica
(EPT) é uma modalidade educacional prevista pela lei de diretrizes e bases da educacdo
nacional (LDB) e tem como fundamental finalidade, a preparagao para o exercicio profissional.
Sendo fator contributivo para que o cidaddo seja inserido no mercado de trabalho e na
sociedade.

O contexto histérico da educacdo profissional no Brasil ocorre desde sua colonizagio,
considerando-se o desenvolvimento de atividades laborais realizado na Casa de Fundicado e de
Moeda e nos Centros de Aprendizagem e de Oficios Artesanais da Marinha brasileira criados
ainda no considerado ciclo do ouro. Ja durante o Brasil Império (1822 — 1889), a educagdo
profissional pode ser considerada desenvolvida com o surgimento das Casas de Educandos
Artifices entre os anos de 1840 e 1865 em dez provincias.

Durante o Brasil Republica em 1909, estabelecendo-se como um marco para a educagao
profissional como politica publica brasileira, sdo criadas dezenove “Escolas de Aprendizes
Artifices”, com a finalidade de oferecer ensino primario, profissional e gratuito, tendo sido
instituidas por meio do Decreto n° 7.566 de 23 de setembro. A partir de 1927, a Assembleia
Nacional aprovou um programa para tornar obrigatdria a oferta no pais de escolas primarias
financiadas ou mantidas pela Unido. O Ministério da Educacao foi criado em 1930.

Em 1937, a Constitui¢ao Federal referiu-se a educacao profissional, enfatizando que era
de responsabilidade do Estado, e estipulando que industrias e sindicatos econdmicos deveriam
criar escolas para aprendizes em suas dreas de especializacdo. Dentre esses desdobramentos,
cita-se que em 22 de janeiro de 1942, a criacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) pelo Decreto n® 4.048 promulgou a Lei Orgénica do Ensino Industrial (Decreto de 1°
de janeiro de 1942) para definir o ensino de dois ciclos e estabeleceu a base inicial para
organizar uma rede federal de institui¢cOes de ensino industrial (Decreto-Lei n°® 4.127, de 25 de
fevereiro de 1942).

No ano de 1943 foi promulgada a Lei Organica do Ensino Comercial (Decreto n°® 6.141
de 28 de dezembro) e em 1946 foi promulgada a Lei Orgéanica do Ensino Agricola (Decreto n°
9.613 de 20 de agosto). Ano que o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) foi
criado, conforme Decreto n°® 8.621, de 10 de marco. Em 1959, as Escolas Técnicas Federais se

desvincularam das escolas industriais e técnicas mantidas pelo Governo Federal, que hoje
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compdem a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Em 1961, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) passou a
permitir que os egressos dos cursos de educagdo profissional organizados nos termos da Lei
Orgéanica da Educagao Profissional pudessem prosseguir para o ensino superior.

Para Frigotto (2006), uma educacdo livre e independente tem por objetivos uma
educacdo bdsica e profissional, ambas de qualidade, contextualizando uma educagdo
politécnica, entretanto, que ndo tenha o intuito de atender somente aos interesses
mercadoldgicos, mas que atenda aos beneficios da educagdo, proporcionando meios para que o
trabalhador adquira o real conhecimento. Essa educagdo politécnica busca “uma qualificacao
ou formacdo técnico-profissional que supere a tradicdo do adestramento e articule
conhecimento cientifico e filosofico e trabalho, cultura e vida.” (FRIGOTTO, 2006, p. 268).

Nesse sentido, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que € uma
institui¢cdo renomada em todo o pafs, tem em sua grade de servicos um destaque para a educagao
técnica e profissional. Também € reconhecida por ser intensamente atuante como instituicao de
integracdo ao programa de jovem aprendizagem, que oferece suporte educacional para o ambito
do trabalho de acordo com os regimentos legais do programa.

Consoante a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), o programa Jovem Aprendiz
€ regido pela lei n° 10.097/2000, no qual possibilita a0 jovem acima de 14 anos de idade e
menor de 24 anos, o ingresso no mercado de trabalho, como oportunidade do primeiro emprego.
A lei determina que para cada 10 colaboradores a empresa se obriga a contratar 1 jovem
aprendiz em contrato firmado em CLT, por tempo determinado, com duracdo minima de 1 ano.
Além do regime de trabalho, que deve ter cargas hordrias entre 4 e 6 horas didrias, o jovem
aprendiz precisa estar regularmente matriculado em regime escolar e o programa enfatiza ainda
que em um dos dias da carga horaria de trabalho seja voltada para a educagdo profissional por
uma empresa agente de integragao.

O agente de integracdo educacional cumpre com uma grade curricular que aborda temas
com enfoque em normativas para o trabalho, perpassando pelos diversos setores da organizagao.
Os aprendizes precisam cumprir com os regimentos educacionais de cumprimento de presenga
e participacdo nas atividades e avaliagdes propostas, podendo sofrer puni¢des trabalhistas em
caso de descumprimento.

No que tange a continuidade do processo ensino/aprendizagem o SENAC adotou no
periodo pandémico o sistema de aulas remotas, para que o programa tivesse sua continuidade
garantida. Utilizando uma plataforma prépria com acesso a materiais didatico-pedagogicos e

atividades, além do uso das plataformas do Google como: Google Meet, para video conferéncias
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e ainda, Gmail e Drive, para envio de arquivos, foi possivel atender as demandas didaticas
educacionais.

Quanto a infraestrutura para o processo de aulas, foram utilizados equipamentos que
tivessem compatibilidade com conexdes a internet e que atendessem aos requisitos de suporte

aos aplicativos utilizados, sdo exemplos: computadores, celulares e tablets.

2.4 O PROCESSO DE RESSOCIALIZACAO

Conforme Freire (1996), a educacao vai além da técnica, ela visa o todo do ser humano
em seu sentido de transformacdo, humanizacio e de criatividade. Para além do trabalho, o ser
humano tende a se formar para a socializacdo, para o lazer e para a vida.

As politicas publicas, contemplam o direito a educagdo aos jovens que tiveram seus
direitos violados ou que violaram direitos pelo cometimento de infragdes as leis, como rege o
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo (2013), que aborda que a socioeducacdo €
imprescindivel para resgatar a imensa divida histdrica da sociedade brasileira com a populagao
adolescente e que isso contribui para uma sociedade mais justa que zela por seus jovens
(BRASIL, 2013).

Segundo Maraschin e Raniere (2011), o conceito de socioeducagdo nasceu a partir do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), importante marco legal e normativo dos direitos
humanos da crianca e do adolescente, promulgado pela Lei 8.069 de julho de 1990. Na Lei, no
entanto, ndo ha formulagdo tedrica do conceito de socioeducagdo; de fato, o termo ndo aparece
no ECA, apenas em sua forma adjetivada, como expressdes e medidas socioeducativas.

Para Paes (2008), se a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
por um lado representa avancos e conquistas no campo dos direitos dos menores a quem foi
atribuida a autoria de infracao, por outro lado tem suscitado dividas e problemas para gestores
e profissionais que atendem diretamente os adolescentes de acordo com as medidas
socioeducativas. Tais ddvidas surgem devido a pouca reflexdo tedrica das praticas

socioeducativas e da socioeducacao.

A Fundacio de Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente “Alice de Almeida”
(FUNDAC), em atividade no Estado da Paraiba, em consondncia com informacdes
institucionais do site da organizacdo, € o 6rgido que coordena em nivel Estadual a Politica de
Promocgao, Protecdo e Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente como também,
corresponsdvel pelo assessoramento ao atendimento realizado aos adolescentes com medida

socioeducativa em meio aberto nos municipios do Estado da Paraiba.
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Esse estudo buscou diagnosticar as mudangas organizacionais do SENAC na Unidade
Movel da Paraiba, a partir da parceria firmada com os Centros Socioeducativos do Estado
através da Fundacao Desenvolvimento da Crianga ¢ do Adolecente “Alice Almeida”
(FUNDAC), o Ministério do Trabalho e Emprego (no papel de 6rgdo fiscalizador do
cumprimento legal de contratacdo de jovens aprendizes), o Ministério Pidblico (como 6rgao
conciliador ao cumprimento da lei), empresas passiveis de serem multadas por ndo cumprirem
os regimentos da lei 10.097/2000 (do Programa Jovem Aprendiz) e o SENAC na atuagdo de
agente integrador educacional.

Diante disso, com a unido de forcas para a implementacao desse projeto inovador pela
instituicdo estudada, possibilitou-se que jovens em processo de ressocializacdo tivessem
oportunidade de trabalho remunerado e aprendizagem profissional ainda enquanto cumpriam
medidas socioeducativas, com isso, os jovens ficam com registros de trabalho em seu
documento profissional, além de experiéncias comprovadas em seus curriculos, minimizando
assim, a imagem deturpada da sociedade para seus histéricos de vida.

A implementacdo do uso de tecnologias para o retorno as aulas de forma remota aos
jovens em condicao de liberdade, ndo foram problemaéticas percebidas que gerassem muitas
dificuldades ao processo, entretanto, para os jovens privados de liberdade ou em processo de
ressocializacdo, os desafios foram o grande ponto de pautas para tomadas de decisdo, uma vez
que, esses jovens teriam a partir de entdo o contato com equipamentos conectados a internet,
possibilitando uma comunicagdo com o meio externo, podendo ser favordveis a fatores que
pudessem infringir as normas internas dos centros socioeducativos, podendo gerar inclusive o

aumento das penalidades para esses menores.

2.5 MODELO DAS SEIS CAIXAS (SIX BOX)

Os elementos do modelo de seis caixas de Weisbord (1976), representam e contém o
processo organizacional e cada elemento ou caixa inclui andlises de sistemas formais e
informais, para que sua descri¢do constitua a drea-alvo do diagnéstico (VERGHESE, 2007,
tradug@o nossa). A vista disso, as caixas do modelo se interligam, reunindo todos os elementos
basicos para fazer um diagndstico. Como mencionado anteriormente, a classificacdo do modelo
de Weisbord é baseado em seis elementos, a saber: Objetivos, Estrutura, Liderancga,
Relacionamentos, Recompensas, Mecanismos de Apoio. e ainda uma caixa extra, a de
Propensdo a Mudanca, em que Weisbord propde a possibilidade de diagnosticar se a

organizagdo preparada para mudangas. Essas caixas funcionam juntas, porém, cada uma tem
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sua importancia pelo diagndstico a ser feito, ou seja, na auséncia de uma dessas resulta no uso
impreciso da ferramenta.

Para Santos (2020, apud ROBBINS, 2009), trabalhando juntos, os fatores que moldam
o modelo, incorporam respostas externas que afetam o ambiente interno da organizacdo. Saber
0 que se passa no ambiente externo € essencial para a sobrevivéncia das empresas, elas precisam
cultivar a inovagdo e dominar a arte da mudanga, caso contrario podem se tornar obsoletas e se
tornarem boas candidatas ao declinio empresarial.

Segundo Neiva et al. (2019), Weisbord descreve como seu modelo de diagndstico
organizacional difere das teorias tradicionais em que os funciondrios baseiam sua propria
experiéncia e usam mapas mentais na organizac¢do, levando em consideracdo a visdo do
funciondrio e o que ele pensa sobre si e seu ambiente de trabalho.

Para Verghese (2007, apud Lamb, 2013, p. 39), o modelo de seis caixas “pretende
definir quais fatores devem ser vistos para diagndstico e solug@o de problemas organizacionais”
e pode ser considerado uma ferramenta importante no processo de diagndstico dentro de uma
organizacdo. Entendido dessa forma, o modelo busca compreender, por meio de suas caixas, a
estrutura organizacional e a visdo corporativa de seus integrantes, identificando os gargalos

existentes e facilitando a resolucdo das dificuldades identificadas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método utilizado neste estudo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos na
pesquisa aplicada a gestdo da empresa envolvida no projeto, tendo por finalidade responder a
questao problema, a partir da coleta e tratamento dos resultados da ferramenta utilizada para a
pesquisa.

Segundo Figueiredo (2007, pg.89), “para estudar o fendmeno/problema do estudo ¢
necessario selecionar o método mais adequado para que sejam alcangcados os objetivos
propostos”. Contudo, serdo apresentados na sequéncia as etapas metodologicas utilizadas para

esse estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.1.1 Quanto a abordagem, para Tumelero (2019), ...a abordagem da pesquisa indica
como é feito a andlise dos dados e a coleta dos dados. E o caminho para compreender o objeto
de pesquisa. Neste TCC o objeto de pesquisa foi SENAC-PB Unidade Moével que fez um

trabalho de ressocializacdo no ano de 2020 no auge do periodo pandé€mico, tendo que
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reestruturar seu ensino presencial a distancia.

As pesquisas podem ter caracteristicas quantitativas, qualitativas ou a combinacdo de
ambas. Neste TCC, a pesquisa € quali-quantitativa, pois os elementos das pesquisas qualitativas
sao combinadas com os elementos das pesquisas quantitativas.

De forma geral, nesta pesquisa foi construido em duas partes. Na primeira parte, foi feita
uma andlise quantitativa dos dados, com a representacdo dos nimeros em quadros. Em seguida,
foi feita uma andlise mais subjetiva dos dados, que € qualitativa.

3.1.2 Quanto a natureza, a pesquisa foi aplicada direto no SENAC, com seus agentes,
esta pesquisa objetiva gerar conhecimentos novos, seu foco foi aplicar os conhecimentos
adquiridos para solucionar problemas especificos ou minimizar desafios de maneira especifica,
com interesse especifico no trabalho desenvolvido pelo SENAC - Unidade moével durante a
COVID -19 no estado da Paraiba, no ano de 2020, data que foi feita a pesquisa, € que
contribuem para as conclusdes a ciéncia.

3.1.3 Quanto aos objetivos, esta pesquisa foi exploratéria e descritiva. A pesquisa
exploratdria com objetivo de compreender o fendmeno pouco estudado COVID 19 no periodo
do ano de 2020, auge da crise pandémica na Paraiba, e ndo se tem muitos dados e informacdes
disponiveis. E ainda teve objetivo descritivo, em que a pesquisa descreve um objeto de estudo
relacionando as varidveis de uma ferramenta de diagndstico SIX BOX, com isto, houve
levantamento de dados, registro de caracteristicas e grupo de sujeitos de um produto importante
para o mercado paraibano. Ainda foi usado um instrumento de coleta de dados padronizado, o
questiondrio, que foi ajustado a realidade do objeto de estudo. Neste aspecto o objetivo desta
pesquisa foi citar desafios neste processo de trabalho e sugerir melhorias para ele.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos, que sdo as caracteristicas praticas de uma
pesquisa, foi feita a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica, de
acordo com Gil (2002), € uma pesquisa que se entende a leitura, a andlise e a interpretacdo de
material impresso. Entre eles cita-se livros, documentos mimeografados ou fotocopiados,
periddicos, imagens, manuscritos, mapas, entre outros. Segundo Marconi e Lakatos (1992), a
pesquisa bibliografica € o levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. E pode ser considerada como o primeiro passo
de toda a pesquisa cientifica.

Na pesquisa de campo aplicada no SENAC - PB, foi usada a coleta de dados via
questiondrio na unidade moével que elucidou o pesquisador sobre os aspectos fisicos e humanos
da empresa. Braz (2018, p. 3) enfatiza que “neste tipo de investigacao, os meios necessarios sao

materiais publicados em jornais, livros, revistas e qualquer documento disponivel e acessivel
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ao publico”. Essa pesquisa possui fundamentos bibliograficos que fundamentam o estudo. E a
pesquisa de campo proporcionou uma andlise mais profunda de dados coletados do grupo
pesquisado. Assim como o levantamento, também sendo feito pelo questionamento direto as

pessoas relevantes ao objetivo da pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), foi instalado na Paraiba em
28 de dezembro de 1949 por empresdrios do comércio de bens, servigos e turismo, para
promover a valorizacdo dos trabalhadores por meio da formacdo profissional e da oferta de
atividades educativas.

A instituicdo, com sua administracio regional da Paraiba, localizada na capital, Jodo
Pessoa, € uma instituicdo com propostas diferenciadas de ensino, ou seja, propde-se a garantir
a exceléncia profissional nos setores de comércio de bens, servicos e turismo.

Em seus mais de 70 anos de educacdo profissional, o SENAC oferece servi¢os que vao
desde a Formacdo Inicial e Continuada (aprendizagem, qualificacdo profissional e
aperfeicoamento) até a educacao técnico-profissional de niveis intermedidarios (qualificacoes e
habilitacOes técnicas) até o Ensino Superior e Pos-graduacao.

A instituicdo atua no estado da Paraiba por meio de unidades fixas ou moéveis, e sua
estrutura é composta por centros educacionais especializados e unidades de ensino na capital e

no interior, equipadas com os mais avangados recursos didaticos e tecnologias educacionais.

3.3 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Gil (2019, p. 101) explica que a amostra € um “ [...] subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagdo”. Ou seja, “ [...] o levantamento ¢ realizado com parte do universo” (MARCONI;
LAKATOS, 2017, p. 332). Como universo desta pesquisa teve-se 07 sujeitos, Amostra 04

sujeitos e a Amostragem nao probabilistica.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O pesquisador realizou a pesquisa pessoalmente, no local onde ocorreu o fendmeno. O
instrumento de coleta de dados € a ferramenta de pesquisa, construida como questionario neste

estudo, e € um procedimento que exige bastante disponibilidade do pesquisador, o questionario
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foi elaborado usando a teoria do six box, construido por WEISBORD (1976) , contudo, o
mesmo, aplicado no SENAC, sendo ajustado pela necessidade da dindmica institucional,

adequando com suas caracteristicas especificas.

4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os resultados do relatério se deu por meio de uma andlise do levantamento do
Questiondrio de Desenvolvimento Organizacional (QDO), adaptado ao SENAC Unidade
Movel da Paraiba, contendo 35 afirmacgdes sobre a empresa, onde os entrevistados escolheram
uma Unica alternativa de uma escala de 7 para cada pergunta, sendo 1 para concordam
totalmente e 7 discordam totalmente. Esta andlise mostrard uma avaliagdo das 5 perguntas para
cada uma das seis variaveis do “QDO”: Objetivos; Estrutura; Lideranca; Relacionamento;
Recompensas; Mecanismos de Apoio, e ainda uma caixa complementar proposta por Weisbord
para identificacdo de Propensdo a Mudanca.

No Quadro 01 € possivel ter uma visdo geral das pontuagdes e médias de cada caixa
atingidas pela coleta dos dados da amostra respondida pelos colaboradores da unidade

organizacional.

Quadro 01: Pontuagdo e médias do questiondrio aplicado no SENAC Unidade Mével - PB

OBJETIVOS ESTRUTURA LIDERANCA RELACIONAMENTO
PERG. | PONTOS | PERG. | PONTOS | PERG. | PONTOS | PERG. | PONTOS
01 1,00 02 1,50 03 2.25 04 2.25
08 1,50 09 2,00 10 1,75 11 1,50
15 1,25 16 1,25 17 1,50 18 1,25
22 1,50 23 2,00 24 3,00 25 1,50
29 1,50 30 2,00 31 2.25 32 3,00

TOTAL 6,75 TOTAL 8,75 TOTAL 10,75 TOTAL 9,50
MEDIA 1,35 MEDIA 1,75 MEDIA 2,15 MEDIA 1,90
RECOMPENSAS MECANISMOS DE APOIO PORPENSAO A MUDANCA

PERG. PONTOS PERG. PONTOS PERG. PONTOS

05 1,50 06 2,00 07 3,25

12 1,75 13 1,50 14 1,50

19 3,50 20 2,00 21 1,75

26 2,00 27 1,50 28 1,75

33 3,00 34 1,75 35 1,50
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TOTAL 11,75 TOTAL 8,75 TOTAL 9,75
MEDIA 2,35 MEDIA 1,75 MEDIA 1,95
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na Figura 01 apresenta-se a visualizacdo figurativa das caixas do SIX BOX com as
médias de cada varidvel encontradas na tabulagdo dos resultados obtidos pelo questiondrio

proposto de Weisbord e adaptado para o SENAC, unidade mével da Paraiba.

Figura 01: Mapa de diagnéstico organizacional do SENAC Unidade Mével - PB

OBJETIVOS
Qual ¢ 0 nosso negocio?
Resultado: 1,35
LIDERANCA
RELACIONAMENTO ESTRUTURA
Alguém mantém o
Como mantemos os conflitos equilibrio entre as Como dividimos o trabalho?
entre as pessoas? E entre as caixas?
pessoas e a tecnologia? Resultado: 1,75
Resultado: 2,15 2
Resultado: 1,90 /
\\
MECANISMOS DE RECOMPENSAS

APOIO
Ha incentivos para todas as
Temos tecnologia de tarefas?
coordenagdo adequadas?
Resultado: 2,35

Resultado: 1.75

AMBIENTE EXTERNO

PROPENSAO A MUDANCA

Resultado: 1,95

Fonte: Adaptado de Weisbord (1979).

Em cada varidvel serd analisada a influéncia que uma reflete na outra e perceber como
a organizacao em questdo lidou com os desafios para adaptar-se aos contextos da pandemia por
Covid-19. Cada varidvel contém cinco perguntas, para a varidvel dos objetivos as perguntas
sdo: 1, 8, 15,22 e 29, e assim, se apresentou a média dos objetivos da organiza¢do no Quadro

02:

Quadro 02: Objetivos
OBJETIVOS
PERG. PONTOS
01 1,00
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08 1,50
15 1,25
22 1,50
29 1,50
TOTAL 6,75
MEDIA 1,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As informacdes coletadas para a varidvel dos OBJETIVOS, mostra que os
colaboradores concordam que os objetivos estabelecidos pela organizacdo sdo claramente
compreendidos por todos do setor. Entretanto, em relacao a percepcdo para o que diz respeito
as adaptagdes ao processo de aulas remotas, as opinides nao foram as mesmas, deixando a
entender que os colaboradores se sentiram pressionados diante da intervencao nas decisdes de
adequacdo quanto a implementagdo de laboratério de informética nos centros socioeducativos,
prevendo a lacuna em relacdo a seguranca da informacdo no que se refere ao acesso dos
socioeducandos a internet, outro ponto foi a adaptabilidade dos instrutores a dinamica de aula
remota, além da adaptacdo da grade curricular ao sistema online.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento € a funcdo primordial do processo
administrativo que permite estabelecer os objetivos organizacionais em funcio dos recursos

necessdrios para efetivamente alcanca-los.

Sobre a varidvel que avalia a estrutura da organizacdo para a situacdo de continuidade
das atividades durante a pandemia, as perguntas do questiondrios sdo as seguintes: 2, 9, 16, 23

e 30, sendo assim apresentada a média da estrutura da empresa no Quadro 03:

Quadro 03: Estrutura

ESTRUTURA
PERG. PONTOS
02 1,50
09 2,00
16 1,25
23 2,00
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30 2,00
TOTAL 8,75
MEDIA 1,75

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto a varidvel ESTRUTURA, esta apresenta peculiaridades na opinido dos
colaboradores, que compreendem a flexibilidade na divisao do trabalho, porém nao h4 uma
opinido sobre a légica da divisdo do trabalho, deixando margem para o entendimento de que
tenham receio em expressar suas opinides.

No que abrange as adaptagdes estruturais para o trabalho remoto, os colaboradores, se
mostraram solicitos, embora receosos quanto ao acompanhamento das atividades didatico-
pedagdgicas e da estrutura necessdria para a conexao dos alunos e instrutores, uma vez que, 0s
alunos desse estudo sdo socioeducandos e até mesmo estrutura de fornecimento de internet no
interior dos centros socioeducativos sdo escassos ou inexistentes (pela restri¢do de comunicagao
com o meio externo ser uma das medidas da socioeducacdo), outro receio da equipe era a
estrutura laboratorial quanto ao cuidado com equipamentos, riscos para os socioeducandos e
para a equipe de apoio dos centros, além da aferi¢cdo da qualidade do servigo prestado.

A estrutura, na visdo dos colaboradores, € bem delineada, entretanto, toda essa
concordancia traz uma parcialidade na obtencio dos resultados da organizacdo. Cabendo aos
responsaveis superiores entender a divida que se tenha na divisao dos trabalhos.

Neste sentido, Oliveira (2006, p.62) define que:

Estrutura organizacional é o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, andlise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de alcada
e dos processos decisorios, visando ao alcance dos objetivos
estabelecidos pelos planejamentos das empresas.

N

Em relacdo a varidvel que avalia a lideranga empresarial para a adaptabilidade na
pandemia de Covid-19, as perguntas do questiondrios relacionadas a essa caixa sao: 3, 10, 17,

24 e 31, contemplando os resultados disponiveis no Quadro 04:

Quadro 04: Lideranca
LIDERANCA

PERG. PONTOS




28

03 2,25
10 1,75
17 1,50
24 3,00
31 2,25
TOTAL 10,75
MEDIA 2,15

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os dados coletados para a varidvel LIDERANCA, ndo apresentam insatisfagdo entre os
colaboradores e seu superior imediato. No entanto, é possivel avaliar que na visdo dos
colaboradores ha a influéncia e direcionamento dos esforcos da lideranca sobre os liderados.

Sobre a postura da lideranca no ambito das mudancas geradas pela pandemia, pode-se
afirmar que houve foco no processo e delegacdo incisiva de demandas quanto aos
planejamentos, estruturacdo, contratos, parcerias e acompanhamentos pedagdgicos dos
colaboradores.

Com isso, os resultados na lideranca estdo propensos a interferir diretamente no
desempenho das atividades com qualidade nos resultados almejados pela organizacao.

Segundo BERGAMINI (2009), lideranca € o processo de dirigir um grupo de pessoas
que possuem a capacidade de motivar e influenciar aqueles que sdao conduzidos a trabalhar da

forma mais adequada com o propdsito da equipe ou organizagao.

Quanto a variavel que identifica os relacionamentos entre os colaboradores da empresa
durante o periodo de adaptacdo da pandemia por Covid-19, as perguntas do questiondrios para

essa andlise sdo: 4, 11, 18, 25 e 32, o Quadro 05 apresentam os seguintes entendimentos:

Quadro 05: Relacionamento

RELACIONAMENTO
PERG. PONTOS
04 2,25
11 1,50
18 1,25
25 1,50
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32 3,00
TOTAL 9,50
MEDIA 1,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A varidvel RELACIONAMENTO, mostra que pode ser considerado harmonica a
relacdo entre os colaboradores e seus superiores, que ha boa comunicagdo com os liderados,
entretanto no ponto sobre resolucdo de conflitos internos, € possivel mensurar que nao ha total
harmonia entre os outros colaboradores da organizacdo, colegas de trabalho do setor em que
atuam. Além disso, os stakeholders® foram outros pontos de gargalos apontados pelos
colaboradores no que se refere a burocracias internas de cada parceiros e tempos de respostas
em tomadas de decisdes, uma vez que se trata de uma junc¢do de organizacdes empenhadas nesse
projeto (SENAC, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério Piblico, FUNDAC, Centros
Socioeducativos e as empresas contratante dos jovens aprendizes).

Ainda que a comunicagdo ndo esteja sendo bem trabalhada, todos buscam por bons
relacionamentos e estdo abertos a escuta.

Fischer (2002, p. 9) afirma que a forma de relacionamento mais diretamente observdvel
€ o que chamamos de relacionamento interpessoal. Enfatiza o tipo de troca essencialmente
estabelecida entre duas ou mais pessoas e os sentimentos vivenciados em relacdo aos outros
nessa situacao.

Sobre a varidvel que avalia as recompensas empresariais, as perguntas do questionarios
sdo as seguintes: 5, 12, 19, 26 e 33, no Quadro 06 sdo possiveis acompanhar os dados coletados

na pesquisa:

Quadro 06: Recompensas

RECOMPENSAS
PERG. PONTOS
05 1,50
12 1,75
19 3,50
26 2,00
33 3,00

3 Stakeholder: sdo todos os grupos de pessoas ou organizacdes que podem ter algum tipo de interesse pelas acdes
de uma determinada empresa.
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TOTAL 11,75

MEDIA 2,35
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para a varidvel RECOMPENSAS, os colaboradores afirmam que seu crescimento na
organizacdo ndo € perceptivel, concordam que sdo justos os valores recebidos por servigos
prestados, ainda que ndo incluidos incentivos para mensurar os valores de seus saldrios, ainda
apontam que uma promoc¢ao nao € considerada ao alcance de todos, nisto todos concordam.

No que tange as mudangas no periodo pandémico, os colaboradores afirmam que houve
anecessidade do aumento de atividades laborais, entretanto, ndo foram percebidas recompensas
de nenhuma forma ou mesmo incentivos nesse periodo.

Em geral, concordam que os valores recebidos por seus esforcos estdo baseados apenas
no estabelecimento do piso salarial para a categoria em que estdo contratados.

Hanashiro e Marcondes (2002, p. 4) citam uma perspectiva ampla sobre recompensas:
“conjunto integrado de politicas e praticas de remuneragdo financeira e recompensas nao
financeiras alinhado aos objetivos estratégicos da organizagdo e que leve em consideracio a
cultura organizacional vigente”.

Ao que se refere a caixa dos mecanismos de apoio, durante o periodo da pandemia por
Covid-19, as perguntas do relacionadas a esta varidvel s@o as seguintes: 6, 13, 20, 27 e 34, os

resultados podem ser vistos no Quadro 07:

Quadro 07: Mecanismo de apoio

MECANISMOS DE APOIO
PERG. PONTOS
06 2,00
13 1,50
20 2,00
27 1,50
34 1,75
TOTAL 8,75
MEDIA 1,75

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quanto a variavel MECANISMOS DE APOIOQO, os colaboradores ndo estdo de acordo
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com as ideias de seu superior imediato, por serem favordveis a organizagdo. Isto posto, existem
momentos que se sentem confusos quanto as informacdes que lhes sdo passadas relacionadas
ao trabalho. Nesse sentido ha discordincia quanto as intenc¢des tanto da organizagdo quanto de
outros setores em ajudar o setor estudado, mesmo que as atividades de planejamento e controle
da organizagdo se mostrem suficientes para o crescimento e desenvolvimento do setor.

Sobre o que foi avaliado perante o contexto da pandemia, os colaboradores apontaram
que sentiram falta de mecanismos de apoio adequados a integracdo intersetorial, quando da
necssidade de adequagdo de equipamentos para montagem de laboratdrio, tranporte logistio de
equipamentos e visitas técnicas da Unidade Mdvel para o centro socioeducativo, instalagdes
elétricas e de internet. Esses e outros pontos dependem de autorizacdo e agendamentos prévios
de outros setores da organizacdo que em alumas situagOes eram cancelados e reagendados
dificultando o processo de montagem estrutural, sendo uma das dificuldades apontadas para as
mudancgas necessdrias a serem implantadas.

Nesse sentido, Peduzzi (2001), conceitua o trabalho em equipe como uma forma
multiprofissional de trabalhar, denotando o relacionamento mutuo entre diversas intervencoes
técnicas e interacOes de profissionais em diversas dreas, com clareza de atuagdo por meio da
configuragdo da comunicagdo e cooperagao.

Em relacdo a caixa das propensdes as mudangas, no que diz respeito as adequacdes
pretendidas na pandemia, tem-se que as varidveis do questiondrio sdo: 7, 11, 18, 25 e 32, o

Quadro 08 mostra os seguintes resultados:

Quadro 08: Propensdo a mudanga

PROPENSAO A MUDANCA
PERG. PONTOS
07 3,25
14 1,50
21 1,75
28 1,75
35 1,50
TOTAL 9,75
MEDIA 1,95

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Sobre a varidvel PROPENSAO A MUDANCA, é perceptivel que hd peculiaridades
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nesse contexto, com issO mesmo que a organizacdo esteja preparada para mudancas, e
adequacdes gradativas, notoriamente algumas politicas e procedimentos internos, freiam tais
mudangas no posto de trabalho, além de dificuldades para a organizacdo mudar
harmoniosamente, devido a sua cultura organizacional estd enraizada em seu nivel hierdrquico
estratégico, causando certo desconforto aos colaboradores quanto a confiabilidade de mudangas
comportamentais no ambiente de trabalho.

Para Zago (2000), a cultura é formada por modelos mentais coletivos que se consolidam
por meio das experiéncias e convivéncia dos membros de um grupo social em suas atitudes e
comportamentos, levando ao entendimento de que o comportamento social de um grupo ou
comunidade € um reflexo de sua cultura.

Sobre a urgente necessidade de mudanga para a retomada das atividades durante a
pandemia de Covid-19, os colaboradores perceberam resisténcias de alguns setores de apoio

para as devidas instalacdes e ajustes.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a discussado dos resultados e os processos de sugestao de melhorias diante da andlise
dos dados da pesquisa aplicada da adaptacdo da ferramenta SIX BOX de Weisbord (1976), foi

construido o Quadro 09 apresentando cada uma das propostas:

Quadro 09: Sugestdo de melhorias dos desfios/dificuldades identificadas na pesquisa.

CAIXAS DESAFIOS / DIFICULDADES PROPOSTA DE MELHORIA

. Sugere-se para essa caixa, como
Os colaboradores se sentiram ’

pressionados diante da intervencdo
OBJETIVOS nas decisdes de adequacio quanto a
implementagdo para a modalidade de
aulas remotas.

proposta de melhoria a descrigdo de
um manual de estruturacdo,
contendo as principais metas que
estejam alinhados aos objetivos
estratégicos da organizacao.

Para a adaptabilidade das aulas | Quanto a estrutura, é
remotas, os colaboradores se | imprescindivel a implementacio de
ESTRUTURA mostraram  receosos quanto ao | uma ferramenta de gerenciamento,
acompanhamento didatico- | a exemplo do ciclo PDCA

pedagégico, aos  equipamentos, | (Planejar, Organizar, Dirigir e
conexoes e seguranga. Controlar).

Quanto & lideranca, os colaboradores | Para melhoria no processo de
afirmaram que houve delegacdo | Lideranga, é importante que haja
incisiva de demandas quanto aos | uma lideranga participativa. De
LIDERANCA planejamentos, estruturacdo, | acordo com Tack (1989), "A
contratos, parcerias e | lideranca  eficaz os  motiva
acompanhamentos pedagégicos dos | voluntariamente, e esta é a palavra-
colaboradores. chave, a dedicarem suas mentes e
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atributos fisicos para um objetivo
maior".

RELACIONAMENTOS

Para essa caixa os colaboradores
pontuam sobre resolucio de conflitos
internos, que € possivel mensurar ndo
haver total harmonia entre os outros
colaboradores da organizagdo, e que
os stakeholders no que se refere a
burocracias internas de cada parceiros
e tempos de respostas em tomadas de
decisdes sdo  outros  gargalos
apontados.

Como proposta de melhoria para a
varidvel dos  relacionamentos
Chiavenato  (2002)  apresenta:
“Hoje, a tendéncia ¢ fazer com que
todas as pessoas, em todos 0s niveis
da  organizagdo, sejam  o0s
administradores - e ndo
simplesmente os executores — de
suas tarefas. Além de executar as
tarefas, cada pessoa deve
conscientizar de que ele deve ser o
elemento de diagnéstico e de
solucdo de problemas para obter
uma melhoria continua de seu
trabalho dentro da organizacgdo. E é
assim que crescem e se solidificam
as organizacdes bem-sucedidas.”

RECOMPENSAS

No que abrange as recompensas oS
respondentes da pesquisa apontam
que uma promogao ndo € considerada
ao alcance de todos e que ndo sdo
percebidas recompensas ou mesmo
incentivos.

A sugestdo para melhoria desse
processo organizacional seria a
elaboracdo de um plano de cargos,
carreiras e remuneracdo. Conforme
mencionado  por  Chiavenato
(2006), o sistema de recompensas é
a exceléncia do servico prestado,
portanto os funciondrios podem
atender as expectativas sugeridas e
trabalhar em  beneficio da
organizagdo, demonstrar alto grau
de comprometimento e
responsabilidade  pelas  tarefas
desempenhadas.

MECANISMOS DE APOIO

Os colaboradores apontaram que
sentiram falta de mecanismos de
apoio adequados a integracdo
intersetorial, quando da necssidade de
adequacdo de equipamentos para
montagem de laboratdrio, tranporte
logistio de equipamentos e visitas
técnicas da Unidade Movel para o
centro socioeducativo, instalagcdes
elétricas e de internet. Esses e outros
pontos dependem de autorizacdo e
agendamentos prévios de outros
setores da organizacdo que em
algumas situa¢des eram cancelados e
reagendados dificultando o processo
de montagem estrutural para as
mudangas necessdrias a  serem
implantadas.

Sugere-se para essa caixa, a
participagdo dos lideres setoriais de
todas as dreas da organizacdo da
construgdo  do  planejamento
estratégico, assim como a
identificacdo do organograma da
empresa para os processos de
gerenciamento. Fischer (2010),
estabelece que o modelo de gestdo
de pessoas seja "a maneira pela qual
uma empresa se organiza para
gerenciar 0 comportamento
humano no trabalho".
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A sugestdo de melhoria para essa
varidvel da ferramenta seria a
implementacdo de um estudo e por
conseguinte um processo de
treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores para a incorporagdo

da cultura empresarial. Robbins

PROPENSAO A MUDANCA | dificuldades —para ~a “organizago | ) " oo cultura como um
mudar harmoniosamente, devido a sua

N

Sobre a propensdo a mudanga os
funciondrios enfatizam as

sistema de valores compartilhados
pelos  integrantes de  uma
organizagdo que a diferencia das
outras. Ressalta que “até que os
recém chegados aprendam as
regras, eles ndo sdo considerados
membros plenos da organizagdo”.

cultura organizacional estd enraizada
em seu nivel hierdrquico estratégico.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Imai (1996), menciona que a melhoria continua implica na participagdo de todos, desde
os gerentes aos trabalhadores, com foco na melhoria dos processos e direcionamentos para (a)
inovagdes incrementais que requerem menos investimento e tempo de implementacdo e (b)
aspectos humanos, como motivacdo, comunicagdo, treinamento, trabalho em equipe,

participacdo e autodisciplina.

Neste sentido, as propostas de melhorias apresentadas pelo autor, pretende a partir das
andlises dos resultados da pesquisa, enfatizar a necessidade da busca por implementacdo das
ferramentas de gestdo sugeridas na pratica corporativa. O processo de identificacdo de gaps e

o investimento em melhoria continua, € fundamental para o desenvolvimento organizacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo principal diagnosticar através do modelo organizacional
Six Box, como foi implantado a estrutura para o funcionamento do SENAC — Unidade Mével —
PB, no processo de ressocializacdo em um centro socioeducativo de Jodo Pessoa, no estado da
Paraiba, durante o periodo pandémico por Covid-19. Assim como, a adaptacao e reestruturacao
dos processos diddtico-pedagdgicos e dos profissionais em educagdo para essa nova modalidade
do ensino remoto.

No que cerne aos objetivos especificos, tem-se a importincia de citar os equipamentos e
recursos que fizeram parte da estruturacdo dentro da Unidade Movel para o ensino remoto;
apontar os desafios ocorridos durante o desenvolvimento e implementagdo da modalidade de

aulas remotas e por fim, conhecer as dificuldades do processo de lideranca e dos
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relacionamentos existentes entre os colaboradores da organizacao.

As limitacdes enfrentadas durante a producdo da pesquisa ressaltam a importancia de
continuidade dessa temadtica por outros pesquisadores, entre elas pode-se apontar o tempo da
aplicacdo da pesquisa, o periodo de restricdes de contato com os colaboradores durante a
pandemia, impossibilitando a amplia¢do do desenvolvimento em outras unidades da institui¢do,
o tamanho da amostra e a preparagdo da organizagdo para tais mudangas, visto que a situagao
pandémica foi imediata e sem tempo para planejamento prévio.

Neste sentido, os processos de melhorias apresentados no Quadro 09, podem ser
considerados insuficientes se aplicados em outras organizacdes ou até mesmo sem um
aprofundamento e maior detalhamento desta pesquisa. Assim sendo, € posto aos estudiosos e
pesquisadores a notabilidade da ferramenta SIX BOX de Weisbord para o entendimento dos
gaps das empresas para aprimoramento do desenvolvimento organizacional.

O Modelo Organizacional das Seis Caixas de Weisbord (1976), mostrou-se
extremamente eficiente no diagndstico para o estudo da Unidade Mével do SENAC na Paraiba,
quando identifica as lacunas ou desafios em cada area estudada pela ferramenta de Weisbord
(1976) de acordo com a percepgao dos colaboradores da organizagdo participantes da pesquisa.
A vista disso, foi possivel propor resolucdes aos problemas identificados.

Para a caixa dos Objetivos foi proposto a descricdo de um manual de estruturagdo,
contendo as principais metas que estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao.
Entendendo que o manual organizacional € um ferramenta fundamental para a padronizacao do
desenvolvimento organizacional.

Quanto a proposta sugerida para a caixa da Estrutura recomenda-se a implementacao de
uma ferramenta de gerenciamento, a exemplo do ciclo PDCA (Planejar, Organizar, Dirigir e
Controlar). Dessa forma, apresenta-se um ciclo visual da elaborag¢do dos processo empresarial.

J4 para a varidvel da Lideranca e dos Relacionamentos, para ambas propde-se que haja
uma gestao participativa. Com isso, € possivel alinhar as estratégias de acordo com o que cada
colaborador apresenta, unificando a comunicagao e divisao do trabalho.

Para a caixa das Recompensas aconselha-se a elaboracdo de um plano de cargos,
carreiras e remuneragcdo. Entdo, serd possivel valorizar e motivar os colaboradores gerando
melhoria nos indices de produtividade e por conseguinte nos resultados da organizacao.

Quanto a caixa dos Mecanismos de Apoio sugere-se como proposta de melhoria a
participacdo dos lideres setoriais de todas as dreas da organizacdo na construcdo do
planejamento estratégico, assim como a identificacdo do organograma da empresa para os

processos de gerenciamento.
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Por fim, para a varidvel de Propensdao a Mudancga, propde-se a implementacdo de um
estudo e por conseguinte um processo de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores
para a incorporagao da cultura empresarial.

Diante disso, conclui-se que este estudo contribui dando continuidade as novas
pesquisas da area de desenvolvimento dentro das organizagoes, ja que seu diagndstico consegue
identificar situacdes as mais diversas quando suas varidveis sdo encontradas, ainda agregando
novas possibilidades de conhecimento acerca desta temdtica e aprofundando resultados e

apresentando sugestdes de melhoria para serem disseminados nas organizagdes de forma geral.
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Modelo Organizacional de Seis Caixas (Six-Box) adaptado ao SENAC Unidade Mével da

Paraiba
1 Concordo Totalmente
2 Concordo
3 Concordo Parcialmente
- Sou neutro
5 Discordo Parcialmente
6 Discordo
7 Discordo Totalmente

1 | Os objetivos do SENAC Unidade Movel - PB sé@o 2(3|4 6|7
claramente delineados

2 | Adivisdo do trabalho do SENAC Unidade Mével - PB é 2(3|4 6|7
flexivel

3 | Meu supervisor imediato apoia meus esforcos 2(3|4 6|7

4 | Meu relacionamento com meu supervisor € harmonioso 2|34 6|7

5 | Meu trabalho me da oportunidade de crescer como 2(3|4 6|7
pessoa

6 | Meu supervisor imediato tem ideias que sao Uteis a 234 6|7
mim e ao meu grupo de trabalho

7 | O SENAC Unidade Mével - PB néo € resistente a 2(3|4 6|7
mudancas

8 | Estou pessoalmente de acordo com os objetivos 2(3|4 6|7
estabelecidos para minha unidade de trabalho

9 | Adivisdo de trabalho do SENAC Unidade Moével - PB 2(3|4 6|7
propicia que sejam alcancados seus objetivos

10 | Os padrdes de lideranca do SENAC Unidade Movel - 2134 6|7
PB ajudam seu progresso

11 | Ha sempre alguém com quem falar se eu tiver algum 234 6|7
problema relacionado com meu trabalho

12 | O sistema de salarios e beneficios do SENAC Unidade 234 6|7
Movel - PB trata cada empregado com equanimidade

13 | Eu disponho das informacdes que necessito para fazer 2|34 6|7
um bom trabalho

14 | O SENAC Unidade Mével - PB esta introduzindo, em 2(3|4 6|7
grau adequado, novas politicas e procedimentos

15 | Eu compreendo os objetivos do SENAC Unidade Mével 2(3|4 6|7
-PB

16 | A maneira pela qual as tarefas e trabalhos sao 2(3|4 6|7
divididos tem légica

17 | Os esforgos de lideranca do SENAC Unidade Moével - 2 4 6|7
PB resultam no atingimento de seus objetivos

18 | Mantenho um bom relacionamento com os membros de 2(3|4 6|7
meu grupo de trabalho tanto pessoal como profissional




19 | Existe oportunidade de promogéao no SENAC Unidade 2|13(4|5(6|7
Mével — PB

20 | O SENAC Unidade Mével — PB tem mecanismos 2|/3|4|5|6 |7
adequados de integracéo

21 | O SENAC Unidade Mével — PB ¢ favoravel a mudancas 2|13|4|5|6 |7

22 | As prioridades do SENAC Unidade Movel — PB sé&o 2(3|4|5|6 |7
compreendidas por seus empregados

23 | A estrutura de minha unidade de trabalho é bem 2|13(4|5(6 |7
delineada

24 | Percebo com clareza todas as vezes que meu chefe 2|3|4|5(6 |7
tenta dirigir meus esforg¢os no trabalho

25 | Ja estabeleci os relacionamentos de que necessito 2(3|4|5|6 |7
para fazer meu trabalho adequadamente

26 | O salario que percebo é compativel com o trabalho que 2|3(4(|5(6|7
realizo

27 | As outras segdes ajudam a minha sempre que haja 2(3|4|5|6 |7
necessidade de assisténcia

28 | Ocasionalmente eu gosto de mudar as coisas no meu 2|13|4|5(|6 |7
trabalho

29 | Eu prefiro menos ingeréncias na decisao dos objetivos 2|13(4|5(6|7
de minha unidade de trabalho

30 | A diviséo do trabalho do SENAC Unidade Mével — PB 2|3|4|5|6 |7
ajuda nos esforcos para atingir seus objetivos

31 | Compreendo os esfor¢os do meu chefe para influenciar 3/4|5(6|7
a mim e a outros membros da unidade de trabalho

32 | Nao ha evidéncia de conflitos ndo-resolvidos no 3(4(5(6 |7
SENAC Unidade Mével — PB

33 | Todas as tarefas a realizar séo vinculadas a incentivos 2(3|4|5|6 |7

34 | As atividade de planejamento e controle do SENAC 2|3|4(5(6|7
Unidade Mével — PB séo uteis para seu crescimento e
desenvolvimento

35 | O SENAC Unidade Movel — PB tem capacidade para 2(3|4|5|6 |7

mudar
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