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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa € analisar as boas praticas de gestao de projetos e o0 seu
grau de maturidade em projetos, para esse fim, realizou-se uma pesquisa de campo
em uma empresa de e-commerce que tem como nome fantasia Bebé Imports. O
principal aspecto abordado na pesquisa é o diagnéstico organizacional de acordo
com o modelo de exceléncia de boas praticas em gestdo de projetos, proposto por
Kerzner (2006), que busca analisar as areas: processos integrados, cultura, apoio
gerencial, treinamento e desenvolvimento, gestdo informal de projetos e exceléncia
comportamental. Os resultados coletados durante a pesquisa, apontaram que de
forma geral, as praticas aplicadas dentro da organizagao fazem parte da gestédo de
projetos, sendo ela classificada de maneira informal, em decorréncia da empresa
ndo possuir um gerente de projetos, juntamente com a auséncia de funcionarios
além do préprio gestor.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Organizacao. Exceléncia. Praticas.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze good project management practices and
their degree of maturity in projects, for this purpose, a field research was carried out
in an e-commerce company that has the fantasy name Baby Imports. The main
aspect addressed in the research is the organizational diagnosis according to the
model of excellence in project management proposed by Kerzner (2006), which
seeks to analyze such areas: integrated processes, culture, managerial support,
training and development, informal project management and behavioral excellence.
The results collected during the research indicated that, in general, the practices
applied within the organization are part of project management, which is classified as
an informal way, which was due to the fact that the company does not have a project
manager, consequently there are no employees. in addition to the manager.

Keywords: Project management. Organization. Excellence. Practices.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Kerzner (2006, p.15), projeto “Trata-se de um
empreendimento com objetivo bem definido, que consome recursos € opera sob

pressoes de prazos, custos e qualidade. Além disso, projetos sdo, em geral,
considerados atividades exclusivas em uma empresa.” Além disso, para que uma

organizacdo alcance maturidade em gestdo de projetos o autor defende seis
componentes de exceléncia que sao: processos integrados, cultura, apoio gerencial,
treinamento e desenvolvimento, gestdo informal de projetos e exceléncia

comportamental.

O autor entende que fazendo a integracao desses seis componentes de forma
eficiente, a empresa atingira a exceléncia em projetos e consequentemente ira
alcancar a maturidade no desenvolvimento dos processos. Em 1969, foi criado o
Project Management Institute (PMI), com o objetivo de expandir as melhores praticas
em gerenciamento de projetos, e atualmente esta presente em mais de 160 paises,
possuindo 700.000 membros globais. A contribuicdo do PMI para a sociedade de
gerenciamento de projetos sao as certificagdes oferecidas e os standards publicados
(PMI, 2022).

Em 1945, logo apds a Segunda Guerra Mundial, a empresa automobilistica
Toyota sofreu sua maior crise empresarial. Mediante a sua real situacao, o gestor da
referida empresa criou um projeto de processo produtivo, elaborando um
planejamento de longo prazo tendo como objetivo o trabalho produtivo, eliminando o
desperdicio, estoque minimo, fluxos continuos e estoque sob demanda. Criando
assim, o conceito que ficou conhecido como Sistema Toyota de Produg¢ao, mediante

a uma excelente gestao de projeto, a empresa entrou para o seu publico produtos de
alta qualidade.

No ano de 2013, uma pesquisa realizada pelo SEBRAE - Servico Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Brasil, demonstrou que 24,4% das
empresas encerram suas atividades em menos de 2 anos. E o que leva esses

administradores a fecharem as portas de suas organiza¢des de forma prematura é a
falta de gestdo de projeto no ambito organizacional, e a falta de conhecimento de
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como as boas praticas em gestao de projetos podem trazer um retorno positivo para
a empresa. Portanto, € ideal a elaboragdo de um planejamento estratégico, pois,
através dele a empresa consegue dimensionar e estar preparada, para 0s possiveis
riscos que poderdo manifestar-se.

bY 7

Dessa forma, se atentar a gestdo de projeto € um diferencial para uma
empresa que nao busca ser apenas mais uma entre tantas outras no mercado. Ela é
fundamental para gerenciar ndo sO atividades, mas como também a parte
econdmica de uma organizagao, tendo uma redugao do tempo de desenvolvimento
de novos produtos, aumento da vida média do produto, das vendas, das receitas e
dos numeros de clientes. Por isso a importancia do planejamento, para elaborar um
projeto bem definido, com objetivos claros. E para que as organizagdes consigam
satisfazer as necessidades dos seus clientes, elas necessitam de um projeto bem
elaborado e definido, que venha agregar valor a organizacao.

De acordo com a Associac¢do Brasileira de Comércio Eletronico - (ABComm,
2020), devido a pandemia no ano de 2020, o e-commerce obteve um crescimento
significativo, assim como, houve um aumento de 68% em comparacdo ao ano de
2019 na demanda de compras online. Denotando, uma mudang¢a comportamental de
modalidade nas compras de todos os segmentos econdmicos pelos seus clientes.
Uma pesquisa realizada pela Conversion, agéncia de SEO (Search Engine
Optimization), afirma que nos ultimos 12 meses o e-commerce teve 24,3 bilhdes de
acessos, somados a navegacao a sites e aplicativos (SEQ,2022).

Na comercializagcdo de artigos infantis este padrdao foi mantido, segundo o
SEBRAE (2021), visto que este mercado movimenta R$16 bilhGes por ano, e a
perspectiva é que venha a aumentar ainda mais. Segundo uma pesquisa realizada
pela Mercado e Consumo (2022), afirma-se que no ano de 2021 o faturamento do
comércio eletrénico teve um aumento significativo de 48,41% em comparagao ao
ano de 2020, compras realizadas pelos principais segmentos, sendo eles:
equipamentos e materiais para escritério, informatica e comunicacao (43,4%);
moveis e eletrodomeésticos (28%); e tecidos, vestuario e calgados (10,2%).

Aproveitando a elevagcao e demanda do comércio eletrdnico, a Bebé Imports
enxergou como uma boa oportunidade comercializar artigos infantis através dessa
modalidade de compras. A empresa foi fundada no dia 05 de agosto de 2021, é



administrada por uma empresaria individual, e o porte da empresa é MEI -
Microempreendedor Individual, atualmente a empresa ndao possui funcionarios. O
seu principal canal de vendas é a rede social, por meio do instagram e whatsapp.
Além disso, tem como objetivo trazer inovagao para o seu publico, comercializando
artigos infantis (roupas, mamadeiras, acessérios de alimentacdo, chupetas e

brinquedos).

Neste contexto, surgiu a necessidade pessoal da pesquisadora de analisar a
empregabilidade das boas praticas em gestao de projetos na empresa Bebé Imports,
com a finalidade de responder ao questionamento: Qual é o nivel de exceléncia
em gestao de projetos em uma empresa e-commerce de artigos infantis?

Ademais, este estudo é de grande relevancia para os Administradores pois,
ficou evidente de como a exceléncia em gestao de projetos é um aspecto primordial
para a criagdo e manutencao de vantagem competitiva em qualquer modalidade de
processo de compra e venda, além disso, este estudo de caso possibilitara o
crescimento do conhecimento de futuros empreendedores e gerentes de projetos,

desse modo o estado da arte sera beneficiado por este trabalho.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

1.1. Analisar as boas praticas de gestao de projetos utilizadas em uma

empresa virtual de comeércio de artigos infantis.

2.2 Objetivos Especificos

1.1.3. Identificar as praticas de gestdo de projetos utilizadas em uma

empresa virtual de comércio de artigos infantis.

1.1.4. Verificar o grau de maturidade em gestdo de projetos da empresa
examinada de acordo com 0 modelo de Kerzner (2006).

1.1.5. Proposicao de melhorias dos possiveis pontos criticos observados.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Capitulo referente a fundamentacgéao tedrica da pesquisa

3.1 Gestao de Projetos

Para Kerzner (2006, p.15), a gestdo de projetos pode ser definida como o
planejamento, a programacédo e o controle de uma série de tarefas integradas de
forma a atingir seus objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto.
A implantacdo de gestdo de projeto possibilita aos empresarios uma seguranca a
mais no processo decisorio, pois garante um bom desempenho na idealizacao e
execucao de um projeto.

A gestéo de projeto possibilita a unificagdo de conhecimentos e habilidades
de seus colaboradores, permitindo que todos os objetivos do projeto sejam
alcancados. Para tanto, € necessario desenvolver amplamente a gestdo de seus
processos por meio de areas do conhecimento: Processos Integrados, Cultura,
Apoio Gerencial, Treinamento e Desenvolvimento, Gestao Informal de Projetos e
Exceléncia Comportamental (KERZNER, 2006).

3.2 Areas de Conhecimento - Exceléncia em Gestdo de Projetos

3.2.1 Processos Integrados

Para que as organizacées venham obter sucesso com gestdo de projetos, é
necessario um bom planejamento estratégico. Processos integrados € um dos
processos e metodologias imprescindiveis para o desenvolvimento de um projeto. O
que o torna um fator decisivo para que a exceléncia em gestdo de projeto seja
alcancada dentro das empresas. Ao longo dos anos surgiram varios Nnovos

processos de gestdo, os mais relevantes sdo: gestdo da qualidade total, engenharia
simultanea, gerenciamento de riscos e gestao de mudancas.

De acordo com Kerzner (2006, p. 321), saber integrar 0os processos
administrativos de acordo com o seu plano de projeto € fundamental para atingir os
objetivos estipulados no planejamento do projeto. Além disso, tratar esses processos
como uma operagao conjunta é entender que esses novos projetos nao sao



independentes, e podem ser planejados para integrar um sistema de gestdo de
projetos. A organizagdo que tem a visao da correlacdo de determinados projetos, é a
primeira que atinge um grau de maturidade e sucesso na gestao de projetos, assim

como também otimiza tempo e dinheiro.

Figura 1: Processos totalmente integrados

Fonte: Kerzner (2006, p. 324).

3.2.2 Cultura

A cultura traz as caracteristicas e comportamentos intrinsecos de cada
organizacao, sendo a qualidade mais importante para atingir a exceléncia em gestao
de projetos, podendo ser: culturas cooperativas, nao-cooperativas, isoladas e
fragmentadas. Para se criar uma cultura organizacional é necessario entender que
se trata de um processo que demanda tempo, e o desenvolvimento de maturidade
irA depender do porte, da empresa, da natureza, do projeto e do tipo de cliente
(externo ou interno). Para que uma empresa tenha sucesso de uma cultura
empresarial, € fundamental a sua posicdo de como enfrentar uma crise em um
projeto.

Para Kerzner (2006, p.358), quanto ao processo de comparagao, “Sendo a
cultura de gestdo de projetos de natureza comportamental, o processo de
comparacao funciona melhor quando feito em relacdo as melhores praticas, que sao
lideranca, geréncia ou métodos operacionais que conduzem a um desempenho
superior. ” Sendo assim, o processo de comparagdo tem uma eficacia melhor
quando é feito de acordo com as melhores praticas que sao lideranca e geréncia,
pois, podem oferecer um desempenho superior.
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De acordo com Kerzner (2006, p.357), “A mudanga é inevitavel em empresas
direcionadas a projetos. Assim, boas empresas chegaram a conclusdo de que o
sucesso sO sera alcangado se conseguirem consolidar uma cultura que promova o
comportamento voltado para o éxito.” Portanto, mediante a necessidade de cada
projeto, mudancas e adaptacbes podem surgir. Dessa forma, a aplicacdo da gestao
de projetos de maneira eficiente na empresa, da origem a uma cultura e organizacéao

que se torna capaz de se adaptar a essas mudancgas repentinas.

3.2.3 Apoio Gerencial

O apoio gerencial € fundamental para poder dar continuidade a cultura de
gestao de projeto, proporcionando apoio e incentivo aos gerentes. A presenca da
alta administracédo na formagéo da cultura corporativa é imprescindivel, pois &

através dela que as etapas do projeto sdo gerenciadas.

Entretanto, uma das ferramentas importantes que auxilia a alta administracao
é utilizar o gerenciamento de “caminhando nos corredores”, para ajudar 0s
funcionarios a terem uma visualizagao clara de quem é o patrocinador, e a quem se
deve recorrer quando possiveis questionamentos ocorrerem. Além disso, a
delegacao de atividades aos funcionarios € de competéncia da alta administragéo, e
deve ocorrer de forma categérica, assim como também, é de responsabilidade do
patrocinador manter o gerente, e a sua equipe de trabalho ciente de todas
orientacoes importantes do projeto. Através disso, ele tera respaldo para cobrar os
compromissos atribuidos aos gerentes responsaveis pelos departamentos funcionais

do projeto.

Em contrapartida, existem projetos que nao necessitam de patrocinador,
geralmente a presenca de um patrocinio de nivel superior é demandada por um
projeto de grande porte, por exigir processos mais complexos. Portanto, gerentes de
nivel médio podem assumir o patrocinio de projetos que requerem etapas mais
simples. Segundo Kerzner (2006, p.400), “ Em empresas no nivel de exceléncia, o
papel do patrocinador ndo é o de supervisionar o gerente do projeto, e sim o de
garantir que os melhores interesses dos clientes e da propria empresa sejam
reconhecidos. ”
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Portanto, engana-se quem diz que o papel do patrocinador € apenas
inspecionar o gerente do projeto, para mais a sua fungao principal € garantir que as
preferéncias da empresa e dos clientes sejam atendidas. Dessa forma, nota-se a

importancia dos patrocinadores e da alta administracdo para se relacionar com os
clientes, tomar as decisées necessarias e organizar o planejamento estratégico.

3.2.4 Treinamento e Desenvolvimento

Enxergando a significancia do treinamento e desenvolvimento, as
organizagdes ao longo dos anos passaram a considerar a inclusdo do departamento
de Recursos Humanos como um fator de crescimento nas empresas. Para Almeida
(2007), a ferramenta de treinamento e desenvolvimento de pessoas no ambito
organizacional, tem como fun¢do ensinar os individuos a desenvolver suas
atividades de maneira satisfatéria, e preferencialmente no cargo de sua

competéncia.

De acordo com Kerzner (2006), o treinamento e desenvolvimento é um dos
maiores desafios para os gerentes de Recursos Humanos por ter que lidar com
qualificacdes complexas. Além disso, é de sua atribuicdo identificar a area que tem
necessidade de treinamento, definir os colaboradores que precisam realizar o
treinamento, conduzir o treinamento e avaliar os custos e beneficios que ele trara
para os processos desenvolvidos. Assim como também, esse setor € responsavel
por garantir o dinamismo da organizagéo, e estimular os colaboradores a despertar o

seu potencial maximo.

3.2.5 Gestao Informal de Projetos

Mediante ao reconhecimento da importancia da gestdao de projetos, as
empresas enxergaram a sua formalizagdo como uma necessidade por dois motivos:
em primeiro lugar para dar andamento nos processos, em seguida para assegurar
0s seus clientes de que todos os procedimentos executados sairam da maneira que
foi planejada. Portanto, empresas contam com um modo de gerenciamento, seja ele
formal ou informal. Além disso, o porte da empresa influencia tendéncia a gestao
formal de projetos. Em contrapartida, a gestdao formal de projetos demanda
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documentacdes que possuem um custo muito alto, o que torna a gestéao informal de
projeto mais interessante para as organizagoes.

Figura 2: Gestdo Formal versus Gestao Informal de Projetos

'ABELA 13-1 Gestao formal versys 9estao informal de projetos

Ges'téo formal de Gestao informal de
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Fonte: Kerzner (2006, p. 453).

Segundo Kerzner (2006), para mudar a definicdo de formalidade para
informalidade, é necessério alterar a cultura organizacional da empresa, de acordo
com o autor existem quatro elementos basicos que se aplicam a cultura informal,
que sao eles: confianga, comunicacdo, cooperagcao e trabalho em equipe. Diante
disso, o que ira definir o modo do gerenciamento do projeto, seja ele formal ou
informal, sera as necessidades do cliente. Além disso, o uso de cores no relatério de
status aumentou consideravelmente, pois, a apresentacédo dos relatérios em cdodigos
além de ajudar a gestao informal de projetos, auxilia a reduzir os riscos.

3.2.6 Exceléncia Comportamental

A exceléncia comportamental ganha mais énfase a partir do momento em que
as equipes de gestao de projetos se tornam maiores. Entretanto, por muitos anos as
empresas identificavam o fracasso em exceléncia comportamental em gestdo de
projetos a ma qualidade do planejamento, atualmente percebe-se que o fracasso
esta interligado a questbes comportamentais. Além disso, a empresa que dar mais
importdncia a situacdo comportamental, ao invés da gestdo técnica

tendenciosamente a lideranga situacional ganha mais importancia.

Portanto, umas das medidas exercidas pelos gerentes de projetos para
obterem exceléncia comportamental segundo Kerzner (2006) é: selecionar os
principais elementos da equipe, manter as mudangas sob controle, proporcionar
uma condicao de equipe adequada, estabelecer os planos de contingéncia, trabalhar
continuadamente pela boa imagem do projeto e persistir para que todos os objetivos

do projeto sejam alcancados.



3.3 E-commerce

Com o avango da globalizacdo o comércio eletrbnico vem crescendo
expansivamente, e & por meio dessa modalidade de compra que produtos e servicos
sdo oferecidos através da internet. Em decorréncia da evolucao do mercado, as
empresas conseguem investir cada vez mais em tecnologias avancadas, e
consequentemente a economia aumenta cada dia mais. Sendo assim, a internet é a
ferramenta principal dessa evolucdo, € por meio dela que as organizacoes

conseguem explanar seus produtos, e oferecer ao consumidor uma experiéncia
Unica de compra virtual.

Em contrapartida, a internet sofre mudangas constantemente e as
organizacOes precisam estar atentas a essas alteracées repentinas, pois, essas
modificacdes tanto podem oferecer um beneficio de crescimento para empresa,
como podem ocasionar ameagas que venham a cometer insucesso. Dessa forma, é

importante que as organizacdes estejam preparadas para utilizar essa ferramenta,
para que seja oferecido ao cliente um servigo de qualidade e comodidade, visto que

essa modalidade de venda demanda um publico mais exigente, e utilizar estratégias
adequadas nesse fundamento é imprescindivel.

Portanto, uma das ferramentas para alcancar exceléncia em gestdo de
projetos através do e-commerce € facilitar ainda mais a comunicacdo com o0s
consumidores, para garantir um servico de qualidade e gerar satisfagéo dos clientes.
Além disso, é preciso utilizar um método continuo com orientagdes e principios que
especifiquem cada etapa dos processos e 0 seu ciclo de vida. Segundo Kerzner
(2006), para que a exceléncia em projeto seja possivel € necessario uma
metodologia, ou seja, um processo repetitivo que pode ser utilizado em qualquer
projeto, que busque atingir os seus objetivos.

3.3.1 Artigos Infantis

Atualmente as criangas se tornaram o publico alvo de muitas organizagdes,
que passaram a enxergar a categoria infanti como um mercado que possui
compradores de varios tipos de produtos e servicos. Contudo, o mercado infantil é
composto por criancas muito bem informadas, e o fato de terem acesso a televisao e

internet de maneira frenética, é determinante na performance de que o publico
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infantil consome apenas o que lhe atrai, sem aceitar imposi¢cdes. Dessa forma, as
empresas tém buscado constantemente estratégias que sirvam para conquistar e
atrair o consumidor infantil.

Segundo Chiavenato e Neto (2003, p. 245), a estratégia “¢ o caminho
escolhido para posicionar a organizagdo e seu negocio de forma competitiva e
garantir sua perpetuagéo no longo prazo”. Logo, é imprescindivel que as empresas
analisem o ramo de artigos infantis, e passem a utilizar a exceléncia na gestao de
projetos. Nesse mesmo viés, as empresas podem utilizar ferramentas como: cursos
de agbes para estabelecer os objetivos, buscar novas ideias, elaborar estratégias e
entender a necessidade do mercado infantil, sendo assim, a organizagao ir4 garantir

a sua permanéncia no mercado por Varios anos.

Diante disso, enxergando a importancia e o crescimento do mercado de
artigos infantis, € necessario que as empresas elaborem um planejamento
estratégico pois, entende-se que nao basta apenas criar e vender, é importante
possuir um diferencial seja ele no preco, qualidade ou atendimento. Dessa forma, a
gestdo de projeto € um parametro necessario para atingir os objetivos que seréo
estabelecidos através do planejamento estratégico, em busca de terem resultados

que reflitam ao longo prazo.

3.3.2 E-commerce de Artigos Infantis

Segundo Nakamura (2001, p. 31), o comércio eletrénico é “ toda atividade de
compra e venda realizada com o auxilio de recursos eletronicos”. Entretanto, além
do crescimento do mercado de artigos infantis, houve também um aumento na
modalidade de vendas e servicos através do e-commerce, enxergando esse
crescimento, muitas empresas estdo optando por entrar no mercado online.
Portanto, devido a sua rotina estressante, a sociedade atual estd em busca de
processos que demandem pouco tempo, ou seja, estdo desejando mais praticidade.

Analisando a necessidade da sociedade e principalmente dos pais, que
possuem uma vida agitada, o e-commerce no mercado de artigos infantis tem sido
bastante vantajoso. Essa modalidade de compra e venda € um método mais rapido
e facil para adquirir produtos, assim como, dispde de métodos de pagamentos
instantaneos, o que evita filas e economiza tempo, sendo esse um dos pontos mais



positivos a serem considerados pelos consumidores ao realizar compras através da
internet. Além disso, a ferramenta de vendas online, tem se tornado um diferencial

para as organizagoes.

Portanto, 0 mercado de venda online tem ganhado cada vez mais a confianga
da populacdo, nesse mesmo viés, entende-se que o0 ato de comprar € um
sentimento prazer, o que pode ser um desafio para essa ferramenta de venda, pois,
a venda realizada virtualmente impede que o cliente tenha um contato palpavel com
o produto. Sendo assim, cabe a empresa garantir a qualidade da mercadoria que
esta sendo oferecida.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Para que todo projeto seja desenvolvido de maneira eficiente, é
imprescindivel verificar e conhecer a forma de classificagcdo da pesquisa realizada.
Portanto, neste capitulo € relatado a metodologia que foi aplicada na empresa Bebé
Imports que possibilitou a realizagdo do estudo. Na literatura encontram-se vérias
formas de classificar as pesquisas, podendo variar conforme a perspectiva desejada.
Conforme, Minayo (1996, p. 46), “cada autor tem peculiaridades em sua forma

tedrica de concepcgéo e analise darealidade”.

No que diz respeito a natureza da pesquisa, essa analise € classificada como
pesquisa de campo, onde o0 processo de estudo iniciou-se pela observacdo e
analise, em sequéncia deu continuidade pela coleta de dados e por fim interpretagéo
de resultados. Quanto a maneira de abordagem foi adotada como pesquisa quali-
quantitativa. De acordo com Knechtel (2014, p. 106), a pesquisa quali-quantitativa
“interpreta as informacdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
qualitativos mediante a observacao, a interacao participativa e a interpretagao do

discurso dos sujeitos (semantica)”.

Quanto a modalidade da pesquisa, foi abordado o tipo como estudo de caso
na classificagdo descritiva, onde por meio dessa abordagem todos os
acontecimentos foram analisados, anotados, especificados e interpretados. Dessa
forma, foi utilizado o método dedutivo que parte de um principio geral para o
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particular. Segundo Severino (2007), a dedugdo é um processo légico onde o
raciocinio pode ser retirado de uma ou varias hipéteses, e sua conclusdao acontece
através da ldégica, ou seja, para a andlise das informagdes obtidas é utilizado o
raciocinio l6gico e a dedugéo para obter a conclusao dos resultados.

4.2 Universo, amostragem e amostra

Portanto, as informacdes contidas na presente pesquisa foram coletadas
através de uma Unica pessoa, a gestora da empresa Bebé Imports no periodo do
més de setembro de 2022, acompanhado de um questionario estruturado. O motivo
do questionamento ter sido dirigido a gestora da empresa deve-se ao fato de que a
organizagdo ndo possui funcionarios. Sendo classificada como amostragem nao
probabilistica, pois, de acordo com Mattar (1996, p. 132), é aquela em que a selecao
dos elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte
do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo. Além disso, é também
de origem nao probabilistica por conveniéncia, visto que a gestora da empresa foi a
pessoa mais acessivel e corroborou para o desenvolvimento da pesquisa.

4.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario fechado aplicado na
empresa Bebé Imports, com 42 questdes de multipla escolha, dividido em seis
dimensdes: Processos Integrados, Cultura, Apoio Gerencial, Treinamento e
Desenvolvimento, Gestao Informal de Projetos e Exceléncia Comportamental. Esse
modelo representa a Analise Organizacional de boas praticas em Gestao de
Projetos proposto por Kerzner (2006), como demonstrado na sec¢ao 2.2, Anexo | -
questionario sem respostas, Anexo |l -tabulacdo dos dados sem respostas,
Apéndice | - questionario com respostas, Apéndice Il - tabulagdo com as respostas.
O questionario é uma ferramenta de investigacao que contém determinado numero

de questdes, e tem como objetivo proporcionar conhecimento ao pesquisador.

4.4 Perspectiva de analise de dados

A analise de dados foi dividida em duas partes, a primeira parte foi a
aplicacdo do questionario de Diagnostico Organizacional - Boas Praticas em Gestéao



de Projetos, apds aplicabilidade os dados do questionario passaram para a Analise
Organizacional, que ira pontuar individualmente os seis componentes de exceléncia
em gestdo de projetos. Em seguida, depois que todos os componentes foram
pontuados, para identificar as boas praticas de gestdo de projetos e 0 seu grau de

maturidade.

5 ANALISE DE DADOS

5.1 Processos Integrados

De acordo com as seis areas de conhecimento de boas praticas em gestdo de
projetos proposta por Kerzner (2006), as questbes relacionadas a Processos
Integrados obteve a menor pontuacdo no questionario aplicado na organizagdo Bebé

Imports, somando um total de 05 pontos, vide Quadro 1.

Quadro 1: Analise Organizacional — Processos Integrados
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os processos integrados funcionam como uma ferramenta imprescindivel para
a elaboracdo de um projeto, pois permite o controle de todo pré-requisito
estabelecido no desenvolvimento do projeto, solucionando o surgimento de
possiveis gargalos, assim como possibilita que todos os objetivos venham ser
alcancados (KERZNER, 2006). Com as respostas adquiridas através do
questionario, verificou-se que a Bebé Imports utiliza apenas o gerenciamento da
qualidade total para o desenvolvimento de seus projetos. Seu objetivo é colocar no

mercado produtos de qualidade cada vez melhor, € ndo apenas produtos com a
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mesma qualidade dos langados no ano passado ou retrasado. Constata-se que o
gestor utilizou em seus projetos os principios do gerenciamento da qualidade total

nos percentuais de 25-50%.

Em contrapartida, a empresa ndo faz uso dos principios do gerenciamento de
riscos nem muito menos utiliza a engenharia simultdnea como ferramenta para o
desenvolvimento e agilidade do seu projeto. Isso demonstra que apesar de utilizar
gestdo da qualidade total, ndo a aplica de maneira consciente e eficaz. O
gerenciamento de risco € uma forma organizada de identificar e medir os riscos e de
desenvolver, selecionar e gerenciar as opgdes para o seu controle (KERZNER,
2006). Ou seja, é o principio mais importante na elaboracdao de um projeto, pois

analisa seus beneficios a curto e longo prazo.

A nao existéncia de gerenciamento de risco traz consigo enormes problemas
para o gestor, que além de aumentar os custos, pode atrasar a conclusdo do projeto.
E além do mais, ele ndo conseguird identificar como os problemas surgiram no
decorrer do projeto. Dado corroborado visto que a Bebé Imports nao integra

processos de forma satisfatoria, pois obteve uma baixa pontuagao.

5.2 Cultura

As questdes relacionadas a Cultura da organizacdo, que dentre as demais
areas relacionadas no questionario, ela ficou em segundo lugar das que obtiveram
maior pontuacdo, obtendo um somatério de 21 pontos, como exposto no Quadro 2.

Quadro 2: Analise Organizacional — Cultura
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).



De acordo com Kerzner (2006), a Cultura é a caracteristica mais marcante de
uma organizacao, se aplicada com eficiéncia ela da origem a uma empresa que
consegue se moldar facilmente de acordo com as necessidades de cada projeto. A
cultura organizacional pode ser estabelecida por varios elementos que influenciam
nas decisdes e resultados da empresa. Mediante isso, analisando os resultados do
questionario, verificou-se que a Bebé Imports entende que o desenvolvimento da
cultura empresarial € um processo demorado, e é fundamental no comportamento

organizacional.

Com relacdo ao benchmarking, a empresa afirmou que utiliza dessa estratégia
fazendo comparacbes com o0s possiveis concorrentes, em busca de aplicar e
aprimorar na sua organizagao, o que ja esta sendo utilizado no mercado. Ademais, a
organizacado ja implantou mudangas, porém, nao sao voltadas para a gestao de
projetos. Considerando o comportamento da empresa, pode-se classifica-la com o
status de benchmarking competitivo, que, de acordo com Kerzner (2006), € analise
do desempenho préprio em forma de confrontamento com os possiveis concorrentes
pela busca de sua otimizagdo. Logo, a organizacao demonstrou que esta aberta a
estabelecer mudancgas que sejam benéficas para a empresa, evidentemente pelo o

que foi dito anteriormente, sua cultura organizacional baseia-se em diretrizes.

Com relacao a ética e moral, o gestor da organizagao Bebé Imports acredita que
as decisdes devem ser tomadas na seguinte sequéncia: em beneficio do cliente, em
beneficio da empresa, em beneficio dos funcionarios. Segundo Kerzner (2006),
empresas de sucesso em cultura organizacional tem um conjunto de valores que
todos os funcionarios devem ter como um guia, para serem observados no
tratamento com o cliente. Assim como o autor afirma que uma empresa pode
desenvolver-se com sucesso em gestdo de projetos tendo uma cultura interna
sustentada por esses quatro valores: cooperacao, trabalho em equipe, confianca,
comunicacoes eficientes. Portanto, certifica-se que a empresa estudada tem uma

cultura organizacional eficiente, pois preza pelas normas da ética e da moral.

Entretanto, a empresa ndo realiza cursos internos de treinamento, e permite
mudancas, mas sem qualquer processo formal de controle. Apresentando mais de
75% de perfil de cultura comportamental. Através disso, € evidenciado que a

empresa tem predisposicdo a mudanga de escopo de projeto, ou seja, possuli
flexibilidade para mudanca. Indicando um ponto positivo para o desenvolvimento do
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projeto, ja que otimiza o tempo e custo, permitindo atingir os seus objetivos com

maior rapidez.

5.3 Apoio Gerencial

O Apoio Gerencial € uma ferramenta de extrema importancia para dar
continuidade a cultura da gestdo de projetos. Para que o projeto tenha sucesso em
suas entregas, a alta administracao serve como base e fonte de estimulo para toda
equipe que desenvolve o projeto.

Quadro 3: Andlise Organizacional — Apoio Gerencial
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para Kerzner (2006), uma empresa que apresenta exceléncia em gestdo de
projetos possui as seguintes caracteristicas: a alta administracdo esta sempre
disposta a ajudar, mas sem interferir diretamente no projeto, aguarda os relatérios
que descrevem a situagdo do andamento do projeto, praticar delegacdo de
autoridade, descentraliza o poder e a tomada de decisao e espera dos gerentes de
projetos e da sua equipe uma postura ndo s6 de qualificagdo para descrever um

problema, mas como também, espera deles possiveis iniciativas e maneiras de

solucionar a problematica.

De acordo com os dados coletados, visualizados no Quadro 3, a estrutura
organizacional da Bebé Imports é tradicional, ou seja, predominantemente vertical. O
gestor da empresa pontuou 20 pontos, um numero significativo ao Apoio Gerencial,
assim como possui mais de 75% de responsaveis em nivel de diretor. Como foi



demonstrado anteriormente, o gestor esta aberto a mudangas, e quando indicado
como lider de um projeto, 0 mesmo consegue assumir 0S riscos que podem vir a

surgir.

Desse modo, os resultados indicam que ndao ha uma equipe dentro da
empresa, pois todas as atividades sao desenvolvidas por uma unica pessoa, que é
gestor da organizacdo. Sua figura central desenvolve a relagcdo com os clientes, a
tomada de decisdo e efetua o planejamento estratégico. Consequentemente, o
acumulo de atividades pode acarretar a uma sobrecarga de trabalho sobre o gestor,

ocasionando assim, um possivel atraso na entrega de um projeto.

5.4 Treinamento e Desenvolvimento

A dimensado de Treinamento e Desenvolvimento possui a segunda menor
pontuacdo a se equiparar as demais tematicas abordadas no questionario, como
demonstrado no Quadro 4. Como citado anteriormente, as atividades da empresa
onde o estudo foi realizado, sdo desenvolvidas por uma unica pessoa, que € 0
gestor da empresa.

Quadro 4: Analise Organizacional — Treinamento e Desenvolvimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O gestor da Bebé Imports comunicou que desde a fundacdo da empresa, a
organizagédo ofereceu menos de 5% de cursos internos de treinamento, talvez isso
se dé pelo fato que a empresa néo possuir um gerente de projetos. Apesar disso, 0

gestor acredita que a realizagdo do treinamento serve para satisfazer as
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necessidades de curto e longo prazo, e que o setor responsavel por determinar o
conteudo dos possiveis treinamentos oferecidos é o de Recursos Humanos.

De acordo com os resultados da pesquisa, 0 gestor afirma que a empresa nao
possui nenhum curso de treinamento em gestao de projetos, em decorréncia da
auséncia de um quadro funcional para ser capacitado. Os dados demonstram que
para o gestor ndo se sobrecarregar por elevada demanda de atividades, enxerga
como vantajosa e plausivel a contratacao de funcionarios.

5.5 Gestao informal de projetos

Como pode ser observado no Quadro 5, a Gestao Informal de Projetos obteve
a maior pontuagédo de exceléncia em boas praticas de gestao de projetos, segundo
Kerzner (2006), totalizando 26 pontos.
Quadro 5: Andlise Organizacional — Gestao Informal de Projetos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo Kerzner (2006), existem quatro elementos basicos para uma cultura
informal, que sdo: confianca, comunicacéo, cooperacado e trabalho em equipe. Para
o autor, a confianca é classificada como a chave de sucesso para execucao da
Gestao Informal de Projetos na organizagéo, pois, a confianca além de estabelecer
uma concordancia efetiva com os fornecedores e clientes, permite que o gestor da
empresa dispense inUmeras documentacdes, que serviriam para comprovar que
todos os participantes do projeto estariam cumprindo todas as suas tarefas, de
acordo com requisitos estabelecidos.



Boa parte dos gerentes de projetos optam por uma comunicacao verbal e
informal, pois, a comunicagao formal demanda custos elevados. A cooperacao esta
relacionada a predisposicao das pessoas a trabalharem em conjunto com os demais
em busca de um beneficio conveniente para todos os envolvidos. Por ultimo,
trabalho em equipe é a unificagdo de pessoas que através do espirito de

cooperacao e sob limite de coordenagéo, conseguem desenvolver-se.

De acordo com os resultados do questionario aplicado, o gestor informa que
nao tem conhecimento sobre o custo que a elaboragdo de um relatério pode ter, e
denota que a empresa se encaixa nos preceitos da gestao informal baseada na
confianga, comunicagédo e cooperacgao, contendo assim, trés elementos basicos da
cultura informal que Kerzner (2006) defende. Além disso, o gestor afirma que o seu
planejamento durante o projeto tem a maioria das suas atividades desenvolvidas por

meio de diretrizes.

Diante disso, desenvolver de maneira informal os seus projetos se torna um
beneficio para a Bebé Imports, visto que a gestao informal demanda menores custos
e reduzida burocracia, visto que, a empresa ndo precisara empregar grandes

investimentos em documentagéao, por exemplo.

5.6 Exceléncia Comportamental

Como pode-se observar no Quadro 6, a Bebé Imports obteve um total de 18
pontos na exceléncia de boas praticas em gestdo de projetos no que concerne a
dimensao Exceléncia Comportamental. Apesar de ndo ser a area que alcangou mais
pontos, nota-se que a empresa entende a importancia desta dimensao no processo

de desenvolvimento do projeto.
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Quadro 6: Analise Organizacional — Exceléncia Comportamental
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O fato da empresa nao possuir um gerente de projeto determina essas
pontuacoes baixas. Entretanto, mesmo que seja por meio de um unico funcionario,
que é o préprio gestor, a organizacao faz uso das ferramentas de gestao de projetos
para desenvolver determinadas atividades da empresa. Embora o gestor tenha em
mente que € importante o incentivo para evitar ameacas ao projeto empresarial, a

organizacgao ndo utiliza o gerenciamento de risco.

Nota-se que o gestor tem a ciéncia que ao gerenciar um projeto € de sua
responsabilidade fazer com que a equipe funcione, e que deve determinar as
atividades de acordo com a personalidade de cada participante da equipe. Assim
como, reconhece a importdncia da qualificacdo de um gerente de projeto.
Segundo Kerzner (2006, p. 469), “as empresas bem-sucedidas entendem que o
fracasso de projetos se deve principalmente a questées comportamentais — falta de
motivacdo entre os funciondrios, relacionamentos interpessoais negativos,

produtividade escassa e auséncia de comprometimento com objetivos”.

Diante disso, entende-se a importancia de uma equipe no desenvolvimento do
projeto. Portanto, para que o gestor da organizacdo nao fique sobrecarregado é
necessaria a contratacao de funcionarios que o auxiliem nos processos inerentes ao
seu projeto. Além disso, o desempenho da organizagcao ird melhorar e,
consequentemente, satisfara plenamente as necessidades dos seus clientes.



5.7 Pontuacoées Finais

No Quadro 7 estd ilustrado as porcentagens que foram obtidas por cada area

apoés a coleta de dados do resultado final.
Quadro 7: Porcentagem por Area.

= PROCESSOS INTEGRADOS = CULTURA
u APOIO GERENCIAL ' TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

® GESTAQ INFORMAL DE PROJETOS ® EXCELENCIA COMPORTAMENTAL

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Consegue-se observar no Quadro 8 abaixo as pontuacdes que foram obtidas

em cada 4rea e sua interpretacgo.

Quadro 8: Pontuagao Total.

COMPONENTES /AREAS  [SUBTOTAL |
PROCESSOS INTEGRADOS _ | ,
CULTURA_ | .l
APOI0 GERENCIAL ]

TREINAMENTO E DESENVCLVIMENTO

["GESTAO INFORMAL DE PROJETOS

[ EXCELENCIA COMFORTAMENTAL
TOTAL GERAL |

I PONTOS 3

| PONTOS |  WNTERPRETAGAO |

769210 | Cominho cerlo par EXCELENCIA ~ BOAS PRATICAS &m GP. _
\omaen | Enlasa na gestio nio onentada - DIREGAQ CERTA, mas preciea trabalnar
MI-168 | i, Inicio das BOAS PRATICAS em GP.

Empresa apoia na ¥eoria 3 GP, mas na p-ahca nao & da mesma forma. €
| uUma organizacdo in infgrmal

| Empresa n&a tem a menor idela do que & a GP, nem parace dispostd &
Abaix0 06 79 | byscar esse entendimenio

80148

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
No que diz respeito aos Processos Integrados, concluimos que a Bebé
Imports utiliza processos integrados de maneira insatisfatéria, isso se da pelo fato de
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que na empresa ndo existe gestao de risco, o que ocasiona diversas falhas durante
a execucao dos processos dos projetos, se esse recurso fosse utilizado evitaria o
surgimento de riscos, e seria possivel o gerenciamento e controle das possiveis
problematicas. Como pode-se observar no Quadro 8 esse defeito ocasionou a
pontuagcao mais baixa para esta dimensao.

Com relacédo a Cultura, pode-se afirmar que encontram-se na Bebé Imports
uma cultura organizacional firme, forte e eficaz; a organizacdo consegue se
modificar com facilidade de acordo com as necessidades do projeto, assim como,
busca implantar mudangas e inovagdes que venham beneficiar a empresa, seus
principios e fundamentos estdo sempre voltados aos valores da ética e moral, isto

possibilitou a segunda maior pontuagao dentre as outras dimensdes.

Quanto ao Apoio Gerencial, constatou-se o acumulo de atividades realizadas
pelo gestor, 0 que consequentemente ocasiona uma sobrecarga e cansaco fisico, e
isso se da pelo fato da organizagdo néo possuir funcionarios. Deste modo, todas as
atividades sao desenvolvidas unicamente pelo gestor da organizacao. Entretanto, o
gestor se prontifica como lider e consegue desenvolver o trabalho demandado de
acordo com as suas possibilidades. Mediante a andlise, a cultura organizacional da
empresa é classificada como tradicional. Essa dimens&o ocupa a terceira maior

pontuacao dentre as demais.

No que se refere a Treinamento e Desenvolvimento, verificou-se uma grande
deficiéncia nessa dimensdo. A organizacao ndo oferece cursos de treinamentos pelo
fato de nao possuir funcionarios, o que consequentemente, define o fato da empresa
nao ter um gerente de projetos. Contudo, o gestor entende a importancia dessa
dimensao, e busca através do benchmarking realizar suas tarefas, o que iguala sua
empresa com os demais concorrentes. Portanto, essa deficiéncia classificou essa

dimensao no penultimo lugar, ficando entre as pontuagdes mais baixas.

Em contrapartida, com relacdo a Gestdo Informal de Projetos, a empresa
obteve uma maior pontuacdo nessa area. O motivo dessa elevada pontuacéo é o
fato da empresa ndo ter padronizagdo e formalizagdo das atividades realizadas,
contudo, as atividades acontecem de forma organizada. Isso se da pelo fato de que
a empresa acredita em gestao de projetos, mesmo nao praticando de acordo com a

teoria, tornando assim a empresa como organizagao informal.



No quesito Exceléncia Comportamental a organizagao obteve uma pontuagao
mediana, entendemos que isso ocorreu pelo fato de que na empresa ndao ha
funcionarios, entretanto, o gestor € consciente da importancia de um gerente de
projeto na organizagao, seja para realizar as atividades com exceléncia, bem como,

evitar possiveis riscos.

Pode-se confirmar isso pela classificagdo da interpretacdo proposto por
Kerzner (2006) estabelecida no Quadro 8, na qual a organizacao obteve um total de
96 pontos, classificando a empresa Bebé Imports como: A Empresa apoia na teoria

a Gestao de Projetos, mas na pratica ndao € da mesma forma. E uma organizagéao

informal.

5.8 Melhorias de Pontos Criticos

O Quadro 9 demonstra as proposicdes de otimizacées que contribuem para
melhorias dos pontos criticos presente na empresa Bebé Imports.

Quadro 9: Proposicao de Otimizagbes

Ponto Critico Area de Conhecimento Melhoria
Sobrecarga Gerencial Processos Integrados, Contratacédo de
Treinamento e Colaboradores
Desenvolvimento, Apoio
Gerencial
Caréncia no Gerenciamento de Processos Integrados Elaboragdo de Planejamento
Risco estratégico eficiente e
contratar um Gerente de
Projetos
Déficit em Treinamento Treinamento e Oferecer cursos internos
Desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O propésito dessa pesquisa foi analisar e identificar as boas praticas de
projetos, tendo como base a aplicacdo do questionario a respeito da Exceléncia em
Gestdo de Projetos apresentado por Harold Kerzner (2006), os objetivos foram
alcancados através das apresentagcbes de cada dimensao abordada, juntamente
com o resultado do questionario, possibilitando identificar de forma clara e dinamica

como ocorre a Gestao de Projetos por parte da empresa Bebé Imports.

Portanto, ao concluir a analise das respostas presentes no questionario,
constatou-se que a empresa se mostra de maneira mediana com relacdo a gestao
de projetos. Por conseguinte, verificou-se que a empresa nao realiza a integracao
efetiva de seus processos, ndo gerencia seus riscos e ndao ha cronograma de
producdo. Além disso, ela ndo capacita seus colaboradores/recursos - pela auséncia
dos mesmos, em consequéncia nado tém possibilidade efetiva de ter um Apoio
Gerencial, mesmo o gestor tendo conhecimento de toda ferramenta que forma o

componente, a empresa ndo possui um gerente de projetos.

E preciso um esforco arduo para um micro-empreendedor obter sucesso na
aplicacéo das boas praticas em Gestdo de Projetos, visto que um projeto eficiente
demanda pessoas e comprometimento. Em contrapartida, como pesquisadora e
graduanda de Bacharelado em Administragcdo foi possivel vislumbrar como a
empresa Bebé Imports conseguira percorrer uma trajetéria brilhante, aplicando em
seu caminho uma gestdo de projeto eficaz, visto que a gestora da empresa se
compromete de forma responsavel, uma das melhorias primordiais sera incluir
pessoas no seu quadro de colaboradores, solucionando essa primeira probleméatica

as demais serao encaminhadas com mais facilidade.
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5, O processo de gerenciamento de fscos em sua vompanhia se baseia em:
Voo néo uliéza ¢ gerenciamento de riscos
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7. Quantas metodclogias diferentes de gestao de projetos existem am sua emprasa ( Le.,

considera uma metodologia de desenvonimento de sistemes para projelos MIS diferante d2
melodologia para gerenciamento de progates de deservalimento de produtos)?
Nao hé matodoingias
1

c 23

b 45

E Maigde5

32



8. Com relagao a benchmarking
A Suaempresa nunca fez qualquer benchmarking
~ Sua empresa fez benchmarking e implantou mudangas, mas ndo para a gestao de projetos
C. Suaempresa fez benchmarking em gestdo de projetos mas na concrelizou qualquer
mudanga
D. Sua empresa fez benchmarking em gesléo de projetos e implantou mudangas

Responsabilidade perante um Gnico chefe
B. Responsabilidade perante vérios chefes
C. Equipes Exclusivas sem delegacao de autoridade
D. Equipes ndo-exclusivas sem delegacao de autoridade
E. Equipes exclusivas dotadas de autoridade
F. Equipes ndo-exclusivas dotadas de autoridade

9. Zal das alternativas a seguir melhor descreve a cultura ce sua empresa?

10. Com relagdo e a ética, sua empresa acredita que;
A. O cliente tem sempre razao
s decisoes devem ser tomadas na seguinte sequéncia: em beneficio do cliente, em
beneficio da empresa, em beneficio dos funcionérios.
C. As decises devem ser tomadas na seguinte sequéncie: em primeiro lugar os interesses da
empresa, depois os do cliente e por ultimo os dos funcionarios.
D. Sua empresa ndo tem qualquer politica ou padrdes determinados

11, Sua empresa realiza cursos internos de treinamento em;
A. Moral e ética dentro da companhia
B. Moral e ética para tratar com os clientes
C. Praticas adequadas de negdcio
D. Todas as alternativas acima
enhuma das altemativas acima
F. Pelo menos duas das trés primeiras

12. Em relacao aos adesivos de escopo ou mudangas de escopo, a sua cultura:
A. Nao incentiva mudangas apos o inicio do projeto
B. Permite mudangas até um determinado ponto do ciclo de vida do projeto, utilizando um
processo formal de controle das mudangas
C. Admite mudangas em qualquer ponto do ciclo de vida do projeto, ulilizando um processo

formal de controle das mudangas
% Permite mudangas mas sem qualquer processo formal de controle

13. Sua cultura baseia-se aparentemenie em:
A, Politicas
8. Procedimento (incluindo preenchimento de formularios)
Cr Politicas e procedimentos
iretrizes
E. Politicas. Procedimentos e diretrizes
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f( Nio hil pernries 9& projels Bm S pmptesa

5 A wus ergrees acredilh Cus 0 IENAMENTD d3Vens sar
A Reakraco por mlickago dos funciondnios
8 Reataaco para sstisfazer a8 necnssidades 09 curto praze:
MmmaWQMIWM
0 Feskzaco apenas se houver sarsetla 8¢ rekomo do dinhars immssdy



26. A sua enpresa Gue Quen! tem mofhons cendgdes do determina o conteudo das irenamenios
L
A Instrutor
a&memNM
C Gerdncn
D Funconinos qun neasarso pelo teiraments
E. Pononsizacio depoit o3 uma pesquisa entrt Rncondnos & gennles

27. Qual o percentagem de cursos 02 iraramento em Quelde 08 proeios que apreseniam
docunentadas sobre uprerdzada o padi de oultos projeios de progna orpmsa?
Nenhuma
"B Menos do 19%
C 1025%
0 2550
£ Wais e 50%

28, Qual a percortagem da excculvas em sua onganitacdo (ndo-corporativa) funsienal que
pardicipam 6cs pOgrames 39 Urinamento Ou paltlras pard cxocutivos destingcas a mastrar &
essas dralores o que podem Lazer pars apressar i matundada em Qestho de projios?
Zerct O execuylivas acham qus sabem fudo
Menas de 25%

C. 2550%

D. 50.75%

E Masde 75%

29 Emsup empresa 05 lunchonincs s30 oromovides 8 gerenies perque:
A S0 epecalistas Wonios
Oemonstrum &5 cualficagdes adiministrallvas axgidas de um gesto’ peofissonal
g Sabem adatar decisdes adsotadas 80 negoci
0. Estio no topo da folha de pagamento
E. Nioha mass pare onde ransfen-los

30 Hi um relatioo que precisa ser elaborado e apresentado ao cliente. Deixando-se de do o
cuslo reprasentaco palo sclmulo de informegdes, o cusio aprowmads por pagna o um
[ 3
ndo oz a menor Kea
B RS 100-200 por phgina
C. RS 200500 por paginn
0. Mais de RS 500 por pigine
£ Nonkuen, luinclondnos da empresh elabomm ths relatidos am casa, am seus dias de folga.

n cas stemativas 3 seguir melhor dascreve a cullura de sua empresa”?
Geslao da projetes infarmal baseada na confianga, comunicagda @ cooperagio
B Formuldade, basaada nm polllicas & proceamanios par tuda
C. A gesian de projelos herds aber caminha om maio 3 relationamentas farmals
D, Itromissdo des executivos, 0 Qui £xi08 documentada om ecesso
E  Nogutm confly nas deosdes de nosses geronies da prapos
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MO 60 $u tempo Gl © gerento do projots jasta poe semana na preparacio do miatnos?
g 510%
78 1020%
C 040%
D, 20460%
E  Maiy da 60%

33 Durante o plansjamento do projela, 3 maicria de suss aividades & concretizada pela ullizagia
de:

A Poilicas
8. Procedimantos
;‘m
0. Listas de verificagdo
‘E Nenhuma das pitemativas acma

3. Uma revisso da sitsagdo de um projeto coma geningia Sénior leva, em méda,
Manos de 30 mnulos
3060 minutos
C. 6080 minuics
D. 90 minytos-2 horas
E Masde2homs

%5 Gaus chentes sobcitam acminishe seus projelos:
A, Informaments
8. Formalmente, mas sem @ participag3o do cheve
. _Formpimente, com paricipec3o do chente
K\lodﬁadde. desde que as metas sejam aingidss

36. A sua companhia acredita que fundiondinos mends compatanies:
Jamars devernam sef indCados Pars Compor Uma equips
VvEz iicades pera uma egquipe, cabe 2o gorenke de projotos fazes com que funconem.
j;.UmmMmmcqu’n,ubammdﬂm&uwmquun
D Podem surpreandar, desde que indicadas perd a equipe certa
E. Davanam ser promovidas & gererca

37, Os funclondrios destinades 3 uma equipe de projetos (seja em fempo partal ou integral) lim
seu desempento avaliada.
A Exclasivaments pedo respecavo gerente de drea
8. Excushaments pelo perenie do projels
C. Palos gerentes da progios o de drea
urmmmummmummmmmmnmao
responsdvel



38. Cuaks 330 uy du ualiSagBan mals importantes ora on gutentes de projelos O UM mpresd
ro séoula XXI7
A Conheomenio shenica o ieranca
msiamants dn nacoa o canhecimento do NegH00
€ Capacitads de nfagrar & 8 geranciar ficos
D Copacicado de nlagmr & o conhecmento do negdco
E Capacidade em comuncaghn & conheciments oico da nagoco

39, Emumumwmlmammmmdmm
G s prmeiros gareries de éreas

B. O primeiro ou sequnde gererte de draas

C. Do qualquer nivel gerencal

D. Fundondrios nammalkmants nia envolvidos com alivilades geronciais

E Qualquet funcicndnio da empresa

a0 mmnpmmemmmwwmswmmu«nmm
om:

A Estudos de vishildade

8. Andises e cusio-benefion

., Atomptivas Ae B

#msmammm¢mamwmm

41, Os sous gecemias de projolos $30 incentivadss &
A, Correr isces
0. Come fiscos com apeovacio de gerénca sénioe
€ Cemer risoos eom apeavacdo dos rasponsiveis pelo projeta

V,Eﬂrum

42 m:mmwmmamam-nmmmhm
wuoommmmmmmnm«omnmdum
ser concluida:

Cancordo indsiramenta

B Concordo

C  Naolenho cersza

D. Discordo

£ Discordo mtaimmenie
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APENDICE B - Tabulacio de dados com respostas

F' CANPUS JOAD PESSOA
| ———— UNIDADE ACADEMICA DE GESTAOD E NEGOCIOS
g = BACHARELADO EM ADMINISTRAGAD
DISCIPUNA: GESTAD G PROUETOS

PROFESSOR: AGNES CAMPELLO

PERKIDO; 0°

[[= T 2'UWOADE =, — =1

SueREEA il 4fm{wnb=
issaSeniatomick)  SOTNH €A
PRODUTO PRINCIPAL: ,{,wqg, Angan

Anélise Organizacional -
(Boas préticas em Gestéio de Projetos)

forie KERZNER. Haoa - Gasrdo o Atpetu o mehans peeas. Perdo sagre Sxgien, 2.

A 3nakso pumasss paln inegragio de (estSo ¢ DOl oM RRUN pricessos
Famin e - lalor decsno paa e akaniy a gnca O &8 poneries 4
excolings edo

FrooeEsos IMegrasos

Cukura

Acco perencial

Trelsamenta ¢ dssewaivinani
Gestdo inlormid de projetiss
Excaidncla comportamental

TINO O o e
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ANEXO A- QUESTIONARIO SEM RESPOSTAS

s CAMPUS JOAO PESSOA
. UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
an = BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO
DISCIPLINA: GESTAO DE PROJETOS
PROFESSOR: AGNES CAMPELLO
PERIODO:; 6°
2 UNIDADE ]
w
o
3
o
w
g |
EMPRESA:
ATIVIDADE
{Industria/Servica/Coméreio).
PRODUTO PRINCIPAL:

Diagnéstico Organizacional -
(Boas praticas em Gestéo de Projetos)

Fonle KERZIER Harold Gestdo de Prjetos: as melhores pralicas. Pordo slegee: Bookman, 200

1. Sua empresa utiiza efe te a5 segunies processas

Aperas o geronciamento da quakdade total (TOM)

Aperas angenhana simutdnea (para radugo do tempo de desenvolumento)
Aperas TOM & engenhana simulidnea

Aperas gerencamento de nscos

Aperas gerencamento de nscos @ engerhana simuitinea
Gerenciamento de nsces, engenharia smultinea @ TOM

TMOO®F,,



. Em quantos dos seus projetos vocé usa os principios do gerenciamento da qualidade total?
0

510%

10-25%

25-50%

50-75%

75-100%

Tmoo®>

. Em quantos dos seus projetos vooh usa os principios do gerenciamento de nscos?
0

510%

10-25%

25-50%

50-75%

75-100%

Mmoo ®»

. Em quantos dos seus projetos voos tenta compnmir o cronograma de produglo! entrega
desenvolvimento tarefas paralelo, em lugar de seriadas?

0

510%

10-25%

25-50%

50-75%

75-100%

Tmoo®»

. O processo de gerenciamento de riscos em sua compantva se baseia em:

Vocé nBo utliza o garencamento de niscos

Aperas em niscos financeiros

Apenas em nscos técnicos

Apenas am nscos de programagio

Uma séne de risces financeiros, téenicos ¢ de cronograma efaborada a0 longo do projeto.

moo®m>

. A metodologia de gerenciamento de nscos em sua companhia &

A Inexsiente

B. Mais informal do que formal

C. Baseada em uma metodclogia estrutura sustentada por politcas e procedimentos

D. Baseada em uma metodologia estruturada sustentada por politicas, procedimentos e formas
padronizadas a serem complstadas.

. Quantas metodolog as diferentes de gestio de projetos existemn em sua empresa(ie.,
considere uma metodologia de desenvolvimento de sistemas para projetos MIS diferente de
uma metodalogia para gerenciamento de projetos de desenvolwmento de produtos)?

A. Néo ha metodologas

B 1

C. 23

D 45

E. Masde5



8. Com relagac a benchmarking:

A
B
C.

D.

Sua empresa nunca fez qualquer benchmarking

Sua empresa fez benchmarking e implantou mudancas, mas ndo para a gestio de projetos
Sua empresa fez benchmarking em gestao de projetos mas ndo concretizou qualquer
mudanca

Sua empresa fez benchmarking em gestdo de projetos & implaniou mudangas

8 Qual das altemativas a seguir melhor descreve a cultura de sua empresa?

nmoow»

Responsabilidade perante um Gnico chefe
Responsabilidade perante varios chefes

Equipes Exclusivas sem delegagio de avtoridade
Equipes nao-exclusivas sem delegacio de awtoridade
Equipes exdusivas dotadas de autoridade

Equipes ndo-exclusivas dotadas de autoridade

10. Com relacdo e & élica, sua empresa acredita que:

A
B
C

D.

0O cliente tem sempre razlo

. As decisdes devem ser tomadas na seguinte sequéndia: em benafico do diente, em

beneficio da empresa, em beneficio dos funcionarios.

As dacisdes devem ser tomadas na seguinte sequéncia: em primeiro lugar os interesses da
empresa, depois os do chente e por ultimo os dos funcionanos.

Sua empresa ndo tem quaiquer politica ou padrdes determinades

11, Sua empresa realza cursos intemos de treinamento em:

"moow>

Moral e é4ca dentro da companhia
Moral & é8ca para tratar com os dhentes
Praticas adequadas de negocio

Todas as alternativas acima
Nenhuma das altemativas acima

Pelo menos duas das trés primeiras

12. Em relago acs adesivos de escopo ou mudangas de escopo, a sua cultura:

A
B.

C.

D.

Néo incentiva mudangas apds o inicio do projeto

Permite mudancas até um determinado ponto do ciclo de vida do projeto. utihizando um
processo formal de controle das mudangas

Adrmite mudangas em qualquer ponto do ciclo ds vida do projeto. utilizando um processo
formal de controle das mudangas

Permite mudangas mas sem qualquer processo formal de controle

13, Sua cutura baseia-se aparentemente em:

moom>»

Polificas

Procedimento (induinde preenchimento de formularios)
Politicas & procedmentos

Diretnzes

Politicas. Procedimentos e dirstnzes
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14. As culturas podem ser quantitativa (politicas, procedimentos, formulanos e diretrizes),
comportamental, ou misto delas. Em sua empresa, a cultura é provaveimente %
comporiamental.

moo®»

10-25
25-50
50-60
60-75
Mais de 75

15. A estrutura organizacional &
A Tradicional (predominantemente vertical)

B.

Uma matriz forte (i .e., o gerente de projetos apresenta a maior parte das onentagdes
técnicas)

C. Uma matriz fraca {i.e., os gerentes apresentam a maior parte das onentagdes técnicas)
D.
E. Na&o sei qual é a nossa estrutura; a geréncia a atera praticamente da noste para o dia

Utilizamos equipes multidsciplinares

16. Quando indicado como lider de projeto, o seu gerente de projetos cbtém recursos:

A
B.

C.

D.
E

“Briganda” pelas melhores pessoas disponiveis

Negocando com os gerentes de dreas as melhores pessoas disponiveis
Negocando objetivos, ao invés das pessoas

Utilizando a gerendia sénior para ajudar a conseguir as pessoas apropriadas
Aproveitamento quem estiver disponivel, sem nada perguntar a seu respeito

17. Os seus gerentes de &eas;

moowm»

Aceitam a responsabilidade plena pelo trabalho realizado

Pedem que os gerentes de projetos assumam a responsabilidade plena

Tentam compartilhar a responsabilidade com os gerentes de projetos

Atribuem aos funcionarios a responsabilidade plena

N&o conhecem o sentido de “responsabilidade plena’; ela ndo faz parte do vocabulano de
sua empresa,

18. Na cutura de sua empresa, afs) pessca (s) mais provavelmente apontadas {s) como
responsavel {is) pela integridade técnica do produto a ser entregue é (sio).

moowmp®

Os funcionanos destinados ao projeto
O gerente do projeto

O gerente da érea

O responséve! pelo projeto

O time inteiro

19. Em sua empresa, autoridade do gerente de projetos emana:

co®m>»

Dele mesmo, a padir de tuda o que for capaz de realizar

Do supenor imediato do gerente de projstos

De atribuigdes documentadas

Do responsavel pelo projeto, informalmente, mediante um mapa do projeto ou uma carta de
nomeagao.



20, Depasdahfgadadomh a tendéncia dos responsaveis por ele &

Tomar-se imisivel, mesmo quando requssitado

Optar pela microgestao

Esperar relatorios resumidos uma vez por semana

Esperar relatérios resumidos a cada duas semanas

Participar do projeto somente quando do surgimento de um problema grave, ou a pedido do
gerente do projeto ou dos gerentes de &reas,

moo®p,

21. Qual a percentagem de seus projetos que tem responsaveis em nivel de diretor ou acima dele?
0-10%

0-25%

25-50%

50-75%

Mais de 75%

moow>»

22. A sua empresa oferece aproomadaments quanios curses mternos de treinamento dferenciado
para os funciondnios (curses relacionados aos projetos)?

Mencs de 5

De6al10

Del1a20

De21a30

Mais de 30

moow»

23. Com refagdo & resposta anterior, qual a percentagem dos cursos mais comportamentais que
quantitativos?

Mencs de 10%

10-25%

25-50%

50-75%

Mais de 75%

moom>»®

24, A sua empresa acredita que:

A. A gestdo de projetos & uma tarefa que requer tempo parcial

B. A gestdo de projetos & uma profissdo

C. A gestdo de projetos & uma profissdo e os funcionanos deveriam ser certificados como
profissionais em GP, por conta propria

D. A gestdo de projetos é uma profissdo e a companhia deve pagar para que os funcionérios
consigam seus certificados em GP

E. Nao ha gerentes de projetos em sua empresa

25. A sua empresa acredta que o treinamento devena ser:
A Realizado por solictagdo dos funcionancs
B. Realizado para sabsfazer as necessilades de curto prazo
C. Realizado para satisfazer as necessidades de curto e longo prazo
D. Realizado apenas se houver garantia de retorno do dinheiro investido
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26. A sua empresa que quem tem mefhores condigdes de determinar o conteddo dos tremamentos

Instrutor

Departamento de Recursos Humanos

Geréncias

Fundonénos que passaréo pelo treinamento

Personalizagio depois da uma pesquisa entre funciondrios e gerentes

moom»P,

27. Qual a percentagem de cursos de trainamento em gesto de projeios que apresentam
experiéncias documentadas sobre aprendizado a partir de outros projetos da prépra empresa?

Nenhuma

Menos de 10%

10-25%

25-50%

Mais de 50%

moom>»

28. Qual a percentagem de executives em sua organzacdo (ndo-corporativa) funcional que
participam dos programas de treinamento ou palestras para executives destinadas a mostrar a
esses direfores o que podem fazer para apressar a matundade em gestio de projetos?

A Zerol Os executivos acham que sabem tudo
B. Menos de 25%

C. 25-50%

D. 50-75%

E  Masde 75%

29. Em sua empresa os funciondrios s&0 promowvides 2 gerentes porque:
A Sao especiabstas técnicos
B. Demonsiram as qualificeqdes administrativas exigidas de um gestor profissional
C. Sabem adotar decisdes adaptadas ao negocio
D. Estdo no topo da folha de pagamento
E. Nao ha mas para onde transfen-os

30. Ha um relaténo que precisa ser elaborado & apresentado ao diente. Deixando-se da lado o
custo representado pelo acimulo de informagdes, o custo aproximado por pagina de um
relaténo &

Vocé nao faz a menor idesa

R$ 100-200 por pagina

R$ 200-500 por pagina

Mais de RS 500 por pagina

Nenhum; funcionérios da empresa efaboram tais relatérios em casa. em seus dias de folga.

moow>

31, Qual das altemativas a seguir melhor descreve a cultura de sua empresa?

Gestdo de projetos informal baseada na confianga, comunicagdo e cocperagdo
Formalidade, baseada em politicas e procedimentos para tudo

A gestdo de projetos tenta abnr caminho em meio a relacionamentos formais
Intromissdo dos executives, o que exige documentagdo em excesso

Ninguém confia nas decisdes de nossos gerentes de projetos

moowe



32. Quanto do seu tempo Utll o gerente de projetos gasta por semana na preparacio de relaténos?
A 510%
B. 10-20%
C. 20-40%
D. 40-60%
E. Maisde 60%

33. Durante o plansjamento do projeto, a macria de suas atividades & concretizada pala utilizagio
de:

Politicas

Procedimentos

Diretrizes

Listas de venficago

Nenhuma das altemativas acima

moowm»

34, Uma revisBo da situagio de um projeto coma geréncia Sénior leva. em média:
A Menos de 30 minutos
B. 30-80 minutos
C. 60-90 minutos
0. 90 minutes-2 horas
E. Maisde 2 horas

35. Seus dientes solicitam administre seus praetos:
A. Informaimente
B. Formalmente, mas sem a participagdo do chente
C. Formalmente, com particpagéo do clients
D. Vocédecide, desds que as metas sejam atingidas

35. A sua comparhia acredita que fundionarios menos competentes:
A. Jamais deveriam ser indicados para compor uma equipe
B. Uma vez indicados para uma equipe, cabe ao gerente de projetos fazer com que funconem,
C. Uma vez indicados para uma equipe, cabe ao gerents de drea fazer com gue fundionem.
D. Podem surpreender, desde que indicados para a equipe certa
E. Deveriam ser promovidos 4 gerencia

37. Os funciondnics destinados a uma equipe de projetos (seja em tempo parcial ou integral) tém
seu desempenho avaliado:
A. Excusivamente pelo respectivo gerents de drea
B. Exclusivamente pelo gerente do projeto
C. Pelcs gerentas de projetos e de drea
D, Tanto pelo gerente de projeto quanto pefe de drea em conjunto com uma revisdo do
responsavel
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38, Quais sdo as duas qualificagdes mals importanies para os gersntss de projetos de sua empresa
no século XXI?

Conhecimento técnico & hderanca

Gerenciamento de nscos e conhecimento do negécio

. Capacidade de integrar e de gerenciar nscos

. Capacidade de integrar e o conhecimento do negodio

. Capacidade em comunicagdo e conhecimento técnico do negécio

moom>»

39. Em sua empresa, as pessoas indicadas para ideranca de proetos sdo nomalmente:
Os pameiros gerentes de dreas

O pnmeiro ou segundo gerente de areas

De qualquer nivel gerencial

Funcionanos normalmente ndo envolvidos com atividades gerenciais

Qualquer funcionano da empresa

>

pe N

40. Os gerentes de projelos em sua empresa passaram pek menos por um grau de treinamento
em:
A. Estudos de wabilidade
B. Andlises de custo-benefico
C. AlemativasAeB

D. Seus gerentes de projetos s30 escalados depois da respeciva aprovagdo elou concessdo.

41, Os seus gerentes de projetos sdo incentivados &
A. Correr riscos
B. Correr riscos com aprovacio da geréncia sénior
C. Correr riscos com aprovac@o dos responsaveis pelo projete
D. Evitar os nscos

42, Analise a sequinte afiracao: Os seus gerentes de projetos demostram um genuino interesse
por tudo o que acontece com cada integrante da equipe depois que o projeto ja tiver data para
ser concluido:

Concardo inteiramente

Concordo

Nao tenho certeza

Discordo

Discorde infeiramente

monw»
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ANEXO B - TABULACAO DOS DADOS SEM RESPOSTAS

CAMPUS JOAO PESSOA
pm— UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
- BACHARELADO EM ADMINISTRACAD

DISCIPLINA: GESTAD DE PROJETOS
PROFESSOR: AGNES CAMPELLO
PERIODO: &

[ 2 UNIDADE ]

EQUIPE

EMPRESA:

ATIVIDADE
(industria/Senvigo/Comércio),
PRODUTO PRINCIPAL:

Analise Organizacional -
(Boas praticas em Gestdo de Projetos)

Fonte, KERZNER Marld. Gesfdo de Prpedos as melbaess pritias. Pofo degre: Bockesan, 2002

A anglise perpasse pels integragBo da gestso de projetos Com outros processes
administrativos - fator decisivo para se alcangar @ excelncia. Os sess componentes da
exceidncia so

. Processos niegrados

Cutura

Apoio gerancial

Treinamenio e desemvolvimento
Gestiio nfarmal de projetos
Exce¥ncia comportamental

Tmeom>



PROCESSOS INTEGRADOS
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A0

B.2|C2

A0

B.2|C.4

~| @| o & | M| - QUESTOES

A0

B.5|C4

SUBTOTAL 1

F.5

PONTOS

PONTOS

15

A1|B5|C5|D5

EO

At

B.3

C5

05

ES

16

A2(B.3|C5 DO

EZ2

17

A4|B.2|C5|D.1

EQ

AD

B.2

C4

0.5

E:§

A0

B.3

C4

D5

A2|B3|C5 DO

E3

A2

B.3

C.4

o[

19

A1/B.2|C2 D4

ES

20

A1|/B.1/C3 D4

ES

A2

B.1

c2

D.3

EOD

E.§

AQ

B.1

C3

035

2

A1|B3|C5 /D4

E4

SUBTOTAL 3

8 % B B R B R ouestées

AQ

i B—

OTAL 4

C3

0.4

ES

"~



. GESTAO INFORMAL DE 2 EXCELENCIA
PROJETOS g COMPORTAMENTAL

8 ¢ PONTOS

: PONTOS ‘5

o

B |r2/84/C5 01/|E0 3% |a1(B2/ce/D5|ED

3 a0(B3|/cs D5|ED 3 |a3lB1/cs5|p2|ED

M|as|p2|c3o1|E0 3 a3/85/c5|D5/Ee

32 po3|B5/Cc4 D2EY ¥ p2/82|/c2|/D5|E3

8laz2(e3|/ce p5|ED 9| ,3(3|cs D1

3% As|Bs|c3|p1|E0 4 as|83lce|D

3 |a3|B4|ca|Ds 42 |a5/84(c2|D1|E1
SUBTOTAL 5 SUBTOTAL 6

, COMPONENTES | AREAS
PROCESSOS INTEGRADOS
CULTURA

APOIO GERENCIAL
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
GESTAO INFORMAL DE PROJETOS
EXCELENCIA COMPORTAMENTAL

169210 | Caminho cerlo para EXCELENCIA - BOAS PRATICAS em GP.

Enfase na gestdo ndo orientada - DIREGAO CERTA, mas precisa trabahar

i mudo, Inicio das BOAS PRATICAS em GP.
80146 Empresa apoia na teorla a GP, mas na prdtica nio & da mesma forma. £
uma organizacdo Informal.
Abaixo de 79 Emgpresa ndo tem @ menor idela do gue & 3 GP, nem parece disposta 3

buscar esse entendimento.
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