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RESUMO

Este trabalho apresenta propostas de melhorias e analise de falhas para um
sistema integrado de gestao que foi implantado em uma Secretaria de Educacédo da
Paraiba, o software que sera analisado teve sua implantagdo devido a pandemia da
Covid-19, fazendo com que todos os servidores tivessem que se adequar com uma
nova ferramenta de trabalho, alterando a forma de tramite de processos e oficios que
anteriormente eram impressos e apos implementacdo do Sistema Integrado de
Gestao(SIG) passaram a ser todos pela plataforma PBdoc, com ela foi possivel a
diminuicdo de custos, diminuigdo de tempo de tramite dos processos e oficios. Para
analise desta ferramenta sera um estudo de caso de forma exploratéria e documental,
para que com o estudo se obtenha uma resposta conclusiva sobre a importancia da
implantacédo da PBdoc, conseguindo analisar suas falhas, os seus ganhos e propondo

melhorias significativas para o software.

Palavras-chave: Sistema integrado. Gestdo Publica. Processos. Software
livre.



ABSTRACT

This work presents proposals for improvements and analysis of failures for an
integrated management system that was implemented in a Department of Education
in Paraiba, the software that will be analyzed was implemented due to the Covid-19
pandemic, causing all servers to have that adapt to a new work tool, changing the way
processes and letters are processed that were previously printed and after the
implementation of the Integrated Management System (SIG) became all through the
PBdoc platform, with it it was possible to reduce costs , reduction of processing time
for processes and letters. The analysis of this tool will be a case study in an exploratory
and documental way, it is expected that upon completion of the study a conclusive
answer will be obtained on the importance of implementing the PBdoc, managing to
analyze its failures, its gains and proposing significant improvements for the software.
This work presents proposals for improvements and analysis of failures for an
integrated management system that was implemented in a Department of Education
in Paraiba, the software that will be analyzed was implemented due to the Covid-19
pandemic, causing all servers to have that adapt to a new work tool, changing the way
processes and letters are processed that were previously printed and after the
implementation of the Integrated Management System (SIG) became all through the
PBdoc platform, with it it was possible to reduce costs , reduction of processing time
for processes and letters. The analysis of this tool will be a case study in an exploratory
and documental way, it is expected that upon completion of the study a conclusive
answer will be obtained on the importance of implementing the PBdoc, managing to

analyze its failures, its gains and proposing significant improvements for the software.

Keywords: Integrated system. Public administration. Law Suit. Software free.
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1 INTRODUGAO

O modelo de gestéo publica foi introduzido no Brasil no inicio da década
de 1990. A partir desta data foi registrado um processo de expansao das ideias do
neoliberalismo, que tinha como principal objetivo defender justamente a autonomia
dos cidadaos nos setores politicos e econdmicos, de acordo com o que foi afirmado
por Bresser-Pereira (1998, p.36, apud MACHADO & FALSARELLA, 2020).

(...) na década dos 90 esta sendo construido um novo Estado. Este novo
Estado sera o resultado de profundas reformas. Estas reformas habilitaram o
Estado a desempenhar as fungbes que o mercado ndo é capaz de
desempenhar. O objetivo é construir um Estado que responda as
necessidades de seus cidaddos. (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.36, apud
MACHADO & FALSARELLA, 2020).

Um novo modelo de gestao surgiu como resposta as criticas a burocracia que
era dominante na administracao publica, tendo em vista que a maior preocupacao era
exatamente para que com a implantacao de politicas, pudéssemos ter resultados de
diminuicAo da pobreza e ampliagdo, conforme era a indicagcdo dos organismos
mundiais (UNESP, 2019).

A administracao publica gerencial pode ser colocada em pauta nessa questao,
ela apareceu no Brasil no século XX, o seu objetivo central era ter em seus atos
administrativos a flexibilidade nos mecanismos de controle dos procedimentos,
trazendo assim, resultados positivos. Visto que, quanto maior a eficiéncia e qualidade
da prestacao dos servicos, menor seriam 0s custos, ou seja, quanto mais elevada a
qualidade no servigo, maior seria a reducao de custos dos mesmos. Suprindo assim,
as caréncias ocasionadas no modelo burocratico

A principal aliada da otimizagdo dos processos hoje em dia se deve a
tecnologia. Ela esta presente em todos os setores da sociedade e das organizagdes,
e pelo olhar das milhares de vantagens que proporciona, € na Administracao Publica,
a sua aplicabilidade nédo seria diferente. Nota-se o quao importante € o
desenvolvimento e a implantagdo de sistemas de gestao integrados, por serem 0s
principais responsaveis pela eficiéncia e rapidez dos processos administrativos,
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contribuindo para maior produtividade e integracao entre os setores, obtendo uma
gestéo publica eficaz (PORTAL CSC, 2021).

A implementacdo de um sistema integrado de gestéo traz diversas vantagens
ao governo que opta por inserir esse sistema em sua gestao, ja que por meio da
integracao é possivel ter um banco de dados Unico, contribuindo para a obtencao de
dados e possibilitando analises estratégicas para tomada de decisdes. Outras
vantagens, segundo Chaid (2005), incluem:

e Diferencial competitivo: fortalecimento da imagem no mercado e nas
comunidades; pratica da exceléncia gerencial por padrdes internacionais de
gestdo; atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral.

e Melhoria organizacional: reconhecimento da gestao sistematizada por entidades
externas; maior conscientizacao das partes interessadas; atuacdo proativa,
evitando-se danos ambientais e acidentes no trabalho; melhoria do clima
organizacional; maior capacitagdo e educagdo dos empregados; reducédo do
tempo e de investimentos em auditorias internas e externas.

e Minimizacdo de fatores de risco: segurangca legal contra processos e
responsabilidades; seguranca das informacdes importantes para 0 negécio;
minimizacdo de acidentes e passivos; identificacdo de vulnerabilidade nas
praticas atuais.

Tendo em vista que a tecnologia existe em todas as esferas da sociedade vem
a cada dia em evolucado, a gestdo publica nao foge a regra, razao pela qual é cada
vez maior a necessidade de desenvolver e implementar sistemas integrados de
gestdo na area da Administracdo Publica, que sdo os principais responsaveis por
garantir a celeridade e eficiéncia dos processos administrativos, promover a
produtividade e o desenvolvimento de politicas publicas de qualidade e eficacia
gestdo. Um sistema integrado traz diversos beneficios para o governo, auxiliando na
melhoria da gestdo em todas as areas, € um Unico banco de dados auxilia na captacao
de dados e fornece andlises estratégicas para a tomada de decisées (CHAID, 2005).

O governo do estado da Paraiba viu a alternativa de implantagédo de um sistema
integrado de gestdo para que fossem suprimidos os problemas ocasionados pela
pandemia a atuacdo dos seus servidores nos 6rgaos publicos, tendo em vista o
periodo que todos os servidores foram obrigados a permanecerem em suas

residéncias, para evitar a disseminacao do virus da COVID-19. Deste modo, todos os
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processos ligados ao governo se encontravam paralisados. Assim, surgiu a ideia da
implantacdo do PBdoc (Plataforma oficial do Estado da Paraiba. Tal plataforma
forneceria subsidios para criagcdo e tramitacdo de documentos eletrbnicos, com o
objetivo inicial de possibilitar que os processos ficassem de forma eletrénica e todos
os servidores conseguissem trabalhar de forma remota neste periodo de pandemia.

A implantagcdo de um sistema integrado de gestdo informatizada em uma
Secretaria Estadual de Educagédo possibilitou a criagdo de um banco de dados
(CODATA, 2022). Ademais, este sistema integrado de gestao permite a autonomia e
otimizacao de tempo e recursos da Secretaria Estadual de Educacao, considerando
como eram realizadas as suas atividades anteriormente, onde tudo que era executado
e resolvido atraves de papéis impressos. Assim, 0S processos passaram por uma agao
de inovacao, trazendo para esta secretaria algo novo para eles, um sistema que
permite que todos os processos e solicitacoes sejam efetivados de forma eletrdnica.
Surge entdo, a seguinte indagacao: Quais os ganhos que um sistema integrado de
gestao podem trazer a gestao de processos da administracao publica?
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1.1 Justificativa

A inexisténcia de pesquisas académicas a respeito da integracdo de um
sistema para gestao publica no estado da Paraiba viabilizou a elaboracdo de um
projeto de pesquisa sobre o tema. Este hiato académico motivou o projeto, sendo
importante ressaltar o vinculo pessoal que a pesquisadora possui com o tema, através
de sua experimentacdo do sistema desde o inicio da sua inser¢cdo no governo do
estado.

A oportunidade de trabalhar em um setor publico de educacgdo, trouxe o
interesse de analisar com mais detalhes o sistema inserido no setor publico, que tem
sua utilizacdo para andamentos de processos e dar seguimento as solicitacées a
serem atendidas. Despertando a necessidade, na presente pesquisadora, de uma
analise critica sobre a gestao de processos utilizada por esse sistema.

Por conseguinte, este estudo pode proporcionar melhorias aos processos
internos do érgé&o examinado e ao sistema em si, e analisar possiveis falhas do objeto
de estudo, com intuito de acrescentar tanto na aplicabilidade do SIG para a

organizacao, quanto profissionalmente a pesquisadora.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais ganhos que um sistema integrado de gestao implantado em uma
secretaria estadual de educacédo pode trazer para a integracdo de processos na

Administracao Publica.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever o sistema integrado de gestdo implantado em uma secretaria estadual

de educacéo.
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e Verificar se ha falhas em um sistema integrado de gestdo em sua aplicabilidade a
Administracao Publica,

e |dentificar os ganhos obtidos com a implantagdo de um sistema integrado de gestao
de processos na Administracao Publica.

e Propor melhorias de um sistema integrado de gestao implantado em uma secretaria
estadual de educacdao em suas funcionalidades a gestdo de processos na
Administragao Publica.
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2 Referencial Teorico

2.1 Gestao de Processos

Segundo Laurindo e Rotondaro (2006), a gestdo de processos pode ser
entendida como uma abordagem para o desenvolvimento organizacional, geralmente
voltada para a obtencdo de melhorias qualitativas no desempenho dos processos,
tendo uma visdo objetiva e sistematica das atividades, estruturas e recursos
necessarios para atingir os principais objetivos do negécio. No seu conjunto, este
modelo de gestao pode ser concebido como um enfoque sistematico no desenho e na
melhoria continua dos processos organizacionais, capacitando as pessoas para
trabalharem em equipa, incorporando tecnologias e capacidades emergentes, com o
objetivo de entregar valor aos clientes.

Segundo Hammer e Champy (1994, p. 24), “processo € um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entrada e que cria uma saida de valor para
o cliente”.

O Guia BPM CBOK (2009) define o gerenciamento de processos de negdcios
ou Business Process Modeling (BPM) como uma abordagem disciplinada para
identificar, projetar, executar, medir, monitorar e controlar processos de negdcios,
automatizados ou ndo, para alcangar objetivos estratégicos consistentes com a
organizacao com intencao de melhoria de resultados, também envolve abordagem de
agregacao de valor, melhoria, inovacao e gestao de processos, com o auxilio da
tecnologia para melhorar o desempenho organizacional e os resultados do negécio.

Segundo Benner e Tushman (2001), o gerenciamento de processos baseados
na perspectiva de uma organizacdo, como um sistema de processos interligados,
envolve concentrar esforcos para mapear, melhorar e aderir aos processos

organizacionais.
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2.1.1 Gestao Publica

A Administragdo Publica € um conjunto de instituicbes estabelecidas para
atingir os objetivos do governo; no sentido material, ele pode ser descrito como
conjunto de funcdes necessarias para o servico publico geral; no sentido operacional,
€ a manifestacbes técnicas empreendidas em beneficio da coletividade. A
administragédo publica é, portanto, todo o aparato do Estado pré-estabelecido para a
execucao de seus servicos, com o objetivo de satisfazer as necessidades da
coletividade. O Poder Executivo ndo executa o comportamento do governo; a pratica
€ simplesmente a execucdo do comportamento, com mais ou menos autonomia
funcional, de acordo com as capacidades do corpo e de seus agentes (MEIRELLES,
2002).

Segundo Araujo (2007, p.09)

“Os modelos de gestdo publica influenciam a abordagem que o governo
utiliza para organizar os recursos e transforma-los em servigos publicos. Os
resultados das politicas publicas dependem, em boa medida, do modelo de
gestdao adotado e da forma como ele funciona. Naturalmente que as
contingéncias que estdo presentes no ambiente também influenciam a
implementagdo das politicas publicas e, em Ultima analise, os resultados”
(ARAUJO, 2007, p.09).

De acordo com a definicao de Hely Lopes Meirelles, “a Administragao € o
instrumental de que dispée o Estado para pdr em pratica as opgdes politicas de
governo.” (MEIRELLES, 1993, p. 56-61).

De acordo com Modesto (2000), em um pais federal como o Brasil, a
administracéo publica pode ser federal, estadual ou municipal. Mas, os principios que
a regem, sua estrutura, cargos e seus titulares sdo os mesmos nas trés esferas de
governo. Assim, a Constituicdo estabelece que a administracdo publica de qualquer
autarquia da Federacao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios se regera
pelos principios da legalidade, objetividade, moralidade, transparéncia e eficiéncia (o
ultimo dos quais foi instituido pela Constituicao n® 19 da Emenda de 1988). Modesto,
jurista que esteve diretamente envolvido na elaboracdo da proposta de alteragao
constitucional que materializa este principio - justifica assim a sua inclusdo nos
principios da administragdo publica,

Na administragéo prestadora, constitutiva, ndo basta ao administrador atuar
de forma legal e neutra, é fundamental que atue com eficiéncia, com
rendimento, maximizando recursos e produzindo resultados satisfatorios.
(MODESTO, 2000, p. 113).
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2.2 Sistema Integrado de Gestao

O termo "sistema de gestdo integrado" pode abranger as diferentes fases do
sistema de gestdo. Normalmente, o SGI pode ser descrito como uma combinacao de
gestao de qualidade e ambiental, mas também existem sistemas que consistem em
gestdo ambiental e de saude e seguranca ocupacional. No entanto, a combinagao
mais abrangente combina qualidade de processo e gerenciamento ambiental com
gerenciamento de saude e seguranca do trabalhador. SGI é a combinagdo de
processos, procedimentos e praticas adotadas por uma organizagao na busca de
implementar politicas para alcancar seus objetivos de forma eficaz, interagindo com
objetivos como qualidade, desempenho ambiental, seguranca e saude ocupacional
(MORAES, 2015).

Para Reis et al. (2016, p.11),

“As vantagens da implantagdo dos sistemas de gestéo integrada estdo em
aspectos como economicidade de recursos (fisicos, financeiros e
operacionais); eficiéncia e celeridade dos processos internos, que tramitam
de forma mais rapida entre as unidades; e transparéncia e acessibilidade das
informagdes publicas para a sociedade. As facilidades da utilizagao desses
sistemas devem-se principalmente ao apoio da alta administracdo, que
participa ativamente do seu planejamento; e as condigbes favoraveis da
infraestrutura da organizacdo, que mesmo com alguns problemas ainda
possui 6timos recursos fisicos e tecnologicos”. (REIS et al., 2016, p.11)

O sistema integrado de gestao auxilia nas funcdes de planejamento, controle e
organizacao das empresas, para fornecer a vocé informagdes seguras e oportunas
para a tomada de decisbes. ser contrario sobre esse conceito, Oliveira (2008, p.51)
define: “o sistema de informacdo gerencial é representado pelo conjunto de
subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informacdes

necessarias ao processo decisorio
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3 Metodologia

O presente trabalho tem como finalidade estudar os processos na
administragcéo publica, voltada sua atencao para processos da secretaria de educagao
dentro do PBDOC, onde por meio deste estudo busca de forma exploratéria conseguir
abordar o tema, onde o mesmo foi explorado e tendo -se assim uma oportunidade
para se fazer uma pesquisa mais aprofundada (OLIVEIRA, 2018).

Sendo também estudo de caso, que conforme Gil (2007), pode se ter por meio
do estudo de caso a observagdo do objeto estudado e sua unidade continue sendo
preservada, mesmo ela estando interligada com o contexto onde esta inserido;
possibilitando a formulacao de hipéteses e teorias sobre o0 mesmo.

Além da pesquisa ser um estudo de caso, ela se classifica como qualitativa,
que para Merriam (1998), por envolver a obtencdo de informacgdes descritivas na
perspectiva da investigagao sendo ela critica ou interpretativa, além do mesmo estudo
examinar diversos fendmenos, como as relagdes humanas nos diversos ambientes.

O objetivo de pesquisa tem como principio a analise da plataforma incorporada
em uma Secretaria de Educacéo da Paraiba, o periodo de analise estabelecido foi de
junho a dezembro do presente ano, sendo descrito por um analista, a utilizacéo foi
feita de forma documental sera realizada no interim da plataforma PBdoc, acessando
seus tramites processuais, sua interface com o usuario e funcionalidades. A pesquisa
sera feita de forma exploratéria e descritiva onde Segundo Gil (2008), o objetivo da
pesquisa exploratéria é compreender o objeto de estudo. Apesar de pouco
explorado, se apto para o cargo, vocé aprendera mais sobre o assunto, este modelo
ao explorar o conhecimento dos servicos terceirizados e dos operadores logisticos
dentro de uma organizacao. Este estudo visa fornecer perguntas mais familiares
para torna-lo mais claro. Gil (2008), também descreveu o objetivo de pesquisa
descritiva é caracterizar uma populagéo, fenébmeno ou experiéncia. O mesmo autor
descreve uma pesquisa documental sendo ela caracterizada desta forma quando se
€ elaborada a partir de materiais que nao tiveram nenhum tipo de tratamento
analitico (GIL,2009). A finalizagdo da analise de dados foi feita por meios de

informacgdes tratadas por imagens e textualizadas
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4. Analise de Resultados

A pesquisadora, por utilizacdo extenuante desta plataforma, teve a
oportunidade de vislumbrar a potencialidade da problematica a ser explanada neste
estudo, sendo capaz de verificar e analisar agdes dentro da mesma, as quais
poderiam ser otimizadas para se obter uma plataforma simplificada aos servidores. A
partir disso, verificou-se que a PBdoc passou apenas por uma Unica atualizagédo, que
foi uma alteracao incremental generalizada de todo o seu sistema, no periodo de seus
dois anos de utilizagdo, modificando algumas interfaces e funcionalidades, as
sugestbes de melhorias que foram pensadas pela pesquisadora ainda se fazem

validas para uma nova versao do sistema.

4.1 Descrever o sistema integrado de gestao implantado em uma secretaria
estadual de educacao.

A Secretaria Estadual de Educacao trabalha com os principais processos
voltados para as escolas publicas estaduais, que envolvem diversos servicos, como:
e Liberacao de verbas para manutengao predial;
e Liberacado de material permanente para as escolas;
e Solicitacdo de professores (contratos emergenciais para composicao de
quadros funcionais);
e Liberacado de ampliacédo da escola (obras civis estruturais).

Dentre essas informagbes supracitadas, estdo apenas alguns servicos
prestados pela Secretaria de Educacédo do Estado da Paraiba para as mais de
760 escolas, distribuidas em 222 cidades do Estado. A responsabilidade por
essas escolas é subdividida em geréncias, que na Paraiba possuem o total de 14.
Na 12 Geréncia Regional do Estado (GRE) € onde se concentra 0 maior numero
de escolas, totalizando mais de 110 escolas, a maior parte delas é localizada no
municipio de Joao Pessoa.

A maioria dos processos que envolvem a Secretaria de Educacao e suas

geréncias antes da pandemia era toda resolvida de forma presencial e todos os
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processos eram efetivados e arquivados fisicamente (papéis documentais). Apos a
instauracdao do COVID-19 no ano de 2020, toda essa logistica foi alterada
drasticamente, para que 0s processos tramitassem e fossem finalizados de alguma
forma. A solugdo encontrada para esta problematica foi a digitalizacdo de todos os
arquivos para uma plataforma digital, a chamada PBdoc.

A PBdoc € uma plataforma oficial do Estado da Paraiba para a criacao e
tramitagdo de documentos eletronicos, e esta em operacao desde setembro de 2020.
Logo, todos os documentos nela contidos podem ser referenciados em quaisquer
processos no ambito estadual, sem a necessidade de serem apresentados
fisicamente, ou seja, impressos.

Os documentos tém sua validagao garantida pela propria plataforma, onde séo
mantidos pelos servidores da companhia de processamento de dados da Paraiba-
CODATA. A PBdoc é originaria de um software livre, cujo cédigo fonte encontra-se
publicado na Internet. Este mesmo software também ¢é utilizado, de modo similar,
inclusive no que tange aos algoritmos de assinatura e de criptografia, no Judiciario
Federal da 22 Regiao, desde 2007, onde foi criado com o nome de SIGA-Doc
(CODATA, 2022).

Atualmente, a PBdoc possui uma base de dados com mais de 243.650 itens,
dentre eles, tem-se documentos, expedientes e anexos. E importante ressaltar que a
plataforma PBdoc é um sistema integrado de gestdo, sendo utilizada por todos os
orgaos do Governo Estadual da Paraiba. A plataforma ja conta com quase 70% de
utilizacao, possuindo cerca de 3.600 usuarios, distribuidos em 24 6rgaos, além de oito
instituicoes publicas que se encontram em processo de implementacdo (CODATA,
2022).

4.2 Verificacao de Falhas no SIG Utilizado pela Secretaria Estadual de
Educacao e Proposicao de Melhorias em suas Funcionalidades

A plataforma da PBdoc, apds sua atualizacdo, mudou totalmente o seu layout
antigo, fazendo com que muitos dos seus usuarios ficassem confusos com sua nova

estética. Contudo, a melhoria que poderia ter sido feita ndo o foi possibilitando
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algumas falhas que serdo apresentadas logo a seguir sem mudar seu estilo de forma
muito drastica.

Por meio da PBdoc sao emitidos diariamente milhares de processos e oficios
gue podem ser feitos diretamente da propria plataforma, que por meio dela, tem-se
acesso a uma aba semelhante ao Microsoft Word em algumas funcionalidades e, o
que muito dos usuarios sentem falta nessa parte € a inclusao do corretor automatico
de texto, que possibilitaria a correcdo imediata de palavras com grafia incorreta.

Observou-se com a pesquisa no sistema, que os Arquivos Correntes finalizados
tém sua visualizacao integral na area de trabalho do usuario desnecessariamente,
organizados de forma cronoldgica, dificultando a verificagdo e busca de arquivos
abertos em tramite, caracterizando uma desorganizagdo visual, como exposto na
Figura 1.

Em decorréncia do exposto, uma das melhorias sugeridas para o sistema
PBdoc é a organizacao e ordenacdo dos Arquivos Correntes finalizados de forma
setorizada, de modo que eles estejam dispostos em pastas de arquivo corrente, de
acordo com cada setor de destino do processo, facilitando buscas de processos e, até
mesmo, mitigando a polui¢ao visual do préprio sistema (Figura 2).

figura 1: Arquivos Correntes finalizados atualmente
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Fonte: PBdoc (2022).
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Figura 2: Arquivos Correntes finalizados - Melhoria
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Fonte: Elaboragéo prépria (2022).

Foi possivel observar também a forma em que o0s processos e/ou oficios que
eram enviados a um setor para a devida analise que o status de apresentagéo é
‘Aguardando Andamento” na interface do usuario, e dentro deste status ha duas
subclassificagdes “Em Tramite” - sdo processos e/ou oficios que ja foram concluidos
e foram passados para outro setor, e “Aguardando Andamento” - sdo 0s processos
e/ou oficios que necessitam de algum tipo de documento adicional ou até mesmo que
devem ser transferidos para outro setor para que sejam concluidos.

A mudanga sugerida € que os processos e/ou oficios que estivessem “Em
Tramite” realmente saissem da interface do usuario, que até entao, apresenta-se com
o status “Aguardando Andamento” (Figura 3), ficando assim, apenas 0s processos
e/ou oficios que precisem de algum anexo documental adicional, como mostrado na
Figura 4. Consequentemente, trazendo assim, uma visdo mais clara dos processos
e/ou oficios que necessitam de algum anexo, considerando que na maioria das vezes,
esses processos e/ou oficios ficam de forma n&o visualizada na tela devido as

pendéncias processuais “Em Tramite”.



Figura 03: Parte aguardando andamento como todos os processos ja finalizados
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fonte:PBdoc (2022).

Figura 04: Parte aguardando andamento feito a melhoria, apenas com documentos néo finalizados.
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Existem muitos processos que sdo propriedades de uns setores, e que
precisam de assinaturas digitais de usuarios de outros setores para a finalizagdo dos
mesmos. Contudo, a plataforma digital ndo encaminha qualquer notificacao ao usuario
do setor de exigéncia de assinatura, impossibilitando um tramite processual fluido. A
realidade é que os setores de origem dos processos enviam mensagens textuais em
outra plataforma digital solicitando a andlise e assinatura digital em alguma parte do
processo aos usuarios devidos, informando o numero do processo e discriminando o
nome e o local onde é precisa a assinatura eletrénica.

Uma alternativa sugerida € a mudanca na pagina inicial da mesa/interface do
usudrio da PBdoc (Figura 5) colocando ao lado do botdo “Pesquisa Avang¢ada” um
botao que mostre as “Notificagdes” (Figura 6), assim, o usuario da mesa toma ciéncia
dos documentos que nao estdo em sua tela inicial, mas que necessitam de sua

assinatura.

Figura 5: Tela inicial do PBdoc
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Fonte: PBdoc (2022).
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Figura 06: Tela inicial do PBdoc com a melhoria do quadro de notificagbes
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27

Hoje em dia, a plataforma PBdoc se tornou uma ferramenta indispensavel para
os servidores do estado da Paraiba, devido a sua funcionalidade. Diante de casos
emergenciais e necessidades de usabilidade da plataforma fora do ambiente de
trabalho estadual, e dos horarios incomuns, viu-se a oportunidade de operacionalizar
a plataforma em um aplicativo. Deste modo, seriam utilizados de forma mais simples
e funcionais os tramites processuais, e atendendo demandas de urgéncias
diretamente de aparelhos moveis de comunicacdo disponibilizados aos usuarios,

operando em sistemas Android e/ou 10S.
Figura 07: Sugestao de App

APLICATIVO
{ y\ Google play |

Available on the
D App Store

Fonte: Elaboragéo prdpria (2022).
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4.3 Ganhos obtidos com a implantacao de um SIG na Secretaria Estadual de
Educacao.

De acordo com as andlises documentais (CODATA, 2022), o sistema trouxe inimeras

vantagens, como:

e Reducao de uso de papéis - tendo em vista que a utilizacdo de impressdes de
processos nao € mais necessaria, uma vez que todos os interessados
processualmente podem assinar eletronicamente.

e Menor prazo para tramitacdo de processos - pelo fato que todos os tramites séo
feitos de forma virtual pela plataforma PBdoc.

e Reducao de custos com combustiveis - antes da implementacdo da PBdoc, era
necessario o deslocamento dos processos fisicos dentre os érgaos necessarios de
tramitac&o para coleta de assinaturas e assim, dar andamento aos mesmos.

e Reducao de custo com aluguel de impressoras - com a falta de necessidade de

impressoes de processos fisicos, a diminuicdo de maquinas foi possivel
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Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar os ganhos de um sistema
integrado de gestao implantado em uma Secretaria Estadual de Educagéo da Paraiba,
para a integracdo de seus processos. Para tanto, enfocando principalmente a
utilizagdo da plataforma PBdoc, visando assim, uma andlise mais profunda do sistema
e buscando otimizacdes para o tal.

Foi observado que, de forma geral, a PBdoc possui um desempenho excelente
diante das necessidades vislumbradas e atendidas pela administracdo publica. Fato
evidenciado pelas inumeras vantagens trazidas aos servidores do estado, como a
reducao de custos, diminuicdo de prazos de processos, acessibilidade aos processos,
flexibilidade de acesso a plataforma fora da Secretaria, entre outras vantagens.

Um objetivo especifico proposto foi verificar a presenca de falhas no SIG
implantado no objeto de estudo, constatou-se que ha problemas na disposicao dos
processos “no setor”, ocasionando desorganizacgao e dificuldades de localizagao de
certos processos; auséncia de corretor ortografico que dificulta a criacao e descricao
processual; e interface precaria ao usuario.

Outro objetivo especifico trata da proposicdo de melhorias na plataforma
utilizada na Secretaria Estadual de Educacao em suas funcionalidades a gestdo de
processos na Administracao Publica, frente as lacunas observadas, foram sugeridas
duas, a primeira foi a criacdo de um quadro de notificagcdes, que permitiria 0 acesso a
informativos referentes a necessidades de assinaturas de documentos ou até mesmo,
em partes dos processos, que de alguma forma ndao chegam diretamente na Caixa de
Entrada ou Mesa dos usuarios; e a outra melhoria seria a criacao do aplicativo da
plataforma PBdoc para os smartphones, que possibilita 0 uso do aplicativo pelos
servidores, garantindo o acesso as suas mesas e podendo assim, criarem e editarem
documentos, entre outros procedimentos, atendendo desta forma, casos
emergenciais.

Portanto, pode-se concluir que a implementacdo de um sistema integrado de
gestao dentro de uma reparticao publica trouxeram grandes beneficios para questdes
relacionadas a rapidez envolvendo o tramite dos processos e a reducdo de custos
operacionais e materiais dentro da secretaria, e que a plataforma PBdoc apresenta
falhas que podem ser solucionadas para sua melhoria e modificacbes que podem ser
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feitas para que sejam corrigidas essas falhas para melhor usabilidade dos servidores

da plataforma.
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