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RESUMO



-

E comum as clinicas médicas gerirem o armazenamento de informacgdes, agendamento de
consultas e emissao de receitas de maneira separada e até mesmo via processo manual. Nesse
sentido, este trabalho apresenta o desenvolvimento do Central Care, uma aplicagdo multi-
plataforma para o atendimento de servicos de saide, otimizando a forma de acesso a informagao
e melhorando a organizacdo e prestacdo de servigcos aos usudrios. O sistema foi desenvolvido
utilizando o framework Flutter e o servico Google Firebase, atendendo as plataformas mobile
(Android e i0S) e WEB. Ao fim do desenvolvimento foi obtido como resultado uma aplicacao

funcional que atende aos requisitos levantados.

Palavras-chave: Aplicacao médica, Flutter, Firebase, Mobile, WEB.

Abstract



It is usual for medical clinics to manage information, such as appointments scheduling and
prescriptions issuance, independently and even manually. This work presents the development
of Central Care, a multi-platform application to digitize medical clinical services, optimizing
the access to information and improving the organization of services offered to users. The
system was developed using Flutter framework and Google Firebase service, which are
compatible with mobile platforms (Android and iOS) and WEB. At the end of the development,

a functional application was obtained that meets the requirements raised.

Key Words: Medical Application, Flutter, Firebase, Mobile, WEB.
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1 Introducio

Ha alguns anos, a medicina conta com ferramentas e dispositivos que facilitam a rotina
de profissionais e contribuem para a sadde dos pacientes. Hoje em dia existe uma vasta
quantidade de aplicativos e softwares que vém mudando a forma como os médicos e pacientes
se relacionam, impulsionados pela popularizacdo do uso dos smartphones.

Diante desta realidade, os aplicativos e demais recursos tecnoldgicos tém auxiliado no
cotidiano dos profissionais da saude, além de estudantes e pacientes, como uma ferramenta
facilitadora (MORGADO et al., 2019).

Nesse contexto, o desenvolvimento de aplicacdes na drea da satide t€ém encontrado
espaco nas mais diversas dreas: dentro do contexto de estudos anatdmicos, aplicativos como o
“Visual Anatomy”, que proporciona uma visdo em 3D do corpo humano por completo
(ANDRADE et al. , 2014, apud MORGADO et al. , 2019); aplicativos para consulta de bula de
medicamentos (CAMARA et al. , 2014 apud MORGADO et al., 2019); além de dezenas de
softwares voltados para o ensino da medicina, como o “Medscap”, “MediApp”, “iGyno”, entre
outros (LAZARUS et al. , 2017, apud MORGADO et al. , 2019).

AplicacOes voltadas para a organizacdo e atendimento de clinicas médicas também
encontram lugar dentro desse cendrio: os recursos tecnolégicos disponiveis podem melhorar o
atendimento aos pacientes desde o momento da recepcao até o pos consulta. Com um sistema
informatizado e capacitacdo pessoal, esse ciclo serd eficiente em toda sua dimensao, pois 0s
dados coletados serdo armazenados e acessados de maneira muito mais pritica pelos
profissionais responsdveis antes da realizacdo de qualquer procedimento, evitando o

desperdicio de tempo.

1.1 Justificativa e Relevancia do Trabalho

A avaliacdo da saude, a prescricdo de receitas para pacientes e o agendamento de
consultas sdo atividades comuns para profissionais que atuam em clinicas médicas. No entanto,
a forma de gerir essas consultas, a coleta dos dados das avaliacdes, seu armazenamento e a
posterior prescricdo de receitas médicas, pode se tornar uma tarefa 4rdua, causando
desorganizacdo e diminuindo a eficiéncia do servigo ofertado.

Ir a clinica para ficar no aguardo de sua vez para ser atendido é um desconforto para
todos aqueles que procuram atendimento médico. Receitas médicas em papel também sdao um

problema para os pacientes, porque podem ser perdidas ou mesmo rasuradas, além de que o uso
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excessivo do papel prejudica o meio ambiente. Também vale ressaltar que a marcagdo de
consulta com a atendente da clinica pode ser um grande empecilho para algumas pessoas que
nao possuem disponibilidade de tempo, ou mesmo aqueles que sofrem para marcar consulta
via telefone - estando a linha geralmente ocupada ou a ligacido ndo sendo atendida.

Dentro desse contexto, foi desenvolvido o Central Care, um sistema que utiliza o
Jframework Flutter e serd disponibilizado nas plataformas WEB e mobile. Trata-se de uma
aplicagdo que permite um acesso mais organizado as informagdes, por parte do médico,
paciente e atendente, além de gerenciar a parte da marcacdo e espera da consulta, numa
verdadeira fila virtual.

Busca-se, assim, digitalizar os servicos, ajudando na comunicacdo entre clinica e
paciente, além de organizar a ocupacao do espago de forma inteligente, evitando que muitas
pessoas estejam no mesmo lugar ao mesmo tempo: a falta de coordenagdo nesse ponto pode
acarretar a disseminacdo de doencas respiratérias, como a COVID-19. Nesse sentido, foi
empregado um sistema gerenciador de filas, em que os dados sdo armazenados na nuvem via

servico Firebase e acessado por qualquer plataforma.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo para o
atendimento e organizacdo de uma clinica médica, trazendo praticidade tanto aos pacientes,

como também aos médicos e recepcionistas.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos sdo considerados:
e Desenvolver uma aplicacio WEB para os funciondrios da clinica;
e Desenvolver uma aplicagdo mobile para os pacientes;
e Desenvolver uma API responsédvel por organizar a fila de atendimento;
e Permitir que o paciente acompanhe sua posi¢ao;
e Notificar o paciente quando chegar a hora de ser atendido;

o Qerir a fila e as consultas marcadas.
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1.3 Metodologia do Desenvolvimento

Neste projeto foi feito uso da metodologia 4gil, onde utilizou-se de praticas e
ferramentas Scrum e artefatos de representacdo tradicionais como diagramas de fluxo.

Para o acompanhamento do desenvolvimento foram feitas as dailys por meio de
reunides virtuais entre a equipe, contando com o auxilio de um drive compartilhado de arquivos
e contando com o Trello para o registro e controle do fluxo de atividades. No versionamento
do software aequipe optou por fazer uso da ferramenta disponibilizada pelo GitHub, que € um
sistema de armazenamento e versionamento de repositdrios. As atividades metodoldgicas deste
trabalho sdo descritas a seguir:

e Pesquisar e elaborar um referencial tedrico abrangendo a temdtica do trabalho,
contendo referéncias abrangendo artigos, teses, monografias, livros, etc;

e Desenvolvimento de uma aplicacio WEB para cadastro de funciondrios, organizagdo
da fila e de consultas marcadas e realizacdo de atendimentos médicos;

e Desenvolvimento de uma aplicacdo mobile, para a marcacdo de consultas, acesso a
consultas marcadas e prescricoes médicas;

e Integrar as aplicacdes desenvolvidas, com uma API que possui a responsabilidade de

organizar a fila de atendimentos.

Foi definida a arquitetura que serd utilizada para desenvolver a aplicacdo e a relagdo

entre as tecnologias utilizadas, como pode ser observado na Figura 1.

g Flutter M Dart <

= a =

Frontend Backend Banco de Dados

Figura 1: Arquitetura

Fonte: Autor
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O desenvolvimento foi dividido em 4 etapas:

- Etapa 1: Foi feita a criacdo da API, que contempla o gerenciamento da fila de
atendimento, a integracdo com o Real Time Database do Firebase e o teste por meio da
ferramenta Postman.

- Etapa2: Foi realizado o desenvolvimento da aplicacdo mobile, a integragdo com o banco
de dados do Firebase e a conexdao com a API construida na etapa 1. No fim desta etapa
0 usudrio ja podia visualizar e desmarcar consultas.

- Etapa 3: Foi feito o desenvolvimento parcial da plataforma WEB, conectado com o
banco de dados e integrado com a APL

- Etapa 4: Finalizacdo da plataforma WEB, integracdo entre as aplicacdes e correcao de

bugs que foram aparecendo durante o teste de usabilidade realizado pelos autores.

1.4 Organizacio do Documento

No Capitulo 2 é apresentada a fundamentacao tedrica, em que sdao abordados conceitos
relacionados a computacdo movel, assim como algumas das tecnologias mais importantes para
o projeto. No Capitulo 3 s@o exibidos os fluxos do sistema, as telas que compdem a aplicacao
e sua definicdo geral. Em seguida, no Capitulo 4 € apresentada uma simulacdo do

funcionamento completo do aplicativo. Por fim, no Capitulo 5, sdo feitas as consideragdes finais

e sugestdes para trabalhos futuros
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2 Fundamentacao Teérica
Nesta secdo, sdo introduzidos alguns conceitos essenciais para a compreensdao do

desenvolvimento do projeto. Serd abordado: computacdo mével, Flutter, Dart e Firebase.

2.1 Computacao Movel

A computacdo moével € o resultado do advento da comunicacdo sem fio integrada a
dispositivos portateis. Ela permite que o usudrio se mantenha conectado independente de sua
localizagdo e o mais importante, de mudancgas de localizagdo, ou seja, mobilidade. Sendo assim,
ela amplia o conceito tradicional de computacao distribuida. Dessa forma, a computagdo movel
cada vez mais se adequa a realidade dos dias atuais, em que as pessoas ndo tém muita
disponibilidade de tempo para realizar suas tarefas, como suas atividades pessoais. Com isso, a
computa¢do movel possibilita a realizacdo dessas atividades.

Seu principal objetivo € oferecer, com suporte a mobilidade, recursos computacionais
comparaveis as estacdes de trabalho convencionais, ou seja, prover processamento e troca de
informacdes via rede sem fio, com o uso de dispositivos portiveis (FIGUEIREDO;
NAKAMURA, 2003). Assim, a partir do desenvolvimento da computacdo mével, foi possivel
acabar com a necessidade do usudrio ter que ficar em frente a um computador de mesa, ou seja,
estar em um lugar fixo para, assim, poder utilizar algum tipo de ferramenta ou aplicacao
especifica, como mandar e-mails, assistir videos e jogar (FERNANDO et al., 2013).

O compartilhamento de dados entre computadores que fazem parte de ambientes
moveis € uma necessidade clara, mas ainda hd obstaculos que dificultam seu uso, tais como:
variacOes na largura de banda, alto custo da comunicacdo e escassez de recursos nos
dispositivos portateis, como duracdo de bateria, espaco em disco e poder de processamento
(ROCHA; TOLEDO, 2007).

Atualmente, na drea de computacdo, hd uma diversidade de sistemas operacionais e
plataformas para dispositivos méveis que podem ser utilizadas para desenvolver aplicativos e
ferramentas para dispositivos méveis. Como exemplos, pode-se citar as plataformas Apple iOS,
Android e WEB.

O sistema operacional 10S € répido, eficiente e seguro, mas ha uma série de restri¢coes
impostas que dificultam o trabalho, tornando tarefas que seriam triviais em outras plataformas,
extremamente dificeis de serem realizadas no i0OS, como por exemplo a limitacdo do uso do

bluetooth, que nao pode sincronizar com aplicacdes desktop (KAUTZMANN, 2012).
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O Android, por ser open source, pode ser adaptado a fim de incorporar novas
tecnologias (PEREIRA; SILVA, 2009). A WEB tem como suas caracteristicas a simplicidade
aos usudrios, informacgdes dinamicas e, assim como as outras plataformas, a facilidade de

utiliza¢do independente do local que o usudrio se encontra.

2.2 Flutter e Dart

Flutter é um kit de desenvolvimento de interface de usudrio, criado pela Google em
2015, baseado na linguagem de programacgdo Dart que possibilita a criacdo de aplicativos
compilados nativamente, para os sistemas operacionais Android, i0S, Windows, Mac, Linux,
Fuchsia e WEB (Flutter, 2022).

A arquitetura do framework tem seus componentes principais, que sdo a linguagem de
programacdo Dart, o flutter engine, a biblioteca foundation e sua identidade visual. Os
aplicativos sdo escritos na linguagem de programacdo Dart e fazem uso dos mais diversos
recursos avangados que a linguagem disponibiliza. O “hot reload” ' é um desses recursos.

O Flutter é executado em uma mdquina virtual Dart, que possui mecanismo de
compilacio que ocorre em tempo real. Ao escrever e depurar um aplicativo, o Flutter usa a
compilacdo JIT, permitindo o hot reload, com a qual modificacdes nos arquivos de origem
podem ser feitas em um aplicativo em execugio. Isso é possivel gracas as widgets stateful >,
que ele herda, em que as alteracdes no cédigo-fonte sdo refletidas imediatamente na aplicagao,
sem a necessidade de fazer uma nova build ou perder o estado atual >.

A engine do Flutter, escrito em C++, faz uso da biblioteca de graficos Skia do Google
para fornecer suporte de renderizacdo de baixo nivel. Além disso, faz interface com SDK
especificos da plataforma, como fornecidos pelo Android e iOS *. O Flutter Engine é um
runtime > portatil que serve para hospedar aplicativos em flutter. Ele implementa as principais
bibliotecas, incluindo animagdes e graficos, entrada e saida de arquivos e rede, suporte a
acessibilidade, arquitetura de plugins e um conjunto de ferramentas de tempo de execucdo e

compilacdo do Dart.

! Realiza a insercao de atualizacdes do c6digo para dentro de uma méquina virtual Dart.

2 . . ~ .
Elementos-chave que a alteracdo ocorre sempre que uma informacgdo tenha que ser alterada, seja por uma
interacdo do usudrio ou uma nova informacdo vinda do servidor.

3 https://hackernoon.com/why-flutter-uses-dart-dd635a054ebf
4 https://flutter.dev/technical-overview/
3 Perfodo em que um programa de computador permanece em execugao.
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A biblioteca Foundation, escrita em Dart, fornece classes e fun¢des basicas que sdao
utilizadas para construir os aplicativos, como APIs para se comunicar com a engine. A
identidade do Flutter contém dois conjuntos de widgets que estio em conformidade com
linguagens de design especificas. Os widgets do Material Design, linguagem de design
desenvolvida pela Google, implementam a identidade visual do Google e os widgets Cupertino
implementam as diretrizes de interface humana para o iOS da Apple. As principais vantagens
sdo:

e Alta produtividade

e Alta performance

e Desenvolvimento rapido
e Simplicidade

e Compatibilidade

A linguagem Dart é uma linguagem orientada a objetos, voltada a WEB e desenvolvida
pela Google. Quando lancado, o Dart tinha como objetivo substituir a linguagem de
programacao JavaScript, o que ndo aconteceu, mas, depois de sucessivos desenvolvimentos o
Dart comecou a ser adotado por um nimero significativo de desenvolvedores, e atualmente ja
estd sendo utilizado por grandes empresas, como por exemplo a fintech Nubank (TABILE et

al., 2021).

2.3 Firebase

O Firebase € uma ferramenta de desenvolvimento e analise de aplicativos desenvolvida
pela Google. E utilizado para facilitar o desenvolvimento WEB ou de dispositivos méveis, de
uma forma efetiva, rdpida e simples (ROCKCONTENT, 2022). Seu principal objetivo é
melhorar o rendimento dos apps, mediante a implementagdo de diversas funcionalidades que
fardao do aplicativo um instrumento muito maleavel, seguro e de fécil acesso. Os principais
Servigos sao:

e Real Time Database: banco de dados NoSQL hospedado em nuvem. Com ele € possivel
armazenar e sincronizar dados JSON entre os usudrios em tempo real.

e Autenticacdo: O FireBase Authentication tem como objetivo facilitar o
desenvolvimento de um sistema de autenticacdo seguro, além de melhorar a experiéncia
de login e integracdo para os uUsudrios.

e Hosting: Com o Firebase Hosting € possivel implantar facilmente um app da WEB. O

conteudo € disponibilizado rapidamente pois os arquivos implantados neste sistema sdao
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armazenados em cache em unidades de armazenamento de servidores de borda da CDN

(Content Delivery Network, Rede de Distribui¢ao de Contetido) no mundo todo. Assim

que hospedado, é provisionado e configurado automaticamente um certificado SSL

(Secure Sockets Layer, Camada de Soquetes Seguros)® para cada site implantado.

2.4 Trabalhos Relacionados

Na Figura 2 sdo listados alguns aplicativos que tem semelhanga com o que é proposto pelo

Central Care, porém apontando as diferencas. Foram analisadas as aplicacdes Amplimed’

e MEDX?.
Central Care Sim Sim Sim
Amplimed Nao Sim Nao
MEDX Nao Sim Nao

Figura 2: Trabalhos Relacionados

Fonte: Autor

Sim
Sim

=

Nao

Sim Sim
Nao Sim
Nao Sim

O Central Care possui uma interface direcionada para cada usudrio que ird fazer uso da

aplicacdo, por outro lado, as outras aplicagdes semelhantes possuem apenas a interface do

médico na maioria das vezes. Pode ser destacado o acompanhamento da fila como diferencial

do Central Care ja que nenhum dos outros sistemas possui algo parecido.

6 Permite que aplicativos do tipo cliente/servidor possam trocar informagdes com seguranca.

7 https://www.amplimed.com.br/
8 https://info.medx.med.br/



https://www.amplimed.com.br/
https://info.medx.med.br/
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3 Desenvolvimento do Sistema
Neste capitulo € descrito o sistema proposto, apresentando os fluxos e as telas da aplica¢ao

mobile e WEB.

3.1 Sistema Proposto

A aplicacdo permite trazer mais agilidade na hora de marcar, desmarcar ou mesmo na
hora da espera da consulta. Também existe a possibilidade de visualizar o prontudrio eletronico,
em que o médico tem acesso a todo historico do paciente, como doencas diagnosticadas e
medicamentos utilizados previamente. Para o paciente existe o diferencial de poder acompanhar
sua posicao na fila de atendimento, em que ele poderd fazer suas atividades do dia e deslocar-
se para a clinica apenas quando estiver perto de ser atendido. Além do mais, ele terd acesso a
receita médica de cada consulta.

Desse modo, o sistema tem como objetivo tanto facilitar e aperfeicoar o modo como
uma clinica médica realiza seus servicos desde o secretariado aos servigos dos profissionais da
saide que ali trabalham, como também trazer novas ferramentas para facilitar a vida do

paciente.

3.2 Requisitos funcionais e nao funcionais
Nesta secdo serdo apresentados os requisitos funcionais e ndo funcionais levantados
para a realiza¢do do desenvolvimento da aplicacdo para que atendesse os objetivos gerais

e especificos do trabalho.
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RF 01  Agendar Consulta (Paciente)

RF 02  Acompanhar posicao na fila (Paciente)

RF 03  Ver receita (Paciente)

RF 04 Criar conta (Paciente)

RF 05  Ver historico do paciente na clinica (Médico)
RF 06  Diagnosticar (Medico)

RF 07 Receitar medicamentos (Médico)

RF 08  Gerir horarios do médico (Recepcionista)

RF 09 Criar funcionarios( Admin)

Figura 3: Requisitos funcionais

Fonte: Autor

RNF 01 Facil compreensao e usabilidade da aplicacao
RNF 02 Responsividade das aplicacoes em suas respectivas plataformas
RNF 03 Sistema de facil manutencao

Figura 4: Requisitos nao funcionais

Fonte: Autor

3.3 Fluxos

Nesta se¢do sdo apresentados os fluxos previstos para esta aplicagdo.

3.3.1 Fluxo do Paciente

Na Figura 5 € apresentado o Fluxo do Paciente. Este realiza o login e, caso esteja
cadastrado, serd redirecionado para a pagina inicial do aplicativo, em que é possivel acessar
suas consultas antigas ou marcar uma nova.

Caso ele deseje agendar uma nova consulta, ird preencher os dados solicitados para a

marcacdo do atendimento e finalizar clicando em “marcar consulta”. Mas, caso ele queira
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acessar as consultas ja agendadas, ele deve clicar em “minhas consultas” e clicar na consulta

especifica para visualizar os detalhes.
T‘ Login
Nao l

Usuario
Cadastrado?

Sim

N R

———— »| Home Screen |g¢——

J 1
' {

Nk Agendar Minhas A
e Consulta Consulta "0

Clicou
em agendar
consulta?

em minhas
consultas?

i ri |
Agendamento Consultas em Consultas Consultas
da consulta andamento > concluidas > marcadas
[—
\ l l
Marcar
Consulta ?
Nao

Clicou na
consulta?

Sim

Detalhes da
consulta

Figura 5: Fluxo do Paciente

Fonte: Autor

3.3.2 Fluxo do Gerente

O administrador € responsavel por criar, editar e deletar os funcionérios do sistema.

Depois de realizar o login, o administrador pode acessar a pagina de cadastro de funciondrios
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ou a de listar funciondrios (Figura 6). No cadastro, basta preencher os dados e clicar em
“cadastrar”, no caso de sucesso o sife retornard uma mensagem de éxito. Em contrapartida, a
funcdo de listar funciondrios, mostra aqueles que estdo cadastrados no sistema e oferece a

possibilidade de edi¢cdo e remocao dos mesmos.

Login

Nao

Médico ou
Recepcionista

Funcionario é

. 20—
administrador?

i :

Home Screen
do ADM

Cadastrar
Funcionario

funcionario
sQrretamentg

im—p-

Mensagem de
sucesso

t |

Lista de

'™ funcionarios

funcionarios?

Figura 6: Fluxo do Gerente

Fonte: Autor

3.3.3 Fluxo do Recepcionista
O recepcionista possui funcdes como: agendamento de consultas, cadastrar paciente,
cadastrar atendimento para o médico e visualizar os atendimentos para o dia atual. O

funcionario deve estar cadastrado no sistema, para acessar o dashboard e as funcdes citadas

anteriormente.
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Ao clicar no atendimento, serdo exibidos detalhes como: posi¢do do paciente que esta
sendo atendido no momento, inicio do antedimento, fim do atendimento, intervalo entre
atendimentos e lista de pacientes que serdo atendidos. E, caso os pacientes sejam clicados, serdao

exibidas informag¢des como: nome do paciente, posicdo na fila, inicio da consulta, final da

consulta e status da consulta. O fluxo é detalhado na Figura 7.

Nao

Login

Funcionario
Cadastrado?

Funcionario &
recepcionista?

Sim

¥

4

Inserir dados

Agendou a
consulta
sQrretamente

Home Screen do

do—p-| Adm ou Médico \

Os
médicos
possuem

recepcionista

A\

Sim

Y

Inserir dados

Inserir dados

T

corretamente?

i ¥ Y ¥
Agendamento Cadastrar ) dcadaf;”a’ E>_(ibir
de consulta Paciente A para o atendimentos
dos médicos

Clicou no
atendimento?

Detalhes do
atendimento

Sim Sim
* Clicou no
Mensagem de Mensagem de Mensagem de paciente?
sucesso sucesso sucesso
Sim
Y

Detalhes da
consulta do

paciente

Figura 7: Fluxo do Recepcionista

Fonte: Autor

T > NEO—p
W

Né&o exibe
atendimento
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3.3.4 Fluxo do Profissional da Saude

O fluxo que o médico utiliza é apresentado na Figura 8. Comecando pela tela de login,
o funciondrio deve solicitar a criacdo de suas credenciais para acessar a plataforma. No home
screen sdo exibidas consultas agendadas para o médico, que ao clicar em “iniciar atendimento”
serd redirecionado para a tela inicial de consulta com algumas informacdes do paciente, depois

? e exame fisico, e para

de iniciar a consulta o funciondrio preenche informacgdes de anamnese
finalizar a consulta 0 mesmo prescreve a receita para o paciente, que pode acessi-la

posteriormente.

% E uma entrevista conduzida pelo médico em consultério com o objetivo de identificar os sintomas do paciente e
chegar ao diagndstico de uma doenga
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Login

Funcionério €
médico?

_ Adm ou
2= Recepcionista

Possui
pacientes?

Sim

v

Home Screen do
Médico

Né&o exibe
30— pacientes

Sim

Possui
consultas?

Exibe
pacientes

Nao exibe

consultas [ Nao

-

Sim

Exibe consultas

Clicou
em iniciar
consulta?

Sim

¥

consulta Anamnese Exame Fisico receita

I

Clicou
em finalizar
consulta?

Tela Inicial da Prescrever J

um préximo
paciente?

o

Volta a tela inicial com o
préximo paciente.

Mensagem de
consultas
finalizadas.

Figura 8: Fluxo do Profissional da Saiide

Fonte: Autor

Caso o médico possua outro paciente, o proximo serd exibido na tela inicial de consulta,

caso contrario serd exibido uma mensagem de consultas finalizadas.
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3.4 Apresentacao de Telas

Nesta sec@o sdo apresentadas as telas do sistema.

3.4.1 Telas da Aplicagao Mobile

A Figura 9 apresenta a tela inicial da aplicacdo mobile, na qual o paciente informa suas
credenciais para realizar login. Caso o paciente tenha esquecido sua senha, ele pode clicar no
botao “esqueci minha senha” e recuperar seu acesso. E se nao possuir conta, ele tem a opgao de

cadastrar-se no sistema.

Figura 9: Tela de login da aplicacio mobile

Fonte: Autor

Na tela de recuperagdo de senha, o usudrio deve informar o e-mail cadastrado no

momento de criacdo de suas credenciais (Figura 10).
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Figura 10: Recuperar senha

Fonte: Autor

Caso o paciente nio possua cadastro no sistema, ele pode crid-lo através do aplicativo.
Ao clicar em “Continuar”, o aplicativo solicita novos dados até chegar na parte final, em que

ele conclui o cadastro e registra o usudrio no banco de dados (Figura 11).

Figura 11: Telas de Cadastro

Fonte: Autor
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A Figura 12 representa o home screen da aplicagdo mobile, em que € possivel visualizar
o nome e foto do paciente logado, botao para agendar consultas e o card de “minhas consultas”

que possibilita a visualiza¢do das consultas marcadas, em andamento e concluidas.

ola, Q
Elmano Professor [~

Como esta?

Agende uma consulta
agora

Lt

Minhas Consultas

Figura 12: Home Screen

Fonte: Autor

Também € possivel observar os dados do paciente que foram inseridos no momento do
cadastro e fazer logout de sua conta (Figura 13). Para agendar a consulta, deve-se selecionar a
especialidade do profissional procurado, o médico disponivel para essa especialidade, a data de

atendimento disponivel e o horério disponivel para consulta (Figura 14).
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1258 & van

.
-~

[~

Elmano Professor
Email:
elmano@professor.com

Data de Nascimento:
01/01/1980

Sexo:
MASCULINO

Telefone:
(83) 9123-4567

Figura 13: Perfil do paciente

Fonte: Autor

Agendamento de Consulta
Selecione a especialidade

Dentista

Selecione o médico

Marcelo Filho

Selecione a data

11/05/22 31/01/22

Selecione o horario

11:00 14:00 15:00

Confirmar Consulta

Figura 14: Agendar consulta

Fonte: Autor

Na Figura 15, ¢ apresentada a tela de detalhes da consulta. E possivel visualizar todas
as informacdes da consulta, inclusive desmarca-la caso seja necessario. No canto superior

direito, pode-se acompanhar a posicado na fila até a hora de entrar no consultério.
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Consulta 11/05/22

Status: Goilvag
na fila

Marcada

Inicio: Término:

10:00 =

Médico:

Marcelo Filho &

Dentista

Receita:

Nenhuma receita disponivel.

Figura 15: Detalhes da consulta

Fonte: Autor

Minhas Consultas B3 Minhas Consultas Ed Minhas Consultas Ed
° v 0 ° v 0 © ! 0
Nernuma consulta em andamento Henhuma consuita concikica

Figura 16: Consultas marcadas
Fonte: Autor
Na Figura 16, € possivel visualizar as consultas. Caso a consulta esteja em andamento
ela aparecerd na primeira tela, se estiver concluida, na segunda tela, e caso esteja marcada para

um dia posterior, aparecerd na terceira tela.
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3.4.2 Telas da Aplicacao WEB
Na Figura 17 estd presente a tela inicial da aplicacio WEB, em que o funciondrio deve
digitar suas credenciais para realizar o login no sistema. Logo depois ele serd redirecionado a

tela da sua funcao dentro da clinica, pode ser Master, Recepcionista ou Médico.

Central Care

[ Email

[ﬁ Senha

Figura 17: Tela de login WEB

Fonte: Autor

3.4.2.1 Administrador

A primeira tela do funciondrio master € mostrada na Figura 18, em que € possivel
cadastrar novos funciondrios para o sistema, basta preencher os campos com as informacdes
solicitadas. Também € possivel verificar os funciondrios cadastrados no sistema e editar os

dados dos mesmos. Para sair da conta, basta clicar no tltimo icone da esquerda (Figura 19).
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2
Cadastrar

Cadastro de Funciondario
[n}

a2
B sobrenome

Email

B senha

# CPF

[ Data de Nascimento
* Género

% Fungao

Clique aqui

Figura 18: Cadastro de funcionario

Fonte: Autor

Funciondrios Cadastrados
Cadastrados

Joo Carlos - Medico

®
‘I

Vs Maria Severina - Recepcionista

Figura 19: Lista de funcionarios cadastrados

Fonte: Autor

3.4.2.2 Recepcionista

Na Figura 20 € ilustrado o dashboard principal do recepcionista, em que € possivel
visualizar as consultas agendadas para o dia atual e agendar novas consultas. Do lado esquerdo
da tela, é possivel navegar entre as funcionalidades da recepcionista e sair da conta. Também ¢é

possivel cadastrar novos pacientes através da conta do recepcionista, como visto na Figura 21.
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o Rosangela Maria
A recepcionista Novo Agendamento ® Consultas =]
Joso Abreu - Pediatria
Paciente Selecione o Paciente
Nova Agendamento Bruno Jacome - Cardiologista
Cadastrar Paciente
Selecione a especialidade
Médico Cardiologista

Criar/Atualizar atendimento médico

2022 Central Care Licence

Figura 20: Dashboard Recepcionista

Fonte: Autor

o Roséngela Maria Cadastrar Paciente

A recepcionista Consultas B

Jodo Abreu - Pediatria
Paciente

Nova Agendamento > Bruno Jacome - Cardiologista

Cadastrar Paciente
B senha

Médico

Criar/Atualizar atendimento médico

B Sobrenome

% Género

O Telefone

[ Data de Nascimento

Cadastrar Paciente

2022 Central Care Licence

Figura 21: Cadastrar Paciente

Fonte: Autor

O recepcionista pode cadastrar uma nova data de atendimento para os médicos. Essa
data serd disponibilizada para que os pacientes marquem suas consultas. Basta selecionar e

preencher as informacdes solicitadas (Figura 22).
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o Rosangela Maria sdi
5 Novo Data Médico =] Consultas (=]
Jodio Abreu - Pediatria
Paciente Selecione o Médico
Nova Agendamento > Bruno Jacome - Cardiologista
Cadastrar Paciente
Selecione a data do atendimento
Médico June 2022
s M T w T F s
Criar/Atualizar atendimento médico
10 1
13 14 15 16 1 8
9 0 1 2 23 24 25
26 27 28 29 30
% Inicio 08:00 X Final 18:00
"B Horas indisp.  Adicionar |

Intervalo entre os atendimentos:

Care Licence

Figura 23: Cadastrar nova data de atendimento para o médico

Fonte: Autor

3.4.2.3 Médico

Ao entrar no dashboard do médico, € possivel visualizar as consultas que ele tem
marcadas, os pacientes que serdo atendidos no dia atual, e no lado esquerdo, o nome do médico,
botdo para voltar a pagina inicial e a opgdo de sair da conta. Ao clicar em “Iniciar
Atendimentos” o funciondrio € direcionado para pdgina de atendimento do paciente (Figura
23).

No atendimento ao paciente, logo na primeira tela pode-se observar algumas
informacdes sobre ele, um botao de iniciar consulta, para que o paciente seja chamado a entrar
na sala do médico e o botdo de histérico de consultas, em que o médico consegue visualizar
todo o historico do paciente (Figura 24). Ao clicar em “historico do paciente”, aparecera uma
caixa de didlogo mostrando todas as consultas que o paciente realizou na clinica, com o botdo
de prontudrio e receita. Basta clicar em um dos botdes para visualizar as informacdes (Figuras

25 e 26).



o JadoCerlos
A medico

Médico

Historico de consultas
17/06/22 - Jodo - Dentista
21/06/22 - Jodo - Dentista

22/06/22 - Jodo - Dentista
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Inicio @ Préximos Paclentes (Hoje) =]
Consultas 29/06/22 | 0800 Mareelo Fio
TR |
Figura 23: Dashboard médico
Fonte: Autor
Em Atendimento Préximos Pacientes (Haje) =]
Informages e Histérico Anamnese ‘Exame Fisico Receita

l 08:00- Marcela Filha

Q l 16:00 - Jodio Abreu
=
Nome: Jodo Abreu  Sexo: MASCULINO  |dade: 24
Histérico de consultas
Figura 24: Atendimento ao paciente
Fonte: Autor
Prontuario
Apamnese Exaime Fisico
Ouelxa principal
Dior na gargania
Prontugrio  Receita Histéria da dosnga atual;
& QUi ens dh ibares che 2077 i i e dor de
. Q"ﬂmﬂn-dﬁ Imm ® am quemacis, classificada em uma sscala de 08 10
Prontusrio  Receila como 10 ag msn ey, wanterise, A

Prontugrio  Receita

Fechar

dar o 4 am 4 horas @ piota
cam 4 ingestan M-wcce oo slmermamcmilmme srikiced @ cul g
et inflareag g danen grialae ou wndimento. Apbs consulta,
it o U de aniibidlen santalgeos nio sspesificados o nis
thoarim efeiio de oleors, Apresenioy piofade quadra & HNTomas assosiatos
cafma dafagia @ adneligia princpalmeste comaimanos soliss, distans ¢
rigedez cervical antarior & porterse, Em sgosto de 2016apos reslizm ommvde
= cads com
seseles de quimclerspls o de radictesspin @ arsockes m amerto
apiesenlon wstenis, pirese, ndutent, penodoe de febie e A0°C & per -wdp-su
de 14 kg [anterioranense tinha 54 lg). FaZ uso continua de qulol =
Hidenclorotiaziss - 1% 30 dis, Puran T4 - S0 mg - 12 cha @ Enalapnl 23!'\1 -
2udia

Reviglo de sistemas:

Pacint refera periocos de febre de atd 40°C 0 penda pondesal sgnificatre.
Negaaltarpies visuais, auditivas @ uie de pestesa dentina. Mega ateracdes

Fachar

Figura 25: Histérico e prontudrio do paciente

Fonte: Autor
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Marceb Filho receita

pagna 1 / 1 Q +

Figura 26: Receita do paciente

Fonte: Autor

Ao decorrer da consulta o médico questionard o paciente a fim de preencher o prontuério
médico do paciente, que ficard salvo para acesso posterior. Comecando pelas informagdes da
Anamnese (Figura 27). Logo depois, o médico preenchera os campos do exame fisico (Figura
28). Por fim, o médico receitard o paciente e salvara o PDF para que seja impresso e

disponibilizado no aplicativo do paciente para acesso posterior (Figura 29).

Em Atendimento

Jeo

Préximos Paclentes (Hoje) =]

Informagées e Histdrc

Exame Fisico Receita |

Médico 08:00 - Marcelo Filho

Quebxa principal | 1600-soto treu

Histéria da doenca atual

Revisdo de sistemas.

Histéria médica pregressa:

Figura 27: Inserir Anamnese

Fonte: Autor



o JodoCarios Em Atendimento
A medica

Informagaes e Histarico Anamnese Exame Fisico Recelta
Médico

Sinais vitais:
Inicio.

Avallagbes:

Figura 28: Inserir exame fisico

Fonte: Autor

g Jofo Carlos Em Atendimento
A " medico
Informacdes ¢ Historico Anamnese Exame Flsico Recerta
Médico
Inicio Normal ~  Sans Serif ~ l2pir B I M T XX
Sair

Figura 29: Inserir receita do paciente

Fonte: Autor
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Préximos Paclentes (Hoje) =]
| 08,00 - Marcelo Filho

| 16:00 - Joiio Abreu

Préximos Pacientes (Hoje) =]
‘ 08:00 - Marcelo Filho

‘ 16:00- Jodio Abreu
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4 RESULTADOS

Neste capitulo cria-se um cendrio de utilizag@o do sistema, para testar as funcionalidades
da plataforma.

Em um cendrio hipotético, os pacientes Bruno Cavalcanti, Joao Carlos e Marcelo Filho,
que ja possuem cadastro no aplicativo, irdo marcar um cardiologista para o dia 02 de agosto,

com o médico Fagner Elmano. Na Figura 30, é possivel observar a tela de agendamento.

Agendamento de Consulta

Selecione a especialidade

Cardiologista Dentista

Selecione o médico

Fagner

Selecione a data

02!

Selecione o horario

03:00 09:00 10.00 11:.00

Confirmar Consulta

Figura 30: Marcelo fazendo o agendamento da consulta

Fonte: Autor

Na figura 31, observa-se como ficou o status de cada paciente. Da esquerda para a
direita, Marcelo foi o primeiro a fazer o agendamento, logo ocupou a primeira posicao da fila

e na sequéncia Bruno e Jodo.



Slalus:

Inicia:

08:00

Médico:

Fagner

Receita:

Nenhuma ¢

< Consulta

Voceé € o paciente de numero 1,

Atendimento
ndo iniciado

Marcada

Término:

Alterar Horarlo

Cardiologista

wceila digponivel.

<  Consulta ﬁ:‘

Vocé é o paciente de nimero 2.

Atendimento

Status: =
nao iniciado

Marcada

Inicio: Término:
09:00 -

1

Médico:

Fagner %

Cardiologista

Receita:

Nenhuma receita disponivel.
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& Consulta 02/08/22 5211

Yocé é o paciente de nimero 3.

Atendimento

Status: % 5
naa iniciado

Marcada

Inicio: Términa:
10:00 =

alterar Hordrio

Médico:

Fagner

Cardiologista

Receita:

Nenhuma receita disponivel.

Figura 31: Status e posicées dos pacientes com consultas agendadas

Fonte: Autor

No intervalo de dias entre o agendamento e o atendimento do paciente Bruno, por

motivos pessoais precisou desmarcar a consulta. Para desmarcar o atendimento, o usudrio

acessou suas consultas através do aplicativo, como apresentado na Figura 31, e clicou na opcao

“desmarcar consulta”. Apos a conclusdo desse ato, o paciente teve sua consulta desmarcada e

o paciente Jodo teve sua posicdo na fila alterada. Na Figura 32, € possivel observar que Marcelo

permaneceu como primeiro da fila, Bruno, ndo possui nenhuma consulta agendada e Jodo esta

ocupando a segunda posi¢ao da fila.
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& Consulta 02/08/22 222

& Consulta 02/08/22
Vaocé é o paciente de nimero 2.
Vocé é iente de nu 1 . st
facé € o paciente de numero Mlnhas Consu“as e Atendiménto.
s Atendimenta & naa iniciado
Stalus Fads
nao iniciado ° M d
A arcada
Marcada
Inicio: Término:
Inicia: Término:
10:00 -
08:00 =

Alterar Hordrlo
Alterar Hordrlo

g Médico:
Médico:

Fagner %

Cardiologista

Fagner
Cardiologista

Nenhuma consulta Hecens:
Receite: leceita:

Nenhuma receita disponivel. Nenhuma receita disponivel.

Figura 32: Posicoes dos pacientes apés Bruno desmarcar consulta

Fonte: Autor

No dia do atendimento, o médico Fagner Elmano abre sua drea de trabalho e visualiza

o cartdo de consulta para o dia 02 de agosto e os pacientes a serem atendidos (Figura 33).

Iniclo @ Préximos Paclentes (Hoje) B

t
Médica Consultas 02/08/22 0B:00 - Marcelo Filho

|
i 1040 oo e
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Figura 33: Dashboard do médico
Fonte: Autor
Ao iniciar o atendimento, o médico serd redirecionado para a tela de consultas, onde
terd acesso ao histdrico do paciente em atendimento, sessdes de anamnese, exames fisicos e
receitas (Figura 34). No aplicativo, o paciente Marcelo ird receber uma notificacdo em seu
celular alertando que o mesmo pode adentrar a sala do médico. Consequentemente, o status da

consulta sera alterado para “iniciada” (Figura 35).
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Nome: Marcelo Filho ~ Sexo: masculino  Idade: 21

Figura 34: Inicio do atendimento

Fonte: Autor

Chegando na sala de atendimento, o médico come¢a com uma série de perguntas que
fazem parte da anamnese de Marcelo. A queixa principal é de mal-estar. A histéria da doenca
atual informada por ele € que estd sentindo uma forte dor de cabeca, diarréia, febre e que esses
sintomas perduram por 3 dias. Apds realizar todas as perguntas, o médico deve preencher os

dados na plataforma (Figura 36).
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Figura 35: Atendimento iniciado
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Figura 36: Anamnese do paciente
Fonte: Autor

Ap6s o preenchimento da anamnese, o médico fard o exame fisico do paciente e

informard os dados coletados (Figura 37).
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Figura 37: Exame fisico

Fonte: Autor

Depois da coleta de dados, o médico ird continuar com o procedimento e receitard
medicamentos para o paciente. Nesse caso, ele receitou dipirona de 500mg de 8 em 8 horas
para diminuir a febre e dor de cabega, loperamida com dose inicial sugerida de 2 comprimidos
(4 mg), seguidos de 1 comprimido (2 mg) apds cada subsequente evacuacao liquida. Apds
completar o preenchimento, ele salvard a receita em PDF e terd o link para acessar e conferir o
que foi prescrito. Ao final, o atendimento sera encerrado ao clicar no botdo “Encerrar

Atendimento” (Figura 38).
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Figura 38: Receitando paciente

Fonte: Autor

Em seguida, o paciente Jodo serd chamado para o atendimento. Marcelo, que teve sua consulta

encerrada, tera os detalhes dela atualizada, onde o status da consulta constara como

"Concluida", o horério de término serd atualizado e a receita podera ser acessada, como mostra

a Figura 39.
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Figura 39: Detalhes consulta e Receita

Fonte: Autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma para atendimento de
servicos de saude. A aplicacdo foi desenvolvida usando um framework multiplataforma que
possibilita o ficil acesso em qualquer dispositivo. O sistema foi desenvolvido de uma forma
que permite a possibilidade de fazer manutengdes e também de expansdo, com uma maior
facilidade.

Com a finalizacdo do desenvolvimento do Central Care, conclui-se que a aplicacdo
prover diversas funcionalidades que atendem aos interesses dos profissionais da saide, com as
ferramentas para o processo da consulta, dos profissionais que irdo auxiliar na recep¢ao da
clinica, podendo fazer a intermedia¢do entre o médico e paciente e, por ultimo, do paciente, que
contard com o acompanhamento da fila e receita médica na palma da mao.

Como proposta de trabalhos futuros e ampliagdo do escopo do tema, sugere-se a
introdugdo de um profissional da area de “Experiéncia do Usudrio - User Experience (UX)”
para uma melhor experi€ncia para os médicos e pacientes ao utilizar a plataforma. A utilizagdo
das técnicas de UX poderia ajudar bastante no desenvolvimento de um aplicativo voltado para
0s pacientes.

Do mesmo modo, seria interessante a integracdo com outras clinicas, permitindo que
profissionais da saide de outras institui¢des pudessem ter acesso ao histérico do paciente.
Também sugere-se a implantacdo de testes unitdrios de forma a assegurar nenhum bug na
aplicacdo.

Se faz necessdrio a validagdo por profissionais para obter um feedback que podera
levantar pontos positivos e negativos que poderao ser corrigidos posteriormente. Como também
um teste de usabilidade com o publico geral para receber informacdes sobre os fluxos que serdo

utilizados pelos usudrios.
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