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RESUMO

SISPRO trata-se de um sistema idealizado e desenvolvido pensando na
comunicacao e seus beneficios. Nos dias atuais, os termos juridicos ainda
permanecem complexos para maioria dos cidadaos, pois 0S processo Sao
atualizados por meio de movimentagdes, cada uma delas possuindo termos
técnicos, o que torna o0 acompanhamento bastante dificil para o publico em geral.
O SISPRO veio para elucidar esses termos complexos e agilizar o cotidiano do
advogado e do seu cliente, buscando o aprimoramento da agilidade foi
implementado uma aplicagao mobile. Para que a aplicagao funcionasse de forma
mais eficiente, foi preciso desenvolver um servidor que extraisse e processasse
os dados em tempo real do Tribunal da Paraiba. O trabalho em questao explicara
como esse projeto foi arquitetado e implementado, para isso foi necessario
levantar os requisitos através de pesquisas e questionarios, além de estudos
relacionados a area de experiéncia de usuario. Partindo dessas ideias, surge o
SISPRO, um aplicativo de atendimento ao cliente para consulta processual.

Palavras-chave: consulta processual, PJe, aplicacdo mdvel, experiéncia de

usuario, api rest.



ABSTRACT

SISPRO is a system designed and developed thinking about communication and
its benefits. Nowadays, the legal terms remain complex for most citizens, the
processes are updated through movements, each of them having technical
terms, which makes follow-up quite difficult for the general public. SISPRO came
to elucidate these complex terms and streamline the daily life of lawyers and their
clients. Seeking to improve agility, a mobile application was implemented. For the
application to work more efficiently, it was necessary to develop a server that
extracts and processes data in real-time from the Court of Paraiba. The work in
question will explain how this project was designed and implemented, for that it
was necessary to raise the requirements through surveys and questionnaires, as
well as studies related to the area of user experience. Based on these ideas,
SISPRO appears as a customer service application for procedural consultation.

Keywords: Procedural consultation, PJe, mobile application, User experience,
Rest API.
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Capitulo 1

1 Introducao

Neste capitulo, sera apresentado o contexto em que este trabalho esta
inserido, apontando a necessidade de um sistema para facilitar consultas a
processos juridicos de clientes. Em seguida, alguns trabalhos relacionados e
produtos semelhantes ja desenvolvidos serdo apresentados e comentados. Na
sequéncia, sera apresentado o objetivo geral e os especificos. Por fim, encontra-se

a estrutura e organizacao do restante da monografia.

1.1 Contextualizacao

Nas escrituras sagradas do cristianismo, segundo o livro de Génesis,
cidadaos da cidade da Babil6nia construiram uma torre para chegar até o céu, porém
tal atitude ndao agradou a Deus e, como consequéncia, ele os amaldigoou
confundindo suas linguas. Todos ficaram confusos, visto que nado conseguiam
comunicar-se de forma efetiva e clara uns com os outros. Com esse fato pode-se
observar como a comunicagao, desde os primérdios dos tempos, € essencial para a
convivéncia entre os seres humanos. Como disse Aristoteles (384 - 322 a.C.), “o
homem é um sujeito social que, por natureza, precisa pertencer a uma coletividade”.

Além da comunicacdo ser essencial para o homem, o seu desenvolvimento
faz parte da evolugéo tecnoldgica, pois com o passar do tempo e com 0s avangos
das revolucgdes industriais, a humanidade foi buscando cada vez mais velocidade na
sua troca de informagdes, que ocasionou na globalizagcdo (HOBSBAWM, 2014).

Nesse interim, observa-se a substituicdo da comunicacgéo fisica (papéis,
cartas e documentos) pela comunicagao virtual (através da internet). Tal avango nao
foi diferente no meio juridico, pois em meados de 2001, com a instituicdo dos
Juizados Especiais Federais pela Lei n.° 10.259/01, surge, pela primeira vez, a
possibilidade da pratica dos atos processuais de forma completamente eletrénica.
Ademais, com o surgimento do sistema chamado Processo Judicial eletrdnico (PJe),
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0 padrao dos dias de hoje, é possivel realizar no meio digital desde a peti¢ao inicial
até o arquivamento do processo.

Nesse contexto, mesmo diante dos avancgos tecnolégicos e juridicos, ainda ha
clientes que dependem de ligacbes para o escritério ou que precisam se deslocar
até os advogados para o esclarecimento de duvidas. Pois, embora existao os portais
de consulta publica de cada tribunal, a barreira linguistica e técnica dos portais os
restringe. Consequentemente, essa demanda eleva a rotina de trabalho nos
escritérios e gera necessidade de mais recursos humanos.

Diante do exposto, propde-se o Sistema Processual (SISPRO), um sistema
com a finalidade de resolver essa problematica. Tal sistema ira atender de maneira
completa o cliente a respeito de seu processo de uma forma simples, traduzindo e
simplificando as informagdes. Esse tipo de servigo ndo acontece em outras solugbes
semelhantes, pois geralmente as solugdes que encontram-se hoje no mercado sao
voltadas para os advogados e ndo para os clientes.

1.2 Trabalhos Relacionados

Ao buscar no mercado por solugdes similares a que sera apresentada neste
trabalho, foram encontrados sistemas validos a serem citados. Sao eles o Processo
Judicial Eletrénico (PJe), Astrea e Jusbrasil.

O Processo Judicial Eletrénico!’ permite que magistrados, servidores e
advogados pratiguem atos processuais diretamente no sistema, além de garantir a
confiabilidade do processo judicial mediante o uso da certificacdo digital (TSE,
20187?).

Além de fornecer aos usudarios autenticados todas as funcionalidades
necessarias para a execugao de um processo juridico, esse sistema também conta
com um ambiente para consultas publicas, fornecendo diversas informagdes de um
processo, porém ndao ha um cuidado em explicar as informagdes de uma forma que

o publico em geral possa compreender. E nesse ponto que o SISPRO consegue se

' PJe .Disponivel em:< https://www.pje.jus.br> Acesso em : 07 ago. 2022.


https://www.pje.jus.br/
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diferenciar, mesmo que nesse caso ainda exista um espaco publico no PJe, ainda
existe uma barreira técnica.

Por sua vez, Astrea®? é um produto desenvolvido pela Aurum uma lawtech
(empresa do ramo de tecnologia juridica). Essa empresa possui duas décadas de
existéncia e intitula o Astrea como “O melhor software juridico para escritérios de
advocacia e advogados autbnomos”. De fato € possivel perceber que eles possuem
diversas ferramentas e funcionalidades para auxiliar o escritério e os advogados com
0 gerenciamento de suas atividades, porém nada é citado sobre o cliente em si. Eis
mais uma vez o motivo pelo qual é necessario o SISPRO.

Por fim, o Jusbrasil®, um site que é totalmente voltado ao cliente e oferece
servicos de forma gratuita, possui uma série de limitagdes que impedem o usuario
de obter todas as informacdes desejadas. Essa solugdo € a que mais se aproxima
do SISPRO, com a diferenca no modelo de monetizagéo, ja que no SISPRO a
proposta é fornecer aos escritérios que o assinem a total disponibilidade de consulta
para os clientes, ou seja, quem pagara pelo servigco é o escritdrio e nao o cliente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema capaz de
realizar consultas processuais - o SISPRO -, mantendo a experiéncia de usuario,
elegibilidade e confortabilidade como principais principios da aplicagdo, visando
solucionar os problemas e pendéncias encontrados no cotidiano do consumidor
comum de um sistema macgante, aléem de atender aos requisitos provenientes de
uma entrevista realizada com o escritorio Alves e Gondim localizado na cidade de

Jodo Pessoa, Paraiba.

2 Astrea . Disponivel em:< https://www.aurum.com.br/astrea> Acesso em : 07 ago. 2022.
3 Jusbrasil. Disponivel em:< https://www.jusbrasil.com.br> Acesso em : 07 ago. 2022.


https://www.jusbrasil.com.br/
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1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, os seguintes objetivos especificos

foram elencados:

Identificar as necessidades e expectativas do cliente;

Realizar uma revisdao bibliografica visando buscar trabalhos
relacionados ao projeto proposto;

Desenvolver back-end, o qual contera toda a légica de logins,
cadastros, edi¢cao de usuarios, listagens de processos e usuarios, além
de buscar na AP/ do Tribunal Estadual da Paraiba todos os processos
vinculados aos clientes cadastrados;

Desenvolver front-end, para permitir que 0s usuarios naveguem em
todas as funcionalidades desenvolvidas no back-end.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho de TCC estéa dividido em 6 capitulos. O presente capitulo,

o Capitulo 1 tratou da introducao do trabalho, com sua contextualizagao e objetivos.

No Capitulo 2 encontra-se a fundamentacdo tedrica, onde serd tratado sobre

aplicacdes moveis, experiéncia do usuario PJe e o servidor.

No Capitulo 3 esta presente a metodologia utilizada neste trabalho, com seu

processo metodoldgico e tecnologias utilizadas, onde discorreu-se também sobre 0

Java, o Spring boot, 0 MySQL, JavaScript, React Native.

Ja no Capitulo 4 encontra-se o desenvolvimento do aplicativo. O Capitulo 5

discorre sobre os resultados obtidos pelo aplicativo. No capitulo 6 esta a conclusédo

do trabalho e, por fim, apéndice e referéncias.
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Capitulo 2

2. Fundamentacao Teorica

O presente capitulo tem como objetivo pautar os conceitos relacionados a
este trabalho, partindo de uma discussdo sobre desenvolvimento de aplicacoes
moveis e seus respectivos impactos na sociedade, galgando pela preocupacao com
a experiéncia de usuario diante de causas processuais do meio juridico visando
facilitar sua linguagem para com os clientes. Ainda, visa elucidar o processo juridico
que é assistido pelas atividades anteriores, além de definir um servidor, explicar a
comunicacao cliente-servidor e elucidar o uso de protocolos, arquiteturas e padroes

presentes nessa comunicagao.

2.1 Aplicacoes Méveis

O fundador da Apple, Steve Jobs disse, certa vez, que "a tecnologia move o
mundo", fazendo uma comparagdo da importancia e crescimento dos avangos
tecnolégicos no desenvolvimento da sociedade. Na atualidade, a tecnologia e a
expertise humana corroboram com niveis de aprendizados e trocas de informagdes
a nivel mundial, desfrutando dos celulares e computadores, como os meios mais
utilizados da modernidade.

Em junho de 2021, no Brasil, havia 1,2 telefone (fixo ou mével) por habitante,
evidenciando-se, entdo, 0 uso massivo desses dispositivos de forma crescente,
como mostra a Figura 1. Nota-se, de modo geral, que a populagéo possui preferéncia
de utilizacao pelo smartphone em relagao ao computador, e esse fendbmeno é mais
acelerado a depender da idade do usuario. Pessoas mais jovens sdo chamados de
nativos digitais, visto que utilizam seus celulares para realizar suas tarefas do dia a
dia, como marcar consultas, acessar servicos de streaming ou bancos (MEIRELLES,
2021). Posto isso, é possivel perceber que com o passar dos anos e das geracgoes,

as solugcbes moveis serdo cada vez mais importantes e presentes no cotidiano.
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Figura 1. Smartphones em uso no Brasil.

Smartphones em Uso no Brasil (milhdes de unidades)

250 —
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114% per capita
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200
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150 /
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Fonte:MEIRELLES, 2021.

Segundo Brito (2019), as aplicagdes méveis sao softwares desenvolvidos
para dispositivos moveis (smartphones, tablets) administradas por um gestor e
utilizadas por varios perfis que obedecem as funcionalidades disponiveis, mediante
as permissdes que lhes sao atribuidas.

Tais aplicagdes surgiram como uma resposta ao mercado de smartphones,
uma vez que a sua proliferagao alterou o modelo convencional de comunicacgao, visto
que transformaram de forma drastica a vida cotidiana da populacao. As aplicagdes
moveis tém como finalidade simplificar varias tarefas para atividades diarias e para
o0 ambiente de trabalho, pois fornecem funcionalidades idénticas ou superiores as
aplicagbes tradicionais utilizadas nos computadores, podendo ser acessadas em
qualquer lugar (BRITO, 2019).

Em concordancia, Barra et al. (2018) afirmam que os aplicativos moveis visam
atender o acesso das pessoas a informacdo e ao conhecimento, sem restricao de
espaco e tempo, permitindo novas formas de comunicacdo. Tais caracteristicas
agregam valor estratégico para a nova sociedade da era da informacao.
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2.2 Experiéncia do Usuario (User Experience - UX)

Para que uma aplicacdo mével possa compor a gama de ferramentas que o
usuario pode acessar no seu dia a dia, designar uma solu¢cao em um aplicativo nao
€ o suficiente, é preciso que ele possua qualidade, sendo necessério atentar a sua
usabilidade e a experiéncia do usuario que vai utiliza-lo (VALENTIM et al., 2015).

A usabilidade é definida como a “capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob
condigdes especificas” (International Organization for Standardization - ISO/IEC
25010, 2011). Por sua vez, UX é definida como “a percepgéo e as respostas de uma
pessoa resultantes do uso ou da antecipagdo do uso de um produto” (/nternational
Organization for Standardization DIS 9241-210, 2010). Portanto, além de se
preocupar em solucionar o problema, também deve-se ter cuidado em fornecer uma

boa experiéncia antes, durante e depois do uso do aplicativo pelo cliente.

2.3 Do PdJe

O PJe é uma plataforma digital desenvolvida pelo CNJ (Conselho Nacional de
Justica) em colaboragdo com multiplos tribunais, com a participagdo do Conselho
Nacional do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil, advocacia
publica e defensores publicos.

Do ponto de vista das fungdes disponiveis, o PJe caracteriza-se por
preconizar a pratica de atos juridicos e acompanhar os processos processuais de
forma padronizada, mas levando em consideragéo as caracteristicas inerentes a
cada Poder Judiciario. Visa direcionar esforgos para a adogéo de solugdes judiciais
padronizadas e gratuitas, com foco na racionalizacao dos ganhos de produtividade
na atividade judicidria e na racionalizacdo dos custos de desenvolvimento ou
aquisicado de software, permitindo o acesso a recursos financeiros e pessoas

envolvidas em atividades relacionadas ao meio Judiciario.
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Em 2013, foi aprovada a Resolucdo n? 185/2013 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (CNJ)*, estabelecendo o PJe como sendo o sistema nacional de
processamento de informacdes e implementacdo de acdes processuais. A referida
resolucao estabelece os preceitos para a implantacao e funcionamento do sistema
proposto e estabelece um Comité Gestor dos Estados e do Distrito Federal e
Territ6rios, formado por membros dos tribunais estaduais que fazem uso do PJe para
iniciar a coordenacéao das acdes judiciais e atividades dos tribunais de justica.

Neste sentido, o PJe visa melhorar a infraestrutura, inovar, expandir médulos
e dar suporte a todo o sistema. Os projetos sdo desenvolvidos com métodos ageis,
com portfélios planejados semestralmente, com foco nas necessidades dos
usuarios, produtividade dos servigos e facilidade de uso dos recursos.

O pressuposto central, esta no fato de que a informatizacdo do processo
judicial € uma politica publica fundamental e dessa forma deve observancia aos
padroes aplicaveis a todos os segmentos de justica, independentemente de sua
competéncia ou grau de jurisdicdo. A motivagao para tanto decorre das disposicoes
da Constituicao da Republica (Art. 103-B, §4°, VI e VIl) e do Cddigo de Processo
Civil (Art. 196), que atribui competéncia ao Conselho Nacional de Justica para a
gestao e a coordenacdo dessa politica publica.

Dessa forma, é por meio do PJe que os advogados podem realizar peticoes
e acompanhar o andamento de um processo, que o perito publica seus laudos e que
um juiz pode proferir sua sentenga, estabelecer despachos e decisbes, por exemplo.
Ou seja, € basicamente uma rede que interliga todos esses profissionais em torno
dos autos (que consiste no conjunto de interagbes e documentos referentes a um

processo).

2.4 Servidor e comunicacao Cliente-Servidor

Um servidor pode ser definido como um poderoso computador que armazena,
centraliza e compartilha dados com quem se conecta com ele, os chamados clientes
(TANENBAUM et al, 2010, p 4). Dito isso, é possivel entender que o servidor é

# Resolucdo n? 185/2013, Disponivel em:<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933>. Acesso em: 24
nov. 2022


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
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responsavel por cuidar dos dados e o cliente € quem os requisita. Mas como é
realizada essa comunicagao?

Essa comunicacao entre cliente e servidor acontece através de um protocolo
chamado de HTTP (HyperText Transfer Protocol - Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto), baseado em requisicao e resposta. Assim, toda requisicao ao servidor
por um cliente possui uma resposta do servidor para o cliente.

As aplicacdes que processam requisicoes HTTP podem ser construidas a
partir de APIs (Application Programming Interface) que, como define a Red Hat no
artigo O que é API?:

As APIs funcionam como se fossem contratos, com documentacdes
que representam um acordo entre as partes interessadas. Se uma
dessas partes enviar uma solicitacdo remota estruturada de uma
forma especifica, isso determinard como a aplicagao da outra parte
responderéa®.

Com efeito, € possivel inferir que utilizar esse tipo de interface reduz bastante
a complexidade de comunicacgao entre clientes e uma API, visto que os clientes nao
precisam conhecer profundamente a implementacdo daquela interface para obter
respostas dela.

REST (Representational State Transfer - Transferéncia Representacional de
Estado), segundo a Alura

€ um modelo de arquitetura e ndo uma linguagem ou tecnologia de
programagéo, que fornece diretrizes para que os sistemas
distribuidos se comuniquem diretamente®.

Conforme pontuado, é possivel perceber que essa arquitetura busca tornar
mais especifico e menos genérico a comunicagao cliente e servidor via HTTP,
delimitando os métodos e quais agbes cada método pode realizar, além de
padronizar também as respostas.

Surgem entdo as chamadas API REST que segundo o artigo da Red Hat, O
que é API REST?

5 O que é API?. Red Hat. Disponivel em: <https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-are-
application-programming-interfaces>. Acesso em: 24 nov. 2022

6 REST: Conceito e fundamentos. Alura. Disponivel em: <https://www.alura.com.br/artigos/rest-
conceito-e-fundamentos>. Acesso em: 24 nov. 2022
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APl REST, também chamada de APl RESTful, € uma interface de
programacao de aplicacbes (APl ou APl web) que esta em
conformidade com as restrigdes do estilo de arquitetura REST.”

Essas APls sdo orientadas e mapeadas pelos recursos que disponibilizam, os
chamados CRUDs (acrbnimo da lingua inglesa que aglutina as quatro operacoes
basicas em uma base de dados relacional, Create (Criar), Read (Ler), Update
(Atualizar), Delete (Deletar)). Um CRUD é considerado um recurso quando ele €
exposto em um endpoint(ponto de extremidade ou ponto de acesso, € uma ponte de
comunicacao com os recursos da API) mapeando cada operacao basica com um
método HTTP. Seguindo a arquitetura REST, temos POST para o Create, Get para
0 Read, Putpara o Update e, por fim, DELETE para o Delete. Seguindo todas essas
normas € possivel desenvolver APIs com contratos simples e faceis de seguir, além

de possuir alta fidelidade com o resultado real.

7 Red Hat. Disponivel em: <https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-is-a-rest-api>. Acesso em:
24 nov. 2022.


https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-is-a-rest-api
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Capitulo 3

3 Metodologia

Este capitulo esta dividido em duas secdes. A primeira € voltada para dissertar
sobre metodologia propriamente dita, os passos envolvidos no desenvolvimento de
toda a pesquisa, e que culminou com o desenvolvimento do SISPRO. A segunda
secao esta focada em apresentar, explicar e relacionar as tecnologias utilizadas com

o sistema desenvolvido.

3.1 Do processo metodolégico

O processo para executar essa pesquisa ocorreu em trés etapas: pesquisa,
analise e elaboracao de documentos e desenvolvimento.

Na fase de pesquisa, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema,
juntamente com um estudo de mercado para identificar as solu¢des apresentadas e
0s problemas que elas solucionam. Em seguida, também foi realizada uma entrevista
com o escritorio de advocacia Alves e Gondim localizado na cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba, objetivando-se alinhar o que foi descoberto na pesquisa e o que foi
idealizado com o que realmente é necessario.

Realizada a entrevista, concluiu-se que a melhor solugao seria um aplicativo
movel, capaz de realizar consultas a um servidor que processa, agrupa € armazena
dados de um Tribunal judiciario, retornando para o usuario final as informagdes dos
processos em seu dispositivo movel.

Apbs a coleta de dados dos estudos realizados e da entrevista, foram
levantados os requisitos funcionais e ndo funcionais deste sistema, o que viabilizou
uma ideia nitida de como o sistema precisava ser construido, para que fosse possivel
avancar para a fase de analise e elaboragédo de documentos.
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Nessa fase, o objetivo é analisar a solucédo proposta e modela-la de uma
forma que facilite o desenvolvimento e reduza erros. Foram criados, portanto, o
diagrama de caso de uso se atentando aos requisitos levantados anteriormente e o
diagrama de atividade, a partir dos quais foi modelado o diagrama de entidade-
relacionamento.

Concluida a modelagem das entidades, foi realizado um estudo de
experiéncia de usuario chamado Voz da Marca (Podmajersky, 2019), com a
finalidade de esse estudo contribuir significativamente para o desenvolvimento do
desenho das telas do aplicativo e posteriormente da aplicacdo em si. Apos a criagao
dos documentos citados acima, os autores possuiam uma ideia bastante nitida do
que era necessario ser desenvolvido. Comeca, entao, a etapa de desenvolvimento.

Essa etapa pode ser dividida em duas, o servidor ou back-end (o que esta por
tras das aplicacdes desenvolvidas na programacao, isto €, tudo que da estrutura e
apoio as acdes do usuario) e o aplicativo ou front-end (o0 que estéa relacionado com
a interface na qual o usuario vai interagir). Como o back-end concentra as regras de
negocio, o desenvolvimento foi iniciado por ele.

Primeiramente, foram criados tanto o projeto back-end quanto o front-end no
Github (site publico de repositério de cddigo®). Na sequéncia, deu-se inicio ao
desenvolvimento do servidor, iniciando-se pelo banco de dados (sera abordado
banco de dados na sec¢éo 3.2.3) que foi criado a partir da modelagem de entidades
feita anteriormente.

Com o banco de dados criado, deu-se inicio a criacao dos CRUDs de cada
entidade, além de expd-los em endpoints separados. E valido ressaltar que para
realizar tal desenvolvimento seguiu-se a metodologia de TDD (Test Driven
Development - Desenvolvimento Orientado a Teste), a fim de assegurar a qualidade
e confiabilidade do cédigo escrito.

Com todos os CRUDs criados, partiu-se entdo para a criagdo das rotinas que
iriam colher os dados do Tribunal da Paraiba. Foram mapeadas 2 rotinas
necessarias, uma de cadastro de processos, para cadastrar todos os processos que
estdo em andamento de cada advogado cadastrado no sistema, e uma outra rotina,

8Disponivel em: < https:/github.com>. Acesso em: 24 nov. 2022.


https://github.com/
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que € executada com mais frequéncia, incumbida de atualizar os processos
cadastrados.

Com as rotinas criadas, foi desenvolvido o ultimo requisito do back-end, o
sistema de autenticacéo, desenvolvido utilizando-se o padrao de autenticacao basic
(padrao de autenticagédo simples que codifica usuario e senha no cabecalho de cada
requisicao utilizando base64). Foram criados niveis para os usuarios desde o usuario
mais simples (que é um cliente, que pode apenas consultar 0s processos
cadastrados no seu nome) até o administrador (que pode, além de consultar os
processos no geral, também cadastrar usuarios, sejam clientes ou administradores).

Com isso, foi finalizado o desenvolvimento do servidor, abrindo caminho para
a criacao do aplicativo. Para o design do front-end foi utilizado o figma (site para
modelagem das telas®). Ainda na montagem das telas fez-se uso de todo o
conhecimento adquirido pelo livro de UX (Podmajersky, 2019) para a redacao dos
textos presente no SISPRO, visando a melhor qualidade no produto final, além de
guiar o tamanho dos botdes e os fluxos dentro do aplicativo, por exemplo.

Com todas as telas montadas e mapeadas, deu-se inicio ao desenvolvimento
do front-end de fato. Inicialmente as telas desenhadas no figma foram transferidas
para a sua versao no cédigo. Na sequéncia, foi implementado a Iégica em cada uma
das telas, uma de cada vez, até terminar todo o desenvolvimento das telas. Ademais,
0 armazenamento em cache para salvar as sessdes de um usuario foi utilizado para
que nao seja necessario inserir as credenciais sempre que um usuario for acessar a

aplicagao.

3.2 Tecnologias Utilizadas
3.2.1 Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos, sendo uma das
mais utilizadas pelas empresas na atualidade no desenvolvimento de aplica¢des
WEB e Mobile (Github, 2022).

O Java foi criado em 1995 na empresa Sun Microsystem por uma equipe

chefiada por James Gosling, conhecido como o pai do Java. Em 2008, o Java foi

% https://www.figma.com/
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adquirido pela Oracle e vem crescendo bastante desde entdo no mercado de
tecnologia.

Ele foi utilizado devido ao seu grande uso no mercado atual de tecnologia,
pois possui compatibilidades com todas as outras ferramentas utilizadas no projeto.
Também vale salientar a praticidade das bibliotecas e frameworks disponiveis.
Portanto, todo o back-end da aplicagao foi realizado com essa linguagem.

3.2.2 Spring Boot

Spring boot € um framework Java open source que nasceu em 2014 com o
objetivo de facilitar a criagdo de projetos Java que necessitavam de um servidor
configurado, entre outros problemas (SAMPAIO, 2021). Essa tecnologia traz
diversas configuracbes padrdes para problemas ja conhecidos e permite que o
desenvolvedor altere somente o que for necessario através de simples anotacoes
marcadas com “‘@”, além de ser possivel criar arquivos de configuragdes
programaticamente.

Foi escolhido esse framework por sua enorme praticidade e agilidade no
desenvolvimento, além de ser especializado no desenvolvimento de aplicagdes API
REST, onde foi utilizado por todo backend do produto.

3.2.3 MySQL

O MySQL foi desenvolvido por um empresa sueca chamada MySQL AB em
1994, que por definicdo trata-se de um Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) relacional de cédigo aberto usado na maioria das aplicagdes gratuitas
para gerir suas bases de dados (Devmedia, 2013). O servico utiliza a linguagem SQL
(Structure Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada).

O MySQL foi desenvolvido na linguagem C/C + +, 0 que faz com que ele seja
harmonizavel com a maioria dos sistemas operacionais oferecidos na atualidade.

Essa tecnologia foi escolhida devido a sua portabilidade, por conseguir

integrar-se com diversos sistemas, pelas formas de armazenamento, conveniente
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aos diversos tipos de tabelas para armazenamento de dados, a sua velocidade e a
sua capacidade.
Através dos pontos citados, o MySQL foi o banco escolhido para o

armazenamento das informacdes.

3.2.4 JavaScript

JavaScript € a linguagem mais utilizada no mundo desde 2014 segundo uma
pesquisa realizada pelo Github se mantendo até hoje como tal, gracas a sua
versatilidade (Github, 2022).

Essa tecnologia surgiu para ser executada em navegadores para manipular
comportamentos de paginas Web no lado cliente. E uma linguagem de alto nivel e
nao fortemente tipada.

A linguagem JavaScript foi escolhida para o desenvolvimento do aplicativo,
pois gracas a sua popularidade e versatilidade, foram desenvolvidas diversas
ferramentas de qualidade no mercado que a utilizam e que atendem aos requisitos
desejados. Assim agiliza o desenvolvimento e traz qualidade também ao produto
final. Além disso, ela é a linguagem padrao operada pela ferramenta React Native.

3.2.5 React Native

O React Native € um framework pautado no ja proclamado React,
desenvolvido pela equipe do Facebook, que possibilita o desenvolvimento de
aplicagbes mobile, tanto para Android, como para iOS, utilizando somente Javascript
(Meta, 2022).

Gracas ao React Native € possivel utilizar a versatilidade e agilidade do
JavaScript no universo de aplicagées mdveis, razao pela qual todo o front-end da
aplicacéo esta baseado nesse framework.
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3.2.6 Expo

O Expo é um framework open source criado a partir do React Native (Expo,
2022). Ele prové uma vasta gama de ferramentas e solugdes para problemas ja
conhecidos, agilizando o desenvolvimento do sistema. Com o expo é possivel testar
o projeto sem ter que construir os artefatos nativos através da plataforma que ele

prové.
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Capitulo 4

4 Desenvolvimento do SISPRO

Esse presente capitulo tem o objetivo de explicar em detalhes o
desenvolvimento do SISPRO seguindo a metodologia apresentada no capitulo
anterior, também dividindo entre pesquisa, analise e elaboracdo de documentos e
desenvolvimento. Na Secao 4.1 deste trabalho, encontra-se o estudo de mercado a
respeito das solucdes relacionadas e também a entrevista realizada com o escritério
Alves Gondim. Na Secao 4.2 é detalhado como foram modelados os documentos
citados no Capitulo 3, e, por fim, na Secdo 4.3 é explicado como se deu o
desenvolvimento e implementagcao do SISPRO em si.

4.1 Da Pesquisa

Como ja mencionado no Capitulo 3 foi nessa etapa que foi realizada a revisao
bibliografica, visando o embasamento tedrico para que seja possivel a construgao
de um produto como o SISPRO. Feita a revisao, partiu-se entdo para a entrevista
com um escritério juridico ja mencionado na Se¢éo 1.3.1, entrevista a qual encontra-
se no Apéndice no final deste trabalho. Ao todo sao 9 perguntas abertas, dentre as

quais as primeiras sdo sobre o problema em si, como € possivel ver na Figura 2:



27

Figura 2. Entrevista perguntas 1 a 3.

1. O que vocé precisa que seja informatizado/automatizado?
a. O Atendimento de prestar informacGes sobre os processos aos clientes.
2. Por que vocé precisa do sistema?
a. Para automatizar o atendimento e reduzir custos com funcionarios.
3. Como o sistema pode melhorar a sua realidade (suas atrvidades ou de outras pessoas)?
a  Além de melhorar a satisfagio dos clientes, auxilia a secretaria e reduz a folha
de funcionarios do escritorio.
Fonte: Autoria propria.

E possivel perceber que existe essa demanda por informagdes pelo cliente,
além da preocupacdo com a satisfagdo do cliente, ou seja experiéncia do cliente,
topico que até entao é base para esse projeto.

Na pergunta 8 da entrevista foi questionado se o escritério preferia que a
solucdo fosse disponibilizada como um aplicativo ou como um sistema que
funcionasse através da Web, como mostrado na Figura 3 abaixo:

Figura 3. Entrevista pergunta 8.
8. Do ponto de vista da experiéncia do cliente ¢ melhor que as funcionalidades de
consulta processual sejam disponibilizadas atraveés de um aplicative ou uma pagina
web?

2. Aplicative.

Fonte: Autoria propria.

Essa resposta, novamente, se encaixa perfeitamente com a Sec¢do 2.1 sobre
aplicagbes moveis, sendo possivel perceber que o pensamento do escritdrio
entrevistado esta alinhado com a tendéncia apontada pela pesquisa do MEIRELLES
(2021).

A partir da entrevista e da reviséo realizada foi possivel modelar os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema, que também se encontram no Apéndice do
projeto(A2).

Apos isso foi feita uma busca no mercado na tentativa de encontrar solugées

que sao semelhantes ao SISPRO de alguma forma. Assim foi possivel concluir que
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dadas as divergéncias citadas na Secao 1.2 e também com as informagdes obtidas
das pesquisas realizadas, foi possivel concluir a importancia do projeto.

4.2 Da analise e elaboracao dos documentos

O primeiro documento que foi elaborado foi o diagrama de caso de uso (Figura

Figura 4. Diagrama de casos de uso.

Sistema

<<include>> Detalhar

Usuario

Consultar .
processos <<include>>

Advogado ‘
> Atualizar
processos
‘ Cadastrar

7/\ Usuarios

Usuario

<<include>>

Consultar
processos do
cliente

e
A

Cliente

Fonte: Autoria propria.

E possivel identificar 3 atores: o advogado, o cliente e o usuario. O usuario
representa qualquer usuério, seja ele advogado ou cliente. E possivel visualizar que
qualquer usuério pode realizar o login (entrar no sistema), mas todas as outras a¢des
estao restritas as especializagdes.
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O cliente pode consultar os préprios processos, mas todas as outras acoes
sdo tomadas pelo advogado ou pela rotina do sistema.

O advogado além de poder consultar todos os processos, também pode
realizar o cadastro, consulta, detalhe e atualizacdo de usuarios, mas a acao de
atualizar processo é tomada pela rotina do sistema.

Em seguida foi necessario analisar melhor como funcionaria o servidor e as
entidades que ele teria, foi modelado entdo o modelo de entidade relacionamento

que encontra-se na Figura 5:

Figura 5. Modelo Entidade Relacionamento

Usuario

tipoPessoa. Enum
nome: String
eplienpj: String
email: String
senha: String
telefone: String
tipoUsuario: Enum

dataAtualizacao: Date

1-n Possui / Administra MovimentacaoProcesso

dataMovimentacao:
Processo Fr = fge

OrgaoJulgador
codigoOrgao: Strin - 1 numeroprocesso: Long | descricaoMovimentaca
ot el — — —»|orgaoJulgador: OrgaoJugador | String

descricaoOrgao: String
# ultimaMovimentacao:
€— — — — 2

MovimentacaoProcesso

ClasseProcesso VAT Eioat Movimentagéo

codigoClasse: String m status: Enum Tl_‘ Tem _l i codigoMovimentacao: Long

descricaoClasse: S”’"Q_I Lo o — "»{classeProcesso : ClasseProcesso descricaoCe to: String
Sigiloso : Boolean dataMovimento: Date

i Ehena id: Long tipoMoviemento: TipoMovimento

ssuntoPrincipal
77777777 > AssuntoPrincipal : AssuntoPrincipal dataMovimento: Date

codigoAssunto: String R

descricanAssunto. )
poloAtivo : PoloProcesso (— —_———

k) } 77777 PoloProcesso

poloPassivo : PoloProcesso

nomeParte: String

n-n QauntidadePartePolo
7 D IR Interger
n n
‘Oab nome: String nome: String
L —“»oab: Oab polo: Polo & — — — — — Polo
codigoOab: String > <
. id : long cpticnpj: String codigoPolo: String
siglaOab: String ) )
dataAtualizacao: Date id : long | descricaoPolo: String
tipoParte : Enum
tipoPessoa: Enum
status: Enum
dataAtualizacao: Date

Fonte: Autoria propria.

As entidades desse sistema sao: Usuario, Processo, Advogado, Parte e

Movimentacao, os outros sao apenas campos compostos que estdo detalhados no
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modelo. Na Figura 6 encontra-se uma imagem mais detalhada das entidades Usuério

e Processo.

Figura 6. Entidades Usuario e Processo.

Usuario

tipoPessoa: Enum
nome: String
cpf/cnpj: String
email: String
senha: String
telefone: String
tipoUsuario: Enum

dataAtualizacao: Date

1-n Possui / Administra

Processo

numeroProcesso: Long
orgaoJulgador: OrgaoJugador

ultimaMovimentacao:
MovimentacaoProcesso

valor: Float

status: Enum

classeProcesso : ClasseProcesso
Sigiloso : Boolean

id : Long

AssuntoPrincipal : AssuntoPrincipal
codigoSistema : String

poloAtivo : PoloProcesso

poloPassivo : PoloProcesso

Fonte: Autoria propria.

Essas séo as entidades principais do sistema, um usuério podendo ser cliente
ou advogado, como visto no diagrama de caso de uso, entdo ele pode possuir
processos em seu nome caso seja um cliente ou administrar os processos caso seja
um advogado.

A entidade Processo detém diversos campos que fornecem informagéo para
que o sistema consiga classifica-lo e com isso alterar o campo de status para os mais
diversos, esses dados que o processo possui foram criados baseados em respostas
de requisi¢cées a AP/ do Tribunal da Paraiba.

Outra entidade essencial para esse sistema € a Movimentagao e sua relacéo

com a de Processo, detalhada melhor a seguir na Figura 7:



Figura 7. Entidades Processo e Movimentagao.

Processo

numeroProcesso: Long
orgaoJulgador: OrgaoJugador

ultimaMovimentacao:
MovimentacaoProcesso

valor: Float

Status: Enum

classeProcesso : ClasseProcesso
Sigiloso : Boolean

id : Long

AssuntoPrincipal : AssuntoPrincipal
codigoSistema : String

poloAtivo : PoloProcesso

poloPassivo : PoloProcesso
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Movimentagéo

11 Tem 1
1-n

codigoMovimentacao: Long
descricaoComplemento: String
dataMovimento: Date
tipoMoviemento: TipoMovimento

dataMovimento: Date

Segundo um artigo escrito pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4° regido do

Fonte: Autoria propria.

Rio Grande do Sul (TRT, 2022) "Entende-se por movimentagdo processual o

andamento do processo ao longo da tramitagao, que obedece fases e procedimentos

definidos por lei e registrados pelo Sistema de Gerenciamento de Informacdes

Administrativas e Judiciarias da Justica”. A entidade de movimentacgao foi modelada

dessa forma,

atualizagao processual é gerada uma movimentacéo no Tribunal, comisso € possivel

estabelecer essa relacdo de muitas movimentagdes para um mesmo processo.

estando contida varias delas em cada processo, ja que qualquer

As ultimas entidades a serem faladas séo a de Parte e Advogado, mostradas

na Figura 8.
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Figura 8. Entidades Parte e Advogado.

Advogado Parte
nome: Siring n n nome: Sring
| oab: Oab polo; Polo
id : lang coffenpy: String
datadiualizacao: Date id ; long

status: Enurm

tipoParte ; Enum
tipoPessoa; Enum

datadtualizacao: Date

Fonte: Autoria propria.

Essas entidades representam as partes e os seus advogados em cada

processo. Com essas informagbes € possivel saber quais processos estdo

relacionados com os advogados cadastrados no sistema, além dos clientes também,

ja que todo cliente que possui um processo em andamento é parte desse processo.

Por causa das pesquisas realizadas anteriormente, foi

percebida a

necessidade de criar um modelo para nortear a forma como os elementos s&o

dispostos em tela, a escrita, tudo que relaciona a experiéncia do usuario a utilizar o

aplicativo, esse modelo se chama Voz da marca e esta demonstrado na Figura 9:

Conceitos

Vocabulario

Verbosidade

Gramaética

Pontugao

Capitalizac&o

Figura 9. Estudo da Voz da marca

Palavras objetivas e utilizar
cores para enfatizar sentido

Palavras objetivas, diminuir a
complexidade de termos

tecnicos

{N/A}

Priarizar o tempo presente

Em urgéncias utilizar de

exclamagao

Capitalizar STATUS

Comunigao precisa e velozes

Tentar usar textos mais curtos

Utilizar apenas a quantidade de
palavras necessérias, sem
redundancia

Priorizar o tempo presente, caso
seja necessdrio utilizar outro

Evitar pontugées terminais

Somente as primeiras letras de
palavras de botdes, titulos e
sessies seréo capitalizados

Fonte: Autoria propria.

Fluxos atividades menores e
reaproveitar elementos (ex.:
gastar o menor tempo possivel
pra realizar uma atividade)

Tentar usar textos mais curtos

Utilizar apenas a quantidade de
palavras necessarias, sem
redundancia

Utilizar de palavras para
significar botfes

Evitar pontucdes terminais e Uso
de icones

Somente as palavras principais
serdo capitalizadas
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Esse estudo é pautado nos 3 conceitos chave dessa aplicacdo, Clareza,
Eficiéncia e Praticidade, nas colunas encontram-se esses 3 conceitos, e nas linhas
possuem caracteristicas, onde explica como cada conceito se relaciona com aquela

caracteristica.

4.3 Do desenvolvimento

A fase de desenvolvimento foi iniciada com a criacdo do projeto back-end,
como mencionado no secao 3.2 para a construcao da AP/ foi utilizado Spring Boot,
um framework Java, que é especializado em desenvolver este tipo de aplicacao, o
projeto foi dividido em 2 diretérios principais, como sera demonstrado na Figura 10.

Figura 10. Divisao do projeto

< gls-pro-apl » Src 3

= Mame

maln

test

Fonte: Autoria propria.

O primeiro diretdrio “src/main” € onde esta o projeto em si, € onde tem todas
as funcionalidades. O segundo diretdrio “src/test”, é totalmente voltado a testes, ele
replica parte da estrutura de pastas do primeiro com a diferenca de possuir varios
arquivos de testes, além de dividi-los por funcionalidade, ou seja, cada
funcionalidade tem o seu proprio arquivo para testes. A Figura 11 apresenta a

estrutura de pastas do diretério “src/main”.
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Figura 11. Estrutura de pastas
config

controller
model

|-
y

st 58 5B

repository

routine

service

util
SisproApplication.java

Fonte: Autoria propria.

Detalhando a estrutura, pode-se observar um Gnico arquivo .java na raiz, € o
arquivo principal do projeto, € ele que inicializa que o servidor, ja a Figura 12 detalha

as pastas “config” e “controller”.

Figura 12. Estrutura detalhada

v »','-—,‘—’- sispro (in sis-pro-api) [sis-pro-api develop]
v (B src/main/java
v i comssispro
v B config
|4} ClienteWebConfiguracao.java
[4) ConfiguracacDeSeguranca.java
v # controller
[J} AdvogadoControlador.java
|4} LoginControlador.java
[#} MovimentacaoControlador.java
[4} ParteControlador.java
[J} ProcessoControlador.java
[J) UsuarioControlador.java

Fonte: Autoria propria.

Na pasta “config” € onde fica a parte de configuragcao. Na pasta “controller”, é
onde ficam os controladores que s&o 0s arquivos que expdem os recursos da API.
Entdo cada arquivo desses vai ter o seu préprio endpoint, e com isso fica bem
separado e especifico qual endpoint pertence a qual entidade.

Além disso, foi utilizada como metodologia de desenvolvimento o TDD ( Test-

Driven Development - Desenvolvimento Orientado a Teste), entdo para cada
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funcionalidade da API foram criados testes para ela antes mesmo do seu préprio
desenvolvimento, para garantir a qualidade do produto, mais detalhes da estrutura
da pasta de “src/test” podem ser encontrados na Figura 13.

Figura 13. Estrutura de pastas “src/test”

~ B8 sro/test/java
v B com.sispro
~ H controller
[} AdvegadeCentroladorTeste.java
[} MovimentacaeCentroladorTeste.java
[£} ParteControladorTeste.java
[} ProcessoControladorTeste.java
[}] UsuarioControladorTeste.java

Fonte: Autoria propria.

Como mencionado anteriormente, esse diretdrio busca replicar o diretério de
funcionalidades, o diretério “src/main”, no entanto os arquivos dentro das pastas sao
arquivos de teste que testam exatamente os arquivos que estdo nesse lugar s6 que
no diretério principal, inclusive até o arquivo na raiz do diretério, o arquivo main
“SisproApplicationTests.java” que nesse caso testa o arquivo main do outro diretério.

As entidades, que foram modeladas anteriormente, foram implementadas no

diretério “model/entity” como podem ser visualizadas na Figura 14.



Figura 14. Entidades implementadas.

w l';-—d sispro (in sis-pro-api) [sis-pro-api develop]
w 4B sro/main/java
w R comsispro
2 config
H: controller
w 2 model
H dio
i embeddable
~ B entity
[4} Advogadejava
[J] Movimentacao.java
[£} Partejava
[J} Processo.java
[4} Usuariojava
B enums
B2 groups
repositony
routine
SEMVICE
util
SisproApplication,java

SE oo p

Fonte: Autoria propria.
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Esse diretdrio “model” agrupa as classes que séo puramente dados da

aplicagao, sejam entidades que séo a representagado das tabelas no banco,

ou enums, entre outros. A Figura 15 apresenta a classe “Usuario.java”, e

nessa classe esta a implementacao da entidade.
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Figura 15. Classe Usuario.

package com.sispro.model.entity;

import java.time.localDateTime;[]

Ri=1]

Entity

@allargsConstructor

@NcArgsConstructor

@Builder

[@aroupsequenceProvider(value = UsuariocGroupSequenceProvider.class)
public class Usuarioc implements UserDetails, Cloneable {

private static final long serialVersionUID = -591B8664435883499283L;

{@rd

@Getter

@setter

[@GeneratedValue({strategy = GenerationType.IDENTITY)
private Long id;

@oetter

@setter

@MotBlank({message = "0 campc ndc pode ser vazic.™)

@Pattern(regexp = "A[\\d]{11}%|~[\\d]{14}3", message = "Este campo em casc

[@CPF(groups = PesscaFisica.class)
[@CHPI(groups = Pessoaluridica.class)
private String cpfCnpij;

@Column

@oetter

@setter

@MotBlank({message = "0 campec ndc pode ser vazic.™)
private String nome;

Fonte: Autoria propria.

E possivel perceber os trechos de cédigo marcados com “@” para que o
Spring Boot ja implemente automaticamente comportamentos predefinidos em cada
anotacgao, no caso a anotacgao “@Entity”, acima da definigao da classe, ela especifica
ao Spring que essa classe representa uma tabela no banco que inclusive deve ser
criada se ela ainda ndo existir no momento em que a aplicagdo € executada, se a
classe representa uma tabela, os seus atributos representam as colunas dela, como
por exemplo o atributo id que esta marcado com a anotagao “@Ild” que marca tal
campo como a chave primaria da tabela.

Para ser possivel executar operacbes com o banco de dados é necessario
utilizar os chamados repositérios que estdo agrupados no diretorio “repository”, é

possivel visualizar o diretorio “repository” em conjunto com o “service” na Figura 16.
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Figura 16. Diretorios “repository” e “service”.

v F'-—‘,_;'- sispre (in sis-pro-api) [sis-pro-api develop]
v & src/main/java
v i} comsispro
config
controller
model
repositony
|?3 AdvogadoRepositorio.java
D'E MovirnentacacRepositorio.java
DE ParteRepositorio.java
DE ProcesscRepositorio,java
|?3 UsuarioRepositorio.java

58 51 58 5B

7 routine

v H{ service
[} AdvogadeServico java
[2} MovimentacacServico.java
[} ParteServico java
D,_', ProcessoServico.java
[} TribunalServico.java
[} UsuarioServico java

B util

D,_', Sisprofpplication.java

Fonte: Autoria propria.

A camada de servigo agrupada no diretério “service” utiliza a implementagcao
das interfaces feita pelo proprio framework para criar a regra de negécio de cada
entidade e utilizando os controladores ja citadas anteriormente é possivel criar o
CRUD de cada entidade ou recurso e ainda os expor em endpoints separados,
exatamente como a arquitetura Rest define.

Apos a finalizagdo do back-end deu-se inicio ao desenvolvimento do front-
end, como mencionado anteriormente na Se¢ao 3.2. Para a construg¢édo do aplicativo
foi utilizado o framework React Native juntamente com o Expo, que executam em
cima da linguagem Javascript. Com essas 3 ferramentas foi possivel implementar as
telas e aldgica por tras de cada pagina do aplicativo. A estrutura de pastas do projeto

é possivel ser visualizada na Figura 17.
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Figura 17. Estrutura de pastas do projeto front-end.

A .expo-shared

» I§ android

> I assets

>
~ [@p SIC

> I assets

B model

> B§ pages

» IR services

> W utils

.gitignore

B Appjs
{-} appjson

B babel.config.js
(® package-lockjson

(21 packagejson

Fonte: Autoria propria.

Nesse tipo de projeto ele segue uma estrutura um pouco diferente da que a
API utiliza, pois o diretorio “assets” armazena arquivos que ndo sdo exatamente
codigos do projeto, como, por exemplo, imagens e arquivos de fonte que o aplicativo
utiliza.

O diretério “model” possui os arquivos de dados assim como na AP/, ja o
diretério “services” agrupa arquivos com funcionalidades que podem ser utilizadas
em qualquer lugar do projeto, como por exemplo, a comunicagao com 0S recursos
da API. Esse tipo de regra € isolado em arquivos proprios dentro desse diretério,

como € possivel visualizar na Figura 18.
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y

Figura 18. Diretorio “services”.

Fonte: Autoria propria.

Como mencionado anteriormente, toda a comunicacao com API é realizada
nesses arquivos, porém é possivel perceber que cada entidade por possuir seu
proprio endpoint acaba possuindo seu préprio servico. Como o aplicativo ndo chega
a utilizar os outros recursos, ndo é necessario implementar a comunicagao com
esses endpoints, bastando apenas o de autenticacao, o de usuario e o0 de processo.

No diretdrio “pages” é onde esta localizado o cédigo de cada pagina ou tela
do aplicativo, como é possivel visualizar na Figura 19.

Figura 19. Diret6rio “pages”.

.
A .expo-shared

.gitignore

M App.js

Fonte: Autoria propria.
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As paginas sao diretdrios que contém dois arquivos o “index.js” que contém o
visual da tela e a légica, e o arquivo “styles.js” contém apenas um objeto com os
estilos utilizados no visual.

Foi dessa forma que foi possivel desenvolver o SISPRO, seguindo os
modelos, arquiteturas e padrbes mostrados.
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Capitulo 5

5 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os principais objetivos alcangcados pelo
SISPRO. Na Secao 5.1 é descrito toda a idealizacao do produto final, relacionando
o front-end com tudo que foi estudado mediante a experiéncia do usuario e como
isso trara beneficios no uso da aplicacdo, e na Secao 5.2 é demonstrado todos os

testes realizados pelo servidor que garantem pleno funcionamento do sistema.

5.1 SISPRO

O SISPRO é um sistema desenvolvido para facilitar o dia a dia do advogado
e principalmente do cliente desse escritério. A idealizacdo do projeto partiu da
conjectura da facilitagdo da comunicacao entre o advogado e cliente, visando agilizar
e elucidar toda a situagdo de um processo juridico sem toda a complexidade dos
termos utilizados pelo meio. Com isso, foram focalizados estudos dentro da area de
experiéncia de usuario, principalmente através das estratégias de redacao na ideia
de facilitar o entendimento, aumentar engajamento, a conversao e a retengdo em
cada palavra.

Em termos mais técnicos, o sistema foi desenvolvido no modelo de projeto
Model-View-Controller (MVC), o qual é utilizado em muitos projetos, sobretudo pela
arquitetura que ele possui, pois possibilita a divisdo do projeto em camadas, sendo
elas 0 model, o controller e a view (DevMedia, 2013).

A solucédo usando MVC tem como beneficios o isolamento das regras de
negdécios da logica de apresentagdo(DevMedia, 2013), como foi separada toda a
tratativa de banco de dados de toda a parte da interface utilizada pelo usuéario.

Para a implementacéao das telas, a ideia foi otimizar o processo de consultas,
simplificando 0 andamento dos processos trazendo a melhoria da comunicag¢ao do
cliente e do advogado em tempo real, para isso foram desenvolvidas as telas a seguir

na Figura 20:
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Figura 20. Telas do aplicativo

Processos Cadastro
I I I [ Nome Completo J
| r .
e |
I OBOOREISTR0220T5015)  Nova Awalizaio #F h
Bem-vindo ao L domFersinling B Budesco [ Telefone ]
B 31:10,2022 1445
SISPRO Corchiss gara despachi® [ CPE/CNE ]
sanha o
Sistema de consulta N° GB00B3ISTIOZEE1 50151 [ Senha ]
processual . u L wasllington Baze
- Confirmar Senha o |
m Mustnzi Marads pen 15011 .
M ORONEIESTZOZZNISONS)  Nove Auslizacio B [ Tipo de Usudrio - ]
L s Femeing Lina B Bendesco
B arnszozz 1445
: > Salva
a8 | SisPro [ e e, F Sahr [

BT IE Y]

Fonte: Autoria propria.

Para a visualizacdo dos processos foi construida a tela de processo onde
teremos todas as informagbes do andamento do processo, assim como sera
mostrada na Figura 21. Nela é possivel perceber que contém de forma simplificada
as informacdes necessarias para que o cliente de forma rapida e pratica consiga
entender o andamento do processo. Se ainda sim o usuario possuir alguma duvida
com a descricao do status, que acaba contendo mais informacdes técnicas, ele pode
com um simples toque no icone de “?’, ter uma rapida explicagdo daquele termo em
especifico. O presente aplicativo, além de sanar problemas diretos, servird de base

para a implantagéo de futuros sistemas.
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Figura 21. Tela de Processos.
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E 748.773.830-26
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e - L
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& Jose Ferreira Lima B Bradesco

™ 01/11/2022 14:45

INLEL LS TeL Gl Julgado Procedente em parla‘

Fonte: Autoria propria.

5.2 Testes

Para fins de testar a ldgica utilizada pelo método de TDD que foi citado e
explicado no Secgéo 4.3, foram realizados testes de cobertura de cédigo, que tem
como finalidade medir a propor¢cdo do codigo exercido por testes automatizados
(JetBrains, 2022).

Através dele foi possivel obter os resultados transmitidos pela Figura 22, na
qual pode-se observar que 78,1% do codigo foi coberto apenas utilizando os

métodos de TDD para o} desenvolvimento do sistema.



Figura 22. Testes de cobertura de c6digo.
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Fonte: Autoria propria.

% AdvogadoControladorTeste [Runner: JUnit 5] (0.729 5) E] % s

45
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Capitulo 6

6 Consideracoes finais

O presente trabalho, teve como objetivo apresentar o processo de
desenvolvimento do SISPRO, um sistema mobile que permite melhorar a
comunicagao entre um escritério e seus possiveis clientes, além de simplificar para
usuarios comuns as complexas palavras utilizadas pelo meio juridico, podendo assim
dar mais agilidade e qualificacao ao escritorio.

Durante as fases de levantamento bibliografico e de requisitos, viu-se a
necessidade de uma entrevista com possiveis usuarios do sistema e com isso
atender as suas reclamacgoes e dificuldades do seu cotidiano. Partindo deste ponto,
iniciou-se o desenvolvimento do SISPRO, um sistema de consultas processuais que,
por meio da comunicacao do sistema e da AP/ do Tribunal, torna possivel realizar
extracdo, processamento e tratamento dos dados de processos. Tal sistema é
decorrente de um minucioso estudo a respeito da experiéncia do usuario, e visou
deixar nitida a informacao que esta sendo fornecida, além de aumentar engajamento,
conversao e retencdo em cada palavra.

Ademais é importante ressaltar que esse projeto possui uma ameaca a
validade, em razdo de a entrevista ter sido realizada com apenas um escritdrio
juridico. Embora a entrevista tenha contribuido bastante para o entendimento do
problema, a realizacdo de mais entrevistas com outros escritorios poderia trazer
informagdes e ideias adicionais e até diferentes das que foram encontradas com o
primeiro escritorio.

Como trabalhos futuros, pretende-se testar a facilidade de uso da interface;
bem como incluir mais um ambiente para acesso ao sistema sendo ele 0 ambiente
web, para agregar mais valor ao produto; também percebeu-se a necessidade de
adicionar algumas ferramentas que ajudariam os advogados a atender melhor suas
demandas, sendo eles um alerta de prazos e atualizagdo do sistema e um canal de
comunicagao por texto entre o cliente e seu advogado, assim garantindo a qualidade

de suas entregas e mantendo cada vez mais agil a comunicagao entre eles.
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Apéndice

A.1 Questionario

1. O que vocé precisa que seja informatizado/automatizado?

O Atendimento de prestar informacdes sobre 0s processos aos
clientes.

2. Por que vocé precisa do sistema?

Para automatizar o atendimento e reduzir custos com funcionarios.

3. Como o sistema pode melhorar a sua realidade (suas atividades ou de outras
pessoas)?

Além de melhorar a satisfagéao dos clientes, auxilia a secretéria e reduz
a folha de funcionarios do escritério.

4. Ha alguém que vocé indique para que conversemos sobre mais detalhes de
como devera ser o sistema?

Kehilton Gondim (Advogado Sécio), Janaina (Secretaria).

5. Existe algum sistema similar no qual deveriamos nos basear? No que o0 meu
sistema se diferencia dos ja existentes?

Atualmente os tribunais possuem um sistema chamado PJe (Processo
Judicial Eletrénico) que fornece uma consulta publica.

O diferencial do novo sistema é que ele fornecera as informagdes de
uma forma que o cliente seja capaz de assimilar, de uma forma menos
técnica.

6. Quem utilizara o sistema?

Secretarias, Clientes.
7. Qual o nivel de experiéncia dos usuarios do sistema?
Baixa, tanto os clientes quanto as secretarias.

8. Do ponto de vista da experiéncia do cliente € melhor que as funcionalidades
de consulta processual sejam disponibilizadas através de um aplicativo ou
uma pagina web?

Aplicativo.

9. H4 alguma funcionalidade adicional que gostaria de acrescentar ?

Atualmente o escritorio conta com um sistema que busca do tribunal as

informacdes necessarias para manter os advogados atualizados dos



50

processos e prazos, seria interessante que o sistema pudesse também

possuir essa funcionalidade.

A.2 Requisitos funcionais e nao funcionais identificados

Identificamos os requisitos na tabela abaixo logo apés a entrevista com o
cliente e o registro das informacgdes para a analise.
Esses sao os requisitos oriundos dessa sessao de levantamento de requisitos,

no caso, a entrevista com o cliente.

ID REQUISITO

RFO1 Autenticacao de clientes

RF02 Cadastro de clientes

RFO03 Consulta processual

RF04 Interface Mobile

RFO05 Tratamento de dados vindos da API
RFO06 Adicionar informagdes no processo
RFO7 Detalhar processos

RF08

RF09

RF10

RF11
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RNFO1 Experiéncia do usuario

RNF02 Armazenar dados em cache para otimizacao
RNFO3 Banco em modelo relacional e cloud

RNF04

RNF05
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