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RESUMO

O mundo do trabalho busca cada vez mais profissionais que possuam uma formagao expansiva
e interessados em desenvolver as habilidades extrinsecas conhecidas também como soft skills.
Esses profissionais precisam interagir com diversas dreas e situacdes que exijam solugdes
vidveis para garantir a sua imersdo no mercado. Nesse contexto, o presente estudo tem como
objetivo identificar as habilidades extrinsecas requeridas dos engenheiros civis juniores
apontando uma maior aproximagao com o cendrio atual do mundo do trabalho e propiciando
uma melhor capilaridade dos recém-formados no mercado. Para tanto, realizou-se a dupla linha
metodoldgica, sendo estas a Revisdo Sistemdtica da literatura e a pesquisa qualitativa
linguistica. Respectivamente, a linha metodoldgica trata os principais pontos relacionados
analisando a producdo cientifica acerca do tema e busca compreender o cendrio atual por meio
de entrevistas semiestruturadas o que resultou na identificacdo das habilidades requeridas pelos
contratantes de profissionais da engenharia, de acordo com as opinides da base das entrevistas
além das tendéncias futuras da area possibilitando a adesdo dos engenheiros juniores a0 mundo
do trabalho.

Palavras-chave: habilidades; mundo do trabalho; soft skill.



ABSTRACT

The world of work is increasingly looking for professionals who have extensive training and
are interested in developing extrinsic skills, also known as soft skills. These professionals need
to interact with different areas and situations that require viable solutions to ensure their
immersion in the market. In this context, the present study aims to identify the necessary
extrinsic skills of junior civil engineers, aiming at a greater approximation with the current
scenario of the world of work and providing a better capillarity of recent graduates in the
market. For that, a double methodological line was carried out, these being the Systematic
Review of the literature and the linguistic qualitative research. Respectively, the
methodological line deals with the main points related by analyzing the scientific production
on the subject and seeks to understand the current scenario through semi-structured interviews,
which evolved in identifying the skills needed by contractors of engineering professionals,
according to the opinions of the base of interviews in addition to future trends in the area, getting
junior engineers to join the world of work.

Keywords: skills; world of work; soft skill.
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1  INTRODUCAO

Carvalho (2017) diz que “a funcdo da construcdo civil € abrir portas para o
desenvolvimento social impulsionam a economia e a sociedade, o bem estar da populagao
propiciando melhores condi¢des de vida™.

A industria da construcdo civil, de acordo com a Camara Brasileira da Inddstria da
Construgdo (CBIC, 2022) provocou um crescimento no PIB de 9,7 % em 2021, gerando mais
de 200 mil empregos diretos, sendo um grande propulsor da retomada econdomica do pais e
marcando o maior crescimento no setor na ultima década. Apesar desse crescimento, o mercado
estd mais criterioso em relacdo as competéncias dos profissionais envolvidos nessa drea, como
por exemplo ter o conhecimento acerca de novas tecnologias. O engenheiro civil, em especial,
€ solicitado para além das habilidades técnicas, como tais: a lideranca, a capacidade de
resolucao de problemas e a comunicagao.

Chaves (2017) menciona que o engenheiro civil era antes apenas um executor de obras,
mas com o passar do tempo acumulou funcdes e tarefas cada vez mais ligadas a gestio e
gerenciamento da obra, como atuagdo na drea administrativa, comercial, ambiental, de
seguranca do trabalho, de controle e planejamento de estoques, de acompanhamento e
cumprimento do cronograma. Sendo assim, este profissional necessita ter também o controle e
gerir suas habilidades ndo técnicas.

Segundo o Plano Pedagégico do Curso de Engenharia Civil-Campus Cajazeiras (IFPB,
2017), o engenheiro civil € um profissional de formacdo generalista, humanista, critico e
reflexivo que atua na concepg¢do, planejamento, projeto, constru¢cdo, operagao e manutengao de
edificacOes e de infraestrutura. Ele deve ser preparado para lidar com o contato direto com o
mercado de trabalho, desenvolvendo atividades relacionadas a projetos elétricos,
hidrossanitdrios, orcamentais, estruturais, de combate ao incéndio, gerenciamento de obras,
pessoas, maquinas, preservar a seguranga do trabalho e que resolva problemas complexos da
sua drea. Ter um profissional que desenvolve essas atividades € indispensavel para o bom
desenvolvimento e funcionamento de uma obra, empresa, ou qualquer campo voltado a
construgao civil.

O crescimento da busca por profissionais ligados a essa drea de trabalho, além de
demandarem o aprimoramento do conhecimento técnico, exigiu que desenvolvessem

habilidades extrinsecas para acompanhar a celeridade nas tomadas de decisao, dominio técnico-
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cientifico e capacidade de conviver em sociedade que o mundo do trabalho estd exigindo dos
profissionais.

O conceito de habilidade profissional esta ligado a “toda a particularidade de um
individuo que lhe permite ter sucesso profissionalmente” (SIGNIFICADOS, 2022). Ja o
conceito de extrinseca diz respeito ao que “se encontra no exterior de algo ou alguém “(DICIO,
2022). Dessa forma entende-se por habilidades extrinsecas aquelas que sdo adquiridas para
além das habilidades técnicas, também conhecida como hard skills, que o profissional de
engenharia civil adquire na sua formacdo, como por exemplo: iniciativa, criatividade,
pensamento critico, entre outros, comumente chamadas de soft skills que segundo a Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (PUCPR, 2021) s3o ferramentas mais subjetivas do

profissional, essas:

..podem auxiliar no atendimento as demandas apresentadas pela expansdo
tecnolégica, pela mudanga organizacional estrutural, pela integracdo de negdcios
geograficamente dispersos em redes de producdo globais, além da necessidade de
acompanhar os avangos tecnoldgicos e responder aos novos desenvolvimentos do
mercado (PENHAKI, 2019).

A caréncia dessas habilidades nos profissionais de hoje, gera a necessidade de um olhar
mais atento sobre este tema no Plano Pedagégico dos Cursos (PPC) de engenharia civil, os
efeitos positivos por adquirir tais competéncias tanto no ambito pessoal quanto profissional,
geram o diferencial necessario para que os jovens profissionais superem os obstaculos
encontrados no primeiro encontro com o mundo do trabalho.

O relatério sobre o Futuro do Trabalho (The Future of Jobs) realizado pelo Férum
Econdmico Mundial, aponta as 10 habilidades que todo profissional precisa desenvolver para
atender as demandas do mercado até 2025 (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). De acordo
com o Relatério, 50,0% de todos os profissionais precisardo ser requalificados até 2025, a
medida que a ado¢do da tecnologia aumentar. A partir de entdo, as soft skills (habilidades

comportamentais) citadas no estudo sio:

a) pensamento analitico e inovacao;

b) aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado;
¢) resolucdo de problemas complexos;

d) pensamento critico e andlise;

e) criatividade, originalidade e iniciativa;

f) liderancga e influéncia social;

g) uso de tecnologia, monitoramento e controle;

h) projeto e programacdo de tecnologia;

i) resili€ncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade;
j) raciocinio 16gico, resolucdo de problemas e ideacio (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2020).
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Além disso, em sua grande maioria os engenheiros também sdo vistos atualmente como
profissionais da tecnologia, especialmente tendo em vista os equipamentos que sdo utilizados
no ambito profissional, como softwares que sdo utilizados para resolver as diversas situagdes
profissionais. A partir dai o profissional além de desenvolver as habilidades extrinsecas é
necessario acompanhar as tendéncias do mundo do trabalho em relagdo ao mercado que esté
inserido.

Assim, este trabalho busca identificar as habilidades extrinsecas indispensdveis a serem
desenvolvidas pelo jovem engenheiro civil, também identificadas como soft skill, e as
tendéncias no mundo do trabalho na &drea da engenharia civil, demonstrando caminhos
profissionais de maior chance de sucesso perante as opinides dos entrevistados, que permite
gerar crescimento na aderéncia dos recém formados ao mundo do trabalho. Sendo assim, a
grande causa na busca por abordar esse tema, seja pela observacdo da falta de aproximagdo
destes termos nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), bem como pela ndo identificacdo
dessas competéncias por parte dos engenheiros, acarretando inimeras dificuldades quando se
encontram como estagidrio e/ou empregado.

Para melhor identificar as habilidades extrinsecas requeridas dos profissionais e as
tendéncias da drea de atuacdo, o item 2 deste documento descreve os objetivos da obra, o item
3 diz respeito a revisao de literatura para validar a questdo de pesquisa, o item 4 detalha a dupla
linha metodoldgica utilizada como enredo para escrita, o item 5 trata dos resultados obtidos e
por fim o item 6 observa as conclusdes, tudo isso com a finalidade de auxiliar os engenheiros

juniores a estarem melhor orientados para inser¢ao no mundo do trabalho.
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2 OBJETIVOS

Nesse capitulo estdo apresentados os objetivos do Trabalho de Conclusdao do Curso —

TCC.
2.1 OBIJETIVO GERAL

O presente TCC tem por finalidade identificar as habilidades extrinsecas requeridas dos
engenheiros civis juniores apontando uma maior aproxima¢do com o cendrio atual do mundo

do trabalho e propiciando uma melhor capilaridade dos recém formados no mercado.
2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Com o intuito de alcancar o objetivo geral o projeto busca:
- utilizar da revisao sistematica acerca das habilidades extrinsecas;
- pesquisar com empresarios, engenheiros e gestores de empresas publicas e privadas do
Nordeste, experiéncias ja pregressas com engenheiros juniores no tocante as habilidades
extrinsecas que estes possuiam e as desejadas no ato da contratacao;
- as habilidades extrinsecas necessarias para o engenheiro civil ter uma maior adesdo ao mundo
do trabalho;

- tendéncias do mundo do trabalho na engenharia civil.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 ATRIBUICOES DA ENGENHARIA CIVIL E DIRETRIZES NACIONAL DO CURSO
DE GRADUACAO EM ENGENHARIA

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) (2019), na resolucio n° 2
trata o art. 7° da lei n° 5.194/1966 (BRASIL,1966) as atividades profissionais do engenheiro
civil, do arquiteto e do engenheiro agronomo sdo apresentadas.

As atividades apresentadas sdo referentes as estradas, as pistas de rolamentos, ao sistema
de transportes, ao abastecimento de 4gua e de saneamento, a drenagem e irrigacdo, entre outros
servicos afins.

As atividades atribuidas ao engenheiro civil para o exercicio de sua profissao sdo:

Atividade 01 - Supervisdo, coordenagdo e orientacdo técnica;

Atividade 02 - Estudo, planejamento, projeto e especificagao;

Atividade 03 - Estudo de viabilidade técnico-econdmica;

Atividade 04 - Assisténcia, assessoria € consultoria;

Atividade 05 - Direcdo de obra e servigo técnico;

Atividade 06 - Vistoria, pericia, avaliacdo, arbitramento, laudo e parecer técnico;
Atividade 07 - Desempenho de cargo e func¢do técnica;

Atividade 08 - Ensino, pesquisa, andlise, experimentacdo, ensaio e divulgacio técnica
e extensao;

Atividade 09 - Elaboracédo de orcamento;

Atividade 10 - Padronizagdo, mensuragéo e controle de qualidade;

Atividade 11 - Execucdo de obra e servigo técnico;

Atividade 12 - Fiscalizag@o de obra e servigo técnico;

Atividade 13 - Producdo técnica e especializada;

Atividade 14 - Conducio de trabalho técnico;

Atividade 15 - Conducio de equipe de instalacdo, montagem, operacdo, reparo ou
manutengao;

Atividade 16 - Execucao de instalagdo, montagem e reparo;

Atividade 17 - Operagdo e manutenc¢do de equipamento e instalagao;

Atividade 18 - Execucdo de desenho técnico (CONFEA, 2019).

Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduacdo em engenharia
foram elaboradas e aprovadas para acompanhar as mudangas em relacdo as demandas do
mercado de trabalho para o novo perfil profissional do engenheiro.

O Parecer do Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES n° 1/2019 declara que:

As DCNs devem ser capazes de estimular a modernizacao dos cursos de Engenharia,
mediante a atualizagdo continua, o centramento no estudante como agente de
conhecimento, a maior integracdo empresa-escola, a valorizagdo da inter e da
transdisciplinaridade, assim como do importante papel do professor como agente
condutor das mudangas necessdrias, dentro e fora da sala de aula (BRASIL, 2019a).

Além disso, o capitulo 2 do parecer CNE/CES 1/2019 (BRASIL, 2019) estabelece o

perfil do egresso que deve se voltar para uma visdo sistémica e holistica de formag¢ado, nao s6
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do profissional, mas também do cidadao-engenheiro, de tal modo que se comprometa com o0s
valores fundamentais da sociedade na qual se insere.
O que delineia a formacdo do engenheiro € o desenvolvimento das suas competéncias,

que sdo sustentadas no parecer, levando em consideragdo os seguintes principios:

I. Formular e conceber solucdes desejaveis de Engenharia, analisando e
compreendendo a necessidade dos usudrios e seu contexto;

II. Analisar e compreender os fendmenos fisicos e quimicos por meio de modelos
simbodlicos, fisicos e outros, uma vez verificados e validados por experimentagao;
II. Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos (bens e servi¢os), componentes
Ou processos;

IV. Implantar, supervisionar e controlar as solu¢cdes de Engenharia;

V. Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica;

VI. Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares;

VII. Conhecer e aplicar com ética a legislacdo e os atos normativos no ambito do
exercicio da profissao; PROCESSO N°: 23001.000141/2015-11 Antonio Freitas e
outros — 0141 26;

VIII. Aprender de forma autbnoma e lidar com situagcdes e contextos complexos,
atualizando-se em relagdo aos avancos da ciéncia, da tecnologia, bem como em
relacdo aos desafios da inovagdo (BRASIL, 2019b).

3.2 ENSINO

No século XX, o ensino de engenharia era voltado a pratica devido aos professores
serem os proprios engenheiros. A partir de um quinto do século houve reformas influenciadas
por europeus, 0s quais tinham um foco maior na matematica, € iniciou 0 processo para uma
grade curricular baseada nas ciéncias. Para alavancar essa mudanca a Segunda Guerra mundial,
com o grande incentivo em busca de melhor se preparar para o combate, investiu em muito
conhecimento técnico para que fossem criadas novas armas e outros meios facilitadores da
guerra. Fazendo com que a engenharia passasse a valorizar mais o conhecimento extrinseco do
que o intrinseco (EDSTROM, 2018). Com essa analise da necessidade da época é possivel fazer
uma analogia a necessidade da contemporaneidade, que sdo as habilidades extrinsecas.

Diversos debates vém ocorrendo ao redor do mundo, nos dltimos anos, no que diz
respeito a educacido em engenharia, acerca da necessidade de modernizar o conteido dos cursos
de graduacdo para atender as necessidades do mercado de trabalho. Para Lopes, Dias e Leiva
(2021) existe uma grande demanda do setor produtivo por profissionais que possuam, nao s
uma base técnica so6lida, mas uma formacio ampla e integrada, que lhes permita construir as
competéncias necessdrias para dialogar com outras dreas do conhecimento, absorver novas
tecnologias, liderar equipes multidisciplinares, propor solug¢des vidveis e inovadoras para
problemas complexos, como também atuar de forma ética e sustentdvel, empreender e se

aprimorar constantemente.
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O conceito basico de educacdo remete a transmissao de conhecimentos e ndao delimita
um unico meio para este fim, porém ha uma utopia alterada da experiéncia dentro do ensino,
mesmo a pratica da engenharia sendo proveniente do ato de solucionar questdes reais inseridas
num contexto de ensinamento tedrico ainda hd uma separagdo entre o racional técnico e o
humano pratico (COSGROVE; O’REILLY, 2020).

“O trabalho de engenharia ¢ inerentemente pratico, interativo e multifacetado”
(HAWSE; WOOD, 2018.). Assim como o conhecimento técnico € indiscutivelmente
importante, a imersdo desse conteddo num contexto que possibilite a transicdo para o mundo
do trabalho, que € altamente complexa, € merece uma atencao especial.

Seja para o desenvolvimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
solucdes ligadas a tecnologia ou maior adesdo dos estudantes no mundo do trabalho carecem
da priorizagdo do cultivo das habilidades extrinsecas nas Instituicdes de Ensino Superior, como
trabalho em equipe e resolucdo de problemas, j4 que o foco no momento estd somente na
resolugdo de problemas ligados as habilidades intrinsecas, conforme Romero et al. (2020).
Além disso, os autores explicam que muito da dificuldade no aprendizado de habilidades ndo
técnicas diz respeito a grande gama de conceitos abstratos que ndo sio trazidos para uma
situacdo real e pela falta de conexdo entre os assuntos abordados nas IES.

“Varios fatores estdo dificultando a inovacao na construgdo, como a conservagao de
praticas estabelecidas, medo de colaboracao futura, alto investimento financeiro necessirio em
inovagdo, tempo e recursos limitados” (ZHENG; WU; XIE, 2017). Tanto que Mitchell et al.
(2021) relatam que ha uma série de documentos pedindo mudancas e melhorias na educagdo
em engenharia com exemplos de alunos que deixam o ambiente escolar pelos desafios
encontrados, e acrescenta que deve ser fornecido conhecimento em habilidades contemporaneas
e fomento a transformar-se em engenheiro na graduagdo por meio da revisdo e atualiza¢io da
grade curricular.

Existem indicios de que € necessaria uma mudanga no ensino da engenharia. Dias (2019)
menciona que para que profissionais disponham de um completo conhecimento técnico
fundamental para atuar em sua drea de formacdo é necessdrio que esteja capacitado a se
relacionar eficientemente, esteja inserido em equipes multidisciplinares, gerencie os mais
diversos tipos de servigos e projetos da drea mensurando o impacto das atividades da engenharia
no ambito socioambiental. Assim, é crescente a demanda por profissionais flexiveis que

ultrapassam as qualificacdes e especializacdo técnica.
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Muitos graduados em engenharia ainda enfrentam problemas em suas transi¢des iniciais
de carreira devido ao desalinhamento entre o ensino da engenharia e a pratica que é pauta de
discussao ha muito tempo. Mudancas com a finalidade de fazer o profissional entender o que
leva ao aumento da produtividade, como criar valor comercial e social, empreender, entre outros
temas, pode ajudd-los nessa transicdo (HALLS et al., 2022).

Para que a transi¢do seja realizada de forma adequada, os profissionais do ensino
precisam estar alinhados quanto as habilidades e competéncias necessarias para além dos
conhecimentos técnicos adquiridos na graduagdo e pds-graduacao. Meissner e Shmatko (2019)
introduzem que tais competéncias aumentam a adesdo das empresas e que o desenvolvimento
destas € reflexo das habilidades e competéncias dos funciondrios sendo utilizadas em equipe,
gerando, assim, beneficios a toda organizacao.

Porém, educadores e pesquisadores ainda ndo apresentam imperativa preocupagao para
o incremento das habilidades, como o pensamento critico, e para se atingir esse objetivo serd
preciso mudangas no campo organizacional, curricular e do proprio curso (DUMITRU et al.,
2018).

Tennant et al. (2018) mostra-se preocupado com a falta de defini¢do clara de modelos
que aprimorem o desenvolvimento dos discentes, no quesito educacional e profissional, e
acrescenta que para isso a pratica da engenharia civil acarreta numa “compreensao tacita das

realidades fundamentadas da pratica cotidiana da engenharia civil” (TENNANT et al., 2018).
3.3 HARD SKILLS

Hard skills € um termo estrangeiro utilizado para denominar as habilidades técnicas que
podem ser mensuradas e aprendidas de maneira tedrica e pratica. Para Gupy (2021) essas
habilidades sdo facilmente identificadas por serem competéncias relacionadas aos
conhecimentos técnicos do profissional, o que as torna mais faceis de serem mensuradas pelos
recrutadores de cada empresa, como Meissner e Shmatko (2019) menciona, a “hard skill € um
conjunto de habilidades técnicas e profissionais complementares”.

Ainda, Gupy (2021) complementa que essas habilidades sdo adquiridas através de
cursos, treinamentos, formagdes, workshops, dentre outros e sdo comprovadas no curriculo com
certificados ou diplomas.

Porém, para Melo e Aradjo (2019), se unirmos o aspecto de formagdo profissional,
proveniente da formacdo académica, com as necessidades do mercado que atendem

constantemente a demanda-cliente que exige corriqueiramente novos produtos e servicos
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apenas as habilidades técnicas, ou seja, as hard skills ndo serdo mais as caracteristicas
exclusivas escolhidas na selecdo e contratacdo de um profissional da engenharia. Portanto,
apresentar as hard skills € uma condi¢do necessdria, mas insuficiente para se manter dentro de
uma empresa ou em uma fungdo especifica, visto que a combinagdo entre hard skills e soft skills

serd o diferencial no desempenho profissional.
3.4 SOFT SKILLS

De forma geral, os autores definem soft skills como habilidades ndo-técnicas, ligadas
diretamente as aptiddes mentais de um profissional, em outras palavras, as habilidades
adquiridas ao decorrer da vida e de experiéncias, sejam elas profissionais ou ndo, mas que fazem
parte do comportamento do individuo como ele € hoje e interfere no seu desempenho no
mercado de trabalho.

Matos (2020) realiza um levantamento dos principais conceitos de soft skills, podendo
conceituar o termo como um conjunto de qualidades, atributos e 0 comprometimento de uma
pessoa que a fazem ter destaque no ambiente de trabalho. Além disso, complementa que em
meio a grande demanda do mercado por profissionais que tenham um nivel elevado de soft
skills, ¢ fundamental que o meio académico favoreca o desenvolvimento destas competéncias
nos estudantes, contribuindo para que eles almejam e conquistem vagas no mercado.

Dessa forma, as soft skills sao formadas de um conjunto de atributos pessoais que grande
parte dos individuos precisa adquirir e desenvolver ao longo do tempo garantindo o seu
diferencial profissionalmente.

Para Resende (2020) as chamadas hard skills - habilidades técnicas- poderdo ser
consideradas prescindiveis, uma vez que poderdo ser substituidas por robods, inteligéncia
artificial, dentre vdrias outras tecnologias provenientes da nova revolucdo. Além disso,
complementa que as pessoas devem focar em soft skills, visto que essas habilidades sdo mais
dificeis de serem ensinadas e, consequentemente, substituidas. E notério compreender que nio
apenas uma habilidade ira se destacar, mas sim o conjunto e combina¢do entre elas, enfatizando
aquelas que serdo mais requisitadas pelo mercado.

Essas habilidades sao dificeis de compreender, serem percebidas ou quantificadas, uma
vez que sao mais do que um diploma ou certificado. Para Gupy (2021) essas habilidades nao-
técnicas contam com toda a experi€ncia psicossocial de um individuo, o que dificulta com que
elas possam ser ensinadas ou aprendidas. Em sua maioria, sdo habilidades aprendidas através

de experiéncias. Vale ressaltar que a importancia na avaliacdo de um candidato em processos
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seletivos vem crescendo devido a mudanga de visdo ocorrida dentro das empresas em seu
processo de recrutamento nos ultimos anos, mostrando uma visao de que nao adianta contar
com profissionais tecnicamente capacitados, mas que tenham dificuldade em trabalhar em
grupo ou lidar com a pressdo didria do trabalho.

Assim, fortalecer o relacionamento entre a academia e a sociedade por meio do uso das
soft skills promove um avanco diddtico natural para respostas a problemas complexos
colocando o aluno no papel de protagonista do ensino, dessa maneira, as IES t€m a possibilidade
de incrementa-las (COTTAFAVA; CAVAGLIA; CORAZZA, 2019) apoiando um ensino mais
contemporaneo, pratico, com menos evasiao e maior interagao entre as hard skills e soft skills.

As soft-skills sao uma ligagdo em cadeira. Para um bom desempenho como lider é
necessdrio o desenvolvimento da comunicacdo, bem como resolver problemas de forma rapida
e eficaz, fazendo com que o trabalho em grupo evolua bem, e cada um no seu individual
consiga, simultaneamente, desenvolver essas habilidades mesmo que de forma indireta por estar
inserido num meio onde expandir tais termos faz parte do ensino. “O driver de competéncias
gerenciais serve ao proposito de desenvolver futuros lideres, e o processo de mudanca pode
interessar a todos os curriculos de forma integrada” (COTTAFAVA; CAVAGLIA;
CORAZZA, 2019).

Conhecer as habilidades demandadas pelo mercado de trabalho é de interesse das
empresas € das universidades. Para o engenheiro civil, pela sua ampla 4rea de atuagdo, €
necessdria uma atengao especial no que tange ao conceito de competéncias e habilidades.

Segundo Gupy (2021) “vale lembrar que as hard skills e soft skills sdo igualmente
importantes para um ambiente de trabalho produtivo. Portanto, o objetivo € que cada

colaborador conte com um equilibrio ideal entre suas habilidades técnicas e sociais”.
3.5 HABILIDADES DO ENGENHEIRO CIVIL

Para Lopes, Dias e Leiva (2021), no setor produtivo, hd grande demanda por
profissionais que possuam nao apenas uma sélida base técnica, mas também uma formagao
ampla e integrada que lhes possibilite desenvolver habilidades para interagir com outras dreas
do conhecimento, absorver novas tecnologias, liderar equipes multidisciplinares, propor
solucdes vidveis e inovadoras para problemas complexos, agir de forma ética e sustentavel,
empreender e melhorar continuamente.

O mundo do trabalho procura constantemente mais e melhores vantagens competitivas

aliando a formagao profissional desde a formagdo académica/universitaria as necessidades do
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mercado. De acordo com Melo e Aradjo (2019), talvez isso indique que as principais qualidades
utilizadas na sele¢do e contratacdo de um profissional de engenharia ndo se limitam mais a
possuir apenas habilidades técnicas adquiridas em ambiente universitario.

Existe a perspectiva de que o futuro da engenharia, seja no ambito da educacao desta ou
da sua prépria pratica, seja pautada na busca das habilidades em destaque neste século. Diante
da inconstancia e desafios do planeta, compor curriculos de ensino superior com as habilidades
do século XXI é garantir cidaddos preparados para progredir e gerar, consequentemente, mais
resultados, com maior qualidade e em menos tempo (STAWISK et al., 2017).

Nas tendéncias atuais, para Melo e Araujo (2019) estdo sendo buscadas estruturas
curriculares flexiveis, que permitam aos futuros profissionais, acesso as opg¢des de dreas de
conhecimento relacionando a teoria e a pratica. A atuacdo com base na competéncia centrada
no aluno e na transdisciplinaridade pretende promover a integracdo social e politica dos novos
profissionais.

Kamaruzzaman et al. (2019), realizaram um estudo de revisdo sistemadtica elencando as
habilidades ndo técnicas que devem ser dominadas por graduados em engenharia. A partir desse
estudo foram destacadas 10 habilidades sendo essas: habilidade de comunicagao, trabalho em
equipe, aprendizado ao longo da vida, habilidade de resolucdo de problema, ética e
profissionalismo, gerenciamento, habilidade tecnoldgica, tomada de decisdo, habilidade de
raciocinio e habilidade de lideranca.

Meiguel et al. (2021), acrescentaram que as habilidades com o maior nimero de
oportunidades de desenvolvimento estdo relacionadas como o trabalho em grupo, como a
questdo de gerenciamento de projetos, da comunicacdo, da autonomia, da iniciativa, do
aprendizado continuo, das relagOes interpessoais, da resolucdo e do gerenciamento de
problemas e conflitos.

Além de tratar as habilidades mencionadas acima como a boa comunicacdo, da
resolugcdo de problemas e do trabalho em grupo, Chan et al. (2018), complementam que as
habilidades de empregabilidade que sdo procuradas pelos empregadores sdo: a proficiéncia
idioma inglés, capacidade de falar de maneira construtiva, capacidade de identificar e expor
questdes e problemas, resolver problemas, apresentar ideias e analisar questdes e problemas
que a empresa esta enfrentando atualmente e apresentar solugdes eficazes que podem realmente
ajudar a empresa a resolver os problemas.

As habilidades de empregabilidade mais importantes percebidas pelos empregadores na

industria de transformacao sdo as habilidades de comunica¢do (MEIGUEL et al., 2021).
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Muiioz-la Rivera et al. (2017), elencam as 20 caracteristicas de inovagdo exigidas aos
novos profissionais da drea de engenharia de acordo com 6rgaos acreditadores internacionais,
que sdo: adaptador, buscador de mudltiplas alternativas, experimentador, integrador de
conhecimento, conhecimento profundo, curioso para aprender, comunicador, responsdvel,
apaixonado, colaborativo e integrador, tomador de riscos, visiondrio, desafiador, lider e gerente
de equipe, implementador, analitico, conhecimento de negécios e focado no usudrio. Com isso,
¢ possivel perceber que hd mais tendéncias associadas ao engenheiro civil conectadas as
habilidades extrinsecas do que efetivamente as habilidades técnicas. Além disso, aponta que
“na area de engenharia, serdo necessarios profissionais com amplas habilidades digitais,
aprendizado 4gil, trabalho em equipe, resolucio de problemas, comunicacdo eficaz e inovagao”
(MUNOZ-LA RIVERA et al., 2017).

A chamada Industria 4.0 refere-se em tese ao aprimoramento dos processos industriais
e da produtividade por meio da digitalizacdo das atividades, em conjunto com os ODS o qual é
um conjunto de 17 metas universais para um mundo mais sustentdvel, demanda habilidades

fundamentais que os estudantes de engenharia t€ém de adquirir.

Essa transformacio da industria tradicional exigird novas habilidades e competéncias
dos trabalhadores. Na drea de engenharia, serdo necessarios profissionais com amplas
habilidades digitais, aprendizado agil, trabalho em equipe, resolu¢do de problemas,
comunicagdo eficaz e inovacdo. Esses individuos serdo obrigados a saber como
responder as novas operagdes da planta de producdo e integrar com sucesso a
dinamica de trabalho digital e automatica (MUNOZ—LA RIVERA, et al., 2017).

O engenheiro Civil é protagonista no alcance das metas dos ODS (Figura 1) em
detrimento da sua forte ligacio com o crescimento econdmico, inovagdo, infraestrutura,

consumo e producdo sustentavel, entre outras metas, seja de forma direta ou indiretamente.

Figura 1- 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS.

ERRADICAGAD BOA SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

EMPREGO DIGNO INDUSTRIA, 12 GONSUMO
ECRESCIMENTO EPRODUGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

QO

13 COMBATE AS 16 PAL, JUSTICA 17 PARCERIAS _
ALTERAGOES EINSTITUIGOES EMPROL @
CLIMATICAS FORTES DASMETAS e

OBgETﬂIVe‘.T.%SO
@ SUSTENTAVEL
Fonte: Agenda 2030 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, 2022.
Os ODS “uma vez alcangados, os futuros engenheiros podem reduzir as desigualdades,

suprimir a pobreza” (ROMERO et al., 2020, p. 3).
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Mitchell et al. (2021) comenta que ter uma boa formagao em ciéncias, matematica e
outros conhecimentos técnicos € fundamental associada a pluralidade nas habilidades, como
pensamento critico, trabalho em equipe, ética, empreendedorismo, liderangca e conhecimento,
enfatizando o papel decisivo da experiéncia para o melhor desenvolvimento destas.

Tanto que Meissner e Shmatko (2019) mencionam a dificuldade encontrada por
empresas para conseguir mao de obra qualificada, esta dltima sendo atribuida a personalidades
que apresentem as softs skills. Os autores enfatizam ainda a falta no mercado de habilidade de
gestdo de projetos e de negdcios, assim como a comunicagao.

A comunicagdo € essencial em toda organizacdo, é fundamental para que se obtenha
sucesso nos mais variados empreendimentos. Os métodos de comunicacdo bem aplicados
contribuem na eficdcia no trabalho, na tentativa de evitar ou ao menos diminuir o desperdicio
de tempo, materiais, perdas e conflitos. “Todos os empregadores colocam essa habilidade de
empregabilidade como a habilidade mais crucial a ser possuida por todos os graduados para
capacitd-los a competir no mercado global” (CHAN et al., 2018).

Segundo Palharini e Barreto (2017) qualquer tarefa envolve comunicagdo, desde o
treinamento especifico da funcdo até as avaliacdes do trabalho realizado. A comunicagdo
organizacional eficaz é, portanto, crucial para o sucesso empresarial, pois aumenta a eficécia e
a satisfacdo das relagcOes interpessoais, facilita a tomada de decisdes e contribui diretamente
para o alcance dos objetivos da empresa. Isso inclui entender o que acontece no local de trabalho
bem como as tarefas atribuidas, missoes, valores e objetivos de uma empresa.

Além disso, Palharini e Barreto (2017) complementam que o conjunto de pessoas e
atividades atuando em conjunto tem relacao direta com a comunicacdo efetiva, devido que, para
uma organizacao ter interacdo entre tais recursos, € preciso que haja uma eficiente circulagdo
de informacdes, proporcionando a conformidade do trabalho de todas as dreas impega a
alienacdo e consequente tomada de decisdes equivocadas.

A liderancga é baseada em assumir as responsabilidades e riscos, além de ser a habilidade
de inspirar e potencializar o trabalho dos liderados a fim de atingir um objetivo. Silva (2019)
conceitua a liderangca como um fendmeno natural das relagdes sociais, acompanhada da
evolucdo do homem, que dentro de organizagdes € definida pela relacdo entre chefe-liderado,
guiada pela habilidade de um lider em exercer influéncia a fim de alcangar determinado
objetivo.

Assim, o administrador precisa ser o lider que saiba conduzir as pessoas a entender a

motivacdo humana. Logo, de acordo com Costa e Meirifio (2017 apud Yamashita, 2017) as
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organizagdes sdo formadas por pessoas, as quais sdo influenciadas pelas for¢as do ambiente e
da lideranca de maneira diferente. Isso se deve aos sentimentos e motivos racionais intrinsecos
de cada pessoa, o que permite a constatacdo que a motivacao e comportamento humano variam.
Sendo assim, a lideranga € necessdria em todos os tipos de organizacdo humana, principalmente
em empresas.

A lideranca diz muito a respeito de trabalhar em equipe, coordenar func¢des, ser exemplo
e engajamento do grupo para facilitar o alcance das metas. Desenvolvé-la gera eventos que se
sucedem em cadeia j4 que esta engloba outras habilidades ndo técnicas para o seu bom
desenvolvimento, como comunicagio e resolu¢do de problemas. Para Stawisk et al. (2017) nao
se pode admitir que discentes da engenharia ndo adquiram essas habilidades, logo, devem ser
inseridas na estrutura da grade curricular deixando, assim, de ser um acessorio e passando a ter
um papel protagonista na vivéncia académica e profissional dos futuros engenheiros.

O efeito indireto da lideranga ocorre pela indugdo de uma cultura que promove as ideias
criativas do individuo e permite a inova¢do na implementagcdo dentro de uma equipe. Para
Wipulanusat, Panuwatwanich e Stewartt (2018) isso demonstra que os lideres desempenham
um papel importante na defini¢do de condi¢des organizacionais apropriadas para o sucesso da
inovacdo no setor publico.

Os principais desafios que os lideres consideram que enfrentam sdo citados por
Yamashita (2017) sendo estes: engajar e motivar a equipe, desenvolver as pessoas, criar
proximidade com a equipe, ter uma visdo global, alinhar as prioridades, ser claro na
comunicacdo. Porém, as evidéncias encontradas em relacdo a comunicagdo e acompanhamento
mostram acdes que vao de encontro com praticas que devem ser feitas para amenizar esses
desafios.

A evidéncia em relacdo a comunicagao € tratada por Silva (2019) sendo esta uma das
competéncias principais para um lider sendo necessério desenvolver a compreensdo de textos
complexos, pensamento critico, comunicacdo oral e escrita, capacidade de aprendizado e
adaptacdo. Além disso, o autor trata que para desenvolver a lideranca é fundamental
desenvolver a capacidade de percepcdo sobre as dreas em que a sua equipe € mais forte.

Esta habilidade é considerada a mais atuante e necessdria atualmente. Para Melo e
Araujo (2019) essa capacidade dindmica de integracdo de lideranca se relaciona também com
outras capacidades dinamicas, como a capacidade de adaptacdo e aprendizagem. Para um

engenheiro estar preparado para motivar e liderar, é preciso compreender aspectos de
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aprendizagem de novos conhecimentos e também de adapta¢des no ambiente e nos servicos
oferecidos.

Rottmann (2017) sugere que engenheiros em diferentes funcdes experimentam e
definem lideranca de maneiras distintas. Para os alunos de engenharia € recomendado que os
educadores auxiliem os estudantes expandindo suas aspiracdes profissionais convidando ex-
alunos de engenharia com trajetdrias de carreiras nao tradicionais, além disso, apresenta-los as
narrativas de lideranca de engenheiros em posicdes de lideranga técnica, de recursos humanos,
empreendedora, politica e de equipe.

Dessa forma, articular maior estimulo de lideranca e gestdo em todos os ambitos do
conhecimento, facilita o desempenho ndo s nos desafios que os lideres enfrentam como
também no desempenho da inovacdo (ZHENG; WU; XIE, 2017).

A criatividade ¢ uma habilidade que apresenta um potencial subjetivo que nossa mente
libera de acordo com determinadas situacOes e estimulos. Essa habilidade existe dentro da
mente de cada pessoa e pode ser canalizada ou ndo para uma acao.

A inovacdo € fruto da criatividade, logo, para que a inovacdo surja a criatividade deve
ser exercitada. Com isso, o desprovimento na fomentacido desse tipo de habilidade limita o
alcance da inova¢ao mediante alunos dispostos a colocar a criatividade em pritica mesmo sem
incentivo, dificultando a constitui¢do de profissionais inovadores o que resulta em menos
interacdo dos sistemas de producdo, eficiéncia e interacdo humana (MUNOZ-LA RIVERA et
al., 2017).

Para Melo e Aratjo (2019) no ambiente universitdrio, as capacidades dindmicas de
aprendizagem, adaptagdo, inovagdo e integracdo se fazem presentes plenamente, da mesma
forma que as capacidades operacionais. Essas capacidades dindmicas se apresentam em todo e
qualquer ambiente que deseje acompanhar a dinamicidade do mercado, e permeiam nesses
ambientes em nivel cognitivo ou sistémico.

A inovacao no local de trabalho tem um impacto significativo e positivo na satisfacao
com a carreira. Wipulanusat, Panuwatwanich e Stewartt (2018) consideram as percepc¢des de
inovacdo no local de trabalho como essenciais para uma carreira satisfatéria. Além disso,
complementam que para os engenheiros adquirirem sentimentos positivos sobre seu trabalho, é
necessario cultivar ambientes de trabalho que estimulem a inovacdo e permitam que eles
apliquem suas habilidades criativas.

Zheng, Wu e Xie (2017) relata que um dos grandes impulsionadores do desempenho da

inovagdo € o compartilhamento do conhecimento e a lideranca, este dltimo € tido pelos autores
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como uma espécie de termOmetro dos funciondrios que sdo determinados a inovar, e é o
provedor do aprendizado organizacional e motivador da visdo dos componentes das equipes
rumo a inovagdo, juntamente com a cooperacdo e confianca.

Com base no atual cendrio, Dias e Araudjo (2019) afirmam que além dos conhecimentos
técnicos, o perfil do engenheiro deve estar associado a tecnologia contribuindo na melhoria da
formacao desses profissionais. E os esfor¢os educacionais devem ser voltados a impulsionar a
imaginagao curiosa (COSGROVE; O’REILLY, 2020).

O ato de inovar exige competéncias ainda ndo fomentadas de forma efetiva no ensino.
Areas como vendas e marketing, isto é, habilidades voltadas 2 comunicagio aliadas 4 inovagéo,
€ tido como um bem cada vez mais importante para a ciéncia e tecnologia (MEISSNER;
SHMATKO, 2019). O marketing segundo Kotler, Kartajaya e Setawan (2017), em seu livro
Marketing 4.0, ¢ resultado da separacao da palavra, “market-ing”, gerando o significado de
“mercado em a¢ao” pela sua traducdo. Os autores citam a importancia da conectividade, que é
alcancada por meio da comunicagdo, ja que esta é capaz de mudar o mercado associada ao
marketing.

Atualmente o mercado opta por profissionais que sejam capazes de identificar e
compreender os problemas para entdo soluciond-los de maneira criativa, eficiente e eficaz.
Além disso, as pessoas que planejam suas acOes de maneira estratégica, visando sempre a
melhoria continua, possuem grandes oportunidades de reconhecimento e crescimento
profissional. Diante disso, Meiguel et al. (2021) dissertaram que a resolucdo de problemas é
uma das atividades mais eficientes para o desenvolvimento das habilidades profissionais.

“Um desafio de projeto pratico evoca o hdbito ou a disposicdo de resolugdo de
problemas peculiares ao engenheiro. Estimula a criatividade, promove a ligacdo entre o senso
comum e a técnica existente de conhecimento e incentiva a socializacdo ¢ a colaboragao”
(COSGROVE; O’REILLY, 2020). A habilidade de resolver problemas de forma eficiente e
eficaz diz respeito a uma competéncia interpessoal que diferencia o profissional no mundo do
trabalho. Ter problemas reais a serem resolvidos no dmbito educacional aliando teoria, prética
e reflexividade colabora para o seu desenvolvimento (COSGROVE; O’REILLY, 2020). Tanto
que “as habilidades de trabalho sdo muitas vezes sofisticadas, incluindo diagnostico de
problemas e técnicas de solugdo de problemas” (MEISSNER; SHMATKO, 2019).

Hawse e Wood (2018) explanam que o real trabalho de engenharia estd pautado em

atividades realizadas em grupo e a proatividade, chamada por eles de prontidao de trabalho. Por
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meio delas € possivel desenvolver solu¢des multidisciplinares, que tangem o politico, o social
e a ética.

O trabalho em equipe diz respeito a juncao de mais de duas pessoas com o intuito de
solucionar problemas de forma acelerada e com mais requinte de contetido. E tido como uma
habilidade, pois para seu bom desenvolvimento a organizaciao, a comunicacao e a escuta devem
ser praticadas. Tao notdrio é o seu valor que faz parte das bases do movimento Conceive-
Design-Implemente-Operate — CDIO, em sua traduc¢do “Conceber-Projetar-Implementar-
Operar”. Tal movimento “procura alinhar o ensino do conhecimento disciplinar, a
implementacdo curricular e as praticas de avaliacdo para proporcionar um contexto tao
integrador e criativo” (COSGROVE; O’REILLY, 2020) bem como reformular “o curriculo
integrado, no qual o desenvolvimento de competéncias profissionalmente relevantes pelos
alunos deve ser integrado ao aprendizado dos fundamentos disciplinares” (EDSTROM, 2018).

O trabalho de Cottafava, Cavaglia e Corazza (2019) tem como proposito “transformar
os alunos em cidaddos conscientes, capazes de assumir um papel ativo e proativo na sociedade”.
A proatividade relaciona-se a promover uma mudanga sem que haja incentivo ou solicitagdo,
sendo assim um desencadeador de antecipacdo de possiveis problemas, reducdo de desgastes
internos e inovacao.

Dumitru et al. (2018) desenvolve que hd uma preocupagdao em melhorar o curriculo dos
engenheiros por meio da aprendizagem, principalmente o pensamento critico, que € apontado
como uma das principais habilidades do século XXI a ser viabilizada pelas IES, e que para tanto
a pedagogia de ensino deve favorecer esse processo. Além disso, o autor alerta que a
inteligéncia emocional é um fator determinante e que pode afetar o desenvolvimento dessa

competéncia.



31

4 METODOLOGIA

Neste capitulo estd abordada a linha metodoldgica, sendo esta a Revisdo Sistemadtica
(RS) da literatura, com auxilio de fichamento para melhor organizac¢do das fontes de dados, e a
pesquisa qualitativa linguistica. Esse processo foi elaborado buscando analisar a producdo
cientifica acerca do tema e a pesquisa quantitativa linguistica a fim de entender o cendrio atual
baseada nas opinides dos entrevistados.

Para abordar as habilidades requeridas pelo mundo de trabalho buscou-se um método
que apresentasse um consenso sobre essa tematica especifica do conhecimento da drea pela
formulacdo de uma pergunta, identificacio e selecdo de dados publicados em estudos cientificos
de base eletrOnica e a revisdo sistemaética da literatura, que se mostrou mais adequada para esse

proposito.
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos e ter uma melhor perspectiva deste
trabalho, foi utilizada os seguintes métodos de classificagdo do trabalho segundo Coelho
(2019): a abordagem qualitativa linguistica que é baseada em coletar dados linguisticos por
meio de indagacgdes e em seguida validar as hipéteses ou ndo em relacdo a anélise das respostas,
associada a estratégia RS, seguindo os passos do Fluxograma 1, de levantamento de dados que
¢ definida como “um tipo de pesquisa baseada em fontes de dados da literatura acerca de um
tema especifico” (LANDIM, 2020).

Ademais, com o intuito de aprofundar a problemadtica sobre a drea de estudo, foi
utilizada uma abordagem qualitativa, por lidar com as subjetividades humanas que ndo
apresenta cardter quantificadveis, de natureza aplicada, por buscar solucionar problemas
especificos, com o objetivo de uma pesquisa exploratéria, por envolver levantamento
bibliogréfico e entrevista. Para tal, emprega-se o procedimento de pesquisa bibliografica e de

levantamento, por utilizar obras literarias ja publicadas e pesquisa de dados.
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Fluxograma 1 — Processo de revisdo sistematica de literatura.

Determinar a pergunta de pesquisa
para iniciar a investigagao cientifica.

Definir estratégias de buscas com
palavras-chaves e conectivos pre-
definidos.

PROCESSO DE REVISAO
SISTEMATICA DA

LITERATURA Fazer a selegcao dos artigos a partir

da aplicagao de filtros com
critérios de analise e incluséo.

Organizar as informagodes das bases e
realizar a leitura dos dados.

Discorrer sobre os resultados dos
artigos selecionados e concluir sobre
a pergunta cientifica.

Autor: Autoria Prépria, 2023.

42 REVISAO SISTEMATICA

Inicialmente para alcancar os objetivos propostos foi formulada uma pergunta a ser
respondida. Entendendo a evolucdo e a demanda do mundo do trabalho, para se sobressair o
engenheiro civil busca mais que somente caracteristicas técnicas, o que engloba as habilidades
extrinsecas. Dessa forma, a pergunta definida para pesquisa RS foi: “Quais as habilidades
extrinsecas que o profissional de engenharia civil deve buscar desenvolver para se destacar no
mundo do trabalho contemporaneo?”.

A estratégia de busca escolhida foi o uso de palavras-chaves e conectivo com o auxilio
da plataforma eletronica google académico, que possui grande circulacdo e relevancia
académica. As palavras-chaves selecionadas foram: Civil Engineer (engenheiro civil),
Leadership (lideranca), Creativity (criatividade), Originality (originalidade), [Initiative
(iniciativa), Critical Thinking (pensamento critico), Innovation (inovagao) e Problem Solving
(solu¢do de problemas). O conectivo escolhido foi o operador “AND”, que corresponde a
intersecdo entre as palavras, para garantir que os resultados mostrassem apenas artigos que
relacionam as palavras escolhidas.

O texto para obter as obras a serem analisadas foi inserido na aba de pesquisa da

plataforma eletronica escolhida da seguinte forma: CIVIL ENGINEER AND LEADERSHIP
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AND CREATIVITY AND ORIGINALITY AND INITIATIVE AND CRITICAL THINKING AND
INNOVATION AND PROBLEM SOLVING.

Escolhido o termo de busca e a base de dados foi definido os passos de limitar as obras
a serem analisadas por meio do método dos Reportig Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (Principais Itens para Relatar Revisdes Sistemadticas e Meta-anélises — PRISMA, que
guia as técnicas de determinar, selecionar, analisar e incluir os estudos relevantes para a
pesquisa com o objetivo de facilitar o aperfeicoamento dos relatos das revisdes sistemdticas.
(PAGE, 2021).

Baseado no método PRISMA, foi realizado os seguintes procedimentos:

a) Passo 1 - aplicacdo da limitagdo de textos publicados entre 2017 a 2022 no idioma ingl€s;
b) Passo 2 —leitura dos titulos dos textos selecionados no passo 1;
¢) Passo 3 - leitura dos resumos dos textos selecionados no passo 2.

Os passos foram definidos levando em consideragdo a periodizacdo de um intervalo de
um quinquénio, para obter os dados mais atuais possiveis, € a leitura dos titulos e resumos para
confirmacao dos temas abordados nos textos serem correlacionadas a pergunta da pesquisa.

Em seguida, os arquivos selecionados foram encaminhados para o servico de
armazenamento na nuvem do Google, nomeado como Google Drive, para uma melhor
organizacao e leitura seguinte dos trabalhos.

Desse ponto, seguindo o Fluxograma 2, foi possivel selecionar os arquivos com maior
contribuicdo, com intuito de alcancar os objetivos propostos com maior contribui¢do para a
resposta da pergunta abordada.

Como a RS pede a colabora¢do de no minimo dois pesquisadores para analisar de forma
individual os artigos selecionados, com o intuito de assegurar uma maior equanimidade, esse
trabalho contou com a participagdo de dois pesquisadores, além da colaboracdo do orientador.
A busca por mais formas de estudo, andlise estatistica e uso de instrumentos de mensuracdo €
de extrema importancia para que os pesquisadores desenvolvam suas atividades de forma mais

assertiva.
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Fluxograma 2 — Fluxograma do processo de pesquisa sistematica.

e . w " N
x Quais as habilidades extrinsecas que o
1;2%’3:?;:%2? profissional de engenharia civil deve
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6. Extracao dos Classificagao dos artigos
dados Organizagédo dos dados

Avaliagdo dos dados organizados
7. Analise dos resultados e discussao sobre a pergunta de
pesquisa

Autor: Autoria Prépria, 2022.

4.3 ENTREVISTA

A pesquisa conta com o seguinte universo de abrangéncia: envolve engenheiros-
empresarios, empresarios da construcao civil e contratantes de engenheiros, pois estes sao os
possiveis grandes indicadores de quais habilidades estao sendo o diferencial no mundo do
trabalho e também das dificuldades enfrentadas pelos engenheiros juniores para inser¢ao neste.
O instrumento de coleta de dados serd o seguinte: o presente estudo fard uso de dados
primdrios quando da aplicac@o de questiondrios estruturados com perguntas abertas dissertando
sobre o tema. Tais perguntas serao:
- Como os profissionais lidam com resolugio de problemas?
- Quais soft skills sdo mais presentes nos profissionais recém contratados?
- Quais soft skills sao mais relevantes para o entrevistado?
- Quais as tendéncias do mercado estardo em evidéncia no futuro?
As perguntas foram escolhidas com o intuito de entender de forma mais objetiva
possivel o cendrio atual do mundo do trabalho, quais as softs skills sdo mais requisitadas na

contemporaneidade e para que dessa forma os engenheiros juniores tenham conhecimento e
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consigam um maior €xito em oportunidades de emprego e continuidade em seus cargos. Ja que
segundo pesquisa do site de informacdes G1 (2022), uma das exigéncias para critério de
exclusao ou nao de avaliag¢do de curriculos sdo as habilidades e competéncias que o profissional
oferece.

Como se trata de pesquisa com seres humanos, foi feita a solicitagido ao Comité de Etica
por meio da Plataforma Brasil no dia 19 de outubro de 2022, e o retorno dado pelo 6rgdo até o
més de fevereiro de 2023 estd presente no Anexo A, que consta a folha de rosto requerida e que
foi aceita. Como se trata de um TCC, o qual detém de um prazo para sua finalizacdo, a entrevista

foi prosseguida para conclusio do trabalho.
44 ANALISE DE DADOS

Inicialmente, serd realizado o tratamento dos dados que serdo obtidos por meio da
gravacdo da entrevista, e que em seguida serdo transcritas para um documento em formato word
para realizacdo de uma anélise exploratoria. A partir dos dados coletados seré feita uma sintese
e apresentacdo dos resultados, indicando as principais habilidades procuradas nos jovens
profissionais da Engenharia Civil.

As entrevistas serdo no formato semiestruturadas com a inten¢@o de obter informacdes
de forma mais livre e menos condicionada, beneficiando-se da presenca atuante e consciente
do entrevistador durante o processo. A entrevista semiestruturada favorece a descricdo dos
fendmenos sociais, também explicacdo e a compreensdao de sua totalidade. O roteiro das
entrevistas realizadas com todos os gerentes encontra-se no Apéndice A (p.59). Além disso, as
entrevistas ndo ocorrerdo com tempo determinado para que a coleta dos dados ocorra da melhor

maneira.



36

5 RESULTADOS E ANALISES

Nesta etapa da pesquisa serd realizada a andlise dos resultados. Inicialmente foi
efetivada a andlise das respostas dos entrevistados e depois houve a discussao dos depoimentos
de acordo com o referencial tedrico. Dessa forma foi organizado da seguinte maneira: 1°
caracterizacao dos entrevistados, 2° andlise das respostas coletadas e discussido dos depoimentos

de acordo com o referencial tedrico.
5.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

A amostra foi constituida de 15 profissionais da Engenharia sendo 1 engenheiro de
producdo, 1 engenheiro mecanico, 11 engenheiros civis, 1 engenheiro civil e de produgao, e 1
engenheiro civil em formacgdo. Na Tabela 1 € detalhado a idade, sexo e drea de formacgdo de
cada entrevistado.

Para identificar os entrevistados utilizou-se a palavra “persona” bem como o cédigo.

Tabela 1 - Idade, sexo e curso de formagéo dos entrevistados.

Masculino || Engenheiro de Produgéao

E2 28 Masculino Engenheiro Civil
E3 40 Masculino Engenheiro Civil
E4 28 Masculino Engenheiro Civil
ES 29 Masculino Engenheiro Civil
E6 24 Feminino Engenheira Civil
E7 31 Masculino Engenheiro Civil
E8 35 Masculino Engenheiro Civil
E9Q 48 Masculino Engenheiro Civil

Engenheiro Civil

ElR e MEERHIne Engenheiro de Produgéo
E11 67 Masculino Engenheiro Civil

E12 38 Masculino Engenheiro Mecanico
E13 28 Masculino Engenheiro Civil

E14 24 Feminino Engenheira Civil

E15 23 Masculino Engenheiro Civil

Autor: Autoria Prépria, 2023.
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A partir da Tabela 1 observa-se que os contratantes de estagidrios ou de engenheiros
civis da amostra tem idade predominantemente na faixa etdria média de 32 anos, com uma
predominancia consideravel do sexo masculino.

Segundo o site de informacdes G1 (2023), o CONFEA registrou que entre o primeiro
dia de janeiro e oitavo de agosto do ano de 2017, 20.813 pessoas realizaram o registro no
conselho como engenheiro civil, desta amostra 14.971 eram homens e 5.842 eram mulheres.
Demonstrando que o mercado da engenharia civil ainda € um setor de desigualdade de género,
presente também na entrevista, tanto que os ODS buscam a redu¢do da desigualdade e igualdade
de género nos pontos 10 e 5, respectivamente, devido a magnitude do problema.

Edstrom (2018) relata que uma das suas bases de andlise de dados utilizou somente
linguagem voltada para o género masculino, devido refletir a vivéncia da sua geracdo, na qual
a mulher é praticamente ausente na profissdo. E acrescenta que “embora a distribui¢do de
género tenha melhorado [...] ainda esta longe de ser equilibrada” (EDSTROM, 2018).

Na Tabela 2 € detalhado o tempo de formacdo, o tempo de atuagdo, e a satisfacdo com

a profissao.

Tabela 2 - Tempo de formagao, tempo de atuag@o e satisfacdo dos entrevistados.

TEMPO DE | TEMPO DE
FORMAGAO | ATUAGAO |SATISFAGAO

E2 05 10 Sim
E3 15 15 Sim
E4 03 03 Sim
ES 05 08 Sim
E6 01 03 Sim
E7 05 07 Sim
E8 08 14 Sim
E9 21 25 Sim
E10 09 13 Sim
EN 40 40 Sim
E12 14 15 Sim
E13 04 09 Sim
E14 02 02,5 Sim
E15 Em formagéo 05 Sim

Autor: Autoria prépria, 2023.
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A Tabela 2 explicita a relagdo do tempo de formagdo e de atuacdo sendo possivel
identificar que personas entrevistadas ja estavam inseridas no mundo do trabalho antes de
concluir a graduagdo. Diante disso, para os futuros profissionais € interessante buscar essa
insercdo ainda no periodo de formacdo o que corrobora com Melo e Aratjo (2019) os quais
afirmam que o mundo do trabalho procura vantagens competitivas aliando a formacao
profissional desde a formacdo académica/universitdria as necessidades do mercado.

Ademais, para contribuir com a pesquisa, foi inserido a seguinte pergunta: “Vocé ¢
satisfeito com a sua profissao?” podendo a persona apenas responder com sim ou nao e também
com a opg¢ao de expressar a sua satisfacao ou insatisfacao.

Com o relato da pergunta, € possivel que os profissionais da engenharia que estdo
chegando no mercado tenham a visdo dos anseios e dificuldades que poderdo ser encontrados
ao longo do caminho e se preparar para a sua insercdo a partir do olhar dos profissionais ja
introduzidos no mercado.

Diante disso, no quesito satisfacdo alguns engenheiros civis complementam suas
respostas. A persona E2 explicitou que estd satisfeita e explicou ter mais planos para
implementar novas tecnologias na obra, inovando a engenharia. A persona E3 expds que ndo
se imaginava fazendo outra coisa, e que além de satisfeita é muito feliz com a profissdo. A
persona E5 relatou, ademais, que a engenharia abriu portas para expandir seu horizonte de
engenharia para ser empresario da engenharia, focado mais nas habilidades extrinsecas do que
intrinsecas da profissdo. A persona E6 revelou que ama e tem muito orgulho do que a profissao
lhe proporciona fazer. A persona E9 comentou que estd satisfeita, mas que muitas vezes devido
a demanda do seu trabalho, certas vivéncias pessoais ligadas ao lazer e a familia sdo reduzidas.
A persona E10 adora muito o que faz e discorre que ser mente de uma obra € desafiador, que
custa caro no ambito da qualidade de vida. A persona Ell manifestou-se satisfeita
profissionalmente e gosta do que faz, porém, a questdo financeira deixa a desejar quando
comparada as atividades e responsabilidades demandadas. A persona E13 defendeu ser
satisfeita, apesar das dificuldades do dia a dia. E por fim, a persona E15 narrou satisfacao,
apesar de sua atuacdo ndo ter hordrios fixos de trabalho e os obstdculos encontrados
diariamente.

Associando as respostas dadas as perguntas sobre motivacdo e satisfacio com a
profissdo escolhida, hd uma valida¢do da afirmacdo do prazer com a atuagdo, quando esse

estimulo a escolha é ligado a atividade da persona, destacados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Motivagdo para escolha profissional dos entrevistados.

MOTIVAGAO PROFISSIONAL

| E1 “ Influéncia Familiar |

£2 Gosto em acompanhar a construgao
influéncia Familiar
£3 Interesse pela resolugéo de
problemas da engenharia
4 Liberdade de criar
Interesse pela area de exatas
ES Admiragao pela concepgéo da
construgao civil
E6 Influéncia familiar
Interesse pela area de exatas
E7 Interesse pela area de exatas
Admiragéo pela area
E8 2 2
Influéncia Familiar
| EQ “ Interesse pela area de exatas l
’ E10 H Facilidade com a exatas ‘
I EN “ Interesse na area de exatas |
I E12 “ Interesse na area de exatas l
13 Admiragéao pela concepgéao da
construgao civil
I E14 ” Interesse na area de exatas l

Admiragéao pela concepgéo da

E15 v
construgao civil

Autor: Autoria prépria, 2023.

Tanto a persona El, E2, E6, E8 relataram escolher a profissdo devido a influéncia
familiar, por ter um parente que trabalha ou trabalhou com algo voltado a constru¢do, ou ter
engenheiros no seu seio familiar. A persona E6 acrescentou que a sua motivagdo surgiu a partir
do seu pai “[...] meu pai trabalha com obras, ele trabalhava como pedreiro e depois ele foi
para algumas outras empresas, entdo minha maior inspiracdo para querer cursar engenharia
mesmo foi ele [...]”. As personas E4, E5 e E15 afirmaram que escolheram essa atividade pela
curiosidade de criar coisas e entender como se dava a concepgdes de obras grandes e a liberdade
de criar. E15 justificou a sua motivacdo em ajudar os clientes com a realizacao dos seus sonhos
“[...] vocé conseguir executar uma construcdo é uma coisa realmente mdgica, e depois quando
vocé entra na drea e comega a entrar em contato com o cliente, enxergamos a outra face da
engenharia, auxiliando na execucdo de um sonho dos clientes [...] . E6, E7, E8, E10 e E14 por
no ensino médio terem uma afinidade melhor com a area das exatas, declararam também ser
um ponto forte para a escolha. A persona E7 e Ell ainda acrescentaram que mais uma

motivacgao foi a possibilidade de uma boa remuneracao.
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Além disso, algumas das personas apds relatar o que motivou a escolha do curso
exprimiram ter adentrado no curso mesmo sem entender ao certo o que a profissdo realizava
em si, como a E3, E7 e E8, e que foram se descobrindo dentro da engenharia ao longo da
graduacdo. E3 incluiu “/...] eu ndo sabia, ndo tinha nogdo, sobre a drea [...] ”. A persona E7
ao relatar que foi descobrindo a drea durante a sua formacao afirmou da seguinte maneira: “/.../
diziam que ganhava bem, mas era isso o conhecimento que eu tinha da engenharia civil, agora
depois que eu entrei no curso foi que eu comecei a me encontrar nos caminhos da

engenharial...]”.
5.2 ENTENDIMENTO ACERCA DAS HABILIDADES EXTRINSECAS

A percepg¢do das personas acerca da resoluc@o de problemas € vista a partir da Tabela 4
que ird expor os relatos dos entrevistados através da seguinte pergunta: "Como os profissionais

lidam com a resolucdo de problemas?”.

Tabela 4 - Como os profissionais lidam com a resolugdo de problemas?

COMO OS PROFISSIONAIS LIDAM COM A
RESOLUGAO DE PROBLEMAS?

Apresenta dificuldade por falta de comunicagao mais
E1 assertiva, falta de ferramentas de gestao e de
planejamento

Encontra dificuldade, os profissionais travam no
momento de resolver os problemas

A maioria nao sabe resolver os problemas, isso vem
muito da formagéao desses profissionais

Identifica esse perfil dos profissionais no momento de
E4 contratagao e trabalha a cultura da transparéncia e
dialogo aberto

Sendo uma area mais técnica exige as habilidades
ES técnicas e esses profissionais contam com a ajuda da
persona para a resolugao

Apresenta dificuldade, esperam que a persona

E6 2
apresente a solugédo para os problemas

Os profissionais possuem tendéncia ativa para

& resolugéo de problemas

Para resolugéo de problemas técnicos é necessaria
E8 uma instrugéo maior e percebe principalmente a falta
de curiosidade dos recé d

Os estagiarios ndo vem muito focados em querer se
E9 tornar profissionais, como antigamente, logo a
resolugéo de problemas tem um déficit

Os novos profissionais chegam muito assustados e
com muito medo de errar devido a pressao tornando o
profissional mais retraido, dificultando a resolugao de

problemas

E10

Vontade de aprender esta escassa o que dificulta na

EN 3
resolugéo de problemas

O imediatismo dos novos profissionais dificulta a
resolugédo de problemas , sendo necessario uma
imersao nos ambientes para que essa habilidade seja
desenvolvida

E12

A resolugéo de problemas é limitada ao que se pede, e
E13 ainda tem muita dificuldade devido a falta de
proatividade

No momento da entrevista de contratagao percebe

E14 quais profissionais tem o perfil de resolugéo de
problemas
Encontra dificuldade pois os profissionais ja esperam a
15 resp para os probl e ndo possuem
autoconfianga suficiente para a resolugao de
problemas

Autor: Autoria Propria, 2023.
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A partir da Tabela 4 € notério que os contratantes expressaram que os seus profissionais
recém-contratados ndo conseguem resolver os problemas devido a falta de experiéncia, de
treinamento durante o ensino ou de experiéncias para além da formacao.

As personas E1, E2, E3, E6, E8, E9, E10,E11, E12, E13 e E15 afirmaram ter dificuldade
com profissionais na resolucdo de problemas. A persona E2 relatou que os problemas na
engenharia ndo podem ser previstos e as vezes no momento da execucdo requer algumas
mudancas e a maioria dos profissionais travam nesse momento, essa persona ainda ndo enxerga
uma forma clara de ajudd-los a superar esse obstidculo. E3 explanou que os seus recém-
contratados ndo sabem lidar com a resolucdo de problemas e que isto estd atrelado desde a
formacdo, enfatiza que durante a graduacdo nao sdo instigados a trabalhar esse ponto que é
muito importante na drea devido a engenharia ser a arte de resolver os problemas. E6 e E15
explicitam que esses profissionais esperam a resposta para os problemas e esse fato decorre da
falta iniciativa por parte dos contratados para atuarem de fato como engenheiros € ndo como
estagidrios ou engenheiro junior. A persona E6 acrescentou que encontra dificuldade de
desprender esse pensamento dos seus profissionais fazendo com que eles tomem decisdes e
apresentem solugdes para os problemas.

Além disso, a persona E15 complementou sobre a falta de autoconfianga dos
profissionais que atua juntamente no ambiente de trabalho. Expressa também que desde o
ensino fundamental os seres humanos sdo condicionados a obter gabaritos para saber se estao
corretos ou errados naquilo em que estd sendo aplicado. Quando encontra o mercado da
engenharia € perceptivel que ndo existe “gabarito” para resolugdo dos problemas e as vezes a
forma de resolvé-los € totalmente diferente, entdo, esses profissionais ndo estao adaptados com
essa situacdo e necessitam de uma confirmacgdo sobre o que estd em desenvolvimento.

Diante disso, a persona E6 e E15 entram em concordancia com a persona E3, ja que
esperam que os profissionais tenham autonomia para resolver os problemas e sente dificuldade
por ainda ndo sentir que os profissionais assumem a responsabilidade do seu cargo, deixando-
as para ser solucionadas por supervisores.

As personas E8, E9, El11, E12 e E13 apresentaram a falta de vontade de aprender,
implicando na dificuldade da resolucdo de problemas. Para esses, € necessdria uma instru¢ao
maior para que a capacidade de resolucdo de problemas seja desenvolvida. Porém, os
estagidrios nao estdo chegando no mercado com foco em se tornar profissionais, dificultando
na aprendizagem das instrucdes e, consequentemente, na resolucdo de problemas. E12

acrescentou que o mundo digital tem tornado as pessoas mais imediatistas, € que por isso 0s
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profissionais aguardam que os problemas sejam resolvidos rapidamente, fazendo com que nao
tenham um processo para chegar na resolu¢do de determinados problemas e implicando na
dificuldade da resolucdo dos mesmos.

A persona E10 explicou que os estagidrios e os engenheiros juniores recém contratados
chegam assustados principalmente quando se trata de obras de grande empreendimento e
apresentam medo em errar, medo em se expressar, tornando-os profissionais retraidos e essa
questao dificulta na resolug@o dos problemas.

Ja os entrevistados E4 e E14 informaram que conseguem identificar o perfil dos
profissionais que conseguem lidar com a questdo da resolug@o de problemas nas entrevistas de
contratagdo, com 1isso conseguem manter uma boa comunicagdo com esses profissionais,
facilitando e os auxiliando neste quesito. A persona ES, complementou que na sua drea de
atuacdo da engenharia exige muito também das habilidades técnicas, mas quando se trata da
resolucao de problemas busca sempre ajudar os profissionais envolvidos nessas questoes.

O entrevistado E7 informou que os profissionais que lida diariamente tém tendéncia
ativa para a resolucido dos problemas e que desde o momento do surgimento do problema
buscam soluciond-lo de maneira eficiente.

A pergunta: "Como os profissionais lidam com a resolu¢@o de problemas?” foi realizada
com intuito de compreender como os contratantes analisam este ponto auxiliando os
profissionais que estdo se inserindo no mundo do trabalho.

A percepcdo das personas acerca das soft skills ja pregressas nos recém contratados é
vista a partir da Tabela 5 que ird expor os relatos dos entrevistados através da seguinte pergunta:
"Quais soft skills sao mais presentes nos profissionais recém contratados?”’

Diante da Tabela 5, € inegavel que a habilidade mais presente nos recém contratados é
a comunicac¢do. A persona ES reiterou que os profissionais necessitam de uma boa comunicagao
sendo esta, clara e assertiva.

Os entrevistados E4, E6 e E8 dissertaram sobre a proatividade dos recém-contratados.
A persona E6 destacou que desde as entrevistas para contratagdo busca o perfil de pessoas que
sejam proativas que busquem recursos para o melhor entendimento dos processos. Além disso,
a persona E4 acrescentou que tem interesse em contratar profissionais inexperientes para que
estes aprendam os processos com os conhecimentos compartilhados por eles -contratantes-,
logo, consegue que seus profissionais desenvolvam a proatividade e consiga aprender

resolvendo os desafios.
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Tabela 5 - Quais softs skills sdo presentes nos recém contratados?

QUAIS SOFT SKILLS SAO PRESENTES
NOS RECEM CONTRATADOS ?

E1 Comunicagéo, organizagéao e network

E2 Comunicagao

E3 Boa escrita

E4 Proatividade e comunicagao

ES Criatividade e comunicagéao

E6 Proatividade

£7 Pensamento analitico, criatividade e
tecnologia

E8 Proatividade

EQ Conhecimentos em tecnologia

E10 Vontade de crescer profissionalmente

E11 Vontade de aprender e comunicagao

E12 Desenvoltura e navegar em ambientes

distintos

E13 Comunicagéao

El4 Comunicagéao e boa escrita

E15 Comunicagéo

Autor: Autoria Prépria, 2023.

E3 e E14 mencionaram a habilidade da boa escrita. Pode-se perceber que esse tipo de
habilidade € solicitado quando as atividades que as personas precisam que sejam desenvolvidas
estd ligada a redigir documentos, como ocorreu nesses casos.

ES e E7 citaram a habilidade de criatividade. Foi possivel notar que esta € solicitada
principalmente voltada a otimizac@o de processos, sejam eles voltados a gestdo, bem como a
producdo de projetos de engenharia.

E10 e E11 percebem que os seus profissionais t€m vontade de aprender e de crescer
profissionalmente, principalmente porque a drea que tais personas atuam sdo especificidades da
engenharia, em sua maioria os profissionais ndo possuem as habilidades técnicas necessarias
para desenvolver essas atividades, necessitando de pessoas que almejam aprender.

E7 e E9 citaram o conhecimento em tecnologia. Ambas personas associaram o
conhecimento em tecnologia ao Building Information Modeling (BIM), em sua transcri¢do para
o portugués “Modelagem de Informacdes da Construcdo”, enfatizando a grande necessidade
que os novos profissionais tém e terdo em estar cada vez mais atualizados com as tecnologias

de compatibilizacdo e otimizagdo de projetos € processos.
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E12 retratou a questdo de o profissional da engenharia atuar em vérias 4reas, muitos dos
seus profissionais atuam em negociagdo e que isso eleva o profissional. Deixou claro que arte
da venda € muito importante no ambito profissional e pessoal e que uma pessoa que consegue
vender um produto, ela também € capaz de se autopromover e, assim, alcancar melhorias de
cargo e saldrio, por exemplo, por meio da persuasdo associada a um bom trabalho.

El acredita que as habilidades pregressas sdo extrinsecas a formagdo académica. E12
aponta como caracteristica muito presente nos recém contratados o imediatismo, como ponto
negativo por ndo aproveitarem e respeitarem as etapas da jornada da carreira profissional.

A percepc¢ao das personas acerca das soft skills mais relevantes para os entrevistados €
vista a partir da Tabela 6 que ird expor os relatos dos entrevistados através da seguinte pergunta:

"Quais soft skills sdo mais relevantes para o entrevistado?”.

Tabela 6 - Quais as soft skills mais relevantes para os entrevistados?

W QUAIS AS SOFT SKILLS MAIS RELEVANTES ?

E1 Comunicagéo e organizagao

E2 Lideranga e ndo ser negligente

E3 Comunicagéo e proatividade
Pensamento critico e a busca de melhoria no

E4 < >

desenvolvimento de atividades
Es Proatividade, comunicagéo e facilidade de
adaptagao
E6 Produtividade, entendimento de hierarquia, foco e
comunicagao
£7 Raciocinio logico, resolugao de problemas e
ideagéo
Es Dinamismo no mercado de trabalho, aceitagao de
criticas

E9 Conhecimento em tecnologia

E10 Linha de raciocinio rapido e se impor

1 Aceitacgéao de criticas, comunicagao, compromisso,
vontade de aprender, dedicagéo e lealdade

E12 Desenvoltura, navegar em ambientes distintos e

nao ter medo de errar

E13 Lideranga e comunicagao

E14 || Comunicagéo, vontade de aprender e boa escrita

E1S Comunicagéo e aceitagao de criticas

Autor: Autoria Prépria, 2023.
Para 08 das 15 personas, sendo estas, E1, E3, ES, E6, El11, E13, E14 e E15 uma das

habilidades mais relevantes € a comunicacdo o que corrobora com Chan et al. (2018) ao afirmar
que os empregadores colocam essa habilidade como a mais importante a ser desenvolvida. A

persona E1 complementou sua resposta citando que dificilmente um profissional vai trabalhar
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sozinho, mesmo que ele esteja na concep¢do de um projeto vai ser necessdrio a comunicagao
com algumas pessoas, ES acrescentou que essa comunicacio deve ser clara e assertiva e ainda
exemplificou da seguinte maneira: “/...J precisamos saber como falar com pedreiro, com um
cliente de uma forma que ele entenda também [...]” A persona E6 acrescentou um fato
vivenciado para afirmar a importancia da comunicagdo: “/...J tinha uma equipe, e ai tinha uma
pessoa fazendo uma coisa e a outra pessoa fazendo a mesma coisa, so que as vezes divide, né,
para vocé melhorar a produtividade ,quando eu fui olhar uma pessoa estava fazendo de um
jeito e a outra pessoa estava fazendo de outro jeito. Falei, pera ai, as pessoas estdo uma do
lado da outra e ndo conversam, ndo vé o que a outra ta fazendo [...]”. A persona conclui
citando que essas situacdes podem fazer perder o servico e acaba ndo gerando a melhoria da
produtividade.

A proatividade foi uma das habilidades de relevancia citadas pelas personas E3, E4, E5
e E6. E3 em suas justificativas associou a proatividade com a independéncia, que com uma base
de 60 funciondrios nao tem condi¢des de atender ou ajudar a solucionar um problema de todos
ao mesmo tempo e assim cabe ao profissional ser independente e buscar essa autonomia
tentando realizar as atividades que conseguem dar continuidade sem a presencga de outras.

As personas E2, E8 e E13 mencionaram a lideranca como uma das soft skills mais
relevantes. E2 associou a habilidade da lideranga com a comunicacdo “/...J] para vocé ser um
bom lider precisa saber se comunicar, porque ndo tem como vocé ser um lider sem saber se
comunicar. Como é que vocé vai chegar para alguém, de uma forma que vocé ndo vai ser
grosseiro, e ao mesmo tempo demonstrar que vocé tem o dominio daquilo [...]”. Logo, E2
afirma que para ser um bom lider € necessario ter uma boa comunicagao.

A aceitagdo de criticas foi mencionada pelas personas E8, E11 e E15 como fundamentais
para o desenvolvimento profissional. As personas E8 e E15 compartilharam que as criticas ndo
sdo ofensas e que na verdade sdo necessdrias para o feedback das atividades desenvolvidas e
para evoluir profissionalmente.

Além disso, a persona E7 atribuiu como soft skills mais relevantes a resolucdo de
problema “O engenheiro vende resolucdo de problema, entdo o foco da gente é resolver
problemas [...] . Logo, corresponde com o que Meiguel et al. (2021) afirmaram sobre a
resolucao de problemas ser uma das atividades ativas para o desenvolvimento das habilidades

profissionais.
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A percepgao das personas acerca das tendéncias do mercado € vista a partir da Tabela 7
que ira expor os relatos dos entrevistados através da seguinte pergunta: “Quais tendéncias do

mercado acreditam que estard em evidéncia no futuro?".

Tabela 7 - Quais as tendéncias do mercado estardo em evidéncia no futuro?

QUAIS AS TENDENCIAS DO MERCADO
ESTARAO EM EVIDENDICA NO FUTURO ?

Pensamento fora da caixa, saber lidar com
pessoas e habilidades de venda

E1

Técnicas construtivas tecnolodgicas auxiliando na

B2 produtividade

E3 Nova engenharia, se superar profissionalmente

E4 Engenheiro civil - programador para otimizar
processos

ES Otimizagéo do tempo

Network, mercado mais seletivo, produtividade,
E6 comunicagao, relacionamento interpessoal e
pos graduagao

’ E7 “ Sistematizagao de projetos

Expanséao da inclusédo social, relagédo interpessoal

E8 = L s
e construgéo residencial
E9Q Comunicagao e controle emocional
E10 Automatizagao de processos
EN Compatibilizagao de projetos
Relacionamento interpessoal, capacidade de
E12 resolugéo de problemas, conhecimento em
lingua estrangeira, tecnologia, gerenciamento
pessoal e profissional
E13 Minimizar custos
E14 Infraestrutura rodoviaria, saneamento e pés
graduagao
E1S Técnicas construtivas aumento a produtividade e

tecnologia

Autor: Autoria prépria, 2023.

Com o objetivo de identificar quais as habilidades extrinsecas requeridas dos
engenheiros civis juniores propiciando uma melhor capilaridade dos recém formados no
mercado a pergunta da Tabela 7 foi realizada no intuito de auxiliar esses profissionais que estdao
entrando no mundo do trabalho observando como poderd se preparar para as tendéncias que o
mercado espera. Como a pergunta foi realizada de maneira abrangente, as personas tinham a
liberdade de responder tanto sobre as habilidades extrinsecas como também sobre as
habilidades intrinsecas.

El articula que “o profissional de engenharia ele tem que usar o aprendizado dele em
realmente pensar fora da caixa, em combinar ideias, enfim, todas aquelas habilidades que
provoca a gente na engenharia para liderar e lidar com pessoas”. Acrescenta que um

engenheiro para ter sucesso “/...] ele é muito bom em financas, ele é bom em negociagao, ele
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tem uma boa comunicagdo, é um cara comercial [...] eu acho que o vendedor, o engenheiro
que é vendedor tem como ganhar acima do mercado”.

E2 trata das técnicas construtivas com o auxilio da tecnologia como grande tendéncia
para gerar produtividade: “Entdo a gente vai partir para uma engenharia que vai ser bem
tecnologia, entendendo muito do trabalho colaborativo entre os profissionais, porque quanto
mais tecnologia mais a gente tem que ter um trabalho colaborativo”. Ainda discorreu que “vejo
muito a engenharia da gente sendo industrializada, parar de ficar empilhando tanto tijolo e
fazer uma coisa mais que a gente s6 monte”. Para finalizar acrescentou que é necessdrio ter
“comunicagdo entre todo mundo e ter um perfil de lideranga para poder ficar na frente”.

E3 fala muito da nova engenharia atrelada ao “/...] novos engenheiros se destacando™
e que ela estd muito acelerada. “Acho que a tendéncia é o aluno passar os herois, passar as
professoras, né, se destacarem, ocupar cargos de destaque, criarem empresas de destaque”, e
dessa forma se superarem profissionalmente.

E4 chamou a ateng¢do ao citar como grande tendéncia o engenheiro civil programador.
A persona explica que “/...J a gente faz coisas que sdo magantes e que podem ser programados,
que podem ser pensadas de uma maneira mais automdtica, na parte de projetos e na parte de
obras [...] " e “[...] quando vocé ganha tempo tirando processos manuais vocé ganha tempo
para vocé ser engenheiro de verdade que ai vocé vai pensar no que vocé vai fazer, vocé vai
otimizar processo de dimensionamento, vocé vai fazer realmente a engenharia, e ndo ficar
clicando no mouse em um negocio 500 vezes”.

ES relatou que o que todos querem hoje € otimizacdo de tempo: “/...J todo mundo quer
tudo para ontem. Entdo eu acho que as tendéncias vdo se encaminhar para essa questdo da
otimizagdo de tempo. E isso reflete muito nos processos constitutivos que a gente vive hoje. O
que é que eu consegui ganhar tempo no canteiro, na minha execugdo, como é que eu consigo
ganhar tempo na minha produtividade”.

E6 afirma que a busca por constante capacitagdo tera que ser algo pertinente no futuro
e a dedicacgdo, devido as insuficiéncias educacionais frutos dos maus costumes em decorréncia
da pandemia, tornando o mercado cada vez mais seletivo. Além disso, alertou sobre a
necessidade de buscar estdgio, pois “E dificil vocé ter uma empresa que dd oportunidade para
as pessoas comegarem do zero, é muito dificil, entdo se vocé ndo entrar como estdgio é muito
complicado vocé ter uma oportunidade. Depois de formado para vocé aprender do zero é muito
complicado”. Por fim, ressaltou a necessidade de desenvolver proatividade, comunicagao,

relacionamento interpessoal e network, este ultimo diz respeito a rede de relacionamentos ou
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de contatos que pode agregar a vida profissional, dessa forma ele foi citado pela persona, pois
muitos dos seus contratados foram indicados por outros funciondrios, destacando a importancia
dessa rede de relacionamento.

E7 focou que “a nova engenharia vai tratar mais da sistematizacdo de projetos, com a
tendéncia de os engenheiros estarem menos presentes nas obras”, devido ao que a persona
denominou como procedimento operacional padrio, que diz respeito a constancia de como sao
executadas as obras, sem novas intervengdes no método executivo, neste iltimo ponto entrando
em concordancia com o pensamento das personas E8 e E9.

E8 aponta que a construgdo civil ainda permanece com as suas bases de execucdo de
forma conservada na sua grande maioria, porém & possivel “[...] introduzir métodos ageis
dentro da engenharia”. Segundo a persona, os resultados também estdo ligados ao meio
interpessoal do trabalhador, j4 que um individuo que consegue gerar resultados, porém também
carrega consigo passivos juridicos ou de mal relacionamentos interpessoais, ndo se classifica
como um bom profissional. Voltando a tendéncia de mercado, a infraestrutura e a construgao
de residéncias, com destaque a empreendimentos voltados a trazer qualidade de vida, afirma
ES8. E acrescenta que ha também uma preocupag¢do com a producdo de residuos e como gerir
isso, “/[...] porque a darea ambiental é muito mais forte hoje dentro das empresas”.

E9 entra em concordincia com a persona E7 e E8 no tocante a base de execucdo da
engenharia, e dessa forma destaca que o que estd em foco como grande tendéncia € a boa
comunicacdo, enfatizando que “Um grande problema que a gente tem em obra é
comunicagdo”.

E10 diz ter medo da tamanha automatizagdo, porque segundo ele esse tipo de medida
faz com que o profissional pense menos, em suma, quando houver uma necessidade de nao
conseguir utilizar essas ferramentas facilitadoras, ndo terdo a habilidade de resolver certos
problemas sozinhos por ndo as praticar ou ndo as utilizarem mais. “A evolugcdo vem e te tira um
pouco a linha de raciocinio”, para movimentos pragmaticos como os que a automatizacao pede
“eu ndo preciso de um engenheiro [..] e isso me assusta”.

E11 discute que a engenharia passa por fases e que hoje e ainda daqui a alguns anos se
falard muito em compatibilizacdo de projetos. Cita um grande problema que enfrentou numa
constru¢do nos anos de 1990, na qual havia um departamento somente para erros de
compatibilizacdo de projetos, jd que a tecnologia ainda n@o era tdo avangada, esse tipo de
Servico se tornava muito mais oneroso e trabalhoso, mostrando o quanto em pouco mais de 30

anos foi possivel evoluir em questdo de redugdo de gastos e aumento de produtividade.
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A persona E12 foca na palavra equilibrio, na qual enfatiza que o profissional que
conseguir balancear “a vida pessoal, saude, estudo e vida profissional [...] consegue ter um
pouco mais de equilibrio e um pouco mais desempenho” associado as tendéncias citadas na
Tabela 7 pela persona, conseguira ter qualidade de vida e sucesso na carreira profissional.

A persona E13 focou sua visao de tendéncias na minimizacao de custos, em virtude dos
altos valores dos materiais de construcdo. E chamou a atencdo que “o engenheiro tem que
sempre tentar otimizar custos”. Além disso, discorreu também que ter pessoas competentes ao
seu redor facilita obter um trabalho de qualidade.

El14 apontou como tendéncias construgdes voltadas a drea de infraestrutura e
acrescentou que a “Qualificagcdo é uma coisa que vai ser tendéncia [...] ", as pessoas as quais
“[...] pretendem ser bons profissionais, devem buscar uma profissionalizacdo melhor, um
curso técnico, uma especializagdo ou uma outra graduag¢do’.

E15 relatou que grandes tendéncias serdo as constru¢des com menos mao de obra, com
o auxilio maquinas, as chamadas casas modulares, por exemplo, e também projetos cada vez
mais compatibilizados.

Ademais das perguntas realizadas, foram observados alguns pontos relevantes. Em
primeiro lugar, na sua totalidade todos os entrevistados sdo lideres de uma equipe, departamento

ou disciplina das empresas que prestam servico ou até mesmo que sdo possuintes delas.
Levantando o dado de que 7 dos entrevistados sdo proprietarios da empresa a qual contratam
os estagidrios e engenheiros, e os demais sao funciondrios, mas ocupam cargos de alto escaldo.

Outro ponto tocante estd voltado as atividades pregressas dos entrevistados. A persona
E1, que atua principalmente na drea comercial da empresa, explicou que trabalhou na loja que
deu inicio a empresa, por ser uma empresa com a abertura em base familiar, revelando de onde
veio o seu desejo pela drea que atua. E2 também trabalhou na drea comercial, o que favoreceu
a habilidade de comunicac¢ao e facilidade em impor sua opinido, que foi um dos pontos mais
citados pela persona.

A persona E6 aprofundou que antes de adentrar no mundo da engenharia trabalhou em
outros ambientes: atendente de telemarketing, vendas e empresa juinior na graduacdo, e que
essas experiéncias fortaleceram suas habilidades de comunicagdo e lideranga, bem como
mostrou praticas as quais observou nao serem tdo produtivas, como trabalhar com muita
pressdo, citando inclusive a seguinte frase: “/...] hoje em dia eu sinto que a gente conseguiu
amenizar isso. Eu ndo quero trabalhar com uma equipe contra a parede, ndo é o meu objetivo,

porque eu sei que ¢ muito ruim. Como eu jd trabalhei assim eu sei que eu ndo quero que minha



50

equipe sofra com isso. Quero que a gente trabalhe de forma leve, de forma tranquila e que a
gente consiga produzir bem”.

A persona E10 comentou que ji havia liderado um contingente de mais de 40 mil
funciondrios, e que foi por meio dessa experiéncia, e de outras que a persona nao citou de forma
especifica, que seu trabalho chegou ao nivel atual. A persona E12 passou por 6 cargos
diferentes, desde estdgio a funcdes dentro da empresa a qual presta servigco e enfatiza a
importancia de respeitar o processo, apresentou preocupag¢do com 0s novos engenheiros que
pretendem crescer muito rapidamente, e ndo exploram totalmente o que as oportunidades que
estdo tendo dispdem a oferecer.

Mais um fato interessante foi a falta de clareza ao serem questionados sobre as
habilidades que os contratados apresentam previamente. Isso pode ser constatado pela
incoeréncia em repetir as mesmas habilidades, ou ndo complementarem, tanto para esta
pergunta como para a pergunta voltada as habilidades ausentes nos profissionais. Mostrando
um provavel enfoque das personas nas habilidades que precisam ser desenvolvidas, mas ndo
reconhecerem que observaram, a principio, essas mesmas habilidades como existentes nessas
pessoas. Como por exemplo as personas E6 e E11. A persona E15 acrescentou que comentar
as habilidades ndo possuintes € mais facil dos que identificar as que os profissionais possuem.
Com as variadas habilidades citadas até entdo € notdria a grande diversidade de
aprendizados que o engenheiro junior deve buscar desenvolver para se destacar no mercado. A
persona E11 afirma que “O engenheiro ele tem que ser meio que polivalente, o engenheiro ndo
€ 5o engenheiro. O engenheiro tem que ser engenheiro, psicologo, médico, psicoterapeuta,
advogado, administrador. Tudo isso porque vocé estd lidando com pessoas. Esse é o maior
problema da nossa profissdo [...]”. A persona E6 também fala que “/...] a gente também tem
que dar uma de psicologo [...] .

E15 comenta que a engenharia tem outros itens que ndo fazem parte do universo
diretamente, mas que sdo muito importantes, como por exemplo a parte de controle financeiro,
controle de marketing e vendas que sdo imprescindiveis para conseguir sucesso, pois sem iSso
uma empresa ou um auténomo nao se expandem.

Em relacdo a situagdo atual do mundo do trabalho a persona E11 testemunha que “hoje
0 negocio estd ruim, estd pegado. Hoje ou vocé faz o diferencial como profissional ou fica
complicado. O mercado td muito ruim, e ndo sé ruim digamos pra vocé se inserir como com
relacdo a salario também”. A persona E9 complementa que o profissional “/...] se torna

engenheiro antes de se formar”, que em oportunidades de estdgio ja é possivel notar os que se
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destacam dos que ndo estdo focados em realmente se tornarem profissionais e os que somente
cumprem carga hordria, os que serdo efetivados e os que nao serdo. E8 revela que “/...J o
mercado é muito volatil” e que é necessario curiosidade e vontade para buscar sempre estd
fazendo e aprendendo algo novo.
Em relagdo ao ensino, a persona E3, por ter passado por 4 institui¢cdes diferentes durante
a graduacdo, deu sua opinido sobre quais podem ser um dos problemas da educacdo do ensino
superior como sendo um dos “a questdo de professor dedicag¢do integral [...] porque o
professor ensina disciplina, mas eu acho que falta colocar a engenharia na cabeca dos alunos”
que segundo a persona “a engenharia é uma ciéncia que resolve problemas.]...] E a aplicagdo
da ciéncia para resolver os problemas da humanidade”. Repreende o fato de o aluno passar 4
anos € meio a 5 anos na graduagdo, num local onde ele deveria ser treinado para resolver
problemas desde o primeiro ano e muitas vezes ndo conseguem contornar uma pergunta em
entrevistas de emprego, que também pode ser classificada como a resolucdo de um problema,
segunda a persona.
Ainda dentro dessa temética a persona E8 diz que “/.../ a universidade piiblica ndo tem
a parte de projeto, cronograma, custos, gestdo [...] ”.
A motivagdo na escolha de qual graduagdo seguir é sempre um momento de muita
apreensdo para os estudantes. Entender o que motivou essas personas a escolha da engenharia
civil € entender se estd satisfeito com a carreira que escolheu, assim dizendo se seus anseios
primérios foram atendidos.
Algumas personas, entre elas E8, E9, E10, E11 e E12 destacaram que profissionais que
buscam fazer mais do que é pedido estdo cada vez mais raros. E12 comenta que “/...J aquela
vontade de ficar um pouquinho mais depois do expediente, aquela vontade de levar trabalho
para casa sdo a logica do fazer mais [...] sempre buscar um pouco mais além. Eu acho que sdo
caracteristicas para quem estd entrando no mercado de trabalho hoje, e é escasso, entdo

chegando no mercado de trabalho com essas caracteristicas vai se desenvolver e vai se
destacar”. A persona E8 enfatiza que “caracteristicas que a gente observa sdo fazer as coisas
bem feitas e terem curiosidade”. Tanto que E7 complementa que “/...] na perspectiva de
mercado eu jd acho que a lideranga e a influéncia social sdo um dos fatores mais importantes” .

As personas E6, E9, E10 e E12 alertaram sobre a necessidade de um equilibrio
emocional para conseguirem ter sucesso no ambito profissional.

Foi possivel observar também métodos de avaliacdo em entrevistas. E10 afirma que

utiliza uma dindmica de andlise de raciocinio 16gico para avaliacdo de entrevistas, “eu festo
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muito psicologico”. Ele cita que para lidar com pessoas com mais tempo de atuagdo tem que
“se impor, saber falar que isso ta errado [...]” e ter “[...] um bom raciocinio para responder
da forma correta [...] e tentar convencer daquela ideia”. E14 diz que no ato da entrevista
observa a questdo da curiosidade e da capacidade de comunicagdo, devido sua drea de atuacao
ser uma especificidade da engenharia “/...J vai ter que conversar comigo e precisa conversar
com as outras pessoas que tém mais experiéncia”. E5 e E6 costumam avaliar a proatividade,
tanto que E6 comenta que “o que difere mais o profissional é a proatividade, é a capacidade
de entender o problema e buscar meios para resolver ele. Esses sdo um dos principais pontos
que sempre quando eu estou contratando ou eu estou entrevistando avalio” e E5 complementa:
“a gente ndo é muito ligado a questdo de experiéncia, a gente na verdade gosta de pegar
pessoas inexperientes |[...] o principal é essa questdo da proatividade, se vocé é uma pessoa
proativa vocé consegue conhecer qualquer desafio, vocé consegue aprender o que for para
conseguir desenrolar”. A persona E3 traz a visdo de que os profissionais precisam estar
preparados para resolver problemas: “Tem uma pergunta que eu fago as pessoas nas entrevistas
aqui que é a seguinte: o que é que vocé sabe fazer? E geralmente as pessoas se ddo muito mal
nessa resposta. Tem pessoa que diz que ndo sabe fazer nada. Isso é resolver um problema,
acabei de passar para o entrevistado um problema, e ele se perdeu no problema, ele ndo soube

resolver. E eu acho que isso depende muito de como vocé é treinado".
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6 CONCLUSAO

O mundo de trabalho estd cada vez mais competitivo e as empresas estdo buscando
profissionais capacitados para ocupar cargos e lidar com os desafios do mundo corporativo,
independentemente do setor de atuagdo. A pesquisa contou com cerca de 15 profissionais que
contratam engenheiros recém formados e/ou estagiarios que corroboraram com as afirmacdes
obtidas no referencial tedrico.

No contexto organizacional, pode-se perceber, através dos estudos, que ndo é apenas
uma habilidade que apresenta destaque, mas sim, o conjunto dessas habilidades que sdo
denominadas de soft skills. A partir das respostas, foi notério que o mercado busca ndo apenas
uma habilidade, mas sim o conjunto dessas.

Em sua maioria, as habilidades extrinsecas que os profissionais apresentam de forma
pré existentes sdo: comunicagdo, organizacdo, network, boa escrita, proatividade, criatividade,
tecnologia, curiosidade em aprender e desenvoltura.

Para ter uma maior adesdo ao mundo do trabalho, pode-se concluir que as habilidades
extrinsecas necessdrias sdo: comunicagdo, organizagdo, lideranca, proatividade, pensamento
critico, adaptabilidade, foco, raciocinio 16gico, aceitagcdo de criticas e boa escrita.

Dando um enfoque maior as que estdo presentes na resposta da Tabela 5 e ndo estdo
presentes na Tabela 6, obtemos os seguintes termos: lideranca, pensamento critico, raciocinio
l16gico e aceitagdo de criticas.

Além disso, foi possivel identificar a partir do retorno das personas que as tendéncias
futuras do mercado sdo: relacdo interpessoal, habilidade de vendas, técnicas construtivas
tecnologicas, produtividade, engenheiro civil programador, capacitacio continua,
sistematizacdo de projetos, expansao da inclusao social, gerenciamento profissional e pessoal,
construgdo residencial, automatizacdo de processos e capacidade de resolucdo de problemas,
minimizacao de custos e infraestruturas.

Ademais, espera-se que os profissionais busquem a inser¢do no mundo da engenharia,
por meio de estigios, por exemplo, desde do inicio da graduacdo para que consigam de forma
mais facilitada desenvolver essas habilidades e dessa forma, consigam se tornar profissionais
que o mercado queira absorver antes mesmo da sua formacao.

No tocante ao ensino, a partir da pergunta da Tabela 4 foi identificada a deficiéncia no

ensino da engenharia no quesito resolucdo de problemas, a partir disso, espera-se que as IES
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busquem trabalhar o desenvolvimento dessa habilidade, incentivando os alunos, ja que ela foi
tida como conceito ou base da engenharia para a maioria dos entrevistados.

Diante dessas consideracdes e dos objetivos da pesquisa, conclui-se que o presente
projeto possibilitou a identificacdo das habilidades ja presentes nos contratados, também das
habilidades mais importante para os contratantes, como as que necessitam ser desenvolvidas
para além das habilidades intrinsecas para que haja uma adesdo dos engenheiros juniores ao
mundo do trabalho e por fim foi possivel identificar as tendéncias do mercado para nortear esses
recém formados a 4reas de atuagdo que podem emergir e, consequentemente, terem maior
sucesso na vida profissional.

Encerra-se esse projeto com a convicgdo de que a identificagdo das habilidades
extrinsecas trard beneficios significativos aos profissionais que estio se tentando uma inser¢ao
no mercado de trabalho, visto que, com isso, conseguird desenvolvé-las para se sobressair
perante concorrentes de profissao.

Para produgdo de trabalhos posteriores buscar como desenvolver essas habilidades ao
longo da graduacgdo, entender o que € avaliado no ambito da entrevista de contratacdo e a
influéncia do tempo de inicio de estdgio acrescentaria ainda mais a adesdo dos profissionais

recém formados ao mundo do trabalho.
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados

Esse questiondrio auxiliard uma pesquisa com o intuito de identificar as habilidades

extrinsecas requeridas aos engenheiros civis juniores, possibilitando maior aproximacao
com o cenario atual do mundo do trabalho e propiciando uma melhor capilaridade dos

recém formados no mercado.

ENTREVISTADO:

Sexo:  Feminino | Masculino

Idade:
Profissao:
Tempo de formagéo:
Tempo de atuacdo:
O que motivou a de escolha pela profissdo ?

Esta satisfeito com a sua profissdo ? Sim Nao
Caso a resposta, seja negativa, se possivel, qual o motivo da insatisfagdo?

SOBRE CONTRATADOS:

Como os profissionais lidam com a resolucao de problemas ?

as soft Skills sdo mais presentes nos profissionais recém

Quais

contratados ?

Quais soft Skills s&do mais relevantes para o entrevistado ?

Quais sdo as tendéncias do mercado vocé acredita que daqui para
frente estardo em evidéncia no futuro?




ANEXO A - Folha de rosto requerida e aceita pelo comité de ética

ap MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
Grosi FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
O ENGENHEIRO CIVIL: UM OLHAR PARA ALEM DAS HABILIDADES INTRISECAS

2. Namero de Participantes da Pesquisa: 15

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 3. Engenharias

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

RAPHAEL HENRIQUE FALCAO DE MELO

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

071.160.154-26 MARIA DA GUIA MUNIZ ALBUQUERQUE 1/99999 SERROTAO apt 1402 CAMPINA GRANDE PARAIBA
58434000

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 83988612826 raphael.melo@ifpb.edu.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

Data: / /
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e 10.783.898/0005-07 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
Tecnologia da Paraiba - IFPB TECNOLOGIA DA PARAIBA
15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(83) 3208-3010

Termo de Compromisso (do responsével pela instituicdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigéo tem condiges para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo.

Responsavel: /?\O.u.(uzba. J(ﬂuw. ?m-{a?vo %Wh CPF: 254 346 ¥34 -34

Cargo/Fungéo: Duelore. Gered

pata: ¥ /1 4O 1 2wl

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.
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