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RESUMO

A acessibilidade ¢ condigdo de possibilidade para a transposi¢do dos entraves que
representam as barreiras para a efetiva participagdo de pessoas nos varios ambitos da vida
social. No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia amparado pela Lei Federal n® 13.146
tem o intuito de assegurar, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, tendo como propoésito a inclusdo social.
O objetivo do trabalho foi avaliar as instalagdes de ambientes de acesso publico de um
supermercado do tipo atacaddo localizado na cidade de Sousa-PB segundo a acessibilidade a
edificacdes, mobiliarios, espagos € equipamentos urbanos apresentadas na Norma Brasileira
9050. Foi utilizado como método a aplicacdo de um checklist seguido de andlise de imagens
feitas in loco. Como resultados percebeu-se que o estabelecimento em questdo apresenta
inconformidades quanto a acessibilidade, tendo ambientes na maioria das vezes sem as
minimas dimensdes conforme a norma utilizada.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Idosos. Barreiras arquitetonicas. Pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

Accessibility is a condition for the possibility of overcoming obstacles that represent barriers
to the effective participation of people in the various spheres of social life. In Brazil, the
Statute of Persons with Disabilities is supported by Federal Law No. 13,146 (BRASIL, 2015)
aims to ensure, under equal conditions, the exercise of fundamental rights and freedoms by
persons with disabilities, with the purpose of social inclusion. The objective of this study was
to evaluate the facilities of public access rooms of a wholesale supermarket located in the city
of Sousa-PB according to the accessibility to buildings, furniture, spaces and urban equipment
presented in NBR 9050. The method applied consisted in the application of a checklist
followed by analysis of images captured on site. As a result, it was noticed that the
establishment in question has non-conformities regarding accessibility, having environments

most of the time without the minimum dimensions according to the standard used.

Keywords: Accessibility; Elderly. Architectural barriers. Person with disability.
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1 INTRODUCAO

As barreiras existentes no uso dos ambientes e edificacdes, sejam publicos ou
privados, ainda sdo fatores determinantes na experiéncia de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. E, apesar de todo um esforco para a inclusdo das mesmas, ainda nao se
evidencia uma vida social plena (SANTOS, 2018). A quantidade de pessoas com deficiéncia
ou pessoas que declaram ter a percepcao de possuir incapacidades no Brasil nos anos 2000,
representa cerca de 24 milhdes de pessoas, entretanto os investimentos do Governo Federal
para esta faixa da populacdo vém reduzindo conforme o passar do tempo, chegando a
diminuir quase 50% entre 1997 e 2000, oscilando de de 30,2 milhdes para 15,9 milhdes
(KEPPE JUNIOR, 2007).

Keppe Junior (2007) afirma que ¢ de extrema importidncia que exista
mecanismos de avaliacdo da existéncia de programas e ambientes acessiveis por parte das
pessoas com deficiéncias (PCDs), para assim ter um melhor diagnostico das mudangas nos
ambientes publicos e privados, € a maneira como afetam diretamente as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Dessa forma, retirar as barreiras e dificuldades ira
proporcionar um ambiente socialmente mais inclusivo.

Além disso, os espagos, sejam publicos ou privados, ainda possuem muitos elementos
fisicos impeditivos, que culminam num comprometimento de utilizacdo por usudrios com
algum tipo de deficiéncia fisica. E esses impedimentos estdo em suma, relacionados com o
nao cumprimento das leis vigentes federais ou estaduais, ou com o ndo uso das normas
técnicas vigentes por parte dos projetistas (SANTOS et al., 2016).

Santos et al. (2016) atentam-se entdo para as mudangas necessdrias no comércio
varejista, que em suma atende toda uma parcela da populagdo, independente de faixa etaria,
focando entdo seu estudo na dificuldade motora de pessoas idosas. No estudo, os autores
entdo focam na premissa de uma avaliagao do grau de acessibilidade do supermercado para
dificuldades fisicas de idosos, buscando entdo um entendimento de possivel autonomia dos
mesmos no ambiente. Sendo a acessibilidade compreendida como a possibilidade de uso,
percepcao e alcance dos espagos urbanos e seus equipamentos, com total seguranga por parte
de pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2020).

A importancia de verificar e mensurar os ambientes com relacdo a sua acessibilidade
esta no fato de avaliar as seguintes situagdes: a ndo existéncia desses mecanismos, ou quando

existente, a nao conformidade com as especificacdes apresentadas em norma. Assim,
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edificacdes ndo projetadas para atender também pessoas com deficiéncias (PCDs) podem

resultar em exclusdo social ou em embaraco e desconforto no uso desses ambientes, publicos
ou privados (GUALBERTO FILHO, 2013). Diante disso, este artigo visa a andlise da
acessibilidade do supermercado Mix Mateus construido na cidade de Sousa/PB. Partindo de
uma andlise arquitetonica considerando as recomendagdes e orientagdes da Norma brasileira
de Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos (ABNT NBR
9050) tendo como objeto de estudo as limitagdes fisicas para pessoas com deficiéncia
apresentadas em projeto e o executado, avaliando dessa forma uma possivel autonomia de

PCDs no mercado.



12
2 REFERENCIAL TEORICO

Tratar sobre o tema acessibilidade vem se tornando cada vez mais comum no pais.
Esse termo refere a possibilidade de integragdo ideal entre as pessoas e o ambiente, sem
segrega-las ou priva-las de desfrutar todas as atividades oferecidas (DORNELES, 2006).

Segundo CAMBIAGHI existem 7 principios e diretrizes no desenho universal: 1 - Uso
equitativo: o projeto deve ser util e comercializavel entre pessoas com habilidades diversas; 2
- Flexibilidade no uso: Deve acomodar uma ampla variedade de preferéncias e capacidades
individuais; 3 - Uso simples e intuitivo: O produto deve ser de facil compreensao
independentemente de experiéncia, conhecimento ou concentracao do usudrio; 4 - Informagao
Perceptivel: Deve oferecer a informagdo necessaria ao usudrio com independéncia de
condi¢des do ambiente e habilidades sensoriais do individuo; 5 - Tolerancia ao erro: O
ambiente deve minimizar riscos e consequéncias adversas decorrentes de agdes involuntarias;
6 - Esfor¢o fisico reduzido: O espaco deve ser usado de forma eficiente com o minimo
esfor¢o fisico; 7 - Dimensdes e espacos para aproximacao € uso: Devem ser previstas as
dimensdes necessarias para alcance uso e manipulagdo do produto independente das

dimensdes corporais ou mobilidade do usuario.
De acordo com Keppe Junior (2007), fazer com que o espago se torne acessivel €

eliminar barreiras fisicas, naturais ou de comunicagao que existam no ambiente ¢ impecam a
livre circulacdo de pessoas. Ainda ndo podemos afirmar que as pessoas com deficiéncia t€ém a
mesma qualidade de vida que uma pessoa dita como normal, as barreiras encontradas ao
longo do caminhos percorridos dificultam de diversas formas as atividades mais simples do
cotidiano (SANTOS, 2018). Segundo Reis (2014) sdao denominadas barreiras arquitetonicas
equipamentos, placas e vegetacdes mal posicionados, auséncia de rampas e sinalizagdo, como
também entulhos e desniveis em calgadas e estabelecimentos.

Com o passar dos anos, as atividades comerciais tém tido um grande impacto na vida
cotidiana das pessoas e no desenvolvimento dos grandes centros urbanos, dentre essas
atividades destacam-se a venda de produtos para subsisténcia humana realizadas pelos
supermercados (SANTOS et al, 2016). Investigar a acessibilidade em equipamentos
comerciais mostra-se relevante, inclusive, porque Dornelles (2006) afirma que estes devem
ser bem iluminados e sinalizados proporcionando facil deslocamento sem a presenca de

obstaculos, facilitando o alcance de equipamentos.
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O crescimento da populacdo idosa vem aumentando consideravelmente, em 1950 essa

taxa era de 4,9 % da populacdo brasileira, em 2010 passou a ser 10,2% da populagao,
estima-se que em 2050 esse percentual atinja 29,7% (Gualberto Filho, 2013). Com esse
acréscimo torna-se necessdrio um planejamento para atender as demandas de conforto
fundamentais para essa sociedade.

A exemplo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade diminuida, ¢ necessario
conhecer as suas limitagdes fisicas, bem como as suas capacidades, de forma a proporcionar

espacos que ajudem a melhorar o seu desempenho e funcionamento (CAMBIAGHI, 2007).
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3 METODO DA PESQUISA

Este trabalho teve como primeira etapa de sua metodologia a construgdo de
referencial bibliografico que utilizou artigos cientificos € normas como fonte de informagao
para a formulag¢do de um questionario, com o intuito de analisar o supermercado em estudo. A
pesquisa apresentada ¢ de natureza aplicada, de objetivo exploratério e com abordagem
quantitativa.

De acordo com Gil (2008), Para que o conhecimento seja considerado cientifico, €
necessario identificar os processos mentais € técnicos que permitem sua verificacao, ou seja,
identificar o método que permitiu o acesso a esse conhecimento. Um método pode ser
definido como uma maneira de atingir um objetivo especifico. E o método cientifico ¢ um
conjunto de processos e técnicos intelectuais que sdo aplicados para alcangar o conhecimento.

Pode-se considerar, conforme descri¢ao de Coelho (2019), que este trabalho se trata de
um estudo de caso, pois 0 mesmo aborda o estudo especifico de um objeto, visando retirar o
maximo de informacdes. O objeto de estudo da pesquisa refere-se a um supermercado situado
na cidade de Sousa/PB, com poligonal do terreno superior a 17.000 m? de area, sendo
6.012,26 m? de caixdo de loja (deposito, saldo de vendas, cdmaras frias, administrativo) e
2.566,80 m? de éarea de saldo de vendas. Como estratégia metodoldgica foi decidido analisar
apenas os espacos de carater semi-publico, ou seja, aqueles onde ha restricdo de acesso aos
clientes, especificamente os ambientes: saldo de vendas, banheiros para clientes , padaria,
estacionamento e calgada do mercado.

Santos et al. (2016) elaboraram uma rotina para avaliagdo da acessibilidade em
supermercado para pessoas idosas. Este trabalho utilizou esta metodologia de forma adaptada,
entretanto, com a aplicabilidade e adaptagdo visando o parecer técnico com respeito as
pessoas com deficiéncia. A sequéncia de andlise seguiu com registros fotograficos do
ambiente executado, onde foram registrados e medidos todos os ambientes e equipamentos de
auxilio as PCDs seguido da aplicacdo de checklist desenvolvido para a conferéncia da
edificacdo com os itens apresentados na NBR 9050 (BRASIL, 2020).

A aplicagdo do checklist contempla os pontos identificados por Santos (2018) como
relevantes, sendo, especificamente: rampas, acesso a calcadas e banheiro acessivel. Esse
checklist identificou o grau de acessibilidade nos ambientes previamente selecionados e
possibilitou reflexdo sobre o qudo acessiveis eles realmente sdao. O checklist utilizado

encontra-se como Apéndice A, no qual os itens de andlise foram selecionados e divididos em



5 temas: sendo saldo de vendas, area de apoio do cliente, padaria, estacionamento e calgada.

Figura 1 - Fluxograma

Fonte: Acervo da autora (2023).

Levantamento
bibliogréfico;

Fotografias e medices

Visita tecnica; in loco;

Identificacdo dos
pontos que precisam de
COrecao.

Conferéncia de acordo

com a Norma Aplicaclo de Chechlist

NBR 2050
de 2020
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Apos a aplicacdo do checklist foi possivel identificar os pontos deficitarios que
necessitam de revisdo ou intervengdao nos ambientes selecionados do supermercado tipo

atacadao, objeto de estudo (Figuras 1 e 2).

Figura 2 - Frente do supermercado.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Figura 3 - Planta baixa.
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Legenda
[ saldo de vendas
[l Area de apoio a clientes
D Padaria
[l Calgada de loja

[ Estacionemento

e N L

PLANTA BAIXA

Fonte: Adaptado de Grupo Mateus, 2023.

4.1Salao de vendas

’

E a area de maior fluxo de pessoas do supermercado, composto em sua maioria por
checkout, corredores e prateleiras. Nele estdo concentrados todos os produtos disponiveis, o

que justifica o grande fluxo de pessoas.

O salao de vendas tem intimeros corredores, eles devem garantir o fluxo livre em
ambientes de grande intensidade de circulagdo e sdo de extrema importancia para o total
funcionamento da edificagdo, para isso a NBR 9050 (BRASIL, 2020) determina que a largura
minima para para deslocamento em linha reta seja de 1,5 a 1,8 m. Esse ambiente tem o intuito
de ligar areas internas e externas e deve possuir livre circulagdo, com trajeto continuo e livre
de barreiras de forma a possibilitar a todas as pessoas autonomia e segurancga, inclusive para

pessoas com deficiéncias e idosos (Figura 4).

Figura 4 - Corredor do saldo de vendas.
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Fonte: Acervo da autora (2023).

Ao analisar o ambiente foi verificado que os corredores possuem largura igual ou
superior a 1,5m de maneira que a execucao atende a exigéncia da norma. No mesmo ambiente
também foi observado a presenga de pilar no meio do corredor diminuindo a sua area 1til e
impossibilitando o uso por pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, o corredor da
figura acima por exemplo apresenta varias mercadorias ao seu entorno, ndo sendo uma rota
acessivel, a situagdo seria resolvida fazendo a melhor distribui¢do de mercadorias nas areas
mercado, ou tendo um melhor controle de estocagem. O corredor possui piso encerado que
ocasiona a sensacao de inseguranca devido a superficie escorregadia, outro fato importante a
se notar ¢ que em nenhum dos corredores foi observado piso tatil (Figura 5). Pode-se observar
nos pisos um padrao extremamente desconfortdvel, sendo na sua maioria piso polido com

aplicacdo de cera que reduz a aderéncia, aumentando a inseguranca e o risco de acidentes.

Figura 5- Corredor do saldo de vendas.
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Fonte: Acervo da autora (2023).

Dentro do salao de vendas existem os checkouts, eles sao os locais de finaliza¢ao das
compras, no qual deve existir rota acessivel, todos os clientes carecem ter livre acesso a esse
ambiente, ele também deve possuir caixa preferencial - obrigatério segundo a lei 10.048

(BRASIL, 2000) - e largura de 90 cm para passagem de uma pessoa como mostra a Figura 06.

Figura 6- Largura para deslocamento em linha reta de pessoas em cadeira de rodas.

g

Fonte: NBR 9050 (BRASIL, 2020, p. 09).
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Ap6s analise no ambiente construido, pdde-se observar que a concepgao arquitetonica
esta dentro dos padrdes e a sua execucdo atende as normas. O grande problema encontrado
foi na fase de ocupagdo, como apresenta a Figura 7, pois a mercadoria exposta no corredor
reduz a area 1til ndo permitindo o acesso ao caixa pelas pessoas com deficiéncia, também ¢
importante observar que ndo existe nenhum piso tatil indicando a rota. Nos corredores
existem elementos estruturais que inviabilizam a livre circulagdo, também foi observado o
acumulo de mercadorias.

O ambiente possui um checkout para atendimento preferencial devidamente sinalizado

com placa de indicagdo conforme a norma vigente (figura 7).

Figura 7 - Checkout.

Fonte: Acervo da autora (2023).

4.2 Area de apoio para clientes

Visando oferecer maior conforto aos  clientes o supermercado possui uma

infraestrutura de apoio composta por bebedouros, banheiros e fraldario conforme a figura 8.
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Figura 8 - Corredor da area de apoio ao cliente.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Os banheiros para pessoas com deficiéncia devem garantir acessibilidade obedecendo
os itens da norma. As portas devem ter maganetas do tipo alavanca instaladas a uma altura
entre 0,80 ¢ 1,10 do nivel do piso acabado e ter uma abertura de no minimo 0,8m. Na norma
também encontramos as condi¢cdes de dimensdes minimas para os banheiros que é de 1,50 m
por 1,70m. O sanitario nao pode ter abertura frontal e deve estd a uma altura entre 0,43 ¢ 0,45
do nivel do piso acabado sem o assento, se incluirmos o assento ele deverd ter entre no
maximo 0,46m de altura. O mecanismo de acionamento de descarga deve se dar através de
alavanca. Ao lado do sanitario deve existir uma barra horizontal de pelo menos 0,80m de
comprimento a 0,75 m de altura do nivel do piso acabado e uma barra de pelo menos 0,70 m
de comprimento fixada verticalmente a 0,10 m acima da barra horizontal. Quando se trata de
uma bacia instalada com parede ao lado teremos duas barras de 0,80m a 90° horizontalmente
e uma na lateral no sentido vertical com no minimo 0,70m de comprimento. A pia deve ter no
maximo 0,80m de altura com sem nenhum moével na sua parte inferior € com barras de apoio
situadas horizontalmente e verticalmente em paredes distintas e as torneiras devem ser

acionadas por alavanca.
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Figura 9 - Pia do WC PCD.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Figura 10 - Sanitario do WC PCD.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Os banheiros para pessoas com deficiéncia sdo divididos em feminino e masculino e

possuem dimensao de 1,50m por 1,70 obedecendo a norma em suas dimensdes minimas. Eles
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apresentam porta com maganeta tipo alavanca e barra a 0,90 m do piso acabado, os sanitarios

ndo sao considerados acessiveis pois possuem abertura frontal e ndo tém assento, o
acionamento da descarga ¢ feita através de uma valvula de parede em uma altura acima de
0,90 m do piso acabado como podemos ver na figura 10, as barras de apoio horizontais estao
fixadas corretamente sendo notdria a falta da barra vertical. As pias possuem torneiras tipo
alavanca e barras de apoio conforme a Figura 8 e ndo foi observado nenhum movel na sua
parte inferior.

Em edificacdes de uso publico ou coletivo recomenda-se ter um banheiro unifamiliar
ou fraldario com dimensdes minimas de 0,70m de largura por 1,80 m de comprimento e
suportar pelo menos 150 kg.

O supermercado possui um fraldario, nele ndo foi identificado nenhum tipo de rota
acessivel, a iniciar pela sua entrada que possui porta com dimensdo de 0,70 m,
impossibilitando por exemplo o acesso de uma cadeira de rodas ou suporte de um andador.
Também nao foi observado nenhum tipo de trocador ou apoio para suporte de cuidado de uma

pessoa adulta, tendo somente uma bancada que atenda a trocas de bebés (Figura 11).

Figura 11 - Fraldario.

Fonte: Acervo da autora (2023).

4.3 Padaria
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Também caracteriza um ambiente de acesso ao publico, deve apresentar distincia

minima entre as mesas de 0,80m, o caminho até o local deve existir uma rota acessivel e
preferencialmente com piso tatil. As mesas e balcdes devem ter altura do tampo entre 0,75 m
e 0,85 m acima do nivel do piso acabado, as bandejas, talheres, pratos, copos, temperos e
bebidas devem estar dispostos dentro de uma faixa de alcance manual. Os alimentos vendidos
no local devem estar dispostos de forma a permitir o alcance visual de todos os consumidores.
As cadeiras do ambiente necessitam ser do tipo removivel para possibilitar o acesso de uma
cadeira de rodas e permitir por exemplo um recuo para maior conforto de gravidas. Para o
ambiente em questdo ¢ de extrema importancia a disponibilidade de um cardapio mais

inclusivo e acessivel com letras em fonte maior € em braille.

Figura 12 - Padaria.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Na andlise do ambiente foi possivel observar que o piso da padaria ¢ em porcelanato
espelhado, apresentando a mesma sensagdo escorregadia do saldo de vendas, também nao
possui nenhum piso tatil. A distancia entre as mesas ¢ de 0,70 m, ndo estando dentro do
minimo exigido pela norma, sendo insuficiente para passagem uma cadeira de rodas ou
andador entre elas, possibilitando apenas o livre acesso as bancadas do corredor principal.

As mesas sdo fixas ao chido e possuem altura de 0,80 m atendendo as exigéncias da

norma, as cadeiras sdo de carater removivel possibilitando o acesso de cadeirantes e
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proporcionando conforto ao cliente com necessidades especiais. As bandejas, pratos, copos,

temperos, alimentos e bebidas ficam localizados na parte frontal do balcio em um debaixo
que permite o alcance manual sem a menor dificuldade, esses alimentos estdo expostos de
maneira a possibilitar alcance visual. No local ndo foi identificado nenhum tipo de cardéapio

adaptado.

Figura 13 - Padaria.

Fonte: Acervo da autora (2023).

4.4 Estacionamento

O percurso entendido entre a saida do carro no estacionamento e o acesso a loja deve
compor uma rota acessivel, quando isso ndo ocorre devem ser previstas vagas exclusivas para
pessoas com deficiéncia a uma distdncia maxima de 50 m até um acesso acessivel. De acordo
com a Lei 10.098 (BRASIL,2000), nas areas internas ou externas de edificagdes publicas ou
de uso coletivo devem existir vagas destinadas a pessoas com deficiéncia, gravidas e idosos.
Essas vagas devem ser projetadas de forma que evite a circulagdo entre veiculos, ter piso
regular e estavel e contar com um espago adicional de pelo menos 1,20 m de largura, quando
afastadas da faixa de travessia de pedestres, espago esse que pode ser compartilhado com duas

vagas.
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Foi verificado que no estacionamento existem vagas preferenciais destinadas a pessoas

com deficiéncia, gravidas e idosos, elas estdo situadas a menos de 50 m da entrada principal
do supermercado. As vagas destinadas as pessoas com deficiéncia tém um espago adicional de
circulagdo com 1,20 m de largura, atendendo as normas vigentes (Figura 14). O piso tem
maior aderéncia se comparado ao do saldo de vendas, ndo possui nenhum tipo de desnivel,
apresenta grelhas para drenagem com abertura de 25 mm fixadas e no mesmo nivel do piso
estando fora dos padrdes da norma que pré determina que ndo sejam feitas caixas de
passagem em rotas acessiveis, quando nao possivel tecnicamente, elas deverdo ter abertura
maxima de 15mm, nas caixas de passagem observou-se um pleno nivelamento ao nivel do
piso, aberturas inferiores a 15mm e estabilidade na fixagdo. Nas rotas do estacionamento para

o interior da loja existem vérias caixas de drenagem com abertura superior ao permitido.

Figura 14 - Estacionamento.

Fonte: Acervo da autora (2023).

Foi verificado que no estacionamento existem vagas preferenciais destinadas a pessoas
com deficiéncia, gravidas e idosos, elas estdo situadas a menos de 50 m da entrada principal
do supermercado. As vagas destinadas as pessoas com deficiéncia t€ém um espaco adicional de

circulagdo com 1,20 m de largura, atendendo as normas vigentes (Figura 12). O piso tem
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maior aderéncia se comparado ao do saldo de vendas, ndo possui nenhum tipo de desnivel,

apresenta grelhas para drenagem com abertura de 25 mm fixadas € no mesmo nivel do piso
estando fora dos padrdes da norma que pré determina que ndo sejam feitas caixas de
passagem em rotas acessiveis, quando ndo possivel tecnicamente, elas deverdo ter abertura
maxima de 15mm, nas caixas de passagem observou-se um pleno nivelamento ao nivel do
piso, aberturas inferiores a 15mm e estabilidade na fixagdo. Nas rotas do estacionamento para

o interior da loja existem varias caixas de drenagem com abertura superior ao permitido.

4.5 Cal¢cada do mercado

Nas calgadas, a parte de deslocamento exclusiva para pedestres devem ter livre
circulagdo sem a presenca de degraus e faixa livre de no minimo 1,2 m de largura, a
inclinacdo dessas faixas ndo podem ser superiores a 10%, também deve apresentar faixa de
servico que serve para acomodar o mobilidrio, os canteiros, as arvores € os postes de
iluminacdo ou sinaliza¢do. As caixas e juntas existentes devem ser fixadas na altura do piso
ndo apresentando nenhum desnivel. As bordas da cal¢ada precisam apresentar demarcacao

para evitar tropecos e acidentes.

Figura 15 - Calgada do mercado.

Fonte: Acervo da autora (2023).
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As calcadas apresentam superficies lisas € sem nenhum piso antiderrapante, o piso tem
acabamento com cera que dd a sensacdo de inseguranca, possui desniveis sinalizados com
bordas pintadas na cor amarela e rampa de acesso com inclinagdo inferior a 10%, apresentam
largura de 1,5 m e ndo tem nenhum tipo de degrau ao longo do seu percurso. Nao existe faixa

de servigo e tem materiais acumulados em toda a lateral direita.
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5 CONSIDERACOES

O estudo da acessibilidade ¢ de extrema relevancia para qualquer ambiente construido,
pois em qualquer lugar existem pessoas que precisam usufruir da acessibilidade dos
ambientes. A acessibilidade visa proporcionar ao maior numero possivel de pessoas a
autonomia independentemente da idade ou limitacdo fisica, ela ocorre quando qualquer
pessoa consegue sozinha e de forma segura e autobnoma fazer pleno uso de ambientes,
edificacdes, mobilidrio e equipamentos urbanos.

Com a aplicagdo do checklist nos ambientes citados na metodologia, obteve-se como
produto final da andlise pos ocupacao, que o supermercado em questdo ndo possui condi¢des
basicas de circulagdo para pessoas com deficiéncia, sendo necessario grandes intervengdes
para o minimo conforto por parte das PCDs ¢ possivel citar como exemplo o fato do fraldario
ndo ter rota acessivel.

Nesse sentido, vale ressaltar a importancia de os profissionais de engenharia e
arquitetura analisarem constantemente seus projetos, a fim de minimizar inconsisténcias entre
as regras de engenharia e arquitetura, bem como analisar o ambiente apds a ocupagao,
observando se o mesmo realmente estd cumprindo o proposito para o qual foi executado.

A pesquisa de acessibilidade ¢ relevante em qualquer ambiente construido porque ha
pessoas em todos os lugares que podem tirar proveito de ambientes acessiveis. Com o passar
dos anos ¢ nitido que muita coisa mudou e coisas foram colocadas em pratica, mas os estudos
de acessibilidade ainda sdo de extrema importancia na hora de avaliar se um ambiente atende
as expectativas e, se nao, fazer as mudangas necessarias.

Para trabalhos futuros, encontra-se diversos assuntos que poderdo ser investigados em
torno dos conceitos explicitados neste artigo. Existe uma demanda a respeito do estudo de
acessibilidade que vai além das barreiras fisicas, trata-se da acessibilidade emocional, ao fato
das pessoas se sentirem pertencentes ao local. O ambiente acessivel comeca pelos detalhes,

como minima analise dos espagos e previsao da sua futura ocupagao.
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APENDICE A - Checklist Saldo de vendas

Checklist acessibilidade - Saldo de vendas

Itens Critérios Sim Nao
1 Corrimaos
Os corrimaos atendem as dimensdes e caracteristicas (largura entre 3,0 cm e 4,5
cm, sem arestas vivas e deixado um espaco livre de no minimo de 4,0 cm entre a X
1.1 parede e o corrimao) da norma
2 Pisos
Presenca de pisosque apresentem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condi¢ao, que nao provoque trepidacao em X
2.1 dispositivos com rodas?
Caso haja padronagem na superficie do piso, foi projetada de forma que néo X
2.2 ocasione a sensagao de inseguranga, devido a impresséo de tridimensionalidade?
3 Desniveis
3.1 Nao existe desniveis em rotas acessiveis? X
Os desniveis superiores a 15mm s&o considerados como degraus e estdo
3.2 sinalizados? X
Na presenca de desnivel, utilizou-se o piso tatil direcional indicando uma rota
33 preferencial de circulagdo? X
4 Rotas Acessiveis
Existe pelo menos um acesso vinculado através da rota acessivel a circulagédo
4.1 principal? X
O percurso entre o estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is)
4.2 possui uma rota acessivel? X
Caso nao seja possivel atender o item 4.2: sdo previstas vagas de
estacionamento exclusivas para pessoas com deficiéncia, interligadas a(s) X
4.3 entrada(s) através de rota(s) acessivel(is)?
Ha a sinalizagao informativa, indicativa e direcional da localizagéo das
4.4 entradasacessiveis? X
5 Portas
51 A abertura das portas possuem uma dimensao minima de 0,80 m X
52 A altura das portas possuem uma dimensdo minima de 2,107 X
53 As portas possuem macanetas com altura entre 0,80 m e 1,00 m? X
5.4 As portas possuem maganetas do tipo alavanca? X
5.5 Ha a presenca de um obstaculo para a entrada na porta (como um degrau)? X
6 Atendimento
6.1 Existem checkout’s para atendimento preferencial X
6.2 Caso o item 6.1 seja existente, esse ambinete esta devidamente sinalizado? X




APENDICE B - Checklist area de apoio ao cliente

Checklist acessibilidade - Area de apoio ao cliente

Itens Critérios Sim N3do
1 Corrimaos
Os corrimaos atendem as dimensdes e caracteristicas (largura entre 3,0 cm e 4,5
cm, sem arestas vivas e deixado um espaco livre de no minimo de 4,0 cm entre a X
1.1 parede e o corrimao) da norma
2 Pisos
Presenca de pisosque apresentem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condi¢ao, que nao provoque trepidacao em X
2.1 dispositivos com rodas?
Caso haja padronagem na superficie do piso, foi projetada de forma que néo X
2.2 ocasione a sensagao de inseguranga, devido a impresséo de tridimensionalidade?
3 Desniveis
3.1 Nao existe desniveis em rotas acessiveis? X
Os desniveis superiores a 15mm s&o considerados como degraus e estdo
3.2 sinalizados? X
Na presenca de desnivel, utilizou-se o piso tatil direcional indicando uma rota
33 preferencial de circulagdo? X
4 Rotas Acessiveis
Existe pelo menos um acesso vinculado através da rota acessivel a circulagédo
4.1 principal? X
5.2 Portas
53 A abertura das portas possuem uma dimensao minima de 0,80 m X
5 A altura das portas possuem uma dimensado minima de 2,107? X
51 As portas possuem macanetas com altura entre 0,80 m e 1,00 m? X
5.2 As portas possuem maganetas do tipo alavanca? X
5.3 Ha a presenca de um obstaculo para a entrada na porta (como um degrau)? X
6 Banheiros
6.1 O banheiro possui sanitario adaptado ? X
6.2 Pia possui torneira com acionamento tipo alavanca? X
6.3 As portas possuem macganetas com altura entre 0,80 m e 1,00 m? X
6.4 Existem barras de apoio proximo aos sanitarios e pia? X
6.5 O banheiro tem a dimens&o minima de 1,50 por 1,707 X




APENDICE C - Checklist Padaria

Checklist acessibilidade - Padaria

Itens Critérios Sim Nao
1 Pisos
Presenga de pisosque apresentem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condigédo, que ndo provoque trepidagdo em X
1.1 dispositivos com rodas?
Caso haja padronagem na superficie do piso, foi projetada de forma que n&o X
1.2 ocasione a sensagao de inseguranga, devido a impressao de tridimensionalidade?
2 Rotas Acessiveis
Existe pelo menos um acesso vinculado através da rota acessivel a circulagédo
2.1 principal? X
3 Mesas ou superficies de refeicao
As mesas ou superficies de refeicdo devem ter altura de tampo entre 0,75 m a
3.1 [085m X
As bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, alimentos e bebidas devem estar
3.2 dispostos dentro da faixa de alcance manual. X
Os alimentos e bebidas devem estar dispostos de forma a permitir seu alcance
3.3 visual. X
34 As cadeiras do ambiente sdo removiveis? X
3.5 Existe algum cardapio ou informagao do ambiente em braille? X




APENDICE D - Checklist Estacionamento

Checklist acessibilidade - Estacionamento

Itens Critérios Sim Nao
1 Pisos
Presenga de pisosque apresentem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condigédo, que ndo provoque trepidagdo em X
1.1 dispositivos com rodas?
Caso haja padronagem na superficie do piso, foi projetada de forma que n&o X
1.2 ocasione a sensagao de inseguranga, devido a impressao de tridimensionalidade?
2 Desniveis
2.1 Nao existe desniveis em rotas acessiveis? X
Os desniveis superiores a 15mm sao considerados como degraus e estdo
2.2 sinalizados? X
Na presenca de desnivel, utilizou-se o piso tatil direcional indicando uma rota
23 preferencial de circulagdo? X
3 Grelhas / Juntas de Dilatacao
Houve a preocupacgao de néo fixar as grelhas e as juntas de dilatagdo no fluxo
3.1 principal de circulagao? X
3.2 As grelhas de ventilagdo possuem abertura maxima menor que 15mm? X
4 Caixas de Passagem
As eventuais tampas das caixas de passagem estao absolutamente niveladas
4.1 com o piso onde se encontram? X
As eventuais frestas das tampas de caixas de inspe¢éo possuem dimenséao
4.2 maxima de 15 mm? X
As tampas estao firmes, estaveis e antiderrapantes sob qualquer condigéo € a
eventual textura de sua superficie ndo pode ser similar a dos pisos tateis de alerta X
4.3 ou direcionais?
5 Rotas Acessiveis
Existe pelo menos um acesso vinculado através da rota acessivel a circulagédo
5.1 principal? X
O percurso entre o estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is)
52 possui uma rota acessivel? X
Caso nédo seja possivel atender o item 5.2: s&o previstas vagas de
estacionamento exclusivas para pessoas com deficiéncia, interligadas a(s) X
5.3 entrada(s) através de rota(s) acessivel(is)?
6 Sinalizagio
Existe sinalizagdo de vagas para cadeirantes, idosos e gestantes conforme de
6.1 forma clara e dentro das especificagées da norma? X
6.2 existe o espago de 1,20 m atrelado a vaga preferencial para cadeirante? X




APENDICE E - Checklist Calgada da loja

Checklist acessibilidade - Cal¢ada da loja

Itens Critérios Sim Nao
1 Pisos
Presenga de pisosque apresentem superficie regular, firme, estavel e
antiderrapante sob qualquer condigédo, que ndo provoque trepidagdo em X
1.1 dispositivos com rodas?
Caso haja padronagem na superficie do piso, foi projetada de forma que n&o X
1.2 ocasione a sensagao de inseguranga, devido a impressao de tridimensionalidade?
2 Desniveis
2.1 Nao existe desniveis em rotas acessiveis? X
Os desniveis superiores a 15mm sao considerados como degraus e estdo
2.2 sinalizados? X
Na presenca de desnivel, utilizou-se o piso tatil direcional indicando uma rota
23 preferencial de circulagdo? X
3 Grelhas / Juntas de Dilatacao
Houve a preocupacgao de néo fixar as grelhas e as juntas de dilatagdo no fluxo
3.1 principal de circulagao? X
3.2 As grelhas de ventilagdo possuem abertura maxima menor que 15mm? X
4 Rotas Acessiveis
Existe pelo menos um acesso vinculado através da rota acessivel a circulagédo
4.1 principal? X
Ha a sinalizagao informativa, indicativa e direcional da localizagdo das
4.2 entradasacessiveis? X
5 Circulagéo
Calgadas e vias exclusivas de pedestres devem ter piso uniforme para a
5.1 circulagao de pedestres sem degraus. X
52 A largura do passeio € de no minimo 1,20 m? X
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Type your text

o o @

+
! J &7
i | &
! : AREAVERDE: =
1 S ﬁ 1 327.00m S ; . >
: pk o o9 | da 3 : RAMPA _i=65% RAMPA _i=6,5% ol 2 FFB.55 ' © g +4
S L2 ~ TRECHO EM BLOQUETE OU BRITA PARA ACESSO A AREA TECNI b OVPRIMENTO F0,G0rCOMPRIMENTO 20,00 a o $ ¢ . L(:DL: .
[TANQUE DE > ; : zla
QLEO DIESEL [—=—=——>—=t : } 54-02 = & z
B § 1 : @ 5
98| (o ! n ! [t = ; s g
8 ﬁg 5ﬁé ! . : h . a .
-] 2 1 N 1 i
3 E§ EE : ‘% 162 pallets S | 8 144 pallets fé%?éﬂ""‘:‘. : ! - o= | %
[ P S ==~ 1) S N | N - A e N e e g g K |l ¢ 1 ADOGA 1 PRIl B L) B o B o BONC ! =N o ] S\ o el N
{I _V = ' e © =
N 16'93 CERADORES |E cm gHE‘ j ‘L\
— i A=200.00m* g”g‘ i i 20.10
N KX = : e 3 r T
< fal|| ka8 | ! Ie 1 g L
N XK : ) sy I .
b R | ! S - o iR
REFRIGERAGAO X< ‘é”e‘ X B 2 | CASA DE MAQUINAS
A=72.75m* < X< D<=z i ! 5 5 = AR CAO_QE?JSI‘IADO
= — = H | M =/2,
AT - = = = | o S & e
X< |>_é||§‘ |E| = H 3 DicK DE
1% Db > X nw
i = X .
4 10.88 R e e e | = b b = . e S
] 1 A=92,74m* °lel° s |i ‘i‘ 1 [g| ﬁ; , § ~—_ 5 ™~ N
| ¢— PD=3.00m
i oo o X ala X] e 8 &
i | 9% |1 N Lg| : DESCARGA H \n o
! oo o |[X [ X = szioon I~ S PLANTA DE LAYOUT- CASA DE
3 B~ [ — = N S N L
S = ] = > 3 3 ,
3 | B : = D B F T : a OBRA DOCAS MAQUINAS ARCOND.
T4 b - BlEEE e - N —
@ i!’. - [—] — - == <o .
E§§ Eak ; =S B X M N = esc 1:300
-2 3 Z o3 S[lL > E O
go = i i o Z o[ ==1.80. )i|
z - o 2
Z - : ! el R = \
- - cwen| 2] 2534h “PREPLE ] ! DEPGSITO a—rAfPE=s405 c
" | E = < Eg. A ! ; 4=829.75m —_— 400 o OMPRIMENTO 16,00m .
= 14 % 1 " N - | iy <
X = e !
AR T E " ATENDDE CANE XXX XX XXX XXX X s cm o i
299 'a :E ﬂ o 6) 10€2! CAIMENTO DE 1% é%
= |__ . 2.80. .80, PR LAl R H
frrs] s 1= - &= -m.T = e saksapingo suco EE ;r&EwEElggg?o
= 3 ; 0z 5.60 i 21 A=62,40m* ' !i
' ! s LAJE DE
— 1 1 MURETA H=0.60M+GRADIL METAYC ~ CONDENSADORES
- ! ! 5 o A=72,30m
@"”"" - - T e B Rt ottt Rl el il o © +9,00
s ! ~ 424
1 N
] : : : i 3 7 R v R < S : s 8 & 3 ¥ g = 2| s ;
1 3 K3 Elle - = v . = Bl E_ 33 -1 B = g% F g ) =y B E E
] 1 2|’ 2|8 R A" FR A CR S Sl s ¢ ey 2 s 5 B : 5 g
IR ATENT 1 il il = b . ik B D B G i g = = & & & o S 8| § §
2 ! E E| E E| £ g A 8 ORAC  TEA:  csFA: S A o iR i N g g g
o H £ z o ju > = m % ZIE s m b4 £9 — 3 £
= ! E‘ E‘ ﬁ' § ﬁ' Z 2 @ : g - 5 ° - g 5 ¢ = w S 2] ~ © -
> . W 2 K BE B MO O M MM N . 5 : : : : PLANTA DE LAYOUT- CASA DE
: gl . |eglle EllE o > B 5 E == 3 D= 2 2 H B 3 < sXE & %E
1 o 3 = S ) m - m 3 ° - z
I (EIE I - - 5 5 3 3 g = MAQUINAS ARCOND.
i — R c =K o £3 H u H =
H £ €|l E E|l E m ™ 3 § < o %E 4| Z B g A
i e gls glg i i P e L G2 -+ _ esc 1:300
: Y | il g SEN = HE P i . . - 8 3 2 3 8 2
il i E E| E E|| € 8 e 5 3 > 3 ° o
At 2. d = 3|2 32 = =3 i 5 g - i
U‘ %5 ! & S| il g s 52 : P2z - < iX1. oo W o > @ 3 © = 8 5
o T8 ] i BF i o -1 X5 e - B 2 ;
[\ oug i s 1,85 m 1,85 m =2 P} 22 3 5 z Z ) g . 8 & ]
N g 8 : m 2 ik — = g m g 2 =1 > = 5 B E
lm ! S g "D o D @ . e o = > z 3 o = B
U | i ]  RI18 g sed B o : P o R 58 shectic § 8 & 2 S 8 S 2| B
H o < S S = 8 H 3z g % 5 S 3 >
! s B 4 P e - WX 2o P g
R 1 R g 1 Q ® 2.90 3 2.90 N S 2.90 7 o 2 290 g T 2.90 5 S PR £ £
’ i o || ot 3 = F e P g = 8 g 2 @ 8 =
= XS B N O = = R (L | R ’ l_EB EHq(jfi
1 3 B - o 5 o > S H o "
1 i g b 2 i g < o o
8 1.80, = 8 ] i 2
P 3 ——e. : ; L S = 3 3 2 s =
e : AREA DE VENDAS : ;i ° ~
z ! A=2.026,26M* H li i
! [— SALAO DE VENDAS ! = 15 C— o o o = - ~
i 1 { A=2.566,80M 1 i o N > Prosi0 FoBERTURA ® I
T = 5 | v @ | i _ ala0 de venadas
; £ g I I % (4] [<)] [} — -
1 -4 s ! 2.60 L ! ‘1 ' : : * * ” S o
ey g — o ) o[ 1 1® o | |® Danl ) 0 oFe o
o | o e | o 30 |1.3041,30 |1 36K 1.30 . : ) [ a o o = =
30_1.30, 130 180, : [ @ @ @ a S ’
F ~—28 1.20. ! gi ¢ == [ - -
! et &) e ! [ N N o = = :
! e O T - 6,00 = 6,00 #9600 # =60d
; R o a Sa 3l | | D, oroer ) > - )
i % — -”Ww) ‘ §
1 6.00 T -+ N o« = — S
. e = - 0 o N a
a N
j A W { ~— 1~ P A N —— I, [ — +
; | “PROVECHD DR WARGUISE VETROR _ = A N 8 S 5 .
M
(@]
— ; | — © : a ar I a
~ C ; = 8 — © . ESTACIONAMENTO D = I d
2 239.75 % = d —p S 179 CARROS » O -
! ! —
: $ f N N 27 MOTOS G0 AL S
7 ! = s = _C_D\ 222 TRADA E SADR AL C -
= } ~ ~ . ~ ~ 1 A,
V5 6 ;\\ 7 |78 9 10 \1} 11 \1} 12 \j 13 \i 14 \i 15 16 17 18] 19 20] 21 22| 23 241 25 26 27] 28] 2 30 0 O 239,014 DE CAMINHOES(D0CA) 273 aI ad a d e IOJ a
! QS il \ \ i
12 = AL 239,074
1287 ] | N N ®) = 254
£ IDOSO IDOSO IDOSO IDOSO IDOSO IDOSO IDOSO IDPso IDOSO g ] 239, 273
i < . ENTRADA E SAIDA -
L] 1 — IS Sl Estacionemento
s 0]

o |

T eaa e cou
. LIMITE DO TERP

NOTAS

- COTAS EM METROS
- COTAS DE NIVEL EM METROS;

- CONFERIR MEDIDAS, ABERTURAS, NIVEIS E PRUMOS NO LOCAL;
- MEDIDAS EM COTAS PREVALECEM SOBRE O DESENHO;

AJUSTE DA VASCA DEVIDO LOCAGAO DO PILAR, HOUVE UM AUMENTO DA VASCA DE J4CM

PLATAFORMA RELOCADA COM AJUSTE DO ESTACIONAMENTO (ACRESClMO DE VAGA
P/ CAMINHAO)
IACRESCIMO DE VAGAS AUTORIZADO PELO SR.JOAO, ACERTADO COM SANDRO
REMARCACAO DE VAGAS A SEREM COBERTAS

06 17/03/2022 ¢ ) )
AJUSTE E RELOCAGCAO DO PAPELAO
ACRESCIMO DE BANHEIRO FEM. (CAMINHONEIRO)
DEVIDO A MUDANGA NA POSlCAO DO MIX MAIS E BOTECO CONSIDERAR COBERTURA
NA AREA INDICADA PARA GUARDAR OS CARRINHOS

10/02/2022 NOVA POLIGONAL TOPOGRAFICO - 17.441,95m?LIXO ABERTO/ INCLUSAO DE PILARES
05 E PAINEIS DE CONCRETO DOS COMPLEMENTARES/ ACESSOS A RODOVIA/PADARIA
15112/2021 | RETIRADA ALVENARIA ENTRE ATACADO E VAREJO/ REDUGAO DE PADARIA
04 ESCADA MARINHEIRO AREA TECNICA
REDUCAO DA CAMARA RESFRIADA PARA 150M? E CAMARA CONGELADA PARA
03 02/12/2021 | 500Me/ RELOCACAO DE AREA TECNICA
02 24/11/2021 | WALKIN PARA LATERAL DO ATACADO / AJUSTES SOLICITADOS POR
ARQUITETURA MATEUS/ REDUCAO SALAO DE VENDAS/
00 16/11/2021 PROJETO LEGAL
REVISAO DATA DESCRK;AO DAS ALTERACOES EXECUTADO VERIFICADO

CLIENTE/EMPREENDIMENTO:

DOM ENGENHARIA

ENDERECO: J ZONA:

RODOVIA PB SOUSA-PB

URBANA
DISCIPLINA: ESCALA: EMISSAC:
A A A A PROJ. ARQUITETONICO SUPER +ATACADO SOUSA-PB J[ 1:250
P L N T B I X TITULO: FASE DE PROJETO:
> PLANTA BAIXA PROJETO EXECUTIVO
REVISAO:

esc 1:250

REVISAO 06
D 0 M NOME ARQUIVO: FORMATO: ARQUITETA:
RAFAELA ALVES MENDES

ENGENHARIA E-ARQ-PB_SUPER ATACADO SOUSA-REV06.dw A0

RESPONSAVEL TECNICO: ENG. CIVIL FRANCISCO ALVES COSTA JUNIOR
CREA: 1100609067
FOLHA

O 2 PROPRIETARIO: DOM ENGENHARIA EIRELI
CPF / CPNJ: 28.917.962/0001-29
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