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Chat Académico — Protoétipo de aplicativo de bate-papo para
instituicao de ensino

Resumo. Com o aumento da demanda por comunicagao direta e efetiva na
comunidade académica, é fundamental estabelecer mecanismos para preservar
a seguranca dos dados pessoais. Nesse contexto, foi desenvolvido um aplicativo
oficial destinado a comunidade académica do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB), com o objetivo de fornecer seguranca, escalabilidade e centralizagao na

comunicacao entre seus membros.

Palavras-chave: Java, Android, Firebase, Realtime Database, Firebase Cloud
Messaging.

Abstract. As the demand for direct and effective communication in the academic
community continues to grow, it is crucial to establish mechanisms to preserve
the security of personal data. In this context, an official application has been
developed for the academic community of the Federal Institute of Paraiba (IFPB)
with the aim of providing security, scalability, and centralized communication

among its members.

Keywords: Java, Android, Firebase, Realtime Database, Firebase Cloud
Messaging.
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1. Introducao

Este capitulo apresenta consideragdes iniciais do presente trabalho, sua
relevancia, objeto de pesquisa, objetivos de estudo e justificativa, finalizando,
com a apresentacao da estrutura dos capitulos seguintes.

1.1 Relevancia do Tema

Com o crescente uso de tecnologia no meio académico, a comunicagao
entre os integrantes da comunidade académica tornou-se mais importante e
necessaria. Os aplicativos de bate-papo passaram a ser muito utilizados para
este fim, tornando-se um dos principais meios de comunicacdo entre o0s
membros da comunidade, consentindo a troca de mensagens instantaneas entre

estudantes, professores e demais membros da instituigao.

No entanto, com o avanco da tecnologia e a necessidade de se estar cada
vez mais préximo, surgiram inameros fatores que precisam ser levados em
consideracdo quando dessa aproximacdo tecnolégica, tal como
compartilhamento de dados sensiveis, dentre outros. Desde um numero de
telefone pessoal a uma localizagdo compartilhada em tempo real, esses dados
em mao de pessoas com objetivos maliciosos, pode causar danos irreparaveis,
e adiciona-se a este fator o compartilhamento de dados sensiveis, como numero

de telefone pessoal, que podem ser evitados de serem compartilhados.

O desenvolvimento de um aplicativo de bate-papo académico pode
contribuir para 0 aumento na seguranga no que tange ao compartilhamento de
dados sensiveis na comunicacao e colaboragcao entre a comunidade académica.
O diferencial deste projeto é a obrigatoriedade de se cadastrar no aplicativo
apenas usando o e-mail académico, sem com isso, compartilhar dados pessoais
como o numero de telefone. Espera-se que este trabalho contribua para o
desenvolvimento de ferramentas que promovam a comunicagdo entre a
comunidade académica e a colaboracao entre seus membros, melhorando desta
forma a qualidade do ensino, pois a comunicagdo seria mais efetiva e
centralizada em um UuUnico meio de comunicacdo, € a comunicacao dos
integrantes e aprendizagem sem deixar de ressaltar a seguranca e o

compartilhamento de dados pessoais.



1.2 Objeto de Pesquisa
1.2.1 Contextualizacao do Problema de Pesquisa

O problema em andlise aborda a importancia de manter dados pessoais
sigilosos na comunidade académica, sem interferir na vida pessoal dos usuarios.
E comum o uso de aplicativos de bate-papo como meio de comunicagdo entre
estudantes, professores e demais membros da instituigdo, porém, o
compartilhamento de dados sensiveis como numero de telefone, por exemplo,

pode gerar problemas de segurancga e privacidade.
1.2.2 Hipodtese

A hipétese € de que um aplicativo de bate-papo que permita o registro
apenas com o e-mail académico pode facilitar a comunicacao entre os usuarios,
reduzindo a espera por resposta e centralizando os usuarios em uma unica
plataforma. Essa solucdo pode contribuir para a melhoria ha comunicagéao e
colaboragdo entre a comunidade académica, garantindo a seguranca e
privacidade dos dados pessoais.

1.3  Objetivos de Estudo

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos gerais e especificos do
trabalho com o fim de atingir o resultado esperado.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de um protétipo de
aplicativo moével que permita que membros da comunidade académica, que se
cadastraram, sejam capazes de se comunicarem através de troca de mensagens
instantaneas, dentre outros fatores sem necessariamente haver a troca de dados

pessoais, no caso, o numero de telefone.

1.3.2 Objetivos Especificos
Sao objetivos especificos do desenvolvimento do aplicativo de bate-papo:
e Permitir a visualizagao dos usuarios do aplicativo;
e Permitir o envio de notificacbes para usuarios ausentes, bem como

notificacoes de erros relacionados a cadastro ou falha no login;



e Desenvolvimento de um banco de dados nao relacional utilizando o

Firebase.

1.4 Justificativa

Este trabalho, na forma de um protétipo de aplicativo consolida os
conceitos adquiridos durante a graduagcdo em Engenharia da Computacéo,
aplicando-os ao desenvolvimento de um aplicativo de bate-papo para uso
académico. Através do uso da linguagem Java, suas ferramentas e frameworks,
pretende-se demonstrar a versatilidade dessa linguagem no desenvolvimento de

aplicacoes méveis.

A necessidade de comunicacao segura entre a comunidade académica,
sem a troca de dados pessoais, € fundamental para melhorar a comunicacao e
incentivar a troca de informagdes e duvidas relacionadas a instituicado. Reunir
toda a comunidade académica em um aplicativo oficial da instituicao pode ser
uma forma de solucionar o problema, visto que aplicativos de mensagens
instantaneas comerciais ndo suportam grupos com uma quantidade superior a

1.024, como é o caso do WhatsApp.

Portanto, a criagdo de um protétipo de aplicativo Android, o sistema
operacional mais utilizado, responsavel por gerenciar conversas entre 0s
participantes, € justificavel e essencial para melhorar a comunicagao entre
professores, alunos e funcionarios da instituicdo. Uma vez que se apresenta
como uma ferramenta importante para incentivar a troca de conhecimento e
esclarecimento de duvidas, concentrando a comunicacao entre os participantes

cadastrados.
1.5 Estrutura do Trabalho

Este artigo é composto por varias se¢des, sendo esta a primeira. Nela sdo
apresentadas as consideragoes iniciais e contextualizagao do trabalho, incluindo

0s objetivos e a justificativa.

A secado 2 trata sobre o referencial tedrico estabelecido para o
desenvolvimento deste projeto. Ela refere-se as tecnologias e ferramentas
utilizadas bem como trabalhos relacionados ao tema.



Secédo 3 sao apresentadas a metodologia adotada na formulagcédo deste
trabalho visando alcancar os objetivos propostos.

Secao 4 especifica os requisitos para o trabalho, sendo eles funcionais e
nao funcionais, bem como os protétipos das telas desenvolvidas para o
aplicativo.

Por fim, na se¢c&o 5 encontram-se a conclusao e melhorias propostas para

possibilidade de continuidade no futuro.

2. Referencial Tedrico

Nesta secdo serdao abordadas as ferramentas, linguagem de
programacao, tipo de banco de dados e API (Appication Programing Interface)
utilizada para envio de mensagens entre plataformas no desenvolvimento do
proto6tipo de aplicativo.
21 Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos que foi
desenvolvida na década de 90 pela Sun Microsystems e atualmente € mantida
pela Oracle Corporation desde 2008 (DEITEL, 2016). Por ser uma linguagem
consolidada, multiplataforma, escalavel e orientada a objetos, h4 uma maior
facilidade em criar aplicativos modulares e robustos. E uma linguagem de
programacao com grande popularidade no desenvolvimento de aplicativos
maoveis, com uma vasta gama de bibliotecas Java que podem ser usadas para
desenvolver qualquer tipo de aplicativo, muitos deles podendo ser utilizadas na
plataforma Android (LESIECKI, 2001).
2.2 Android

O Android é um sistema operacional baseado em Linux e multiusuario,
onde cada aplicativo é executado em uma maquina virtual (Virtual Machine)
isolada de outros aplicativos. O sistema é compativel com uma ampla variedade

de dispositivos e recursos. (Estevao, 2018)

Para desenvolver aplicativos nativos para a plataforma Android, € utilizado
o kit de desenvolvimento de software Android SDK. A linguagem de programagao
Java € comumente utilizada para escrever aplicativos que sdo executados na
ART (Android Runtime) e Dalvik, maquinas virtuais personalizadas projetadas
para rodar em dispositivos Android com um kernel Linux.



O Android é uma plataforma popular devido ao facil acesso ao mercado
por meio da loja de aplicativos Google Play Store. Além disso, ser open-source
permite personalizar o sistema operacional para atender as necessidades

especificas do desenvolvedor.

Neste projeto, foi escolhido o Android nativo por ser mais rapido e
confiavel, permitindo trabalhar com ferramentas de baixo nivel e oferecendo a
melhor experiéncia ao usuario, como notificacées push. Para garantir uma

experiéncia de usuario ideal, € necessario seguir as melhores praticas.

O Android Studio, desenvolvido pela Google e apresentado na Figura 1,
€ a IDE (Integrated Development Environment) oficial utilizada neste projeto e
oferece diversos recursos para desenvolver aplicativos para dispositivos Android

de todos os tipos.

Figura 1: Tela do Android Studio

Fonte: Android Studio (2023)

2.3 Github

O Github é uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte que utiliza o
Git, um software open source mantido pelo Linux, para o controle de versao. Ele

permite que equipes colaborem de forma efetiva em projetos, possibilitando o



gerenciamento de tarefas e problemas relacionados ao projeto, rastreamento de
mudancgas e colaboragdo em tempo real (MATOLA, 2020). Essa plataforma é
considerada essencial para desenvolvedores e foi escolhida para este trabalho
devido a essas vantagens.

2.4 Firebase

Firebase é uma plataforma mével do Google que conta com servigos de
computacdo em nuvem de back-end e plataformas de desenvolvimento de
aplicativos moveis sendo possivel realizar o escalonamento automatico
(Firebase 2021). Hospeda banco de dados nao relacionais (NoSQL). Pode-se
visualizar como exemplo da tela do console do Firebase na Figura 2. No console
podemos encontrar dados em tempo real da aplicacdo como a colecao de
usuarios cadastrados e conversas realizadas em tempo real, bem como o
sistema de mensageria da aplicacdo e configuragdes gerais para o projeto
armazenado na plataforma.

Figura 2: Tela do console do Firebase

Chat Academico  ramwsen

= commfoslnacads.. - Adicionar app

Criagio

Engajamento =

Fonte: print screen do console plataforma Firebase (2023)

2.4.1 Cloud Firestore

O Cloud Firestore € um banco de dados NoSQL hospedado na nuvem

que permite armazenar e sincronizar dados em tempo real entre usuarios, se



baseia nos resultados do Real Database, banco de dados original do Firebase
(Firebase, 2023). Ele utiliza tecnologias de streaming para lidar com cargas de
trabalho que sofrem mudangas constantes, como as salas de bate-papo deste
projeto. Os dados sdo armazenados em formato JSON (JavaScript Object

Notation) e sincronizados em tempo real.

2.5 API Firebase Cloud Messaging — FCM

E uma solugdo de mensagens multiplataforma que permite entregar
mensagens de forma confidvel e sem custo. Pode-se transferir uma carga util de
até 4 KB para um aplicativo cliente para o caso de uso de mensagens
instantaneas, por exemplo. Com o uso da API FCM (Firebase Cloud Messaging
Application Programming Interface), é possivel enviar notificacées e direcionar
mensagens (Firebase, 2023).
2.6 Trabalhos Relacionados

Foram analisadas aplicacées que fornecem servico similar ao tema,
visando de forma principal o entendimento e a execug¢ao do projeto. Exemplos
de aplicativos analisados: WhatsApp, Telegram e Signal.

O WhatsApp € o aplicativo mais popular, tendo se juntado ao Facebook
em 2014, atualmente Meta, e possui mais de dois bilhdes de usuarios em mais
de 180 paises. E usado como aplicativo de mensagens instantaneas, chamadas
de voz e video, bem como envio de documentos através de uma conexao com

a internet.

O Telegram é um servico de mensagens instantaneas baseado em cloud
e pode ser usado na web ou como aplicativo mével. Tem seu foco na seguranca
e velocidade. Os usuarios podem fazer chamadas em video, voz, enviar arquivos

de qualquer tipo e figurinhas.

Signal € um aplicativo criptografado multiplataforma desenvolvido pela
Signal Foundation, organizagdo sem fins lucrativos. E considerado um dos
aplicativos mais eficientes, tanto em seguranca quanto em privacidade, sendo

adotado pelo Congresso dos Estados Unidos e Comissao Europeia.



3. Metodologia

O método para o desenvolvimento agil deste projeto sera o Scrum. Dentre
outras metodologias existentes, o Scrum € um framework para gerenciamento
de projetos tendo énfase no desenvolvimento de software e garantindo assim
gue prazos, metas e objetivos do projeto sejam alinhados e conhecidos em todas
as fases. O Scrumtem foco no projeto e visa em melhorias constantes baseadas
em feedbacks agregando mais produtividade nos processos.
4, Resultados

Serdo abordados neste tépico requisitos, sendo este divididos em

funcionais e n&o funcionais e protétipos das telas que foram desenvolvidas.

4.1 Requisitos e Prototipos de Telas
4.1.1 Requisitos

Entende-se como requisitos as definigbes de uma propriedade,
comportamento ou restricbes de operagdao que um produto ou servico deve
atender (WTHREEX.COM, 2014).

Foram separados os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto. Os
requisitos funcionais especificam o que o sistema devera fazer, ou seja, todos
os problemas e necessidades que devem ser atendidos e resolvidos pelo
sistema por meio de fungdes ou servicos. Ja4 os requisitos ndo funcionais sao
todos aqueles relacionados a forma como o software tornara realidade o que se
planejou. Ou seja, descreve como o software sera desenvolvido e 0s requisitos
funcionais no que sera feito. Os requisitos funcionais e ndo funcionais estao
representados nos Quadros 1 e 2 respectivamente.



Quadro 1 — Requisitos Funcionais

Descricao
O sistema devera:

RFOO01

Apresentar tela de login com usuério e senha e opgao de cadastro
para usuario

RF002

Exibir na tela principal, apds login, usuario conectado e histoérico de
conversas

RFO003

Permitir acesso a lista de usuarios cadastrados

RF004

Permitir ao usuario buscar um usuario

RF005

Permitir ao usuario enviar mensagens

RFO006

Permitir que novo usuario se cadastre no sistema

RFO007

Permitir que novo usudrio s6 possa se cadastrar no sistema usando
e-mail académico

RF008

Permitir que usuario sé possa se cadastrar inserindo os dados
completos: imagem de perfil, nome, e-mail e senha

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quadro 2 — Requisitos Nao Funcionais

ID

Descricao
O sistema devera:

RNFO001

S6 pode ser acessado através de login e senha de usuérios ja
cadastrados

RNF002

Tem disponibilidade restrita a académicos do IFPB

RNFO003

Foi desenvolvido utilizando a linguagem Java, com arquivos XML
(Extensible Markup Language) que sao compostos por layouts,
strings e imagens em bitmap

RNFO005

Sua compatibilidade se dara para o sistema operacional Android

RNF006

Seus dados serdo armazenados no Firebase em formato NoSQL

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.1.2 Protétipos de Telas

Ao

iniciar o aplicativo, abre-se a tela de splash, de acordo com a Figura 3,

qgue é uma tela que sobrepde o aplicativo enquanto ele carrega e nela estdao o

nome do aplicativo e nome da autora.




Figura 3: Tela de splah

Rafaela Cirino

Fonte: Autoria prépria, cddigo disponibilizado no Github (2023)
Em seguida, o aplicativo € aberto com a tela de login, o que pode ser
visualizado na Figura 4. Nesta tela o usuario acessara sua conta através do seu

e-mail e senha ou criar uma conta caso seja novo usuario.

Figura 4: Tela de login

Bem Vindos

Login para continuar

Email

Senha

Criar Nova Conta

Fonte: Autoria propria, cédigo disponibilizado no Github (2023)

Ao clicar em criar nova conta, o usuario é direcionado para a tela de
cadastro, como pode ser detalhado na Figura 5, a qual solicita uma imagem de
perfil, nome completo, e-mail académico e senha, que devera ser confirmada

para que ambas coincidam.



Figura 5: Tela de cadastro

Criar Nova Conta

Adicionar Foto

Nome Completo
Email
Senha

Repetir a Senha

Ja possui conta? Entrar

Fonte: Autoria prépria, cddigo disponibilizado no Github (2023)
Ao entrar sendo usuario ja cadastrado, ou como usudrio novo, a proxima
tela é a de perfil, de acordo com a Figura 6, onde aparecem conversas recentes

e bot&o para adicionar nova conversa.

Figura 6: Tela de perfil e conversas recentes

Camila Femandes

£ Juliana Cardoso
b Boa tarde, professara

2 Paulo Soares
0i, Paula

‘-A Geraldo Ferreira
* Bomn dia, professor

Fonte: Autoria prépria, cddigo disponibilizado no Github (2023)



Ao clicar no botédo de adicionar, em concordancia com a Figura 7, pode-
se ver 0s usuarios cadastrados e escolher um novo usuario para iniciar nova

conversa.

Figura 7: Tela de usuarios cadastrados

Selecione Usuério

7 Paulo Soares
paulosoares@academico.ifpb.edu.br

£  Juliana Cardoso

- juliznacardoso@academnico.ifpb.edu.br

Fonte: Autoria propria, cédigo disponibilizado no Github (2023)

Caso nao tenham usuarios cadastrados no sistema, aparece uma
notificacdo, conforme a Figura 8.

Figura 8: Tela para adicionar usuario com notificagéo

Selecione Usudrio

Nao hd usudrio disponivel

Fonte: Autoria propria, cédigo disponibilizado no Github (2023)



Por fim, a tela de conversas, segundo a Figura 9. Onde fica o histérico de
conversas e cada mensagem ha a data de envio e hora, contendo também o
status do destinatario.

Figura 9: Tela de bate-papo

Camila Fernandes @

Online

0,i Camila

c'

4| OF, 205 - T6

Tudo bem?

c"

Al D8, 2023 - 16.05

& Tudo sim. Tenho uma d duvida

Aprl s, T a6

Fonte: Autoria propria, cédigo disponibilizado no Github (2023)
5. Conclusao e Melhorias Futuras
5.1 Conclusao

O trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um aplicativo de
mensagens instantdneas para uso da comunidade académica do IFPB,
incentivando desta forma, a pratica de comunicagdo adequada aos padrbes

académicos.

Além de permissdes de cadastro, também foi possivel a realizacao de
autenticagao de senhas de cadastro. Ha também autenticagédo ao tentar acessar
o aplicativo, verifica se esta cadastrado e se o e-mail se adequa aos padrdes da
instituicao, bem como notificagdes quando o usuario esta saindo da sua conta,
quanto notificacbes caso algum campo no cadastro nao esteja preenchido.

O usuario tem acesso a lista de usuarios cadastrados na plataforma,
podendo iniciar uma conversa mesmo que o destinatario esteja ausente.
Também pode visualizar o historico de conversas na pagina de perfil, onde ficam
localizados seus dados e abaixo, o historico de bate-papo. Caso o usuario néo



esteja online, ele recebera uma notificagéo no seu aparelho de que recebeu uma

mensagem no Chat Académico.

Por fim, o projeto foi configurado com o Firebase que armazena os dados
que utilizam um banco de dados nao relacionais, Realtime Database, bem como
utiliza os servigos de nuvem do Cloud Firestore, facilitando e armazenado os
dados da aplicacao e envio de notificagdes. O uso da Api FCM possibilita que
seja facil que a aplicacao seja escalonada futuramente e entrega mensagens de

forma confiavel e sem custo.
5.2 Melhorias Futuras

O aplicativo foi desenvolvido como um protétipo para inspirar o
desenvolvimento de um projeto final que devera ser usado como um aplicativo
de mensagens instantdneas para a comunidade académica do IFPB. Desta
forma, o projeto futuro a ser finalizado devera ter conectividade com o SUAP
(Sistema Unificado de Administragdo) para que seja verificado se o usuario que
esta se cadastrando esta regularmente matriculado no IFPB.

Também sera necessario que haja distingdo entre professores, alunos e
funcionarios da instituicdo, para que nao tenha confusao entre usuarios. Além
disso, pode-se adicionar a formacao de grupos no chat para que os professores
possam enviar mensagens direcionadas a uma turma em especifico e que os

alunos possam criar uma sala exclusiva para aquela turma em especifico.

Acredita-se que a estrutura do aplicativo foi elaborada visando que
hajam melhorias futuras para que seja complementado o que foi feito. O
desenvolvimento do projeto podera continuar visando um produto que seja capaz
de entregar a comunidade académica um produto finalizado com condi¢des de
beneficiar aos componentes da instituicao.
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