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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar o impacto da educacdo financeira na gestao
empresarial. Realizamos um estudo descritivo com abordagem quantitativa, coletando
dados por meio de entrevistas com empreendedores de Jodo Pessoa - PB. As
entrevistas proporcionaram uma relacao entre a teoria proposta e o contexto real de
vida e percepc¢ao dos empreendedores. Os dados obtidos confirmam que a educacao
financeira pode influenciar a gestdao dos empreendimentos. Ao ler este estudo, sera
possivel compreender a importancia da educagéo financeira e a necessidade de um
planejamento financeiro. O artigo também apresenta as visées e percepcdes dos
entrevistados sobre os temas abordados, destacando a importancia e o impacto
provaveis em suas empresas.

Palavras-chave: alfabetizacao financeira; gestao financeira; empreendedores



ABSTRACT

This article aims to analyze the impact of financial education on business
management. A descriptive study with a quantitative approach was conducted, and
data collection was carried out through interviews with entrepreneurs from the public
market of Mangabeira in Jodo Pessoa - PB. The data collected through interviews
allowed for the correlation of the proposed theory with the real-life context and the
entrepreneur's perception. The obtained data confirmed that financial education can
influence business management. In the process of reading this study, it will be possible
to identify the importance of financial education, as well as to create a financial plan.
The article also provides insights and perceptions of the interviewees regarding the
topics discussed, and their probable importance and impact on their companies.

Keywords: financial literacy; financial management; entrepreneurs
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1 INTRODUCAO

Estudar sobre a alfabetizacado financeira € um assunto bastante relevante
atualmente, pois ensina ao individuo a utilizar efetivamente varias habilidades
financeiras, incluindo gerenciamento financeiro pessoal e empresarial. Nessa
perspectiva, ao ser alfabetizado financeiramente, tem-se um relacionamento melhor

com o dinheiro e se torna um aprendizado para o longo da vida.

A fim de atender as necessidades da sociedade, este trabalho propde-se em
fornecer conceitos importantes sobre a alfabetizacdo financeira aliada ao
empreendedorismo dos profissionais formais e informais que prestam servicos ou
ofertam produtos diferentes e inovadores. Através do empreendedorismo que um pais
e 0 seu povo podem se desenvolver, contribuir para a economia, motivar 0s
concorrentes e contribuir para a competitividade e inovagdo, promovendo assim a
melhor qualidade de produtos e servigos, desenvolvimento tecnolégico e cooperando
para novas oportunidades de emprego, reducdo do desemprego, sustentacdo das
familias, além de inspirar pessoas a assumir riscos e realizar sonhos

empreendedores.

Segundo o levantamento realizado pelo Sebrae (2021), o empreendedorismo
atingiu patamares histéricos no Brasil em 2021, registrando recorde de abertura de
pequenos empreendimentos. Constatou-se cerca de 3,9 milhdes de empreendedores
que se formalizaram para encontrar uma fonte de renda ou realizar o sonho de ter o
proprio negécio. Isso representa um aumento de 19,8% em relacao aos 3,3 milhdes
de CNPJ criados em 2020 e um aumento de 53,9% em relagao aos 2,5 milhdes de

empreendimentos abertos no ano de 2018.

A partir deste cenario econdémico, percebe-se 0 crescimento do
empreendedorismo e a importancia da educagcdo financeira para alcancar a
independéncia financeira. Segundo Chiavenato (2005, p.3), o empreendedor é
definido como “a pessoa que inicia ou opera um negécio para realizar uma ideia ou
projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente”.

Desse modo, o conceito do empreendedorismo engloba tanto a criacdo de ideias,
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empresas e patentes, bem como o processo de pensamento por tras dessas criagoes,

mesmo Nos casos em que ndo séo colocados em pratica.

O empreendimento aliado a educacéao financeira faz com que os potenciais
empreendedores tomem melhores decisdes financeiras, identificando melhores fontes
de financiamento para seus empreendimentos, gerenciando os orgamentos de suas
empresas e tomando decisdes estratégicas empresariais. Além disso, auxilia no
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, como reconhecer e capitalizar
oportunidades de negdcios disponiveis no mercado. Afinal, individuos com maior
alfabetizacao financeira sdo mais propensos a agir com sabedoria ao tomar decisdes

arriscadas de investimento em negdcios.

A educacao financeira é a combinag¢ao do conhecimento financeiro, de crédito
e gerenciamento de dividas necessarias para tomar decisbes financeiramente
responsaveis que fazem parte da nossa vida. Segundo a OCDE (Organizagao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), educacao financeira pode ser definida
como “processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacéo, instrugao e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e a
confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras, a
fazer escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas
efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro”. Desse modo, percebe-se que
alcancar a alfabetizagao financeira é crucial na sociedade de hoje devido as facetas
da vida cotidiana, como empréstimos, aberturas e gerenciamento de

empreendimentos, cartdes de crédito, investimentos em bolsas de valores e etc.

Esse tipo de conhecimento é essencial para participar da sociedade moderna
a medida que o mundo se torna mais complexo e os individuos devem assumir a
responsabilidade por seu futuro financeiro. No entanto, apesar da importancia da
alfabetizacao financeira na melhoria do comportamento empreendedor dos individuos
percebe-se que ainda hé escassez de literatura sobre o assunto. Além disso, poucos

estudos destacam a importancia da educacao financeira na criagdo de um negécio.
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A partir desta explanacao este trabalho levanta o seguinte problema: Qual o
perfil de alfabetizacao financeira de microempreendedores em Joao Pessoa —
PB?

Discutir sobre a necessidade de planejamento financeiro € necessaria para
desenvolver habitos de poupan¢a e comportamento empreendedor. Os individuos que
conseguem desenvolver um alto nivel de alfabetizacdo financeira podem obter
habilidades essenciais para fazer investimentos e decisdes financeiras sdlidas,
aumentar sua liberdade financeira, melhorar seu padrdo de vida e aumentar sua
confianga e autonomia. Afinal, obter uma educacéo financeira pode remover algumas
das barreiras financeiras, ajudar no planejamento financeiro futuro e conquistar

habilidades que permitirdo que orcar e gastar com mais eficiéncia.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Descrever o perfil de microempreendedores de Jodo Pessoa - PB quanto a

alfabetizacao financeira.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Descrever a alfabetizagdo financeira nas dimensbées de conhecimento,

comportamento e atitude.

e |dentificar perfis de gestéo financeira empresarial do ponto de vista do uso

das informacgdes para fins gerenciais.

e Verificar se maiores niveis de alfabetizagéo financeira pessoal influenciam

as praticas de gestao financeira empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os tépicos relacionados ao referencial teérico
sobre a temética abordada. A primeira subsecao propde fazer abordagens acerca da
alfabetizacao financeira, a segunda subsec¢édo sobre planejamento financeiro e a

terceira subsecao refere-se aos empreendedores formais e informais.

2.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

Ao contrario do que muitos pensam, a educacao financeira vai muito além de
cortar gastos e diminuir despesas. Ela permite que o individuo melhore sua
compreensdo sobre conceitos e produtos financeiros, tome decisdes mais assertivas
e ajuda a evitar situagbes indesejaveis decorrentes de endividamento. Segundo

AN

Gallery et al. (2011, p. 288), educacao financeira é "a capacidade de fazer julgamentos
inteligentes e decisdes eficazes em relagdo ao uso e gestao do dinheiro”. Desse modo,
é possivel identificar que a alfabetizacdo financeira é crucial para o gerenciamento
das finangas de curto e longo prazo, evitando altos niveis de divida que podem resultar

em faléncia, inadimpléncia e etc.

A educacao financeira ndo pode ser apenas um livro de regras, que serve de
apoio na tomada de decisdes, muito pelo contrario, os conhecimentos adquiridos

devem ser aplicados continuamente para que se torne um comportamento habitual.

Para Lelis (2006), a educacdo financeira € importante, pois abrange
informacdes de como aumentar a renda, reduzir despesas e gerenciar fundos. Sendo
assim, conforme a citacao de Lelis (2006), a educacao financeira pode ser definida
como uma forma de gerir dinheiro com mais eficiéncia para que se tenha uma

rentabilidade de longo prazo.

No mesmo sentido, Borges (2010) afirma que a educacgao financeira amplia a
capacidade do individuo em tomar decisbes financeiras. Ou seja, € o0 processo de
compreensdo na qual os individuos passam a ter um novo conceito sobre suas
financas através da busca de informacdo e orientacdao. Apés o processo de
aprendizagem, estes desenvolvem habilidades necessdrias para avaliar sua propria
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financa, oportunidades e riscos envolvidos de forma que o individuo faz escolhas bem

informado e financeiramente mais assertivas.

A educacéao financeira € mais do que a reducdo de gastos e poupanca, sua
tarefa € sensibilizar o individuo para que busque uma melhor qualidade de vida e
consiga manter um equilibrio financeiro. A qualidade de vida é uma medida altamente
subjetiva de felicidade que & um componente essencial de muitas decisdes
financeiras. Os fatores que desempenham um papel na qualidade de vida variam de
acordo com as preferéncias pessoais, mas geralmente incluem seguranca financeira,
satisfacdo no trabalho, vida familiar, salde e segurangca. Entretanto para algumas
pessoas a qualidade de vida se resume ao poder de compra e ao consumo, ou seja,
os individuos acreditam que possuir e usar bens de consumo s&o necessarios para a
felicidade e o bem-estar individual, porém nao analisam as aquisicées, apenas as
realizam para manter um padrao de vida que ela quer apresentar para um determinado
grupo social. Esse tipo de consumo tende a se mostrar na saude financeira de forma
desfavoravel, comprometendo o planejamento financeiro por meio de uma quantidade
excessiva de dividas, contraidas por meio de compras supérfluas e desnecessarias
de produtos ou servicos. Segundo a Serasa, em marco de 2023, constatou-se que
cerca de 70,71 milhbes de pessoas estdo inadimplentes, sendo considerado um
marco na série historica. Abaixo na figura 1, uma demonstracdo dos dados da

pesquisa do Serasa;

Grafico 1 - Numero de inadimplentes no Brasil

70,09 70,53 07
65,69
| | | I |

B 022 W 02

i

. 1 90 a3 w943
6,13 b6, 58 66 82 67,63 67,98 684 =

Fonte: Serasa
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Desse modo, percebe-se que este alto indice de inadimplentes tém relagéo
direta com a falta de educacao financeira, tendo em vista que o analfabetismo

financeiro pode contribuir para o aumento das dividas dos brasileiros.

O esclarecimento sobre a alfabetizagao financeira precisa comecgar antes que
os adolescentes cheguem a formatura do ensino médio, mas que seja comegado ao
longo de sua vida para que tenha uma boa organizacao financeira. Segundo Reis
(2016), a educagéao financeira € importante em todas as fases da vida das pessoas,
pois desde muito cedo as pessoas lidam com questdes financeiras, e como séo
agentes econdmicos, suas decisdes sobre esse assunto estarao implicadas no tempo
presente e no futuro. Nessa perspectiva, observa-se a importancia da educacao
financeira ao longo da vida, pois quanto mais cedo comecar, melhor sera, porque a

educacao é a chave para o sucesso quando se trata de dinheiro.

Segundo os dados fornecidos pelo indice de Saude financeira - I-SFB, a média
geral dos brasileiros encontra-se em 56,0, com classificagdo “Ok”, no entanto, houve
um declinio em sua pontuacéao, saindo de 57,2 em 2020 para 56,0 em 2022. Conforme

demonstrado na figura 2 da pesquisa realizada pelo I-SFB;
Grafico 2 - Saude financeira do Brasil

Saude Financeira do Brasil | 1-SFB médio por nivel de sadide financeira
(M= 4,796 | amostra ponderada )

Pontuagio

meédia: 27,3 média: 58,5 media: 64,1 media: 88,1

Média Br = 56,0

Faixa de Salde Financeira: “

AP P A 18 5 S 2t 0 i oo 2 i i £ 20 2 e

Fonte: |-SFB
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Desse modo, é perceptivel o declinio nos degraus nas faixas que medem a
saude financeira no ultimo ano. Cerca de 1,2 pontos percentuais diminui a média dos

brasileiros, 0 que demonstra uma piora na saude financeira da populacao.

Para Sousa e Torralvo (2008), os individuos que ndao possuem conhecimento
sobre educacgao financeira tendem a nao conhecer sobre taxa de juros, analisar
investimentos, como comprar uma casa, financiar um carro, economizar para a
aposentadoria e entre outros. Desse modo, percebe-se que a falta de conhecimento
financeiro pode levar a grandes dividas, decisbes financeiras ruins e rendimentos

abaixo do esperado para os empreendimentos formais e informais.

2.1.1 ALFABETIZACAO FINANCEIRA EMPRESARIAL

A alfabetizacao financeira empresarial refere-se a capacidade de compreender
e utilizar conceitos financeiros no contexto de uma empresa. Envolve a interpretagao
e analise de informagdes financeiras, a tomada de decisdes informadas e a gestao
eficaz dos recursos financeiros. Essa habilidade é essencial para o sucesso de
qualquer empreendimento, independentemente do porte do empreendimento, seja ela

formal ou informa.

Os empreendimentos podem ser classificados em diferentes portes com base
no seu tamanho e volume de operagdes. No contexto de empresas formais, existem
trés principais portes: microempresas, Microempreendedor Individual (MEI) e
Empresa de Pequeno Porte. Essas classificacbes sdo determinadas de acordo com
critérios especificos, como numero de funcionarios, faturamento anual e estrutura
organizacional. Essa classificacdo € util para entender as caracteristicas e
necessidades de cada tipo de empreendimento, proporcionando diretrizes para

politicas e regulamentagdes adequadas para cada porte.

De acordo com o SEBRAE, existem critérios especificos para classificar os
empreendimentos quanto ao seu porte. Para ser considerada uma microempresa, a
receita anual do empreendimento deve ser igual ou inferior a R$ 360 mil. Ja as
empresas de pequeno porte tém uma faixa de receita anual superior a R$ 360 mil e
igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes. Por sua vez, os microempreendedores individuais

(MEI) possuem uma receita anual igual ou inferior a R$ 81 mil.
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Um empreendedor formal € aquele cujo negé6cio esta registrado junto as
autoridades governamentais, como resultado do qual incorre em pagamentos de
impostos e tem que cumprir requisitos governamentais abrangentes. A formalidade,
impde custos pecunidrios e ndo pecuniarios a uma empresa. Os primeiros custos
pecuniarios incluem o pagamento de impostos e os custos diretos de registro. Um
segundo custo pecuniario € o do cumprimento da legislagdo como o pagamento de
um salario minimo aos funcionarios que pode aumentar a base de custos do
empreendimento. E os custos ndo pecuniarios incluem o desconforto caracteristico
dos empresarios em compartilhar informagdes, talvez principalmente com o governo,

sob o0 argumento de que isso poderia vazar informacdes para os concorrentes.

Todas as outras formas de empreendedorismo que ndo atendam a esses
requisitos sao classificadas como informais, ou seja, nao registradas no Municipio,
nem no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ. O conceito de informalidade
pode ser compreendido também como “trabalho ndo regulamentado e localizado de
forma majoritaria em setores de baixa produtividade e rentabilidade como a pequena
producao familiar, atividades comerciais ambulantes e outras voltadas a subsisténcia”
(LIMA, 2010). Desse modo, o0 empresario que nao possuir CNPJ, ndo contribuira para
o INSS e, portanto, ndo podera obter direitos trabalhistas. Além disso, ndo pode
empregar trabalhadores e proteger os direitos dessas pessoas. Esses tipos de
empreendedores geralmente comegcam com pequenos projetos e atuam localmente

em suas comunidades ou bairros.

Recentemente, de acordo com o relatério da GEM (2018), o empreendedorismo
tem desempenhado um papel significativo na criagdo de empregos. Apenas
considerando empreendedores em fase inicial, estima-se que tenham sido gerados
cerca de 6,5 milhdes de empregos. Além disso, o relatério destaca que a taxa de
empreendedorismo no Brasil é de 38%, 0 que representa aproximadamente 52
milhdes de empreendedores em todas as fases dos empreendimentos. Esses dados
evidenciam a importancia do empreendedorismo como impulsionador do crescimento

econdmico e da geracao de empregos no pais.

A cultura empreendedora é composta por atitudes, valores, habilidades e poder
de individuos que trabalham para gerar renda. A inovacdo desempenha um papel

fundamental nessa cultura, sendo um elemento crucial para o crescimento e sucesso
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dos empreendimentos. No entanto, é importante ressaltar que o planejamento
financeiro desempenha um papel crucial nesse processo, garantindo uma gestéao

financeira adequada e sustentavel para o empreendimento.

Constituindo um componente de comportamento financeiro, o planejamento
financeiro permite que o cidadao construa um equilibrio entre a vida profissional e
pessoal que almeja. No entanto, para melhor compreensao em torno do planejamento
financeiro, € necessario apresentar brevemente a definicdo de financas. Para Gitman
(2001, p. 34) a define como: “A arte é a ciéncia de gerenciar fundos que afetam a vida

de qualquer pessoa ou organizagao.”

Expor sobre esta tematica é essencial, pois com o planejamento financeiro é
possivel analisar os dados financeiros pessoais ou do empreendimento, fazer
projecdes, analisar as metas de negocios e definir o nivel de investimento que esta
disponivel para atingir cada uma delas. A partir disso o individuo garante a construgao
de uma carteira, incluindo diferentes veiculos de investimento, diversificacdo e gestao

de risco.

Entender finangas, dinheiro e investimentos € uma coisa, mas aplicar esse
conhecimento, correr riscos, esta disposto a errar, perder dinheiro e comecar tudo de
novo, isso faz a diferenga entre o0 sucesso e o fracasso quando se trata de finangas.
No mundo e na economia de hoje, todos dependem de estratégias e principios
financeiros. Desde pequenas startups a grandes corporacgdes, de lojas de esquina a
cadeias internacionais de supermercados, de escritérios de advocacia a seguradoras,
todos precisam de financas e estdo dispostos a pagar caro por especialistas nesse
campo. Ao dominar esses conceitos financeiros e aplica-los em sua vida, ficara muito
mais facil controlar o dinheiro, reduzir gastos desnecessarios e, aos poucos, trabalhar
em direcdo a independéncia financeira, um sonho que poucas pessoas podem se dar

ao luxo de viver.

Por falta de conhecimento financeiro, os cidadaos pensam que o planejamento
financeiro s6 pode ser feito por especialistas com as ferramentas adequadas, mas
atualmente para obter uma vida financeiramente saudavel ndo requer meétodos
complicados. Para Hoji (2004), “O planejamento financeiro pessoal e familiar nao

exige calculos complexos, mas uma boa dose de disciplina e alguns sacrificios e
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renuncias temporarias, que nada mais séo do que o adiamento do consumo”. Nessa
perspectiva, percebe-se que o planejamento financeiro s precisa ser bem elaborado,

simples, de facil compreensao e ja é o suficiente.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a elaboracdo, desenvolvimento e organizagcdo deste estudo foram
efetuadas pesquisas bibliograficas e documentais, pois oferece meios que auxiliam
na definicao e resolucéao dos problemas, como também permite explorar novas areas

na qual os mesmos nao se cristalizaram o suficiente.

A fim de obter dados consolidados para construcdo e consolidacao
comprobatéria do presente trabalho, adotou-se 0 modelo quantitativo, com objetivos

de analisar, explorar e descrever a situacao real encontrada em Joao Pessoa- PB.

Quanto aos meios, caracteriza-se como uma pesquisa de campo e, quanto aos
fins, correspondem a uma pesquisa descritiva e exploratéria. Segundo Vergara (1997)
uma pesquisa exploratéria € aquela realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado e que, pela sua natureza de sondagem, nao comporta
hip6teses que, todavia, podem surgir durante ou ao final da pesquisa. Rovery (2000)
complementa que as pesquisas exploratorias sao desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar uma visao geral de um determinado fato. Deste modo, a pesquisa
exploratéria busca investigar um problema que ndo esta claramente definido e

conduzi-lo para melhor compreensao do problema.

Na pesquisa descritiva, 0 objetivo € detectar um problema com pouca ou
nenhuma informacéao relevante e fornece uma descricdo adequada usando métodos
de pesquisa quantitativos. Segundo Rovery (2000), a pesquisa descritiva € aquela que
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos. Procura descobrir a
frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relagcdo e conexdo com outros
fendbmenos, sua natureza e caracteristicas. Abrange aspectos gerais e amplos de um

contexto, analisando e identificando as diferentes formas dos fenbmenos, sua
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ordenagédo e classificacao. Deve ter fundamentacgao tedrica e pratica para descrever
e interpretar os fatos que influenciam o fenémeno estudado. Deste modo, a pesquisa
descritiva busca descrever com precisdo um problema, populacéo, situagdo ou

fendbmeno que esta sendo estudado.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

3.2.1 Universo

De acordo com Vergara (1997), o universo ou populacao refere-se ao conjunto
de elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo. Por outro
lado, a amostra ou populacdo amostral € uma parte selecionada do universo,
escolhida com base em critérios de representatividade. Em outras palavras, universo
€ definido como a totalidade dos elementos que possuem as caracteristicas que serao
investigadas na pesquisa. Neste estudo, 0 universo da pesquisa € composto por
empreendedores formais e informais de Jodo Pessoa — PB.

3.2.2 Amostragem

A amostragem é o processo de selecionar uma parte representativa do
universo para realizar a pesquisa. Neste estudo adotou-se 0 modelo de amostragem
nao probabilistica baseada em acessibilidade. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a
amostragem nao probabilistica € caracterizada pela selecao de elementos de forma
intencional ou por disponibilidade, ou seja, os elementos ndo sao escolhidos
aleatoriamente. Nesse tipo de amostragem, os resultados ndo podem ser
generalizados para a populacdo como um todo. A amostragem por acessibilidade ou
conveniéncia, de acordo com os mesmos autores, envolve a selecao de elementos
disponiveis ao pesquisador, que se tornam o universo da pesquisa. Os participantes
foram escolhidos através do envio de um questionario composto por 38 perguntas que
abordam comportamento e conhecimento financeiro dos empreendedores. A selegao
dos participantes foi realizada considerando a disponibilidade dos empreendedores
em participar da pesquisa. Estabeleceu-se um critério de inclusdo para empresas
brasileiras, representadas por empreendedores, excluindo franquias ou subsidiarias

de empresas estrangeiras, com no minimo 1 ano de existéncia.
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3.2.3 Amostra

Para este estudo, foi selecionada uma amostra de 20 empreendedores de
forma aleatéria, levando em consideracgao os critérios de inclusdo estabelecidos.

Os critérios de inclusdo foram estabelecidos com o objetivo de selecionar
empreendedores que atendessem aos requisitos necessérios para a pesquisa,
garantindo a relevancia e validade dos dados coletados. A variabilidade esperada nas
respostas dos empreendedores também é um fator importante a considerar. Espera-
se que os empreendedores possam apresentar diferentes perspectivas e
experiéncias, o que contribui para a riqueza dos dados coletados.

Ao utilizar uma amostra aleatéria e estabelecer critérios de inclusao, podemos
confiar que os dados coletados dos 20 entrevistados selecionados proporcionarao

uma visao significativa sobre o tema estudado.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de materiais foi realizada em dois momentos, primeiramente foi
realizado uma coleta de dados em materiais ja existentes, livros, artigos e sites. Que
de acordo com Diehl e Tatim (2004) esse tipo de coleta de dados se caracteriza com
fontes secundarias, pois ndo foram criadas pelo pesquisador. Em um segundo
momento a coleta de dados foi realizada por meio de questionario com 32 perguntas
incluindo o perfil socioecondémico, do empreendimento/negécio, comprometimento da
renda pessoal e sobre o conhecimento financeiro dos empreendedores, conforme

detalhado na tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Detalhamento do instrumento de pesquisa

CARACTERICACAO ' QUESTOES

Perfil socioeconbmico 1ab
Perfil do Empreendimento/Negécio 5a14
Conhecimento financeiro 15a 24
Comprometimento de RENDA 24 a 32
PESSOAL

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No questionario fechado, abordou-se questdes quantitativas onde o
pesquisador define as provaveis respostas dos entrevistados. Para Gil (1999, p. 128),
o questionario pode ser definido “como a técnica de investigagdo composta por um

numero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas,
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tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,

expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

Apos a finalizagdo do questionario, as informagdes foram submetidas a analise,
onde obteve-se respostas do formulario contendo perfil do entrevistado, dos seus

empreendimentos e sobre seu conhecimento financeiro.

Neste tipo de pesquisa, utilizamos um formuléario do Google como meio de
entrevista para coletar dados dos participantes. O questionario foi enviado a
aproximadamente 38 pessoas selecionadas para participar do estudo. Através dessa
abordagem, conseguimos obter um total de 20 respostas dos participantes. O uso do
formulario do Google, facilitou a coleta e organizacao dos dados, proporcionando uma
experiéncia conveniente para os participantes. A plataforma permitiu que as respostas

fossem armazenadas de forma segura e acessivel para analise posterior.

A escolha de um questionario como instrumento de coleta de dados € uma
pratica comum em pesquisas, pois permite a padronizagcao das perguntas e respostas,
facilitando a comparacdo e analise dos resultados. Além disso, a aplicagcdo do
questionario a um numero significativo de participantes, neste caso, cerca de 20
pessoas, contribui para aumentar a representatividade e validade dos resultados
obtidos. Essas respostas serdo analisadas cuidadosamente para identificar padrées,
tendéncias e insights relevantes para responder as questdes de pesquisa. Com base
nesses resultados, podemos tirar conclusodes significativas e contribuir para o avango

do conhecimento na area em que a pesquisa esta inserida.

Em suma, essa pesquisa foi conduzida utilizando um formulario do Google
como meio de entrevista e aplicando um questionario a cerca de 38 participantes. As
20 respostas obtidas representam um importante conjunto de dados que sera
analisado para atingir os objetivos da pesquisa.
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3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A perspectiva de andlise de dados desempenha um papel fundamental na
conducao de qualquer pesquisa, pois é por meio dessa andlise que os insights e as
conclusdes relevantes sao extraidos dos dados coletados. Neste contexto, a pesquisa
adotara uma abordagem cuidadosa e estruturada para garantir a interpretacao precisa
e significativa dos dados obtidos.

Inicialmente, os dados coletados na pesquisa foram submetidos a um processo
de organizagao e limpeza. Esse processo envolve a verificagdo da integridade dos
dados, remocdo de valores ausentes ou inconsistentes, e a padronizagcdo dos
formatos, quando necessario. Essas etapas visam garantir a confiabilidade e a
consisténcia dos dados para analise. Em seguida, serdo aplicadas técnicas
estatisticas apropriadas para extrair informacdes relevantes dos dados.

Em suma, a perspectiva de andlise de dados da pesquisa envolve um processo

estruturado de organizacéo, limpeza e aplicagao de técnicas estatisticas adequadas.
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O perfil socioecondmico envolve a analise das caracteristicas sociais e

econdmicas de individuos, grupos ou comunidades. A andlise abaixo visa

compreender o contexto socioecondmico no qual as pessoas estao inseridas, levando

em consideracdo fatores como género, idade, grau de educacao e estado civil,

conforme demonstrado nos graficos a seguir:

Grafico 3 — Perfil socioeconémico

Género

= Homem Cis
5% (Indentifica-se
como homem,
género que lhe foi
atribuido ao
nascer)

= Mulher Cis
(Indentifica-se
como mulher,
género que lhe foi
atribuido ao

" 60% nascer)

= 35%

Estado civil

= 35%
55%

= 10%

= Casado(a)/Uniao Estavel
= Separado(a)/divorciado(a)

Solteiro(a)

Grau de instrucao

5% 5%

15%

75%

= Fundamental Completo = Médio Completo

Médio Incompleto = Superior Completo

Minimo  Maximo |

| Média Moda  Mediana
37 31 37

22 57

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Com base nos dados fornecidos, pode-se calcular a porcentagem de
empreendedores em cada categoria em relagdo ao total. Os numeros indicam que a
maior parte dos empreendedores na pesquisa identificam-se como homens
cisgéneros, representando 60% do total, as mulheres cisgéneros compreendem 35%
dos empreendedores, enquanto os empreendedores travestis correspondem a 5%.

Conforme observado no de género, é perceptivel que ha uma predominancia de
empreendedores homens cisgéneros em relacao as outras categorias de género na
pesquisa. No entanto, é fundamental ressaltar que esse resultado ndo significa
necessariamente uma maior propensao dos homens a iniciar um empreendimento,
mas sim uma disparidade na distribuicdo em comparagcdo com as outras categorias
analisadas. Essa discrepancia pode ser influenciada por diversos fatores, como
barreiras culturais, expectativas sociais e oportunidades desiguais. Portanto, a analise
dos dados indica uma presenca desigual de empreendedores em diferentes
categorias de género, mas nao pode ser considerada como uma medida direta da
propensao dos homens em abrir um empreendimento.

Com relacao a distribuicdo de estado civil dos empreendedores pesquisados
podemos observar que a maioria dos empreendedores sdo solteiros(as), com um total
de 11 individuos representando cerca de 55% do total, os empreendedores casados
ou em unidao estavel compreendem 35% dos empreendedores, enquanto 0s
separados ou divorciados correspondem a 10%.

De acordo com as informagdes apresentadas no gréafico de estado civil, podemos
observar que 55% dos empreendedores pesquisados sao solteiros, indicando uma
proporcao maior em comparagdo aos outros estados civis analisados. Essa
predominancia de empreendedores solteiros pode sugerir algumas possiveis
interpretac6es. Em primeiro lugar, ser solteiro pode proporcionar maior flexibilidade e
liberdade de decisdo na escolha de empreender, sem as responsabilidades e
obrigacdes associadas a um relacionamento conjugal ou familiar. Além disso, os
empreendedores solteiros podem ter mais disponibilidade de tempo para se dedicar
integralmente aos seus empreendimentos, permitindo uma maior dedicac¢ao e foco na
construgcéo e desenvolvimento de seus negocios.

No entanto, é importante lembrar que a relacédo entre o estado civil e a propenséo
ao empreendedorismo € complexa e pode variar de acordo com diferentes contextos

e individuos. Existem outros fatores que podem influenciar a escolha de se tornar um
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empreendedor, como motivagcao pessoal, habilidades, oportunidades de mercado e
acesso a recursos financeiros.

Os dados sobre a idade dos empreendedores entrevistados mostram uma
variedade de faixas etérias representadas na amostra. A faixa mais comum é entre 30
e 40 anos, enquanto ha menos empreendedores nas faixas etarias mais jovens. A
idade média e mediana dos empreendedores é de 37 anos, indicando uma distribuicao
equilibrada. A moda é de 31 anos, o valor mais frequente. A idade minima é de 22
anos, sugerindo que alguns empreendedores comecaram cedo, enquanto a idade
maxima é de 57 anos, revelando que alguns empreendedores decidiram empreender

mais tarde em suas vidas.

4.2 PERFIL DO EMPREENDIMENTO/NEGOCIO

O perfil do empreendimento ou negdcio esta relacionado as caracteristicas que
definem a natureza de uma empresa. A analise abaixo engloba a area de atividade
profissional, o ramo de atividade e o bairro onde o empreendimento esta localizado,

como evidenciado nos graficos a seguir:

Grafico 4 - Perfil do empreendimento/negodcio

Atividade profissional Ramo de atividade

= 5% = 5% = 5%
5o, * 5%

20%

= 30%

= 60%
= 70%

= Empresa de Pequeno Porte

= Informal - Comércio
= Servigos
Microempreendedor Individual (MEI) Comério e servigos

= Microempresa = Industria
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Bairro

= [5%) 5% = 40% = Mangabeira

" 5% ' = Centro
= | 5% . Qitizeiro

= |59 - = Bairro das industrias

Bancarios
5% Yy l Bessa
5% = Cidade verde
= |59, = Geisel
10% = 10% = Jaguaribe

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados fornecidos sobre a atividade profissional dos
empreendedores entrevistados na pesquisa, podemos perceber que maioria dos
empreendedores pesquisados, representando 70% do total, estdo envolvidos em
atividades informais. Essas atividades podem incluir prestagcdo de servigos
autdbnomos, vendas informais ou pequenos negdécios que ainda nao possuem uma
estrutura formalizada. Além disso, 20% dos empreendedores sao registrados como
Microempreendedor Individual (MEI). O MEI € uma categoria juridica que permite a
formalizagdo de pequenos negdcios e oferece beneficios e simplificagdes fiscais.

Dentre os empreendedores entrevistados na pesquisa, identificamos que 5%
deles estao envolvidos com a atividade profissional de uma Empresa de Pequeno
Porte. Esse dado indica a presenca de pelo menos um empreendedor que esta a
frente de um neg6cio com caracteristicas de maior porte e uma estrutura mais
consolidada. Temos também 5% dos empreendedores envolvidos em atividades
relacionadas a Microempresas, que sao negdécios de pequeno porte com uma
estrutura um pouco mais estabelecida e um numero menor que 10 funcionarios.

Pode-se perceber também uma predominancia de atividades informais entre os
empreendedores pesquisados, destacando a presenga significativa de
empreendedores informais e MEIls. Isso pode indicar a importadncia do
empreendedorismo como uma alternativa de renda e emprego, especialmente em
contextos onde a formalizacdo e a criagdo de empresas de maior porte podem
enfrentar obstaculos burocraticos e financeiros.

Com base nos dados fornecidos sobre o ramo de atividades dos
empreendedores entrevistados, pode-se destacar uma visao geral dos diferentes
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ramos de atividades dos empreendedores pesquisados. A maioria dos
empreendedores entrevistados, representando 60% do total, esta envolvida no setor
de comércio. Essa categoria abrange empreendimentos que se dedicam a venda de
produtos, seja por meio de lojas fisicas, e-commerce ou outras formas de
comercializagdo. Em seguida, temos 30% dos empreendedores envolvidos no setor
de servigos. Esse setor inclui uma ampla variedade de atividades, como servigos
profissionais, consultorias, agéncias, turismo, alimentacao e etc. Um empreendedor
relatou estar envolvido tanto no setor de comércio quanto no setor de servicos,
indicando uma combinagcdo de atividades em seu negécio. Por fim, temos um
empreendedor envolvido no setor industrial. Essa categoria abrange atividades
relacionadas a producdo e manufatura de bens, como fabricacdo de produtos,
processos industriais, entre outros. Com base nessa analise, pode-se identificar uma
diversidade de ramos de atividades dos empreendedores entrevistados, com uma
maior concentragao no setor de comeércio, seguido pelo setor de servigos.

Com base nos dados fornecidos sobre os bairros dos empreendimentos
entrevistados na pesquisa, observou-se que o bairro Mangabeira é o que possui a
maior quantidade de empreendimentos entrevistados, com 8 representantes. Isso
sugere uma concentracao significativa de empreendedores nessa area especifica.
Além disso, encontramos outros bairros com um numero menor de empreendimentos
entrevistados, como Qitizeiro, Bairro das Industrias, Bancarios, Bessa, Cidade Verde,
Geisel, Jaguaribe, Jardim Oceania e Mucumagro. E interessante notar também que,
de acordo com o grafico sobre os bairros, Mangabeira destaca-se em termos de
quantidade de empreendimentos em relacdo aos demais bairros, indicando um

cenario empreendedor mais expressivo nessa regiao.
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4.3 COMPORTAMENTO FINANCEIRO

De acordo com a tabela 3, podemos observar a média dos gastos com habitagao
dos empreendedores entrevistados na pesquisa. Os dados revelam que o maior gasto
médio é com alimentacéo, atingindo o valor de 4,0. Essa informagéo indica que os
empreendedores entrevistados consideram a alimentagcdo como uma despesa
significativa em seu orcamento mensal. E provavel que eles dediquem uma parte
consideravel de seus recursos financeiros para se alimentarem adequadamente. E
importante ressaltar que a média de 4,0 ndo indica necessariamente que todos os
entrevistados gastam exatamente a mesma quantia com alimentagao. Pode haver
variagdes individuais, com alguns gastando mais e outros gastando menos nesse
aspecto. No entanto, a média de 4,0 reflete a tendéncia geral dos empreendedores
entrevistados.

Tabela 3 — Gastos com habitacao

26.1 Para as opgbes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100;
(2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de
R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000;
(7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000

Média Moda Mediana Minimo Maximo

Alimentacao (Padaria, 4 5 4 1 8
Feira, Supermercado)

Energia elétrica 2,05 1 2 0 5
Funcionario(a)/Diarista 1,95 0 1 0 7
Agua 1,6 1 1 0 5
Telefone/internet 1,35 1 1 1 3
Aluguel 1,1 0 0 0 5
IPTU/ITR 0,4 0 0 0 4
Condominio 0,4 0 0 0 4
Financiamento de 0,3 0 0 0 4
imovel

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Resumindo, com base na tabela 3, podemos observar que a média dos gastos com
alimentacdo € de 4,0 e com energia elétrica, sugerindo que a maioria dos
empreendedores entrevistados possui despesas na faixa de R$ 300 a R$ 500 com
alimentacdo e de R$ 100 a R$ 200 com energia elétrica. Esses dados refletem as
tendéncias de gastos predominante entre os empreendedores pesquisados.

A parti dados apresentados na tabela 4, pode-se identificar que algumas
categorias, como restaurantes/bares/lanchonetes e festas/presentes, apresentam
uma meédia relativamente mais alta em comparacdo com outras categorias. No
entanto, é importante notar que a moda e a mediana sado frequentemente iguais a

zero, indicando que muitos entrevistados relataram né&o ter gastos nessas categorias.

Tabela 4 — Gastos com lazer

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo

Restaurantes/bares/lanchonetes 1,9 0 2 0 4
Festas / Presentes 1,2 0 1 0 4
Viagens de Lazer (passagens 1,1 0 0 0 5
aéreas, seguro viagem e outras

despesas com viagem)

PET 0,95 0 1 0 3
Hospedagem 0,6 0 0 0 5
(Hotel/Resort/Flat/Pousada)

Shows/Cinema/Teatro 0,5 0 0 0 2
Clubes e materiais esportivos 0,45 0 0 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Além disso com base nos dados da tabela 4, é importante observar que os
valores minimos e maximos revelam a amplitude de variagdo dos gastos em cada
categoria, 0 que nos permite identificar os extremos dessas despesas.

E interessante observar que com base nos dados da tabela 5, as categorias a
moda e a mediana sdo iguais a zero, indicando que muitos entrevistados relataram
nao ter gastos nessas areas especificas. Os valores minimos e maximos mostram a
faixa de variagdo dos gastos em cada categoria, permitindo observar os extremos.
Nota-se que os valores maximos variam de 2 a 3, indicando que alguns entrevistados
tiveram despesas um pouco mais elevadas nessas categorias. As médias sdo baixas,
variando de 0,15 a 0,35, sugerindo que, em média, os entrevistados tém um

comprometimento baixo de renda nessas categorias.
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Tabela 5 — Gastos com educacao

Livros e Materiais 0,35 0 0 0 2

Escolares

Cursos de Capacitacao 0,30 0 0 0 3
Cursos de Idiomas 0,20 0 0 0 2
Escola 0,15 0 0 0 2
Faculdade/Universidade 0,15 0 0 0 3

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em resumo, os dados da tabela 5 revelam que, em na maioria das categorias de
despesas relacionadas a educacao, a moda, mediana e média s&o baixas, indicando
que a maioria dos entrevistados ndo compromete uma parte significativa de sua renda
nessas areas.

A analise dos dados da tabela 6 revelam que a categoria com maior média de
gastos é "Combustivel" com 1,65, seguida por "Manutencéo de Veiculo" com 1,50 e
"Uber/Taxi" com 1,05. As categorias "Transporte Coletivo" e "Estacionamento”
apresentam as menores médias de gastos, com 0,4 e 0,15, respectivamente. A moda
e a mediana, em geral, sdo zero, 0 que sugere que a maioria dos empreendedores
nao tem gastos nessas categorias. O valor minimo de gastos € zero em todas as
categorias, enquanto o valor maximo varia entre as categorias, mostrando a amplitude

dos gastos nessas areas especificas.

Tabela 6 — Gastos com mobilidade

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo
Combustivel 1,65 3 1,5 0 4
Manutencéo 1,50 0 2 0 4
de Veiculo

Uber/Taxi 1,05 0 1 0 5
IPVA 0,9 0 0 0 3
Financiamento 0,45 0 0 0 4
de veiculo

Transporte 0,4 0 0 0 1
Coletivo

Seguro 0,35 0 0 0 4
Estacionamento 0,15 0 0 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Dessa forma, fica evidente que os empreendedores apresentam maiores
despesas médias relacionadas a combustivel, manutencao de veiculo e Uber/Taxi.

Os dados da tabela 7 revelam que, em relacdo aos gastos relacionados a saude,
a categoria "Farmacia" apresenta a média mais alta, com 1,8. Isso indica que a maioria
dos entrevistados compromete uma parte significativa de sua renda nessa area. Além
disso, a moda e a mediana também sao iguais a 2, sugerindo que esse valor €
recorrente entre 0s entrevistados. Para a  categoria "Médicos
(Consultas/Procedimentos/Exames)”, a média é de 1,35, o que indica um
comprometimento financeiro consideravel, mas um pouco mais baixo em comparacao
com a categoria "Farmacia". A moda é 2, o que indica que muitos entrevistados
relataram gastos nessa faixa especifica. No caso do "Plano de Saude", a média é de
0,9, sugerindo um comprometimento financeiro relativamente baixo. A moda e a
mediana sao iguais a 0, indicando que muitos entrevistados relataram nao ter gastos
nessa categoria. Por fim, a categoria "Academia / Pilates" apresenta a média mais
baixa, com 0,75, indicando que a maioria dos entrevistados compromete uma

pequena parte de sua renda nessas atividades.

Tabela 7 — Gastos com saude

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo
Farmacia 1,8 2 2 0 4
Médicos (Consultas

/Procedimentos/Exames) 1,35 2 1 0 3
Plano de Saude 0,9 0 0 0 3
Academia / Pilates 0,75 0 0 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Desta forma, conforme os dados apresentados na tabela 7, observa-se que
a analise dos dados revela que os entrevistados comprometem uma parte
significativa de sua renda com gastos em farmacia e consultas médicas, enquanto
0s gastos com plano de saude e academia/pilates sédo relativamente menores.

Ao analisar os dados da tabela 8, é possivel observar que os empreendedores
tendem a gastar mais em compras de produtos e servigos nao especificados, seguido
pela aquisicdo de bens permanentes, como equipamentos e maquinarios. O gasto

com vestuario e acessoérios também € significativo, indicando uma preocupagao com
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a aparéncia profissional. Por outro lado, os gastos com doagdes sdo 0os mais baixos,

sugerindo uma menor priorizagao desse tipo de despesa.

Tabela 8 — Outros gastos

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo

Compras (produtos

€ Sservicos nao 2,45 2 2 1 4
citados)

Aquisicao de bens 2,1 0 0 0 8
permanentes

Vestuario e 1,7 2 2 0 S
Acessorios

Produtos de 1,55 2 2 1 2
Higiene e Beleza

Doacoes 0,35 0 0 0 2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados da tabela 8, podemos destacar que os empreendedores
demonstram uma tendéncia a investir em ativos duradouros para seus negécios,
priorizando também investimentos em outros aspectos financeiros.

Com base nos dados fornecidos na tabela 9, percebe-se que o0s
empreendedores apresentam uma média alta de pontuagédo na categoria "Cartao de
Crédito (Juros)" e "Empréstimos (crédito pessoal)", indicando um nivel significativo de
envolvimento financeiro nessas dareas. Esses resultados sugerem que alguns
empreendedores podem estar utilizando essas formas de crédito para financiar seus
negocios ou lidar com despesas pessoais. Além disso, € interessante observar que as
modalidades de "Dividas de Familiares/parentes” e "Empréstimos consignados”
também apresentam uma pontuagdo consideravel, indicando que alguns
empreendedores podem estar recorrendo a essas opgdes para obter capital adicional.

Por outro lado, o fato de nenhum empreendedor mencionar estar utilizando o
cheque especial indica uma tendéncia de evitar esse tipo de endividamento, o que
pode ser considerado positivo para a saude financeira dos empreendedores.
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Tabela 9 — Comprometimento com dividas

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo

Cartao de Crédito 1,85 0 0,5 0 8
(Juros)

Empréstimos 1,3 0 0 0 8
(crédito pessoal)

Dividas de 0,55 0 0 0 8
Familiares/parentes

Empréstimos 0,4 0 0 0 8
consignados

Cheque especial 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesse sentido, de acordo com a tabela 9, fica claro que os empreendedores
entrevistados demonstram uma abordagem consciente em relacdo ao mercado de
crédito, tomando decisdes embasadas e cautelosas.

Com base na andlise dos dados da tabela 10, é evidente que os
empreendedores apresentam uma média mais alta de utilizacdo de dinheiro em
pagamentos a vista, seguido pelo uso de cartdo de crédito na fatura e cartao de débito.
Por outro lado, 0 uso de carné/crediario e cheque € minimo, com valores préximos de
zero. Esses dados sugerem uma preferéncia por formas de pagamento mais
imediatas e eletronicas, indicando uma maior praticidade e agilidade nas transacgoes

financeiras.

Tabela 10 — Meios de pagamentos

Categoria Média Moda Mediana Minimo Maximo

Dinheiro

(pagamentos 3,55 2 2 0 8
a vista)

Cartao de

Crédito 3,1 0 3,5 0 8
(Fatura)

Cartao de 255 0 2,5 0 8
débito

Carné/ 0,1 0 0 0 2
Crediério

Cheque 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados apresentados natabela 10 indicam que os empreendedores tém uma
média mais alta de utilizacdo de dinheiro em pagamentos a vista. Isso sugere uma
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preocupacado em efetuar pagamentos imediatos e evitar a acumulacao de dividas a
prazo. Essa preferéncia por pagamentos a vista pode estar relacionada a busca por

uma gestéao financeira mais consciente e equilibrada por parte dos empreendedores.

4.4 CONHECIMENTO FINANCEIRO

No cruzamento entre conhecimento e grau instrucional contido no gréfico 5,
€ demonstrado que no geral, ha uma baixa presenca de empreendedores com
conhecimento avancado em finangas pessoais, independentemente do grau de
instrucdo. No entanto, é interessante notar que a maioria dos empreendedores com
Ensino Médio Completo possui algum nivel de conhecimento basico sobre financas

pessoais e demonstra interesse em aprender mais sobre o0 assunto.

Grafico 5 — Cruzamento entre o grau de instrucao e o conhecimento financeiro

Cruzamento entre o grau de
instrucao e o conhecimento
financeiro

Superior Completo

Médio Incompleto

Médio Completo r 2
1

Fundamental Completo

0 1 2 3 4 5 6 7
B Tenho um conhecimento limitado e gostaria de obter mais
informacgdes sobre finangas pessoais.

Tenho um conhecimento basico e estou em busca de aprender
mais sobre finangas pessoais.

B Tenho um conhecimento avang¢ado e seguro sobre financas
pessoais.

® N&o tenho conhecimento algum sobre finangas pessoais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Nesse sentido, de acordo com o grafico 5, fica nitido que os empreendedores
reconhecem a importdncia do conhecimento financeiro para o sucesso de seus
negécios e no aprimoramento de suas habilidades na area. Essa busca pelo
aprendizado financeiro pode ser um indicativo de um desejo de melhorar a gestéao
financeira de seus empreendimentos e tomar decisdes mais informadas.

Conforme o grafico 6 € observavel que houve predominéncia de pessoas do
género masculino em detrimento do género feminino. Dos 12 empreendedores do
género masculino, 10 possuem algum nivel de conhecimento financeiro, enquanto das
7 empreendedoras do género feminino, todas possuem conhecimento béasico ou
limitado em finangas pessoais. No caso dos empreendedores travestis, a maioria
possui conhecimento basico. Esses resultados indicam uma disparidade entre os
géneros em relacdo ao conhecimento financeiro, com mais homens demonstrando

maior nivel de conhecimento.

Grafico 6 — Cruzamento entre o género e o conhecimento financeiro

Cruzamento entre conhecimento financeiro e
género

Tenho um conhecimento limitado e
gostaria de obter mais informagdes sobre 5
finangas pessoais. 2
Tenho um conhecimento bésico e estou 1

em busca de aprender mais sobre 2
finangas pessoais. 6

Tenho um conhecimento avangado e
seguro sobre finangcas pessoais. e 2

N&o tenho conhecimento algum sobre

finangas pessoais. _ 5

Travesti

® Mulher Cis (Indentifica-se como mulher, género que lhe foi atribuido ao
nascer)

® Homem Cis (Indentifica-se como homem, género que lhe foi atribuido
ao nascer)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Com base no grafico 6, podemos perceber que os resultados mostram que tanto
homens cis como mulheres cis e travestis reconhecem a importancia do conhecimento
financeiro e buscam aprimorar suas habilidades nessa éarea.

Ao cruzar no gréfico 7 o conhecimento financeiro dos empreendedores com 0s
erros financeiros cometidos em seus empreendimentos, é possivel identificar padrdes
e areas em que a falta de conhecimento afeta negativamente as finangas do negdcio.

E evidente que os empreendedores com um maior nivel de conhecimento
financeiro avangado tendem a cometer menos erros financeiros, demonstrando uma
capacidade maior de gerir efetivamente os recursos e tomar decisdes mais acertadas.
Por outro lado, aqueles com conhecimento financeiro limitado, basico e os que nao
possui conhecimento algum sobre financas sdo mais propensos a cometer erros que

podem levar a prejuizos e dificuldades financeiras.

Grafico 7 — Cruzamento entre conhecimento financeiro e erros financeiros

Vocé ja cometeu erros financeiros no seu empreendimento que
poderiam ter sido evitados com maior conhecimento
financeiro?

Tenho um conhecimento limitado e I

gostaria de obter mais informacgdes
sobre financas pessoais.

0 LT OO 0 DS 00 & OO ey o

em busca de aprender mais sobre
finangas pessoais.

Tenho um conhecimento avancado e
seguro sobre finangas pessoais. . 2

N&o tenho conhecimento algum sobre | 2
finangas pessoais.

0 2 4 6 8 10

B Sim ®ENao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nos dados fornecidos no grafico 7, constata-se que 80% dos
entrevistados que possuem conhecimento financeiro limitado ou basico ja cometeram
erros financeiros em seus empreendimentos. Ainda, cerca de 10% dos entrevistados
sem qualquer conhecimento sobre finangas também cometeram erros financeiros em
seus negécios. Por outro lado, aqueles que possuem um conhecimento avancado,

representando 10% dos entrevistados, nao relataram ter cometido erros financeiros
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em seus empreendimentos. Isso reforga a importancia do conhecimento financeiro na
tomada de decisbes e na prevencao de erros que podem impactar negativamente as
finangas do negécio.

No grafico 8, observa-se que 40% dos entrevistados relataram ter participado de
cursos, palestras, congressos ou seminarios sobre educacao financeira, enquanto
60% nunca tiveram essa experiéncia. Em relacdo ao contato com materiais de
educacao financeira, 80% afirmaram ter tido algum tipo de contato, enquanto 20%

indicaram nao ter tido nenhum contato.

Grafico 8 — Participacdo em eventos e contato com materiais de educacao financeira

A respeito de sua Educacéo Financeira, responda:

Il Sim M N3o

Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou Ja teve contato com algum material (livro, revista, Internet)
semindrio sobre educacdo financeira? sobre Educacdo Financeira?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O fato de 40% dos entrevistados ja terem participado de eventos relacionados a
educacao financeira sugere que essas pessoas possuem um nivel de conhecimento
e conscientizagdo maior sobre questdes financeiras. Isso pode ser um indicador
positivo para a abertura de um empreendimento, uma vez que ter um conhecimento
sélido sobre gestao financeira € essencial para o sucesso de um negécio. Por outro
lado, os 60% dos entrevistados que nunca tiveram contato com eventos de educacéao
financeira podem enfrentar desafios adicionais ao abrir um empreendimento.

Aqueles que afirmaram ter tido algum tipo de contato com materiais de educagéo
financeira possuem uma vantagem significativa em relacdo aos que néo tiveram
contato algum. O fato de 80% dos entrevistados terem tido acesso a esses materiais
indica que eles provavelmente possuem uma compreensdo basica de conceitos

financeiros, o que pode ser benéfico ao abrir um empreendimento.
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Com base na base dados da tabela 9 na pesquisa, observou-se que a uma
relagdo positiva entre o grau de instrugdo dos empreendedores e a média da receita
bruta obtida em suas atividades empreendedoras.

Destaca-se que empreendedores com nivel de escolaridade mais alto, como o
Ensino Médio Completo e o Ensino Superior Completo, apresentam médias de receita
bruta consideravelmente mais altas em comparagéao aos empreendedores com niveis
de escolaridade mais baixos. Os empreendedores com Ensino Médio Completo tém
uma média de receita bruta de R$ 9.393,33, que é mais de quatro vezes maior do que
a média dos empreendedores com Ensino Fundamental Completo (R$ 5.000,00) e
quase quatro vezes maior do que a média dos empreendedores com Ensino Médio
Incompleto (R$ 2.306,67). J& os empreendedores com Ensino Superior Completo tém
a maior média de receita bruta de R$ 22.000,00. Isso sugere que um maior nivel de
educacao formal, como um diploma universitario, pode estar associado a um maior

potencial de ganhos e sucesso empreendedor.

Grafico 9 — Cruzamento entre a receita bruta e grau de instrugao

R$25.000,00
R$22.000,00
R$20.000,00
R$15.000,00
R$10.000,00 R$9.393,33
R$5.000,00
R$5.000,00
R$2.306,67
v R
Médio Incompleto Fundamental =~ Médio Completo Superior
Completo Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A analise do gréfico acima indica uma tendéncia de que empreendedores com
maior nivel de instru¢do, como o Ensino Médio Completo e o Ensino Superior
Completo, apresentam médias de receita bruta mais altas em comparacdo aos

empreendedores com niveis de instrugcdo mais baixos. Esses dados destacam a
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importancia da educacéao formal como um possivel fator de influéncia no desempenho

e nos resultados financeiros dos empreendedores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas andlises e informagdes apresentadas, podemos concluir que o
conhecimento financeiro € um fator determinante para o0 sucesso dos
empreendedores e o bom funcionamento de seus negécios. Observou-se que
empreendedores com maior conhecimento financeiro tendem a tomar decisdes mais

conscientes, evitando erros financeiros e gerenciando melhor seus recursos.

Verificou-se também que o grau de instrucdo dos empreendedores tem
influéncia no conhecimento financeiro, onde aqueles com niveis mais altos de
educacéao tendem a ter um maior dominio sobre as finangas pessoais e do negécio.
Além disso, percebeu-se que ha uma busca por conhecimento financeiro,
especialmente entre aqueles com niveis de instrugao médio completo, indicando um

interesse em aprimorar suas habilidades nessa area.

No que diz respeito ao comportamento financeiro, constatou-se que a maioria
dos participantes tem sua renda comprometida principalmente pelos gastos
essenciais relacionados a habitacdo, mobilidade, salude e outras despesas. Quanto
as dividas, o cartdo de crédito se destaca significativamente em relacdo a outras
opcoes, como cheque especial, empréstimo pessoal e consignado. Os meios de
pagamento mais utilizados sdo o cartdo de crédito, débito e dinheiro em comparagao

com carné e cheques.

O estudo revela que um grau de instrucao elevado por si sé ndo garante o
sucesso financeiro de um empreendedor. E fundamental possuir um conhecimento
financeiro avangado para evitar erros financeiros que podem comprometer o
empreendimento. A alfabetizacdo financeira desempenha um papel crucial na
capacidade do empreendedor tomar decisdes financeiras informadas e estratégicas.
Mesmo com uma base educacional sélida, € necessério investir no aprendizado e

compreensdo dos conceitos financeiros especificos para 0 ambiente empresarial.

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes em relacéo a abrangéncia dos
entrevistados, uma vez que, apesar do envio de 53 mensagens, apenas 20
respondentes retornaram. Para pesquisas futuras, sugere-se que a mesma

metodologia seja aplicada, porém, com foco em grupos especificos, como turmas,
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cursos ou géneros especificos. Essa abordagem mais direcionada pode proporcionar

insights mais detalhados e representativos sobre o tema em estudo.
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7 APENDICES

Prezado(a) participante,

Somos do Nucleo de Pesquisas em Educagéo Financeira de Impacto - NUPEFI do
Instituto Federal da Paraiba - IFPB, e estamos fazendo uma pesquisa com o objetivo
de tracar perfis de Educacéo Financeira e de Comportamento Financeiro dos
empreendedores(as).

Esclarecemos que os resultados serao utilizados para fins exclusivamente
académicos e a sua participacao é voluntaria e anénima.

Gratos,

NUPEFI/IFPB

QUESTIONARIO
Sua Cidade/UF:

Bairro onde funciona o empreendimento:

Parte 1 - Perfil Socioeconomico
12 Género

( ) Mulher Cis (ldentifica-se como mulher, género que Ihe foi atribuido ao nascer)

( ) Mulher Trans (Identifica-se como mulher, diferente do género que lhe foi atribuido
ao nascer)

( ) Homem Cis (ldentifica-se como homem, género que |he foi atribuido ao nascer)

( ) Homem Trans (ldentifica-se como homem, diferente do género que Ihe foi
atribuido ao nascer)

( ) Néo binario (Pessoa que nao se identifica com o binarismo Homem ou Mulher)
() Travesti

( ) Prefere nao declarar

22 Ano de nascimento:
32 Estado Civil:

() Solteiro(a)

( ) Casado(a)/Uniao Estavel
( ) Separado(a)/divorciado(a)
( ) Vidvo(a)

( ) Outros...
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4° Grau de instrucéo:

( ) Sem Instrucao

( ) Fundamental Incompleto
( ) Fundamental Completo
( ) Médio Incompleto

( ) Médio Completo

( ) Superior Incompleto
( ) Superior Completo

( ) Pés-Graduacéao Lato Sensu
( ) Mestrado
( ) Doutorado
( ) Outros...

Parte 2 - Perfil do Empreendimento/Negécio

5¢ H& quanto tempo este empreendimento esté funcionando (aproximadamente)?
6° Qual o PORTE deste empreendimento?

( ) Informal

( ) Microempreendedor Individual (MEI)

( ) Microempresa

( ) Empresa de Pequeno Porte

7° Qual o NUMERO DE FUNCIONARIOS do empreendimento (aproximadamente)?
82 Qual é o RAMO DE ATIVIDADE principal do empreendimento?

Servicos

Comeércio

IndUstria
Qutros

(
(
(
(

~— — — ~—

92 Qual a RECEITA BRUTA mensal (aproximada) do empreendimento (R$)?
102 Qual o LUCRO mensal (aproximado) do empreendimento (R$)?

112 Vocé utiliza instrumentos de crédito em suas vendas a prazo? (cartdo de crédito,
boleto bancario, crediario préprio da empresa, cheque e etc.)

() Sim
( ) N&o

12° Vocé utiliza alguma ferramenta de gestéao financeira para acompanhar as
finangas do seu empreendimento?
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()Sim
( ) Nao

13° Que importancia vocé atribui as seguintes informacgdes financeiras e sua
aplicacao na empresa? Use a escala: (1) Sem importancia; (2) Pouco importante; (3)
Indiferente; (4) Importante; (5) Muito importante.

( ) Controle do saldo e do extrato bancario

( ) Controles do pagamento dos empréstimos
( ) Folha de pagamento dos funcionarios

( ) Calculo dos impostos e encargos sociais

( ) Plano de negécios e de expansao

( ) Indicadores para saber como esta o negocio
( ) Célculo do caixa gerado no més

( ) Célculo do lucro gerado no més

( ) Controle de contas a pagar

( ) Controle de contas a receber

( ) Relatérios sobre o que esta vendendo mais
( ) Formacéao do preco de venda

( ) Plano de negécios e de expansao

14 Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a
escala: (1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4)
Concordo Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

( ) Todo o lucro que a empresa gera fica para o gestor.
( ) N&o acho necessario acompanhar gastos pessoais, menos ainda planejar o
futuro.
( ) A poupanga € o melhor investimento
( ) Sei exatamente o quanto a empresa ganha mensalmente e o quanto gasta, por
isso dificilmente perco o controle.
( ) Nao acompanho os gastos da empresa. Passarei a fazer isso quando ela
acumular mais patriménio.
( ) Pelo extrato bancario consigo visualizar o dinheiro arrecadado pela empresa
( ) Quando a empresa vai tomar empréstimo ou financiamento, sei exatamente
quais serao os custos com 0s juros.
( ) Controlo os gastos da empresa com alguma ferramenta frequentemente
planilhas, cadernos, aplicativos).

) Controlo meus gastos pessoais frequentemente com alguma ferramenta
planilhas, cadernos, aplicativos).

) Guardo uma determinada quantia para tempos em que a demanda diminui.

) Costumo fazer reinvestimento na empresa para seu crescimento.

) Costumo separar o lucro da empresa do que ganho (Pré-labore).

) A empresa formalizada tem mais crédito em bancos.

) A empresa formalizada € mais respeitada no mercado.

) E importante a formalizagdo da empresa para seu bom funcionamento.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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152 Em relac&o ao seu conhecimento sobre finangas pessoais, escolha a opgao que

melhor descreve vocé:

( ) Nao tenho conhecimento algum sobre finangas pessoais.

( ) Tenho um conhecimento limitado e gostaria de obter mais informagdes sobre
financas pessoais.

( ) Tenho um conhecimento bésico e estou em busca de aprender mais sobre
finangas pessoais.

( ) Tenho um conhecimento avancado e seguro sobre finangas pessoais.

162 Em algum momento vocé buscou por algum tipo de capacitacdo para melhor
gerir seu empreendimento?

( ) Sim
( ) Nao

17° A respeito de sua Educagéo Financeira, responda:

Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou seminario sobre educacao
financeira?

()Sim
( ) Nao

Ja teve contato com algum material (livro, revista, Internet) sobre Educacao
Financeira?

() Sim
( ) Néo

182 Vocé realiza uma andlise regular do fluxo de caixa do seu empreendimento?

() Sim
( ) Nao

192 Vocé ja cometeu erros financeiros no seu empreendimento que poderiam ter
sido evitados com maior conhecimento financeiro?

()Sim
( ) Nao

20° Vocé considera que o planejamento financeiro é essencial para a saude
financeira de um empreendimento?

()Sim
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( ) Nao

212 Vocé acredita que a educacao financeira pode ajudar a minimizar os riscos
financeiros em um empreendimento?

() Sim
( ) Nao

22° Vocé acredita que empreendedores que possuem uma boa educacéo financeira
sao mais propensos a tomar decisdes financeiras acertadas?

() Sim
( ) Néo

23° Vocé considera que a falta de conhecimentos financeiros pode levar um
empreendimento ao fracasso?

()Sim
( ) Nao

24° Vocé acredita que a pratica do planejamento financeiro contribui na gestéao
financeira do empreendimento?

()Sim
( ) Nao

Parte 4 - Comportamento Financeiro (Comprometimento de renda, planejamento
e controle financeiro).

Gastos com HABITACAO

25° Considerando as opgodes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

. Agua

. Energia Elétrica

. Telefone/internet

. Condominio

. Funcionario(a)/Diarista

. Financiamento de imével

. Aluguel

. Alimentacao (Padaria, Feira, Supermercado)
.IPTU/ITR

Co~NOOOhR~hWND =
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Gastos com LAZER

26° Considerando as opg¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Restaurantes/bares/lanchonetes

2. Shows/Cinema/Teatro

3. Viagens de Lazer (passagens aéreas, seguro viagem e outras despesas com
viagem)

4. Hospedagem (Hotel/Resort/Flat/Pousada)

5. Clubes e materiais esportivos

6. PET

7. Festas / Presentes

Gastos com EDUCACAO

27° Considerando as opgdes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Escola

2. Faculdade/Universidade

3. Cursos de Capacitacao

4. Cursos de Idiomas

5. Livros e Materiais Escolares

Gastos com MOBILIDADE

28° Considerando as opgodes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Financiamento de veiculo
2. Manutengéo de Veiculo
3. Combustivel

4. IPVA

5. Uber/Taxi

6. Estacionamento
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7. Seguro
8. Transporte Coletivo

Gastos com SAUDE

29° Considerando as opg¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Plano de saude

2. Farmécia

3. Academia / Pilates

4. Médicos (Consultas/Procedimentos/Exames)

Outros gastos

30° Considerando as opgdes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Aquisicao de bens permanentes

2. Doagbes

3. Vestuario e Acessorios

4. Produtos de Higiene e Beleza

5. Compras (produtos e servigos n&o citados)

Comprometimento de DiVIDAS

312 Considerando as opg¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda
comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Cartdo de Crédito (Juros)

2. Cheque especial

3. Empréstimos (crédito pessoal)
4. Empréstimos consignados

Meios de pagamento
32° Considerando as opg¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda

comprometida com (em R$)? Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de
R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5)
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Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
8) Mais de R$ 2.000

1. Cartdo de Crédito (Fatura)

2. Carné / Crediario

3. Cheque

4. Dinheiro (pagamentos a vista)
5. Cartéo de débito
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