3 | INSTITUTO FEDERAL DE
» U EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS JOAO PESSOA
DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

FERNANDA ALVES DO NASCIMENTO

MARKETING DIGITAL: O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
UTILIZADAS POR UMA EMPRESA DE LOCACAO POR
TEMPORADA

Joao Pessoa-PB
2023



FERNANDA ALVES DO NASCIMENTO

MARKETING DIGITAL: O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
UTILIZADAS POR UMA EMPRESA DE LOCACAO POR
TEMPORADA

U A

Unidade

Académica
de Gestéo e
Negocios

Orientador(a): Maria De Fatima Silva Oliveira

TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO apresentado ao Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), curso Superior de Bacharelado em
Administracdo, como requisito institucional
para a obtencdo do Grau de Bacharel(a) em
ADMINISTRACAO.

JOAO PESSOA-PB

2023



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacdo (CIP)
Biblioteca Nilo Peganha - Campus Jodo Pessoa, PB.

N244m MNascimento, Fernanda Alves do.

Marketing digital : o papel das tecnologias digitais utilizadas
por uma empresa de locacio por temporada [ Fernanda Alves
do Nascimento, - 2023,

581 ;

TCC {Graduagio — Curso Superior de Bacharelado em
Administragio) — Instituto Federal de Educacio da Paraiba |/
Unidade Académica de Gestdo e Negocios, 2023,

Orientagdo ; Prof* Dra Mara de Fatima Silva Oliveira,

| . Tecnologia digital. 2. Markering digital, 3. Mercado de
locagiio por temporada. 1. Titulo,

Y E- T T

g 7% -
P AL E LR L VL L R g e |

Elaboragao: Lucrecia Camilo de Lima, Bibliotecaria — CRB 15/132




MINISTERIO DA EDUCAGAQ
SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA ETECNOLOGIA DA PARAIBA

FOLHA DE APROVACAO

FERNANDA ALVES DO NASCIMENTO

Matricula: 20182480061

MARKETING DIGITAL: O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS POR UMA EMPRESA DE
LOCACAO POR TEMPORADA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado em 19/06/2023

no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Curso Superior de Bacharelado
em Administragdo, como requisito institucional para a obtencéo do Grau de Bacharel(a) em
ADMINISTRACAOQ.

Resultado: APROVADO

BANCA EXAMINADORA:

(assinaturas eletrénicas via SUAP)

Dra. Maria de Fatima Silva Oliveira, IFPB

Orientador(a)

Esp. Rosangela Madruga, IFPB

Examinador{a) interno(a)



MSc. Cristiano Lourenco Elias, IFPB

Examinador{a) interno(a)

Dixtimento sssinada = letron cament= por:

= Maria de Fatima Siiva Oliveira PROFESSOR ENS BAS|CD TECH TECNOLOGICD, @m 22/06/2 023 12:36:59,
= Cnstans Lourenco Elias PROFESS0R ENS BASICO TECN TE(NOLOGICD, em 22/06/2023 15: 0955,

= Roszngela Madrugs, PROFESSOR ENS BAS CO TECN TECNOLDGICD, e 23/06/2023 17.27. 15

Este documento foi emitido pelo SUAP em 22/06/2023. Para comprovar sue suterticidede, faga o leitura do ORCode o ledo ou acesse hitps:fsucpifp beds briauenticar-
doumerta’ eforne ¢a os dados abamo:

Cédign 441608
\erilicad o 06t edish1
Corign de Aube o cagiio:

Av. Primeiro de Maio, 720, Jaguaribe, JOAO PESSOA/ PB, CEP 58015-435
https/ifpb.edu br - (83) 3612-1200



Dedico este trabalho a Deus, aos docentes do
Instituto Federal da Paraiba e a minha familia,
por todo apoio oferecido a mim, gratidao



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha mae, Joana D’ark pelo carinho, compreensdo, apoio ¢ dedicagdo, se
nao fosse por ela, nada disso seria possivel.

Agradeco ao meu avo, que s6 me da orgulho, pelo apoio, pelo suporte e por sempre
me ajudou nas horas mais dificeis.

Agradeco aos meus amigos que estiveram presentes na minha vida, compartilhando
bons € maus momentos.

Aos professores do Instituto Federal de Educagdo da Paraiba, que sempre se fizeram
presentes na minha trajetoria.

Agradeco, em especial a minha professora Maria De Fatima Silva Oliveira pela

orientagdo, dedicagdo e incentivo.



“O desenvolvimento social e econémico — seja
de um pais ou de uma organizag¢do — passa
necessariamente pela administra¢do.”

Idalberto Chiavenato



RESUMO

O uso das tecnologias de marketing digital nas organizagdes vem crescendo cotidianamente.
Dessa forma, este estudo busca investigar qual o papel dessas tecnologias em uma
organizagdo que atua no mercado de locacdo por temporada, ou seja, o objetivo deste trabalho
¢ averiguar o marketing digital utilizado pela empresa nas suas agdes de locacdo. O método de
pesquisa inclui abordagem qualitativa, e procedimentos técnicos com pesquisa de campo
usando como instrumento um questiondrio . A pesquisa aplicada ocorreu de Agosto de 2022 a
Dezembro de 2022 no setor de marketing de uma empresa de locagdo por temporada. Os
resultados indicam que cada tecnologia possui uma particularidade diante do objetivo central
da empresa, que ¢ a locacdo de flats. Com isso, ficou notdrio que tecnologias como Airbnb e
Instagram sdo essenciais para propagacao do marketing digital pela empresa de locagdao por
temporada, abrangendo, a divulga¢do de contetido nas midias. O estudo alcangou seus
objetivos demonstrando que o papel das tecnologias na empresa estudada ¢ destacado
proporcionando a exposi¢ao do servico, € a comunicagao instantanea com o cliente.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Marketing digital. Locagdo por temporada.



ABSTRACT

The use of digital marketing technologies in organizations is growing every day. Thus, this
study seeks to investigate the role of these technologies in an organization that operates in the
rental market by season, i.e. the objective of this work is to investigate the digital marketing
used by the company in its rental actions. The research method includes a qualitative
approach, and technical procedures with field research using a questionnaire as an instrument.
The research applied to the company Julio Franga Imdveis occurring from August 2022 to
December 2022 in the marketing sector of a vacation rental company. The results indicate that
each technology has a particularity before the central objective of the company, which is the
leasing of apartments. Thus, it was clear that technologies such as Airbnb and Instagram are
essential for the propagation of digital marketing by the vacation rental company, including
the dissemination of content in the media. The study achieved its objectives demonstrating
that the role of technologies in the company studied is highlighted providing the exposure of
the service, and instant communication with the customer.

Keywords: Digital technologies. Digital marketing. Seasonal rentals.
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1 INTRODUCAO

A internet propiciou a conectividade para as empresas que pudessem trazer seus
clientes e possiveis consumidores para os meios digitais. Segundo Marques (2011) ela
proporciona ao usuario ter facilidade de compra e acesso a informagdes sobre as
organizagdes. A criacdo da internet tem tanta importancia no contexto histérico das
organizagdes quanto a criagdo da maquina a vapor que facilitou a criagdo de ferrovias e
reavaliou as concepgdes de espaco e tempo. Assim, como a maquina a vapor foi 0 marco para
a Revolu¢ao Industrial, a internet representa a base da Revolucao da Informagao.

A criacdo de contetdo nas plataformas digitais permitiu ndo sé a ligag@o entre cliente
e empresa como também a formacao de lagos afetivos, e isso sO foi possivel através da
internet. A internet possibilitou que as organizagdes pudessem explorar mais seus meios de
vendas tanto pela facil comunicagdo com o comprador quanto na coleta de dados para a
empresa. Ademais, a internet ¢ uma Otima ferramenta para colher informagdes sobre o
consumidor. (MARQUES, 2011)

Usar a internet como ferramenta estratégica ¢ uma excelente opcdo para as
organizacdes, pois permite explorar novas formas de negdcio, promover uma comunicagao
direcionada e possibilita a interatividade com clientes, colaboradores e fornecedores. Através
dela, o consumidor tem rapido acesso as empresas possibilitando a escolha entre aquelas que
atenderdo as suas necessidades. A internet sendo uma ferramenta que contempla redes sociais
e plataformas facilitadoras para os consumidores ¢ sem duvidas o marco crescente para o
marketing digital.

Segundo Tait (2007), a internet pode ser compreendida como uma rede de redes, a
qual existem uma grande variedade de recursos que podem ser utilizados. Assim, podemos
compreender que a internet estd inteiramente ligada ao marketing digital, sendo a “ponte”
entre o cliente e a empresa para exploracdo de relacionamentos no meio digital. O
conhecimento e uso adequado do marketing digital tem sido um grande diferencial de
mercado, fundamental para que as empresas possam manter um alicerce concreto de
informacdes que agrega valor a organizagdo, com o objetivo de melhorar o fluxo gerencial de
novas acdes de marketing.

O uso das midias digitais para alavancar estrategicamente as vendas da empresa ¢
imprescindivel. Podemos destacar, plataformas que engajem os clientes, campanhas nas

plataformas digitais e o uso do marketing de contetdo atrelado ao mix de marketing. Para
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Kotler (2003), o mix de marketing descreve o conjunto de ferramentas a disposicdo da
geréncia para influenciar as vendas.

Por isso, esse conjunto de elementos atrelado a um conteudo digital adequado pode
potencializar a organizacdo. Através do conteudo gerado nas midias digitais as organizacdes
podem melhorar o comércio eletronico, realizando boas vendas ao publico digital. Com o
advento da pandemia em 2019 as tecnologias digitais trouxeram o conforto que a populacao
precisava. As plataformas facilitam os diversos tipos de compras. Neste cendrio, podemos
destacar o mercado de locagdo por temporada que atua com tecnologias segmentadas. O
mercado de locagdo por temporada proporciona novas experiéncias ao cliente que tem a opgao
de reservar imdveis em lugares distintos.

Dentro dessas tecnologias, o Airbnb ¢ um exemplo que propiciou ao consumidor uma
compra com facilidade e seguranga. A plataforma possui politicas de seguranga,
responsabilidade e selos que garantem a qualidade do servigo como o selo “Superhost”. De
acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o uso das tecnologias envolvendo o
processo de criar, comunicar ¢ entregar podem aumentar o valor da experiéncia geral do
cliente..

Essas tecnologias trazem o empenho necessario para o cotidiano das empresas, pois
auxiliam uma melhor experiéncia e favorecem o processo de reten¢do de clientes. Ademais,
tecnologias como o Instagram e o WhatsApp proporcionam a captacao de clientes. Entretanto,
¢ notorio o quanto ainda faltam estudos sobre o uso dessas tecnologias no mercado tao
competitivo quanto o de locagdo por temporada. De acordo com Botsman Rogers, (2011), os
fundadores da tecnologia Airbnb perceberam que existia um mercado inexplorado de pessoas
que procuravam por acomodagdes com precos razoaveis ou seja o mercado de locagdes por
temporada.

A utilizacdo de solugdes tecnologicas para aproximar pessoas interessadas em
compartilhar bens e servigos pela Internet ¢ uma das caracteristicas dessas novas
comunidades. Logo, o mercado de locacao por temporada pode ser bastante impactado por

essas novas tecnologias aplicadas a comunidade atual como mostra a seguir:

[...] pode-se concluir que as imobiliarias digitais influenciaram o
movimento deste mercado. Houve uma aceleragdo na necessidade de modernizagao
das imobilidrias, o que exibe uma transformagao no perfil do cliente, influenciada
pela mudanca geracional da populacdo economicamente ativa.O inquilino, que ¢ um
publico que normalmente estd em uma faixa etdria mais nova em relagdo ao

proprietario, estd mais exigente em relagdo a utilizagdo de tecnologias para facilitar
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o processo de locacdo, entdo neste caso o modelo tradicional de locagdo torna-se

obsoleto. (CASTRO;LESO;CORTIMIGLIA, 2020,p.14)

De acordo com o que foi abordado anteriormente, considerando o crescimento da
internet ¢ o advento dos aplicativos de marketing digital para as organizagdes atualmente, a
seguinte questdo que norteia esse estudo Qual o papel das tecnologias digitais: Airbnb,
Whatsapp e Instagram utilizadas por uma empresa de locagio por temporada?

Justifica-se a realizagdo do trabalho, uma vez que, seus resultados permitirdo as
empresas do ramo de locacdo por temporada, compreenderem melhor como realizar o seu
Marketing digital através das tecnologias que escolheu possibilitando aprimoramento de suas
estratégias. O resultado desse estudo também tem relevancia no campo de pesquisa académica
da administragdo, aderindo aos contetidos ja estudados na area de marketing e agregando
novos conhecimentos a um ambiente pouco explorado. Dessa forma, sera possivel trazer
novas informagdes sobre a pratica do marketing digital em uma organizacdo real e sua
especificidades ampliando o contetdo tedrico pratico sobre o tema proposto. Beneficiando
ndo s6 a comunidade académica com o estudo na area de locacdo por temporada, como

também a populacdo que podera apreciar a area de pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Identificar o papel das tecnologias de marketing digital utilizadas por uma empresa de

locagdo por temporada

1.1.2  Objetivos Especificos

» (Caracterizar o uso das tecnologias digitais airbnb, WhatsApp e Instagram como meio
de marketing digital;

» Verificar o uso das tecnologias Airbnb, WhatsApp e Instagram pela empresa objeto de
estudo na realizacdo do seu marketing digital;

* Compreender o uso das tecnologias e a qualidade da comunicagao utilizada em seus

meios digitais na empresa de locagdo por temporada;
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MARKETING DIGITAL

O marketing digital pode atender as necessidades de publicos-alvo especificos, atuando
para, impressionar de forma positiva e inovadora um mercado cada vez mais exigente, dessa

forma o marketing digital pode ser compreendido como parte de:

[...] um modelo de negodcio onde a Internet e os meios digitais sdo explorados
como plataformas de realizagdo de agdes promocionais, que tém como
finalidade a divulgagdo de produtos, servigos, negécios ou da propria
imagem da marca. Envolve o uso de dispositivos conectados a internet e suas
funcionalidades para espalhar sua mensagem, ndo estando restrito apenas ao
uso de computadores (SABBAG, 2014, p.13).

Desse modo, compreendemos que as midias digitais sdo os principais meios pelos quais
o Marketing Digital tenta alcangar seu principal objetivo: a promogdo de produtos, servicos
ou marcas. O publico pode interagir € se comunicar com a marca por meio do Marketing
Digital de maneira direta, personalizada e no momento certo.

O ritmo acelerado das transformacgdes da era da informagao torna imperativo que cada
empresa reserve um tempo significativo para examinar e perguntar que adaptacdes devera
empreender agora para sobreviver e prosperar (KOTLER, KARTAJAYA E SETIAWAN
2017). Por sua vez, o marketing digital pode analisar o mercado e trazer as novas tendéncias

para beneficio da organizagao.

Quando falamos de marketing digital, percebemos que a sociedade esta sempre
conectada e que esse tipo de marketing traz a comodidade das compras online para a vida das
pessoas. E por isso que o marketing digital é a principal forma de fazer e conceituar marketing
nos dias de hoje. Este termo ¢ utilizado para resumir todos os esforcos de marketing no
ambiente online utilizando canais digitais como: Blogs, sites, buscadores, redes sociais,
e-mail e outros desejos de clientes para criar estratégias usadas na venda do produto,bem

como necessidades e desejos afirma Sabbag a seguir:

Marketing € o processo usado para determinar que produtos ou servigos
poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia que sera
utilizada nas vendas, comunica¢des e no desenvolvimento do negocio. A
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finalidade do marketing ¢ criar valor e satisfagdo no cliente, gerando
relacionamentos lucrativos para ambas as partes (SABBAG, 2014, p.9)

Podemos entender que o marketing estd diretamente relacionado ao processo de criacdo de
estratégias de venda de produtos e servicos. No ambiente virtual ndo ¢ diferente, o marketing
trabalha em desenvolvimento dentro das midias sociais e da tecnologia, gerando valor e

satisfagao do consumidor.

Logo, através dessa troca mutua o cliente torna-se mais exigente na compra do produto,
ndo querendo mais apenas a satisfacdo da sua necessidade, como também, a inovacao diante
da aquisi¢do e o marketing digital ¢ um poderoso instrumento para facilitar essa. Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), afirmam que a conectividade ¢ possivelmente o mais importante
agente de mudanca na historia do marketing, logo, ¢ impreterivel investir no relacionamento
com o consumidor.

Segundo Torres (2009), uma visao baseada no comportamento do consumidor considera
que as pessoas estdo presentes na Internet para interagir em quatro atividades basicas:
relacionamento, informagdo, comunicagdo e diversdo. Logo podemos perceber que o
marketing digital trouxe voz aos consumidores e possibilitou tanto a interagdo social quanto o
poder de compra menos monopolizado. Diante disso, entendemos que a conexao virtual ¢ um
elemento chave para utilizacdo do marketing digital. Haja vista que com a facilidade de
comunicagdo torna-se mais agil atender a solicitagdo de consumidores.

De acordo com Maso (2010), a funcdo bésica do marketing ¢ identificar a necessidade
dos possiveis clientes para atendé-los. Dessa forma, podemos notar que as plataformas sao
essenciais para que o marketing atinja seu objetivo beneficiando tanto os consumidores
quanto as organizagdes. A tecnologia se transforma em uma via de mao dupla que beneficia
tanto o consumidor que tem os produtos na palma da sua mao, quanto as empresas que podem
vender mais e tragar novas estratégias de venda, possuindo novos canais que conectam com o
publico. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing 5.0 ¢ o que chamamos de
Next tech, um grupo de tecnologias utilizadas para superar as capacidades do profissional de
marketing humano. Ainda de acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing
5.0 demonstra que as empresas precisam de profissionais de marketing que entendam como
projetar uma estratégia que aplique a tecnologia correta para as vdrias situagdes de uso do

marketing.
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Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) consideram que, a importancia da conectividade
transcende a tecnologia e o segmento demografico porque ela muda o fundamento-chave do
marketing: o proprio mercado, ou seja, a internet permite que a aproximagao entre pessoas
seja realizada de forma mais efetiva mesmo que ndo haja contato fisico.

Logo, a aplicacdo pratica do marketing digital ressalta ndo s6 que a conectividade com
o consumidor deve ser pensada e construida de forma eficaz para cada negocio, como também

pela troca de informagdes com o proprio cliente.

Atualmente a tecnologia esta acessivel a todos por meio da web, que permite
a empresas de todos os portes o controle mais eficiente dos pontos de contato
entre clientes e sua marca utilizando o marketing digital de maneira efetiva
ndo s6 para conhecer seu publico-alvo como lhe oferecer beneficios e
satisfacdo de necessidades de modo facil, barato e imediato. O marketing
on-line ¢ um processo destinado a vender produtos e servigos para um
publico-alvo usuario de internet e sistemas de informagdo on-line, junto com
ferramentas e servigos on-line, de forma estratégica e coerente com o
programa de marketing da empresa (CINTRA, 2010, p.9).

Por isso, sabemos que estrategicamente as organizagdes devem utilizar o marketing
digital de forma eficiente trazendo beneficios para o cliente e para si, analisando suas
tecnologias e funcionalidades. O marketing digital, portanto, estd ligado diretamente as

tecnologias digitais que englobam o mercado de locacdo por temporada. Fazendo com que

tais beneficios sejam contemplados aos clientes.

2.2 LOCACAO POR TEMPORADA E HOSPEDAGEM

O Art. 48 da Lei n° 8.245, de 18 de Outubro de 1991, estabelece que a locagdo por
temporada ¢ aquela destinada a residéncia temporaria do inquilino. Dessa forma, podemos
compreender que o aluguel de imdveis por temporada ¢ realizado com periodos de curta
duracdo. Embora a locacdo por temporada seja um termo muito utilizado no Brasil, ainda
necessita ser estudado e aprimorado. Esse tipo de locacdo também pode ser considerado um
tipo de hospedagem. A Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008 (PROCON, 2019),

considera meios de hospedagem
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Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma
de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do
hospede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados
de servigos de hospedagem, mediante adog@o de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de diaria.

Portanto, compreendemos que a locagdo por temporada se enquadra diretamente como
um meio de hospedagem sendo de uso exclusivo do cliente que adquirir o servigo por meio de
cobrancas de diarias. De acordo com Gongalves e Campos (1998, p. 72) o termo hospedagem
vem do latim com a qual originalmente significava hospitalidade sendo um aposento
direcionado a um hospede. Ja para a cartilha divulgada por Brasil (2010) a classificagdo dos
meios de hospedagem, destaca a locacao de flats sendo constituido por unidades habitacionais
que possuem dormitoério, banheiro, sala e cozinha equipada. Sendo assim, administrado e
comercializado integralmente, possuindo o servigo de recepcao e arrumagao.

Embora ndo esteja classificado, a defini¢ao de locacdo por temporada ¢ um conceito
muito comum no Brasil, no qual o relacionamento entre hdspedes e anfitrides pode ocorrer
por sites. Os autores Mclntosh e Siggs (2005) descobriram que, hospedes que utilizam meios
alternativos de acomodacdo desfrutam caracteristicas Unicas como servigo personalizado,
interacdo pessoal e oportunidade de adquirir informagdes locais uteis de seus anfitrides.
Portanto, podemos constatar que a locacdo por temporada se usada por meio das tecnologias
podem ser solugdes eficientes para o turismo. Pois, a Internet em conjunto com outras
tecnologias de informacgdo, permitiu introduzir grandes beneficios na eficiéncia,
diferenciagdo, reducdo de custos e tempo de resposta por parte das organizagdes turisticas
(RAMOS; RODRIGUES, 2011, p.65-66).

Com a entrada de novos grandes anfitrides utilizando as plataformas digitais para
aluguel de temporada, a internet tem se tornado um espago altamente competitivo. Logo, o
Marketing digital na locagdo de imoveis possibilita um novo meio sendo considerado por sua

grande expansao.

2.3 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA O MERCADO DE LOCACAO POR
TEMPORADA

Nos ultimos anos podemos perceber a enorme evolugdo das midias digitais, mudangas

que possibilitaram a seus usudrios uma enorme diversidade de meios de informacgdo e
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divulgagdo nas quais é possivel apresentar fotos, videos, mensagens, contetidos de trabalho,
etc. Para Terra (2011), a midia digital ¢ um canal de tecnologia disponivel para pessoas
compartilharem ideias e informagdes. Sendo assim, o compartilhamento de informagdes
possibilita as empresas a divulgarem seus produtos e servigos nas plataformas digitais. Para
Braga et al. (2016), o cliente que se aproxima das empresas pode relatar sua experiéncia com
o servico de forma positiva e negativa, que em ambos os casos influenciam a imagem da
marca o que pode ser feito através dessas tecnologias. A utilizacao da tecnologia acaba, por
sua vez, mudando a estratégia de marketing e negdcios, aponta Favero (2014). Tecnologias
digitais essenciais para o mercado de locagdo por temporada, trazendo diversos beneficios
tanto para o locador que tem as ferramentas ideais para locar seu imovel quanto para o
inquilino que desfruta de uma melhor experiéncia na loca¢ao do imovel. Kotler, Kartajaya;
Setiawau (2017) ressaltam que, mediante as inimeras op¢des de se inserir na internet, as
tecnologias mais utilizadas sdo Facebook, Instagram, LinkedIn, Whatsapp.

A tecnologia estd trazendo disrupgdes constantes ao conservador e tradicional
mercado imobiliario (CARDOSO, 2021). Logo, o uso de tecnologias digitais no comércio de
locagcdo por temporada traz como consequéncia a maior autonomia do consumidor e
praticidade diante da necessidade de locagdo de imodveis. Bem como, a praticidade e
renovagdo do mercado, oferecendo novas opgdes para o cliente. Segundo Carrol e Siguaw
(2003 apud MARSILIO,2016), a distribuigdo eletronica de informag¢des mudou os canais para
as pessoas fazerem reservas. As reservas feitas pelas agéncias de viagens no passado agora
sdo feitas pela midia online. Cada vez mais consumidores estdo dispostos a usar a
conveniéncia oferecida pela midia online.

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing 5.0 utiliza tecnologias que
propiciam, comunicar, entregar ¢ aumentar o valor da experiéncia geral do cliente. Assim a
relacdo entre o mercado imobiliario e a utilizagdo das tecnologias no mercado atual sdo
necessarias, uma vez que o cliente necessita de experiéncias e produtos ou servicos distintos
do que compreendemos hoje , ainda para esse autor no marketing 5.0 as empresas precisam
reagir a isso através da adogao de tecnologias sociais no contato direto com o consumidor. Por
isso, podemos compreender que as tecnologias digitais levam & seus usudrios a essa procura
oculta de aspiragdes nas midias sociais. Dessa forma, a midia digitaliza¢do transforma a
comercializacdo de servigos e produtos e incluindo o mercado de locagdo por temporada.
Assim, com o uso das tecnologias o mercado de locagdo por temporada pode crescer e se

desenvolver cotidianamente. Podemos citar o Airbnb, Instagram e WhatsApp que sdo
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algumas dessas tecnologias que promoveram um impacto importante para esse comércio

digital.

2.4. FUNCIONALIDADES E USO DAS TECNOLOGIAS: AIRBNB, WHATSAPP
INSTAGRAM

A pandemia de covid-19, ocasionada pelo virus do Covid-19 no periodo de
2020-2022 acelerou a digitalizacdo dos negdcios. Com o estabelecimento de lockdowns e
politicas de distanciamento fisico, tanto os mercados quanto os profissionais de marketing
foram forcados a se adaptar a essa nova realidade digital e sem contato.A tecnologia digital
pode revolucionar o modo como o profissional de marketing faz seu trabalho. Pois, as
tecnologias podem auxiliar na divulgag¢do de servigos e produtos e com isso, impulsionar as
vendas e facilitar a adesdo das organizagdes ao meio digital.

A adig@o de meios digitais no mercado possibilitou ao cliente a facilidade de solicitar
servicos e adquirir produtos em qualquer lugar. Trazendo o slogan “sinta-se em casa” a
plataforma Airbnb, especializada em aluguéis de temporada, disponibiliza acomodagdes
exclusivas em mais de 190 paises.(AIRBNB, 2015). Na sec¢do “Quem somos”,a tecnologia se
descreve como:

(...) um mercado comunitdrio confidvel para pessoas anunciarem,
descobrirem e reservarem acomodagdes unicas ao redor do mundo, seja de
um computador, de um celular ou de um tablet. Nao importa se vocé precisa
de um apartamento por uma noite, um castelo por uma semana ou um
condominio por um més: o AIRBNB conecta as pessoas a experiéncias de
viagem tUnicas, precos variados, em mais de 34.000 cidades e 190 paises.
Com um servigo de atendimento ao consumidor de nivel internacional ¢ uma
comunidade de usuarios em crescimento constante, o AIRBNB ¢é a maneira
mais facil de transformar seu espago extra em dinheiro ¢ mostra-lo para
milhdes de pessoas (AIRBNB, 2016).

Viabilizar o anuncio de produtos para que o consumidor possa realizar a compra
remotamente ¢ uma das principais funcionalidades da plataforma de compartilhamento que
participa diretamente dos servigos relacionados a locagdo por temporada. A plataforma
permite que as pessoas aluguem total ou parte da sua casa aos viajantes, estabelecendo o
preco a pagar pelo alojamento, ou seja, funciona como intermedidrio entre o anfitrido e o
cliente. A empresa foi inaugurada em 2008, na cidade de Sdo Francisco e oito anos apos sua
criacdo, a organizacao ja fazia parte de 191 paises e cerca de 34.000 cidades no mundo ¢ mais

de 50 milhdes de pessoas desfrutavam da plataforma. O Airbnb tem como meta promover a
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hospitalidade no empreendimento de aluguéis por temporada, com a qual o anfitrido,
convidado e consumidor t€ém uma fun¢do importante nessa relagdo comercial. (AIRBNB,
2023). A imagem a seguir, representa o layout de apresentacdo do Airbnb, a tecnologia da
pagina inicial de buscas por imoveis de locacdo por temporada, na qual € possivel perceber

filtros que afunilam para busca ideal de um imoével para o inquilino.

Figura 1 — Pagina inicial do Airbnb

. L
/% airbnb GQualquer lugar GQualquer semana Hospedes o Anuncle seu espagono Airbnt @ = 0

i

&1 b= & &

Em frents & praia Piscinas ncriveis Vistas incriveis Uaud Energin altemativa

2 2 Filtros

Santos, Brasil w494 Jose Mening, Brasil
[tarare Beach Itarare Beach

24-29 dejan 15— 20 de fev

Santos, Brasil * 4,94

[tarare

R$30% noite RE350 noite R$205 noite

Fonte: Airbnb, 2022.

Como pode ser observado na figura 1, o site apresenta imagens de alguns
apartamentos para locacdo por meio da tecnologia. E ¢ baseado na colaboragdo entre os
participantes. Para tentar fazer uma reserva, ¢ necessdrio se registrar ou usar outras
plataformas digitais , como Facebook ou e-mail. O Airbnb possui navegacgdo facil, o que
permite manter a comunicagao entre 0s USUArios.

A plataforma disponibiliza todas as informacdes aos visitantes e anfitrides que
desejam anunciar um imoével. Possui um sistema de facil comunicagdo com o0s usudrios,
fornecendo todas as informagdes necessarias para o uso. Dessa forma, o site possui um
algoritmo eficiente que possibilita a integrag@o entre o cliente que deseja opgdes fornecidas no
momento. Este site fornece todas as informagdes para turistas e anfitrides interessados em
anunciar seu apartamento. E também uma plataforma interativa que dispde oportunidades de
contato entre os usudrios. Pela pagina inicial do site, o usuario pode ver que a empresa esta

focada em entregar uma experiéncia Unica. Ademais, na se¢cdo Termos e Servigos, “fornece
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uma plataforma online que conecta proprietarios e administradores de propriedades, que tém
acomodacdes para alugar, com os potenciais locatdrios que procuram alugar tais
acomodacdes” (AIRBNB, 2018). Contudo, ao aderir ao servigo ¢ necessario compreender que
ndo faz parte de contratos entre proprietarios e inquilinos e que o site ndo funciona como um
corretor de imoveis. Logo, o Airbnb ndo possui o controle sobre o site, aplicativos e servigos
relacionados ou a conduta dos proprietarios e convidados. A plataforma funciona como um
intermediario entre a comunicagdo com anfitrides e hospedes.

Uma das estratégias transmitidas e citadas pela plataforma ¢ a historia através do
exemplo dos Super Hosts Teresa e David, demonstrando a importancia de cultivar a presenca
nos meios digitais e semear a experiéncia de outros inquilinos nas plataformas digitais.

Sendo fundado em 2008 na cidade de Sao Francisco, Estados Unidos, pelo cientista
Nathan Blecharczyk e pelos designers Brian Chesky e Joe Gebbia, a plataforma se conceitua
como “mercado comunitdrio confidvel para pessoas anunciarem, descobrirem e reservarem
acomodagdes Unicas ao redor do mundo, seja de um computador, de um celular ou de um
tablet (AIRBNB, 2015).

Por isso, a plataforma traz como revolucao na locagdo por temporada a capacidade de
gerar inovagdo por meio da confianca entre inquilino e proprietario. O ambiente permite a
interagdo entre hospede e locador possibilitando o direcionamento para outras plataformas de
mensagens instantaneas como o WhatsApp.

O WhatsApp ¢ um aplicativo de mensagens instantaneas que permite que uma
organizacio se conecte diretamente com seus clientes. E uma uma tecnologia importante para
as empresas que atuam no mercado de aluguel de temporada, pois auxiliam as empresas,
principalmente organizacdes de pequeno e médio porte a aprimorar a comunicagdo com
clientes (TECHTUDO, 2018). Como ferramenta de mercadologia, a caracteristica
fundamental do WhatsApp ¢ sua versatilidade, pois permite que o conteido seja
compartilhado de diversas formas, seja por meio de mensagens de texto, imagens ou videos.
Portanto, como em qualquer outro canal de midia online, o uso dessa ferramenta deve ser
muito bem planejado. (GYORFFY, 2013).

O Whatsapp auxilia as empresas no atendimento aos clientes de forma direta. A versdo
Business do Whatsapp permite também “o recurso de mensagens automatizadas e rapidas.
Além de configurar textos para mandar aos clientes nos hordrios em que o negdcio estiver
fechado, sera possivel configurar atalhos para mensagens automaticas” (FONSECA, 2018).
Sendo assim, um fator crucial para o mercado de locacdo por temporada, pois as empresas

precisam de tecnologias para realizarem a divulga¢ao da sua marca. Como define Jesus (2014,
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p. 18), o marketing online funciona com a “utilizacdo das tecnologias digitais” para as
empresas criarem e divulgarem os seus proprios “conteudos de comunicacgao integrada”, neste
caso com o recurso das novas tecnologias de informacao.

A integragdo no atendimento entre hospede e anfitrido ¢ extremamente necessaria pois
permite solucionar possiveis ocorréncias. Com a facilidade das tecnologias o anfitrido pode
acionar sua equipe e trazer agilidade no compartilhamento de problemas e possibilitar
possiveis solugdes. Como citado por Orsoli (2015, p. 07), fungdes como criacdo de grupos
privados, podem permitir que as equipes internas compartilhem informag¢des que visam ajudar
e melhorar a produtividade de todos. No mercado de locagdo por temporada, a venda direta
via Whatsapp pode ser uma solugdo para clientes que ndo sdo inseridos nos meios
tecnologicos. Por ser uma ferramenta de facil acesso, possibilita a interacdo com maior
agilidade. Segundo afirmou Anne Yeh, gerente de comunicagdo do WhatsApp, em
entrevista ao Site EXAME (2018), ¢ possivel ver dados sobre mensagens enviadas, entregues,
lidas e recebidas. As conversas também podem ser etiquetadas com marcadores como “pago”,
“novo cliente” e “pagamento pendente”. Por isso, compreendemos que a tecnologia Whatsapp
¢ de extrema importancia para comercializagdo de locagao de flats por temporada. Sendo
possivel, a consulta de datas, envio de catdlogo, envio de contrato e pagamento de forma
imediata via Whatsapp.

Ainda que indiretamente, outra tecnologia muito utilizada para comercializagdo de
aluguéis por temporada ¢ o Instagram. Fundado em outubro de 2010, o Instagram foi criado
pelo americano Kevin Systrom e Brasileiro Mike Krieger.

Sobre a criacdo do Instagram, Piza (2009, p. 07) afirma que:

O aplicativo Instagram surgiu para o publico no dia 6 de outubro de 2010. Foi
desenvolvido pelos engenheiros de programagdo Kevin Systrom e o brasileiro
Mike Krieger, cuja inteng@o, segundo os proprios, era resgatar a nostalgia do
instantdneo cunhada ao longo de varios anos pelas classicas Polaroids,
cameras fotograficas de filme, cujas fotos revelavam-se no ato do dispare.

Seu objetivo é compartilhar fotos e videos entre amigos, colegas e familiares. Porém, ao
contrario do que muitos usudrios acreditam, a plataforma se tornou um espago comercial,

onde vdérias pequenas e grandes empresas possuem perfis e podem divulgar seu

produto/produto/servi¢o de forma mais interativa com o publico-alvo.

Para criar Produtos personalizados que sejam Unicos e relevantes para voce,
usamos suas conexdes, preferéncias, atividades e seus interesses com base
nos dados que coletamos e¢ dos quais tomamos conhecimento por seu


https://exame.com/tecnologia/whatsapp-vai-cobrar-por-recursos-em-versao-para-empresas/
https://exame.com/tecnologia/whatsapp-vai-cobrar-por-recursos-em-versao-para-empresas/
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intermédio ¢ de outras pessoas (inclusive dados com prote¢des especiais que
vocé opte por fornecer); como vocé usa e interage com nossos Produtos; ¢ as
pessoas, as coisas ou os lugares com os quais vocé esteja conectado e nos
quais tenha interesse, dentro e fora dos nossos Produtos (DE DADOS DO
INSTAGRAM, 2021, p. 1)

Dessa forma, o instagram pode e deve ser um aliado no mercado de locacao por temporada,
pois permite que os produtos sejam comercializados de acordo com as preferéncias do
consumidor. Sendo possivel também que a empresa personalize seus imoveis para locagao
trazendo uma melhor experiéncia a seus hospedes. O objetivo original de fornecer aos
usudrios uma maneira de editar e compartilhar fotos mudou a medida que os usudrios ficaram
mais preocupados com a forma como sdo percebidos nas redes sociais (GYORFFY, 2013).

O Instagram ¢ uma plataforma de midia social gratuita para compartilhar fotos e
videos e aplicar filtros em fotos e videos, para publica-los em perfil, onde seguidores podem
ver, curtir € comentar, possibilitando assim, quando usada de forma adequada pela
organizacdo, o alcance maior do publico. Barefoot e Szabo (2010), destacam que ¢ importante
que a organizagdo disponha do plano de marketing para as redes digitais e que esteja
adequado a realidade. O Instagram ¢ a tecnologia onde uma empresa pode mostrar seu lado
humano, ao mostrar o ambiente onde as pessoas trabalham, dar um rosto as pessoas
envolvidas nos servigos e produtos, fotos do cotidiano das pessoas envolvidas, eventos e
comemoracdes (THIEL,2017). Ademais, o Instagram pode auxiliar na percep¢do do cliente
sobre a marca. Como ferramenta de marketing digital, o Instagram permite incrementar o
engajamento, aumentar o numero de seguidores, enviar mensagens personalizadas a cada
cliente - através da op¢do de mensagens diretas do Instagram - e, ainda, alterar ou reforcar as
percepcoes do cliente sobre a marca e a imagem da mesma (PEREIRA, 2014). Podendo no
caso de empresas de locagdo por temporada auxiliar assim, na percep¢ao a acomodagdo, por
meio da exposicao de maneira correta da hospedagem.

Por isso, ¢ extremamente importante que empresas de locacao por temporada fagam
uso das tecnologias digitais. Pois, de acordo com Ciribelli e Paiva, (2011), entre as varias
vantagens de inserir a empresa nas midias sociais, uma delas ¢ ter um contato direto podendo
conhecer seus gostos, desejos e preparar a oferta de acordo com o perfil de cada pessoa,

aumentando as chances de fidelizar o cliente.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA
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Nessa etapa serd demonstrado como o estudo foi dirigido de acordo com a
metodologia adotada. Isto inclui a caracterizagdao da pesquisa, universo, amostragem, amostra,

instrumento de coleta de dados e perspectiva de analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa, se define como natureza aplicada, assim com o proposito de
trazer informacdes para possiveis situacdes de praticas e buscando solug¢des para problemas
pontuais. De acordo com Gil (2010, p. 26), essa pesquisa “abrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”.

Quanto ao objetivo desta pesquisa, podemos classificar com carater exploratorio. A
pesquisa exploratoria ¢ realizada, segundo Vergara (2005 p.47), em areas que podem conter
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. J&4 de acordo com Gongalves e Meirelles
(2004, p. 37), ¢ “realizada para descobrir ou descrever melhor o(s) problema(s)-raiz que sdo

apontados através de sintomas (ou queixas) para se alcangar os objetivos.”

A abordagem para levantamento e tratamento de dados ¢ qualitativa, esses dados
incluem as tecnologias de marketing digital utilizadas pela organizacdo buscando

compreender qual a finalidade das midias sociais usadas pela empresa.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 2003).

A pesquisa também inclui dados quantitativos classificados como primarios,
(ZANELLA, 2013). Quanto aos procedimentos técnicos para a pesquisa ¢ classificado como
um estudo de caso com levantamento bibliografico, pesquisa de campo e pesquisa
documental. Para Vergara (2009), a pesquisa documental pode ser realizada quando colhe
informacdes da empresa sendo um estudo especifico com carater de detalhamento e
profundidade. Ja quanto, a pesquisa bibliografica desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos" (Gil (2010). Em relagao

a pesquisa de campo Gongalves (2001, p.67) afirma que:

(....) € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagao diretamente com
a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais direto.
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Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espago onde o fendmeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas”
(GONCALVES,2001, p.67).

A pesquisa foi aplicada de forma presencial na empresa estudada com a qual foram
realizados questionamentos mediante o questiondrio aplicado para levantamento de
informacdes sob o uso das redes sociais pela empresa pesquisada

A pesquisa documental foi realizada através de documentos facilitados pela empresa,
como acesso a relatorios, plataformas e suas tecnologias. Ja o método de pesquisa ¢ de cunho
indutivo.Para a pesquisa Indutiva, Lakatos e Marconi (2007, p.86) relatam que a indugdo ¢
parte de uma técnica mental com a qual de acordo com as informagdes especificas e
suficientemente constatados concluem-se em uma verdade geral ou universal, ndo incluida

nos dados examinados.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), universo ou populagdo ¢ o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Ja
para Vergara (2010), amostra ou populacdo amostral ¢ uma parte do universo escolhida
segundo algum critério de representatividade. Portanto a populagdo pesquisada foi de 9
funcionarios, sendo retirado uma amostra de 3 funcionarios que atuam diretamente com o
marketing digital da empresa usada como estudo de caso. A entrevista foi aplicada com o

Gestor da Empresa, a auxiliar de Marketing e a Gerente Operacional.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para levantamento de dados foi utilizado como instrumento um roteiro pré-estruturado
aplicado através da entrevista com a finalidade de levantar informagdes sobre as tecnologias
utilizadas pela empresa no Marketing Digital. O roteiro encontra-se disponibilizado no
apéndice do trabalho contando com uma estrutura de perguntas de acordo com os objetivos
especificos. Ademais, o roteiro contou com escala likert para medir a frequéncia de utilizacdo
das midias digitais de 1 a 5 sendo 1 — “nunca utilizo”; 2- “utilizo raramente”; 3- “utilizo
quando necessario”; 4- “quase sempre utilizo” at¢ 5 — “sempre utilizo”’Outra medida de

avaliagdo simples likert sendo 1 — “Péssima”; 2- “razoavel”; 3- “mais ou menos”; 4- "boa" até
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5 — “otima”.Dessa forma, classifica as plataformas de acordo com a sua usabilidade e
frequéncia. De acordo com Malhotra (2001), a escala Likert abrange varias vantagens, dentre
elas podemos citar a facilidade na construcgao e aplicagdo, bem como o entendimento por parte
dos entrevistados.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema
da pesquisa.

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha

informagdes a respeito de determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 1991).

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Para apresentacdo e andlise os dados foram organizados de forma sistematizada em
quadros e por categorias tematicas. Dessa forma, estdo classificadas de acordo com os
objetivos da pesquisa. Seguindo do objetivo geral aos especificos sendo usada a estatistica
descritiva simples através de distribuigao de frequéncias para analise dos dados quantitativos

e a analise do discurso para os dados qualitativos.

3.5 LOCUS DO ESTUDO

A presente pesquisa foi realizada na empresa My Flats Reservas e Servigos LTDA sob
CNPJ de numero 47.854.477/0001-06 sendo uma empresa de Pequeno Porte com natureza
juridica de Sociedade Empresaria Limitada. A empresa encontra-se localizada na Avenida
Cabo Branco, 1780, Loja 12, Bairro de Cabo Branco Jodo Pessoa-PB. Contando com um
quadro de 9 funcionarios, a My Flats Reservas e Servigos administra atualmente 40

apartamentos e flats em Jodo Pessoa-PB e Porto de Galinhas-PE.

4 ANALISE DE DADOS

Nesta etapa, sdo apresentados os resultados obtidos por meio do roteiro estruturado
aplicado na empresa. Dessa forma, primeiramente sera apresentado o perfil do respondente e

posteriormente os demais dados.
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4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A pesquisa foi aplicada a trés funcionarios da empresa estudada que atuam no setor de
marketing, sendo duas mulheres e um homem. Portanto, h4 uma predomindncia do sexo
feminino na amostra o que corresponde exatamente a 67% do publico participante, ja o
masculino representa 33%. Em relacdo a escolaridade dos individuos entrevistados existe um
predominio de individuos com graduag¢ao completa sendo um percentual de 2 com graduagdo
superior € 1 que tem ensino médio. Os cargos dos respondentes variam de Diretor Geral,
Gerente Operacional a Assistente de Marketing. Sendo essenciais os conhecimentos da
Direcdo Geral para a caracterizagdo quanto ao uso das tecnologias e a verificacdo das
tecnologias para o uso da empresa, bem como da Geréncia operacional para a averiguacao da
qualidade da comunicacdo usadas pelos meios digitais e da Assistente de Marketing a analise

da efetividade das plataformas para o objetivo da empresa.

4.2 O uso das tecnologias Airbnb, WhatsApp e Instagram pela empresa objeto de estudo na

realizagdo do seu marketing digital;

Diante da pesquisa aplicada conforme o levantamento foi constatado que as
tecnologias digitais usadas pelas empresa, sdo: Instagram, Whatsapp e Facebook destas a
mais utilizada cotidianamente pela empresa ¢ o Airbnb. Podemos destacar que o Airbnb ¢ a
tecnologia mais utilizada dentre os entrevistados sendo classificado como sempre utilizado, o
Whatsapp como a segunda tecnologia mais usada sendo para dois entrevistados e o Instagram
com uso continuo para apenas um entrevistado e uso raramente para os demais entrevistados.
O Airbnb tem como meta promover a hospitalidade no empreendimento de aluguéis por
temporada, com a qual o anfitrido, convidado e consumidor t€ém uma fun¢ao importante nessa
relacdo comercial. (AIRBNB, 2023). Por isso, ¢ coerente o uso do Airbnb se classificar como
o mais utilizado, por ser o principal responsavel pelo mercado de locagdao por temporada na
empresa entrevistada. Dessa forma, no quadro a seguir serd possivel averiguar o objetivo

diante da utilizagao das tecnologias.

Quadro 1: Objetivo e utilizagdo das tecnologias de marketing digital pela empresa:



31

RESPONDENTES OBJETIVOS
Respondente 01 Facilitar as vendas de locagdo de
imoveis na orla de Jodo Pessoa.
Respondente 02 Fazer o anuncio dos imoveis de locagao para
venda de diérias
Respondente 03 As tecnologias sdo o portal para
realizacdao do antincio da
empresa

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Como observado no quadro 01, a utilizagdo das tecnologias para o mercado

imobiliario possuem o papel de auxiliar nas vendas diretas para a empresa. Sendo assim um

portal de antncios de diarias e apartamentos.Logo, conforme citado anteriormente, podemos

compreender que a internet € o marketing digital auxiliam aos meios de hospedagem como a

locacao por temporada. Sendo destacadas cada plataforma para sua usabilidade no dia a dia.

Pois, a Internet em conjunto com outras tecnologias de informagdo, permitiu introduzir

grandes beneficios na eficiéncia, diferenciag¢do, reducdo de custos e tempo de resposta por

parte das organizacdes turisticas (RAMOS; RODRIGUES, 2011, p.65-66). A utiliza¢ao das

tecnologias para o mercado de locagdo por temporada deve ser compreendido de acordo com

a sua frequéncia de uso como demonstra no quadro a seguir.

Quadro 2: Frequéncia do uso das tecnologias digitais pela empresa

Tecnologia digital Respondente 01 Respondente 02 Respondente 03
Instagram Sempre utilizo Nunca utilizo Quase sempre
utilizado
Airbnb Sempre utilizo Sempre utilizo Sempre utilizo
Whatsapp Sempre utilizo Utilizo quando Sempre utilizo
necessario

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Mediante o contetdo do quadro foi perceptivel o uso continuo da plataforma Airbnb

pela a empresa. E compreensivel que o mercado de locagdo por temporada precise estar

conectado nas midias sociais. Ademais, ¢ perceptivel que o setor de marketing digital

(respondente 01) faz uso das tecnologias com frequéncia diferenciada em rela¢do aos demais.
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A tecnologia Airbnb ¢ usada diariamente por todos os setores. A tecnologia esta trazendo
disrupcdes constantes ao conservador e tradicional mercado imobiliario (CARDOSO, 2021).

Sendo a principal plataforma de antincio de imdveis para o mercado imobilidrio de
aluguel por diarias. E usada com frequéncia na organizacio pelos colaboradores. Com tudo,
especificamente sendo usado apenas quando necessario pelo respondente 02 quando existir
uma necessidade ocasional. Assim, diante da pesquisa realizada obtivemos o resultado que a
tecnologia instagram possui apenas um respondente que sempre utiliza a midia enquanto que
os demais respondentes nunca usa ou usa quase sempre. Ja a tecnologia Airbnb apresenta com
unanimidade o uso didrio com a resposta sempre utilizada, enquanto que o Whatsapp obteve a
resposta de dois respondentes que sempre utilizam enquanto que um respondente usa quando
necessario.

Dessa forma, ¢ possivel que o uso da tecnologia esteja diretamente relacionada a
fun¢do especifica do colaborador do setor de marketing. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2021), o marketing 5.0 demonstra que as empresas precisam de profissionais de marketing
que entendam como projetar uma estratégia que aplique a tecnologia correta para as varias
situacdes de uso do marketing. As tecnologias podem apresentar pontos positivos e

negativos. Conforme exposto no resultado das entrevistas no quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Pontos positivos e negativos da tecnologias usadas pela empresa

Tecnologia digital

Respondente 01

Respondente 02

Respondente 03

Instagram Pontos
positivos

Divulgagao de
servicos por
imagens e videos

Anunciar nossos
apartamentos ja
expostos no Airbnb

Anunciar nossos
apartamentos ja
expostos no Airbnb

Instagram Pontos

H4 mais esfor¢o

Baixo retorno

Mais esforgo para

exemplo ndo tem
pagamento via pix

Negativos para realizacdo de gerar atengao
vendas

Airbnb Pontos Canal de venda Vender nossos Tecnologia para

Positivos direta para imdveis | servigos sanar duvidas e falar
de locagdo por com o consumidor
temporada

Airbnb Pontos Nao haa Ainda ¢ uma Nao possuir outras

Negativos proximidade que o plataforma formas de
cliente precisa robotizada que por pagamento

Whatsapp Pontos

Canal de

Realizar o contato

Tecnologia para
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Positivos aproximagao com o cliente sanar duvidas e falar
entre cliente e com o consumidor
empresa

Whatsapp Pontos Sensacdo de O cliente ainda se Contato com o

Negativos agilidade e sente inseguro cliente e
atendimento realizar a
rapido que venda direta o
nem sempre que pode
tem demorar mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Através das entrevistas realizadas foi possivel levantar pontos positivos e negativos
das tecnologias utilizadas. Foram citados como pontos positivos do Instagram o uso pela
empresa para divulgagdo de servicos para os seus clientes. Essa divulgagdo pode ocorrer por
anuncios de imagens e videos com a finalidade de realiza¢ao de venda direta pela plataforma.
J& que segundo Carrol e Siguaw (2003 apud MARSILIO,2016), a distribui¢do eletronica de
informag¢des mudou os canais para as pessoas fazerem reservas. Embora seja uma plataforma
que gere divulgagdo para a empresa, o Instagram possui como ponto negativo a necessidade
de muito esforgo para que sejam geradas vendas pela plataforma. Sendo assim, a tecnologia
possui um baixo retorno diante da procura de clientes pela empresa e exige mais esfor¢o para
que seja gerada a atencdo do consumidor. Por isso, podemos compreender que o Instagram
precisa de aplicagdes e estratégias especificas do Marketing para a empresa. Dessa forma, a
empresa podera necessitar realizar investimentos em capacitagdes para seus colaboradores
relacionadas a usabilidade da tecnologia. O Instagram pode auxiliar na percepc¢do do cliente
sobre a marca. Como ferramenta de marketing digital, o Instagram permite incrementar o
engajamento, aumentar o niumero de seguidores, enviar mensagens personalizadas a cada
cliente - através da op¢do de mensagens diretas do Instagram - e, ainda, alterar ou reforcar as
percepcdes do cliente sobre a marca e a imagem da mesma (PEREIRA, 2014). Dessa forma,
ha a necessidade da compreensdo diante das ferramentas que o Instagram permite para
auxiliar no engajamento da marca.

Ja para o Airbnb foram citados pontos positivos como ser o principal canal de vendas
para locagdo de imoveis por temporada. Sendo possivel divulgar e cadastrar apartamentos na
plataforma para pesquisa e procura de clientes por imoveis além de sanar as davidas dos
clientes e conversar com o consumidor. De acordo com Celata e Romano (2020),0 Airbnb

converte direta e imediatamente propriedades de aluguel em anuncios turisticos. Tornando-se
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assim, uma forma de rentabilidade e visibilidade turistica para as regides. O Airbnb embora
seja considerado como uma plataforma de antincios para imoveis de locacao por temporada
pelos respondentes,estes, apresentam como pontos negativos desta plataforma que ndo ela nao
gera a proximidade que o cliente precisa. O Whatsapp destaca como pontos positivos na
pesquisa aplicada a aproximagdo entre o cliente e a empresa, por ser uma tecnologia que pode
sanar as duavidas e trazer a conversagdo com o consumidor. Entretanto, os entrevistados
destacam que hé a necessidade de urgéncia no atendimento pela tecnologia, o cliente ainda se
sentir inseguro e a venda poder demorar mais.

Na pesquisa a tecnologia Whatsapp ¢ avaliada pelos respondentes como sendo usada
com facilidade pelos colaboradores em seu cotidiano. Ademais, é considerado na pesquisa
como ponto positivo ser um canal de comunicacdo e aproximacao entre cliente e empresa
sendo viavel e agil. Pelo Whatsapp ¢ possivel segundo os entrevistados manter um contato
mais proximo com o consumidor, sendo possivel fazer ligacdes diretas e sanar possiveis
duavidas. Sendo assim, este foi classificado pelos entrevistados como uma tecnologia que
serve de canal que traz aproximagao e rapidez ja que o whatsapp tornou-se um aliado caso
possa surgir algum problema com as demais tecnologias. Fonseca (2018), destaca que a
versdo Business do Whatsapp permite o recurso de mensagens automatizadas e réapidas.
Embora os entrevistados tenham a sensacdo de que o Whatsapp ¢ uma tecnologia que traz
agilidade, ¢ necessario mais esfor¢os da equipe para que possa atender com eficiéncia as
necessidades do cliente. Ademais, o whatsapp segundo os respondentes ainda transparece
inseguranga ao cliente, mas que ¢ amenizada pelo contrato de locagdo por temporada que ¢é
realizado quando o cliente fecha uma reserva direta. Por isso, de acordo com a pesquisa as
vendas podem demorar um pouco mais, pois € preciso exemplificar cada apartamento e
transmitir a diferenca de cada um. Posteriormente como exposto no quadro 4 podemos

compreender quais sdo os objetivos do uso das tecnologias digitais pela empresa.

Quadro 4: Objetivo do uso das tecnologias marketing digital pela empresa:

Tecnologia digital Respondente 01 Respondente 02 Respondente 03
Instagram Gerar conteudo Criar atragdo e Expor catalogos e
para nossos clientes | veracidade para o gerar interacao
cliente
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Airbnb Realizar a venda Canal de procura Realizar a venda
geral para imoveis sem tanto contato
de locagao com o cliente

Whatsapp Ser outro canal No whatsapp possui | Ter um contato

para venda a flexibilidade para | personalizado com o
falar com o cliente cliente ou possivel
podendo ter cliente
chamadas de voz e
video

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O objetivo de cada tecnologia foi destacado de forma transparente por cada
colaborador. Percebe-se que o objetivo do uso do Instagram pelos respondentes ¢ gerar
conteudo para os clientes advindos da plataforma Airbnb, com entretenimento ¢ mantendo o
cliente sempre atualizado das principais promogdes e servicos oferecidos pela empresa por
meio de um planejamento de marketing. Barefoot e Szabo (2010), destacam que € importante
que a organizacdo disponha do plano de marketing para as redes digitais e que esteja
adequado a realidade. O Instagram ¢ uma tecnologia de comunicagdo com exposi¢do de
imagens. A exposicao de catalogos ¢ utilizada para que seja possivel ao cliente compreender
de forma clara e objetiva os servigos prestados pela empresa.

O Airbnb na resposta dos pesquisados se destaca pelo fechamento de reservas e venda
de diarias para os clientes, sendo um canal de procura por iméveis de locagao por temporada.
Pelo Airbnb o cliente tem a possibilidade de tirar suas duvidas e manter contato com o
locador da propriedade. E possivel notar diante do comentario realizado diante da entrevista
elaborada, quando ¢ ressaltado nas falas do respondente 01 e 03 e indiretamente no
respondente 02.

As respostas indicam que o whatsapp se destaca por ser outro canal com o objetivo de
vendas e interagdo com o cliente. Embora tenha a possibilidade do cliente realizar a
comunicagdo pelo Airbnb, ainda ha a necessidade de ter um segundo canal de vendas e
negociagao. No Whatsapp ¢ possivel ter flexibilidade para falar com o cliente tanto por
mensagens de texto quanto por chamadas de voz e video. Enfatizamos que como ferramenta
de mercadologia, a caracteristica fundamental do WhatsApp ¢é sua versatilidade, pois permite
que o conteudo seja compartilhado de diversas formas (GYORFFY, 2013). Assim, € possivel

ter uma comunicagao personalizada com o cliente e atender melhor as suas demandas.
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Também foi questionado na entrevista sobre como as tecnologias se relacionam entre
si para o alcance dos objetivos da empresa. Os resultados indicaram que Instagram se
relaciona de boa forma com as demais plataformas segundo dois entrevistados, enquanto que
de forma razodvel para um entrevistado. J4 o Airbnb se destaca por se relacionar de forma
Otima com as demais tecnologias segundo os entrevistados, enquanto que o Whatsapp
relaciona-se de forma 6tima para dois entrevistados e como boa para apenas um entrevistado.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), a importancia da conectividade
transcende a tecnologia e o segmento demografico porque ela muda o fundamento-chave do
marketing. Logo, a importancia da conectividade das empresas nas tecnologias. Pois, a
Internet em conjunto com outras tecnologias de informagdo, permitiu introduzir grandes
beneficios na eficiéncia, diferenciagcdo, reducdo de custos e tempo de resposta por parte das
organizagdes turisticas (RAMOS; RODRIGUES, 2011, p.65-66). No quadro 5 a seguir

demonstra o papel diferenciado de cada tecnologia para a empresa estudada.

Quadro 05: O diferencial de cada tecnologia de marketing digital para a empresa:

Tecnologia Respondente 01 Respondente 02 Respondente 03
Instagram Possibilitar que Fazer postagens Expor os
nossos clientes dindmicas apartamentos para
tenham nosso os clientes e gerar
catalogo de engajamento

produtos de forma
mais detalhada

Airbnb Realizar venda com | Ser uma plataforma | E o principal local
catalogos mais fixos | de antncios de por onde fazemos as
Servigos vendas de diarias

dos apartamentos

Whatsapp |Trazer Ser mais uma forma | E a plataforma que
aproximagao de contato com da suporte ao cliente
entre cliente e cliente advindo do Airbnb
empresa ou Instagram

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
Cada tecnologia possui o diferencial necessario para a empresa. Ainda que sejam
independentes, elas se completam no cotidiano. A tecnologia Instagram permite a

possibilidade do cliente ver o catalogo de produtos de forma mais detalhada e dinamica, seja
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por videos ou por postagens. Assim, ¢ possivel gerar engajamento para a empresa € manter os
clientes sempre bem informados. Para Torres (2009, p.116) as midias sociais possuem uma
grande visibilidade, uma forte rede de comunicagdo baseada em relacionamentos. Dessa
forma, enfatizamos que a visibilidade nas vitrines das midias sociais podem auxiliar a
constru¢ao da marca.

O Airbnb novamente foi citado como a principal tecnologia para realizacao de vendas
com catalogos fixos e servigos personalizados, enquanto que o Whatsapp tem o papel de
aproximacao que o cliente precisa com mais agilidade. Dessa forma, conseguimos caracterizar
as tecnologias enquanto ferramentas do marketing digital, compreendendo que o Whatsapp
auxilia diante da aproximacgdo a comunicacdo entre cliente e empresa. No quadro a seguir

serd abordado o funcionamento do marketing digital pela empresa estudada.

Quadro 06: Funcionamento do marketing digital para a empresa:

Respondente 01 Respondente 02 Respondente 03

O marketing digital € o O marketing digital ¢ a E pelo marketing digital que
ponto chave entre o cliente e | principal fonte para a conseguimos realizar nosso
a empresa. Pois, ¢ pelo empresa. Pois sem o mundo | trabalho, com uma boa
marketing que a empresa digital ndo estariamos divulgagdo de marketing
gera valor através das locando nossos nods eXpomos nossos

midias sociais e fideliza apartamentos. catalogos nas plataformas e
seus clientes por meio das com isso conseguimos
estratégias de conversao. rentabilizar apartamentos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Diante dos dados da pesquisa aplicada, o marketing digital se destaca por ser o ponto
chave entre o cliente e a empresa. Ja que possibilita realizar as vendas de forma direta sem a
necessidade de comparecimento fisicamente. Conforme Weinberg (2010, p.3), o Marketing de
midias sociais ¢ um processo que possibilita a promogao de paginas da web, produtos e
servicos pelos canais virtuais que se comunicam de forma mais dindmica que podem nao estar
disponiveis em meios de canais mais tradicionais.

A empresa tem a possibilidade de gerar valor pelas midias digitais e fidelizar seus
clientes com estratégias de conversao e inovagdo. Sendo assim, ¢ fundamental o investimento

da empresa nesse tipo de marketing digital que permite gerar vendas, portanto € necessario a
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compreensdo sobre o investimento em marketing digital pela empresa conforme demonstra no

quadro 07 a seguir.

Quadro 07: Investimento em Marketing Digital pela empresa:

Respondente 01 Respondente 02 Respondente 03

A empresa investe em Fazemos o investimento em | O investimento em
marketing digital por meio marketing além de toda marketing digital € realizado
de campanhas via instagram | equipe temos também o pelas plataformas como

e whatsapp. Bem como por | antncio e campanhas Instagram e Airbnb onde
meio de estratégias de geradas. podemos fazer campanhas
conversao e retengdo de estratégicas para anunciar
clientes. nossos apartamentos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Diante da pesquisa aplicada foi informado pelos respondentes como ocorre o
investimento na empresa. Os dados demonstram que ocorre por meio de campanhas no
Instagram e Whatsapp. As campanhas no Instagram sdo realizadas por meio do
impulsionamento com o custo de aproximadamente R$12,00 por dia, para publicos no
Nordeste e Brasilia, ja que grande parte do publico que realiza reservas sdo geograficamente
destes locais. Também através da manutencdo dos cargos destinados a esse fim e demais
custos relacionados com essas atividades. Marketing € o processo usado para determinar que
produtos ou servigos poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia que sera
utilizada nas vendas, comunicacdes ¢ no desenvolvimento do negdcio. A finalidade do
marketing € criar valor e satisfacdo no cliente, gerando relacionamentos lucrativos para ambas
as partes (SABBAG, 2014, p.9). Dessa forma, as campanhas que por sua vez podem gerar
custos a empresa, podem desencadear o desejo de consumo ao cliente que estd nas
tecnologias. Assim, se tornando uma uma troca entre o investimento em campanhas pela
empresa ¢ o consumo do cliente ao produto ofertado. A seguir, nas figuras 2 e 3, apresenta-se
algumas imagens das campanhas de marketing realizadas pela empresa, demonstrando o perfil

em consonancia com a identidade visual e templates usados pela empresa.
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Figura 2 — Pagina inicial do Instagram da empresa

4 myflats.hospedagens Q
i) 48 2.860 2.499
MyFlats Publicagfes Seguidores Seguindo
MyFlats

? Administragdo de Flats para temporada
% Reservas e servigos de hospedagens
7" Flats beira-mar e pé na areia PB/PE

. Superhost Airbnb desde 2021
Ver tradugdo

(2? linktr.ee/myflatshospedagens

$ " Seguido(a) por sayomaras,
marianaxavier18 e outras 24 pessoas

Seguindo v Mensagem Contato )

Infinity at Sea Egquipe P. de Galinh... Cabo Branco Tamba

Fonte: Instagram, 2023.

O investimento pelo da empresa no marketing ¢ realizado de forma direta e cotidiana
por meio das tecnologias. Assim, ¢ realizada campanhas via Instagram conforme observado
na figura e para os clientes, retendo a atencdo e gerando conversdo. As campanhas
estratégicas sdo feitas pelas plataformas com antincios de apartamentos pelo Instagram por

meio de postagens e antincios como podemos ver a seguir na figura 3. A comunicagdo visual



40

e escrita diante da postagem anuncia uma “oferta imperdivel” utilizando-se de gatilhos

mentais como da escassez que para causar a sensagao de urgéncia e alcangar seus objetivos.

Figura 3 — Publicacdo no Instagram e Insights da Publica¢ao

4 MYFL;L%E'S:;EZ’:;E"S 4 Insights da publicagao
weas  Myflats hospedagens Alcance ®
13.082

OFERTA

IMPERDIVEL

Contas da Central de Contas alcangadas

Didgrins em aptos de 24m® por

R$ 180,00 g
Impressdes 17.994
Na pagina inicial 1M.711
De outra pessoa 4228
No perfil 1164
De Explarar 886

Interagdes com o contetido © 188

Ver insights Turbinar publicagao

Curtidas oz
Send message WhatsApp D>

Salvamentos 42

Q Compartilhamentos 40

BB curtido por jujuufranca e outras pessoas
myflats.hospedagens [@ Oferta Imperdivel Comentarios 14
Didrias em suites de 24m® com cozinha equipada que
compartam até 3 nessoas no Infinitv at the Sea nor @ Q @ @

Fonte: Instagram, 2023.
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Conforme se observa na figura o marketing da empresa on-line ¢ um processo
destinado a vender produtos e servigos para um publico-alvo usuério, junto com ferramentas e
servigos on-line, de forma estratégica e coerente com o programa de marketing da empresa
(CINTRA, 2010, p.9). Assim, a oferta de produtos e servigos exclusivos para o publico-alvo
em consondncia com ferramentas estratégicas possibilita a interacdo com o cliente através da
tecnologia, podemos assim analisar os insights a partir da figura 3.

De acordo com a figura 3 e publicagdo aplicada nas midias sociais da empresa teve
como resultado as interagdes com promocdes on-line entre cliente e empresa com 17.994
impressdes. Sendo assim, um conteudo destinado a promog¢do de diarias no aluguel por
temporada, gerou 13.082 interagdes, 11.711 visitas a pagina da empresa e 188 interacdes com
o conteudo.

A plataforma citada pelos entrevistados como a que mais auxilia para cumprir as
metas e objetivos da empresa foi o Airbnb como ja citado antes. O Airbnb é considerado uma
tecnologia que auxilia no fechamento de vendas de didrias em flats conforme podemos

averiguar na figura 4 a seguir.

Figura 4 — Anuncios de loca¢do de Imodveis pela plataforma Airbnb realizado pela empresa

(ﬁ} itk A smsewpecang kbeh @ = 0

Fonte: Airbnb, 2023.

A figura 4 apresenta a pagina do Airbnb com anuncios de locagdo de flats por
temporada realizados pela empresa. Haja vista que a tecnologia Airbnb propicia a realizagao
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da divulgagdo dos produtos ofertados pela empresa ¢ realizado por meio de anuncios de
iméveis de locagdo por temporada aliando-se aos objetivos da empresa. Assim, a tecnologia ¢
compreendida como um meio digital para realizacdo do anuncio de iméveis por temporada.

Figura 5 — Antncio de locagao de Imoveis

{3y dirbnb o 3 s [a ] prndessspaonesitor @ = @Y

Flat frente mar 303 Infinity At The Sea by Julio
A nO- T Superhost . Fopiba. Brosil & Compartihar 0D Sphar

Espaco inteiro: flat (hospedado por Jilio) &

Shéspedes | quartn 3 camas - 2 banheiros

R$234 noite # 50 Seqmentirios

f— T
£8 Espage de trabalhe sxshisive sEnsEhe lore i
ek S T ko e el R
Thatpate

[0 selfchockin
#aca chack-n sem problemas com - e ]

Fonte: Airbnb, 2023.

O papel das plataformas para o alcance de metas que sdo a venda de didrias pela
empresa de locagdo por temporada ¢ diferenciado. O Airbnb se destaca pela 6tima taxa de
conversao para o alcance das metas sendo necessaria. A tecnologia Airbnb possui como
funcionalidade principal a venda de diarias de imdveis para locacdo por temporada, além de
possibilitar a interagdo entre cliente e locatario a plataforma traz a possibilidade de
transformar imoveis parados em locagdes lucrativas por meio da locacdo por temporada.
Ademais, na se¢do Termos e Servigos, “fornece uma plataforma online que conecta
proprietarios e administradores de propriedades, que t€ém acomodacdes para alugar, com os
potenciais locatarios que procuram alugar tais acomodacdes” (AIRBNB, 2018). Portanto

identifica-se nestas postagens o anlUncio de imoveis para locagdo por temporada,
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demonstrando a configuracdo do espago junto de fotos e precificacdo das didrias. Assim, €
possivel realizar a reserva por meio do site Airbnb e obter todas as informacdes necessarias
sobre o apartamento. Logo, ¢ compreensivel que as tecnologias utilizadas sejam fundamentais

para a empresa e auxiliem em seus objetivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito desta pesquisa foi identificar o papel das tecnologias de marketing digital
utilizadas por uma empresa de locagdo por temporada. Dessa forma, para alcangar o objetivo
supracitado, foi realizada uma pesquisa bibliografica que abordou a caracterizagdo do uso das
tecnologias digitais Airbnb, WhatsApp e Instagram como meio de marketing digital. Apos a
revisdo de literatura verificou-se que as tecnologias Airbnb, Whatsapp e Instagram sdo
tecnologias que possuem conectividade entre si. Sendo caracterizadas por meio da pesquisa
como plataformas que auxiliam na venda de diarias para o mercado de locacao por temporada.
Ademais, o Airbnb, o Whatsapp e o Instagram se caracterizam como ferramentas se
complementando, o Airbnb por meio dos anlincios para conversdo de novos inquilinos, o
Whatsapp que possibilita a agilidade na comunicacdo com o locador e o Instagram que
fornece promogdes para clientes antigos para que eles possam consumir novamente.

Por isso, verifica-se que as plataformas sdo usadas pela empresa de forma adequada .
O Airbnb possui a possibilidade de realizar antincios de propriedades e loca-las por
temporada, o Whatsapp tras a flexibilidade diante da conversagdo com o cliente e o Instagram
a possibilidade do cliente sempre estar ciente das promogdes ¢ informagdes sobre a empresa.
Portanto, comprova-se o uso das tecnologias Airbnb, WhatsApp e Instagram pela empresa
objeto de estudo na realizagdo do seu marketing digital. E responde-se com €xito a questdo
desta pesquisa sobre: Qual o papel das tecnologias digitais: Airbnb, Whatsapp e Instagram
utilizadas por uma empresa de locagao por temporada?

Houveram limitacdes da pesquisa diante da coleta de material para o referencial
tedrico, mas que ndo comprometeu o resultado da pesquisa bibliografica.A pesquisa também

esta limitada as condigdes do caso estudado, obtendo assim dificuldades diante dos dados
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oferecidos pela empresa. Podemos sugerir para pesquisas futuras a complementacdo para o
estudo, avancando na tematica do uso destas tecnologias no campo destas organizagoes.

Com relagao as dificuldades enfrentadas pela empresa destacamos o aperfeigoamento
nas midias sociais como Instagram e Whatsapp, j& que ainda necessita de campanhas
direcionadas para clientes que j& tiveram contato pelas plataformas. Sugerindo assim,
campanhas de Marketing com direcionamento para promogao de diarias para locacgao de flats

ao publico ja captado.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, ~CIENCIA E
5 5 TECNOLOGIA PARAIBA — CAMPUS JOAO PESSOA
: Pesquisa Cientifica: Marketing Digital: O papel das tecnologias

TG AL utilizadas por uma empresa de locaciao por temporada

A bl CFECR T TIERS DS

X oL

[P

ROTEIRO ESTRUTURADO DA ENTREVISTA

Sr. (a). Estamos realizando uma pesquisa para motivo pelo qual solicitamos seu apoio e
compreensdo para responder as questoes abordadas neste documento. Asseguramos que suas
informagdes estardo resguardadas, pois a identidade das pessoas ndo sera revelada. Suas
informacgodes sdao extremamente necessarias para o €xito da pesquisa. Agradecemos
antecipadamente sua contribuicao

Por favor, responda todas as perguntas e ndo deixe nenhuma sem resposta.

I. Assinale com um X, onde corresponda:

Perfil do respondente:

Sexo: () Masculino () Feminino

Qual cargo desempenha na empresa?

Nivel de escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Superior Completo

1I. Verificar o uso das tecnologias arbn, whatsapp e instagram pela empresa objeto de estudo

na realizagdo do seu marketing digital

A - Quais tecnologias e meios digitais utiliza na empresa?

. () Instagram
. () Airbnb

. () Whatsapp
. () facebook
. () outros :

DN AW =

B - Qual o objetivo da utilizacdo das tecnologias?
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C - Classifique A FREQUENCIA DO USO DE cada tecnologia utilizada pela empresa
de acordo com a Leia cada frase e indique com um X, segundo seu grau/frequéncia de
utilizacao; desde 1 — “nunca utilizo”; 2- “utilizo raramente”; 3- “utilizo quando
necessario”; 4- “quase sempre utilizo” até 5 — “sempre utilizo”.

1. Instagram 1(2(3

2. Airbnb 11213

3.Whatsapp 1(2]3

4. QOutra: 11213

D - Para cada tecnologia utilizada indique os pontos positivos:

1. Instagram

2. Airbnb

3.Whatsapp

4. Outra:

E - Para cada tecnologia utilizada indique os pontos negativos:

1. Instagram

2. Airbnb

3.Whatsapp

4. Qutra:

F - Qual o principal objetivo do uso de cada plataforma para a empresa?

1. Instagram

2. Airbnb

3.Whatsapp
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4. Qutra:

G - Indique como as plataformas se relacionam entre si. Leia cada frase e indique com
um X, segundo; desde 1 — “Péssima”; 2- “razodvel”; 3- “mais ou menos”; 4- "boa" até S —
17y S ”»

otima”™.

1. Instagram 112]13]4
2. Airbnb 112(3(4
3.Whatsapp 1(2(3)4
4. Outra: 1(12(3]|4

H - Qual o diferencial de cada tecnologia para a empresa?

1. Instagram

2. Airbnb

3.Whatsapp

4. Qutra:

I. Como funciona o marketing digital para a empresa?

J. Como funciona o investimento em marketing digital pela empresa?

K. Classifique o uso das plataformas para o alcance de metas marketing.Leia cada frase
e indique com um X, segundo seu grau/ desde 1 — “Péssimo”; 2- “razodvel”; 3- “mais ou

menos”; 4- "boa'" até 5 — “6tima”.

1. Instagram 112(3(4

2. Airbnb 112|3]4
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3.Whatsapp

4. QOutra:
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