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Abstract. This project aims to make it easier for patients to buy controlled medication
by connecting the medical/patient/pharmacy triangle in a practical way. The goal is
to provide customers with a convenient and reliable app to purchase medication from
pharmacies located nearby, and to ensure that pharmacies have a complete and intuitive
platform to manage their sales through the app and connect with their customers. The
app will allow users to search for pharmacies in their area, view products, and place
orders. For pharmacies, the dashboard will enable the visualization of statistics and
generation of reports in various formats, containing charts and tables for total control of
the number of sales, customers reached, products sold, and various other useful data for
understanding their reach. For doctors, there will be a prescription signing app so that
patients can purchase their medications at pharmacies with their prescription.
Keywords: Controlled medication, purchasing app, pharmacies, dashboard, prescriptions, and
patients.

Resumeo. Este projeto visa facilitar a vida dos pacientes na hora de comprar medica-
mentos controlados, conectando o tridngulo médico/paciente/farmdcia de forma prd-
tica. O objetivo é fornecer aos clientes um aplicativo conveniente e confidvel para compra
de medicamentos em farmdcias localizadas proximas a eles, e garantir que as farmd-
cias tenbam wma plataforma completa e intuitiva para administrar suas vendas pelo
dplz'mtz'vo e contato com os seus clientes. O aplz'mtz'vo permitird aos usudrios pesquisar
farmdcias em sua drea, visualizar produtos, fazer pedidos. Para as farmdcias, a dash-
board possibilitard a visualizagdo de estatisticas e geragdo de relatorios em diversos for-
matos, contendo grificos e tabelas para total controle do niimero de vendas, clientes al-
cangados, produtos vendidos e diversos outros dados siteis para nogido de alcance. Para os
médicos, um app de assinatura de prescrigoes, para que pacientes consigam comprar seus
medicamentos nas farmdcias com a receita.

Palavras chaves: medicamentos controlados, aplicativo de compra, farmdcias, dashboard, pres-
crigoes e pacientes.

1. Introdugio

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, foi um marco histérico que impds novas formas
de viver, trabalhar e consumir. Ela trouxe diversos desafios para a sociedade em todo o mundo,
incluindo a necessidade de adaptagio das atividades cotidianas para garantir a seguranga e satide
da populagio. As medidas de isolamento social e a necessidade de evitar aglomera¢des muda-
ram completamente a dindmica do mercado, principalmente no setor farmacéutico. Nesse con-
texto, a aquisi¢io de medicamentos e produtos farmacéuticos tornou-se uma preocupagio ainda
maior, visto que as pessoas precisavam evitar sair de casaese expor ao virus.

Essa situagio exigiu o desenvolvimento de solugdes alternativas para a compra e venda
de produtos farmacéuticos, que permitissem aos clientes adquirir os medicamentos de forma
conveniente e segura, sem precisar sair de casa. Em resposta a essa necessidade, foi criada um
sistema completo de compra e venda de medicagdes e produtos farmacéuticos, que visa ofere-
cer praticidade e seguranga aos clientes, além de possibilitar um melhor relacionamento entre
empresas e clientes.

Por meio dessa plataforma, é possivel realizar compras de medicamentos e produtos far-
macéuticos diretamente pelo smartphone, de maneira pritica e conveniente, sem precisar se des-
locar até a farmdcia fisica. Além disso, as empresas do setor farmacéutico podem aumentar sua



visibilidade e o retorno financeiro mesmo em épocas de crise e pandemia, atendendo as necessi-
dades dos clientes de forma eficiente e adaptando-se a0 novo contexto imposto pela pandemia.

Dessa forma, a plataforma representa uma solugio alternativa para o setor farmacéutico,
permitindo que as empresas ampliem seu alcance e a qualidade do servigo prestado aos clientes,
a0 mesmo tempo em que oferece praticidade e seguranga para aquisi¢io de medicamentos em
um momento de grande desafio para a sociedade. A presente pesquisa tem como objetivo avaliar
a eficdcia dessa plataforma, verificando seus impactos no setor farmacéutico.

r.I. Objetivos

r.LI. Objetivo geral

* Desenvolver um marketplace de medicamentos com prescri¢oes

r..2. Objetivo especificos

* Permitir a compra de remédios que nio necessitem de prescrigoes.

* Fornecer uma aplicagio de dashboard para as farmicias terem controle sobre as vendas
com estatisticas.

* Fornecer um app para medicos assinarem prescri¢des para pacientes possam comprar
remédios.

1.2. Relevincia

Com a adesio desse produto, os usudrios finais poderdo comprar remédios sem precisar sair de
casa. As farmdcias poderdo ganhar mais notoriedade, e com isso mais vendas; poderio gerar rela-
térios e aumentar sua receita através de marketing em cima da nossa aplicagdo, com promogdes
e descontos visando atrair mais clientes.

Além disso, as farmdcias terdo um maior contato com seus clientes, tendo a possibilidade
de verificar quais dos seus produtos sio mais relevantes para o ptublico do que outros.

2. Desenvolvimento

2.1. Sistemas presentes no mercado

Atualmente no mercado jd existem algumas solugdes alternativas para venda e compra de me-
dicamentos online. Solugdes estas capazes de satisfazer de forma simples e minimalista as ne-
cessidades de venda a distdncia para as farmdcias e as de compra independentemente da locali-
dade para os clientes. Dentre estas solu¢des podemos citar algumas como, QueroDelivery®, Me-
med®, Pague Menos®, Drogasil®, Droga Raia®, Ultrafarma®e Drogarias Pacheco®. A maio-
ria, mas nio todas, com aplica¢do mével disponivel, e poucas com uma dashboard de controle.

Porém, a solugdo proposta aqui, tem como finalidade, além de suprir as necessidades j4
preenchidas pelas solu¢es existentes, proporcionar um maior controle e relatdrio das vendas
para as farmdcias através de um painel de controle (dashboard) completo e com diversas funci-
onalidades tteis, e a possibilidade de maior contato com diversas farmdcias através do app para
clientes.

Abaixo, duas tabelas comparando a solugio proposta com os sistemas jd existentes, exi-
bindo quais funcionalidades e propriedades cada um possui. Um “X” indica que a funcionali-
dade em questio estd presente naquele sistema e um “-” indica auséncia da funcionalidade.



Tabela 1. Comparativo de funcionalidades entre sistemas farmacéuticos analisados

Fungoes

Nome QueroDelivery Memed PagueMenos Drogasil Facilifarma

Venda de medicamentos X - X X X

Venda de medicamento
sob prescri¢io

X X

<

Prescri¢ao de profissional
de satide

App

<
><l
| P
<<

Site

Controle para farmdcias - B B

ik iialls

Marketplace - - -

Tabela 2. Comparativo de funcionalidades entre sistemas farmacéuticos analisados

Fungdes

Nome Droga Raia  Ultrafarma Drogaria Pacheco  Facilifarma
Venda de medicamentos X X X X
Venda de medicamento

sob prescri¢io X - X X
Prescri¢do de profissional

de saude - - - X
App - X X X
Site X X X X
Controle para farmicias - - - X
Marketplace - - - X

2.2. Backend

2.2.1. Arquitetura a nivel de aplicagio

Nos ultimos anos, houve uma ascensio da arquitetura de microservigos, um padrio arquitetu-
ral que descreve uma aplicagio como um conjunto de pequenos servi¢os responsiveis por uma
determinada fun¢io, que se comunicam por meio por meio de alguma API, geralmente uma

APIREST.

O desenvolvimento de aplicagdes com esse estilo de arquitetura, nos d4 liberdade de es-
colher a melhor linguagem, banco de dados, API, frameworks de acordo com a funcionalidade
do servico, além de ser ficil de ser escalada, gerenciada, testada e implantada [Lopes 2023]. Tam-
bém temos uma facilidade na divisao de equipes de desenvolvimento para cada pequena parte
da aplicagio.

O backend toi divido em 11 microservigos:

* Authentication Backend: Gerenciamento de login/cadastro e operagdes relaciona-
das;

* Discount Coupon Backend: CRUD de cupons de desconto;

* Doctor Backend: CRUD para guardar informagées de doutores;



* Gateway Certilion Backend: Backend com integragio a API de assinatura digital
Certiltion. Essa API ¢ utlizada para assinar e validar as prescri¢es feitas por médicos;

* Eureka Backend: Service Registry responsivel por gerir as conexdes de todos os outros
microservigos e suas réplicas.

* Gateway Backend: Microservico que recebe todas as requisi¢oes vindas do Frontend,
e distribui essas requisi¢des para seus determinados microservigos, que estao conectados
a0 Eureka Backend;

* Patient Backend: CRUD para guardar informagoes relacionadas aos pacientes;

* Pharmacy Backend: CRUD para guardar informagdes relacionadas as farmdcias;

* Prescription Backend: CRUD parar guardar prescri¢oes assinadas pelos doutores;

* Purchase History Backend: Guarda histérico das compras, vendas de remédios;

* Remedy Backend: CRUD parar guardar remédios das farmdcias;

( Remedy Patient
. ™ ™ Backend [* ) ™ Backend =
PostgroSQL -— > PopanaOL.
S - = Gateway e
& spring H g Backend
A e
Purchase ey e
History e Daoctor (
Backend Backend i
* PosigrSOL
— B
docker v Cspring @
Y : docker
Authentication Eureka - |
Backend [ Backend
-—— Pharmacy
—
T Backend
€ spring dz Caspring docker =
NETFLIX =
PN —_ Csoring W
e Gateway o
- Certilion
Backend | _ M
. = 1 Discount =
s e g @ J > Coupon  |e—» @
docker — Backend
LOAK - PostgreSCO)
&
docker
Lt Prescription
9 certillion S Backeﬁnd
— »

Figura 1. Arquitetura e comunicdo do backend

Alguns microservicos como o Gateway Certilion Backend e Prescription Backend se co-
municam entre si, mas nio foi possivel ilustrar isso na figura.

2.2.2. Arquitetura a nivel de projeto

O método de padronizagio de arquitetura utilizado no backend, ¢ chamado de Clean Architec-
ture e foi proposto por [Martin 2017], também conhecido como Uncle Bob. E uma arquitetura
em camadas com a proposta de prover sistemas coesos, testveis, que funcionam independente-
mente de qualquer tecnologia, e que favoregam a reusabilidade de cédigo.



Segundo Robert C. Martin, o objetivo desta arquitetura ¢ a individualizagdo de preocu-
pagoes, organizando o software em camadas, onde regras de negdcios e interfaces sio separadas
e suas responsabilidades divididas.

Cada camada deste modelo representa uma parte diferente do software. As camadas ex-
ternas representam mecanismos, como Frameworks Web e Bancos de Dados. Regras e politicas
de negdcios estdo nas camadas internas. A principal e mais fundamental regra da Clean Archi-
tecture é a regra de dependéncia, que estabelece que ..o nome de algo declarado em um circulo
externo nio deve ser mencionado pelo cédigo em um circulo interno. Isso inclui fungdes, clas-
ses, varidveis ou qualquer outro nome ou entidade do software”

The Clean Architecture
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Figura 2. Camadas do Clean Architecture

2.2.3. Linguagem de programagio

Alinguagem de programagio usada no backend foiJava, com o kit de desenvolvimento Open]DK.

2.2.4. Ecossistema de frameworks Spring
Além dalinguagem de programacio, foram utilizados alguns frameworks do ecossistema Spring,
segue abaixo os utilizados:

* Spring Boot: E um framework com intuito de facilitar a criagio e desenvolvimento de
aplicagbes Spring;



* Spring Framework: E o “coragio” do ecossistema, é pega fundamental para que uma
aplicagdo e seus frameworks Spring funcionem;

* Spring Data: £ o framework usado na parte de persisténcia de dados;

* Spring Cloud: Framework essencial utilizado para construgio de aplicagdes distribui-
das, como microsservigos;

* Spring Security: Framework de seguranca de autenticagio e controle de acesso perso-
nalizivel;

* Spring for GraphQL: D4 suporte a linguagem de consulta para APIs, GraphQL, para
aplica¢bes Spring.

2.2.5. Outros frameworks utilizados

* Lombok: Biblioteca de anotagbes para redugio de boilerplate em cédigos Java. Com
Lombok, podemos adicionar métodos getters, setters, construtores a classes em tempo
de compilagio;

* Twilio: API para envio de mensagens;

* JUnit: Framework de testes de unidade para Java. Também pode ser usado com testes
de integragdo, mas juntamente com outros frameworks.

2.2.6. Gerenciamento de dependéncias

Todas essas dependéncias do citadas anteriormente sio geridas pelo Gradle, uma ferramenta de
automagio e gerenciamento de dependéncias bastante flexivel e rdpida usada para auxiliar na
construgio de projetos Java, C, C++ e Javascript.

2.2.7. Seguranga

Na parte de seguranca, estd sendo utilizado o Keycloak, uma aplicagio responsével por gerir
credenciais de usudrios e suas permissdes. Todo microservigo do backend tem conexio com o
Keycloak(feita atrdves do Spring Boot e Spring Security), isso porque é necessirio gerenciar o
token JWT recebido pelas requisi¢des aos servigos, para saber se ele estd vilido, e se o usudrio
desse token tem permissao para usar alguma funcionalidade. O token JWT ¢ obtido pelo mi-
croservigo de login e cadastro, e gerado pelo préprio Keycloak.

2.2.8. API

Como em quase todo sistema, é necessdrio ter uma Application Programming Interface, a API,
que ¢ uma interface para termos acessos a servios e dados. Algumas APIs da aplicagdo serdo
em GraphQL, que ¢ uma linguagem de consulta, que tem como finalidade deixar as APIs mais
ripidas, fluidas e intuitivas para os desenvolvedores. E uma alternativa a arquitetura REST co-
mumente usada nas APIs com requisi¢oes HTTPs.

Em contrapartida ao REST, GraphQL tem uma alta flexibilidade, podemos indicar em
uma consulta quais campos de um determinado dado sio necessdrios no momento, e isso acaba
ajudando no tréfego e posteriormente no tratamento.



APIs que nio puderam serem feitas em GraphQL, como em casos de buscas mais mi-
nuciosas, precisas, foram feitas em REST. Essas buscas sdo feitas com filtros e ordenagio, por
exemplo, buscar produtos ordenados por nome, que tenham o prego entre R$ 10,00 ¢ R$ 20,00
e descri¢do com a palavra "4cido".

2.2.9. Banco de dados

* PgAdming: Software open-source de administragio e desenvolvimento para PostgreSQL;

* PostgreSQL: Também conhecido como Postgres [Oliveira 2006], ¢ um sistema de ge-
renciamento de banco de dados objeto-relacional (SGBDRO), desenvolvido pela Post-
greSQL Global Development Group, sobre a licenga PostgreSQL License. PostgreSQL
se destaca por ser robusto e possuir vérios recursos. Para base de dados muito grande,
complexa e que exige confiabilidade e escalabilidade vale a pena usar o PostgreSQL;

* H2: Banco de dado geralmente utilizado em testes de aplicages Java.

2.2.10. Modelagem de dados

Inicialmente, para termos uma boa modelagem de dados, caso ela seja relacional, precisamos
passar por 3 niveis: Nivel conceitual, aqui focamos apenas no que pode ser armazenado de uma
entidade, sem se preocupar de que forma ¢ armazenado. Definimos as entidades, seus atributos
e relacionamentos a partir de alguma realidade vista; Nivel 16gico: Obtido a partir do concei-
tual, nesse nivel, definimos a estrutura do banco, ou seja, tipos dos atributos da relagées, an-
teriormente chamadas de entidades, criagio de alguma nova relagio, normalizagio, defini¢des
de chaves primdrias e estrangeira e outros; Nivel fisico: Basicamente ¢ o nivel 1égico definido
a partir da linguagem SQL. No caso da nossa aplicagdo, vamos seguir outro caminho para essa
modelagem. Como estamos utilizando o paradigma orientado a objetos no backend, precisa-
mos utilizar alguma estratégia para transformar, converter os dados nessa paradigma para o re-
lacional, e para fazer isso, ¢ necessirio usar um framework ORM, onde geralmente ¢ utilizado
o Hibernate. Esses frameworks abstraem o banco, ele acaba se comportando como um banco
orientado a objetos. Com isso, foram feitos UMLs das classes de cada microservico do backend.
O uso do Hibernate ¢ feito pelo Spring Data JPA.

2.2.11. Entidades
As entidades e suas UMlIs seram mostradas de acordo com cada microservico.

Patient Backend
Patient

A entidade Patient representa um paciente/usudrio do sistema que realiza as compras. Possui os
campos: cpf, name, lastName, birthDate, email, phoneNumber, gender, address e creditCards.
Campo cpf ¢ utilizado como Id.



Addpress

A entidade Address representa o enderego usado por um paciente para receber remédio apés a
compra. Possuf os campos: id, street, streetNumber, district, city, state, country, complement e

cep.

CreditCard

A entidade CreditCard representa o cartio que o paciente pode usar para pagar uma compra.
Possui os campos: number, name, expirationDate, securityCode e patient.

Gender

O enum Gender representa o género do paciente. Possuf as constantes: MALE, FEMALE e
OTHER.

Doctor Backend

Doctor

A entidade Doctor representa um doutor que assinard prescri¢des. Possui os campos: crm, cpf,
name, lastName, birthDate, email, phoneNumber, gender, address e creditCards. O campo
crm € usado como Id. CRM indica o registro de um médico.

Address

A entidade Address representa o enderego usado por um doutor. Possui os campos: id, street,
streetNumber, district, city, state, country, complement e cep.

Gender

O enum Gender representa o género do doutor. Possui as constantes: MALE, FEMALE e
OTHER.

Pharmacy Backend

Pharmacy

A entidade Pharmacy representa uma farmdcia que vende remédios. Possui os campos: cpnj,
name, description, openingHours, email, cnpj, phoneNumber e address.

Address

A entidade Address representa o enderego usado por uma farmdcia. Possui os campos: id, street,
streetNumber, district, city, state, country, complement e cep.

OpeningHounrs

A entidade OpeningHours representa o horédrio de funcionamento de algum dia da farmdcia.
Possui os campos id, opening Time, closingTime, workingDay e pharmacy.



Day

O enum Day representa o os dias da semana, usado na entidade OpeningHours. Possui as cons-
tantes: MONDAY, TUESDAY, WEDNESDAY, THURDAY, FRIDAY, SATURDAY e SUN-
DAY.

Discount Coupon Backend
DiscountCoupon

A entidade DiscountConpon representa um cupom de desconto que pode ser usado na compra
por algum paciente. Possui os campos: code, description, pharmacyCnpj, discount, validFrom,
validUntil, isSingleUse, minimumPurchasesAmount, active, created At e updateAt.

Prescription Backend
Prescription

A entidade Prescription representa uma prescri¢io. Possui os campos: documentHash, com-
ment, date, signature, patientCpf, pharmacyCnpj, doctorCrm, productld, isValid. O campo
documentHash representa o Id da prescri¢do, e também ¢ o Id na base de dados da Certilion.
O campo signature representa a assinatura da prescri¢io, usada para fazer validagoes com a API
da Certilion.

Remedy Backend
Product

A entidade Product representa um produto de farmdcia. Possui os campos: id, ean, pharmacyCnpj,
name, description, imageUrl, weight, unit, status, amount, brand, manufacturer, price, stock e

catego ry.
Category

A entidade Category representa uma categoria para algum produto. Possui os campos: id, name,
description e products.

Status

O enum Status representa o status de um produto. Possui as constantes: ACTIVE e DESAC-
TIVE.

Unit

O enum Unit representa o o tipo de unidade de medida de peso de um produto. Possui as cons-
tantes: MG, G e KG.

Purchase History Backend
PurchaseHistory

A entidade PurchaseHistory representa o histérico/pedido feito por um paciente a uma farmd-
cia. Possui os campos: id, timestamp, shippingPrice, patientCpf, pharmacyCnpj, status, pay-



mentMethod e orderItens.

Ordeltem

A entidade Ordeltem representa item ou itens do pedido. Possuf os campos: id, productld,
prescriptionld, discountCouponld, amount, totalValue e purchaseHistory.

Payment Method

O enum PaymentMethod representa o tipo de pagamento usado pelo paciente na compra. Pos-
suf as constantes: CARTAO_CREDITO, CARTAO _DEBITO e PIX.

Status

O enum Status representa o status do pedido. Possuf as constantes: ABERTO, ANALISE E
FECHADO.

Gateway Certilion Backend
Code

A entidade Code representa o cédigo necessdrio para assinar uma prescri¢io. Possuf os campos:
code e doctorCrm.

0.1 .
= <<enhumeration>>
Patient Gender
- cpf: String O - <<enum constant>> MALE: Int
- name: String - gondar: Gendar - <<enum constant>> FEMALE: Int
- lastName: String - <<enum constant>> OTHER: Int
- birthDate: LocalDate
- email: String
- phoneNumber: String - address: Address
1
- creditCards: List<CreditCard>
Address

- patient: Patient
> -id: Long
1| - street: String
- streetNumber: String
- district: String
- city: String
- state: String
- country: String
- complement: String
- cep: String

1.* - patient: Patient

CreditCard

- number: String

- name: String

- expirationDate: LocalDate
- securityCode: Integer

Figura 3. Diagrama do Patient Backend



Doctor

- cpf: String

- crm: String

- name: String

- lastName: String

- birthDate: LocalDate
- email: String

- phoneNumber: String

- gender: Gender

- address: Address

- doctor: Doctor

1

<<enumeration>>
Gender

- <<enum constant>> MALE: Int

- <<enum constant>> OTHER: Int

- <<enum constant>> FEMALE: Int

Address

-id: Long

- street: String

- streetNumber: String
- district: String

- city: String

- state: String

- country: String

- complement: String
- cep: String

Figura 4. Diagrama do Doctor Backend

Pharmacy
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Figura 5. Diagrama do Pharmacy Backend




Product

-id: Long

- ean: String

- pharmacyCnpj: String
- name: String

- description: String

- imageUrl: String

- weight: BigDecimal

- amount: Integer

- brand: String

- manufacturer: String
- price: BigDecimal

- unit: Unit

<<enumeration>>
Unit

- <<enum constant>> MG: Int
- <<enum constant>> G: Int
- <<enum constant>> KG: Int

- status: Status

- category: Category 1 Eg
1 - products: List<Product>
Category
-id: Long
- name: String

- description: String

<<enumeration>>
Status

- <<enum constant>> ACTIVE: Int
- <<enum constant>> INACTIVE: Int

Figura 6. Diagrama do Remedy Backend

PurchaseHistory

-id: Long

- timestamp: LocalDateTime
- shippingPrice: BigDecimal
- patientCpf: String

- pharmacyCnpj: String

- status: Status

<<enumeration>>
Status

=

- <<enum constant>> ABERTO: Int

*

- <<enum constant>> ANALISE: Int
- <<enum constant>> FECHADQ: Int

Pl

- orderitens: List<Orderltem> 1

x| purchaseHistory: PurchaseHistory

Orderitem

-id: Long

- productid: Long

- prescriptionid: Long

- discountCouponld: Long
- amount: Integer

- totalValue: BigDecimal

<<enumeration>>
PaymentMethod

[~

- <<enum constant>> ABERTO: Int
- <<enum constant>> ANALISE: Int
- <<enum constant>> FECHADO: Int

Figura 7. Diagrama do Purchase History Backend



Code

- code: String
- doctorCrm: String

ipti Di n
Prescription scountCoupo

- code: String

- description: String

- pharmacyCnpj: String

- discount: BigDeciaml

- validFrom: LocalDateTime
- validuntil: LocalDateTime
- isSingleUse: Boolean

- minimumPurchaseAmount: BigDecimal
- active: Boolean

- createdAt: LocalDateTime
- updateAt: LocalDateTime

- documentHash: String
- comment: String

- date: LocalDateTime

- signature: String

- patientCpf: String

- pharmacyCnpj: String
- doctorCrm: String

- productld: Long

- isValid: Boolean

Figura 8. Diagrama do Gateway Certilion Backend, Prescription Backend e Discount Coupon
Backend

2.2.12. Testes de integragio

O teste de integragio ¢ o teste entre diferentes médulos em um sistema, aqui eu cito o teste de
requisi¢cdes HT'TP, 0 mais comum para servidores. Nesse teste, vocé verifica o resultado de uma
requisi¢do completa, analisando o formato de resposta, o c6digo de status na resposta HT'TP,
o formato de dados e validagdes. Esse teste é muito importante, e facilita muito em futuras
manutengdes, onde a criagio de novas funcionalidades ou altera¢des em antigas funcionalidades
podem modificar o comportamento de outras partes do sistema [Fernandes 2018].

No sistema, foram feitos testes de integragio das APIs em GraphQL e REST.

2.3. Frontend

2.3.1. Linguagens de programagio

As linguagems de programacio usadas no frontend foram JavaScript e TypeScript.

2.3.2. Frameworks e ferramentas

* Vue.js: £ um framework JavaScript progressivo usado para construir interfaces de usud-
rio.

* Vite: £ um compilador de desenvolvimento ultrarrdpido e configuravel para aplicagées
JavaScript.

* Vuetify: E um framework de componentes UI para Vue.js que fornece estilos e elemen-
tos de interface prontos para uso.



Pinia: E um gerenciador de estados para Vue.js que permite uma gestio eficiente do
estado da aplicagio.

React Native: £ um framework de desenvolvimento de aplicativos méveis que permite
a criagdo de aplicativos nativos para iOS e Android usando JavaScript e React.

Native Base: £ um conjunto de componentes de interface de usudrio para React Native
que oferece estilos e elementos prontos para uso.

Expo: E uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos méveis que simplifica o
processo de criagio, teste e implantagdo de aplicativos usando React Native.

MobX: E uma biblioteca de gerenciamento de estado para React que permite um con-
trole eficiente do estado da aplicagio.

Jest: £ uma estrutura de teste de c6digo aberto amplamente utilizada para JavaScript e
React que oferece suporte para testes unitdrios, integragio e snapshot.

Vitest: E um ambiente de testes para Vue.js que permite escrever e executar testes uni-
térios e de integragdo para os componentes da aplicagio.

Apollo Client: £ uma biblioteca de gerenciamento de estado de cliente GraphQL para
aplicagdes JavaScript.

Storybook: E uma ferramenta de desenvolvimento para UI componentes, permitindo
a visualiza¢io e documentagio dos componentes individualmente.

2.4. Ferramentas auxiliares para o desenvolvimento geral

Keycloak: Keycloak ¢ uma ferramenta criada pela empresa Red Hat que faz gerencia-
mento de credenciais de usudrios e de suas permissoes. Pode ser usada como repositério
oficial de usudrios de uma companhia, seja através de um cadastro, ou de um vinculo
com uma base de dados j4 existente, como ldap, por exemplo.;

Git: Sistema de controle de versio de c6digos;

Github: Servidor de armazenamento de projetos que utiliza Git;

Docker: Tecnologia de conteinerizagio open-source baseada em Linux, que tem a fina-
lidade de facilitar a criagdo e administra¢ao de ambientes isolados;

Notion: Plataforma de produtividade e gerenciamento de projetos tudo-em-um que
combina as funcionalidades de aplicativos como bloco de notas, gerenciador de tarefas,
wiki e muito mais;

Figma: Editor online ¢ focado em trabalho colaborativo, permite criar interfaces e pro-
tétipos;

Lucidchart: Site para criagio de diagramas e wireframes.

Discord: Plataforma de comunicagio com chamadas de videos, atdios, trocas de men-
sagens em grupos, comunidades ou de formar particular. Foi usada para comunicagio
dos desenvolvedores.

Google Meet: Plataforma para videoconferéncia. Usada nos Plannings semanais

3. Metodologia

3.I. Métodos Ageis

A construgio do projeto da Facilifarma foi realizada seguindo a metodologia 4gil de desenvolvi-
mento de software com encontros semanais chamados de planning, que é conhecida por pro-

porcionar maior flexibilidade e adaptabilidade 4s mudangas e demandas que possam surgir ao
longo do processo de desenvolvimento. O uso desta metodologia permitiu uma maior colabo-
ragio entre a equipe de desenvolvimento, possibilitando a definigio de metas e entregas mais
precisas e efetivas.



O desenvolvimento do projeto foi dividido em sprints, que sio ciclos de tempo pré-
definidos, nos quais a equipe trabalha na entrega de uma parte especifica do projeto. Para o
gerenciamento do projeto, foi utilizado o Notion, uma ferramenta de gestio de projetos online
que permite a criagdo de quadros, listas e cartdes para o acompanhamento das tarefas e atividades
realizadas pela equipe.

3.2. Tecnologias utilizadas no projeto

3.2.1. Frontend

A construgio do Frontend foi realizada utilizando as seguintes tecnologias: Vite, Vue.js, TypeS-
cript, Vuetify, Pinia, Apollo Client (para requisi¢des GraphQL), Vitest (para testes unitdrios) e
Storybook (para documentagio de componentes). Essas tecnologias foram escolhidas por serem
reconhecidas por sua eficiéncia, flexibilidade e facilidade de uso.

Por fim, foi adotado um processo de revisio de cédigo, em que cada alteragio realizada
no cédigo-fonte passou por uma revisio por um ou mais membros da equipe antes de ser inte-
grada ao cédigo principal. Isso permitiu uma maior seguranca e qualidade do cédigo produzido,
bem como a identificagio e corregdo de erros e problemas com maior agilidade.

3.2.2. Backend e banco de dados

Para o desenvolvimento do backend do sistema, foi utilizado a linguagem de programagio Java
com o Open]DK, juntamente com os frameworks Spring Boot, Spring Framework, Spring
Data, Spring Cloud, Spring Security, Spring for GraphQL, Lombok, Twilio, Junit.

A nivel de projeto, o backend foi teito usando Clean Architecture, arquitetura responsa-
vel por prover sistemas coesos, testdveis, que funcionam independentemente de qualquer tecno-
logia. A nivel de aplicagio, foi utilizado microservices, um padrio arquitetural que descreve uma
aplicagdo como um conjunto de pequenos servigos responsaveis por uma determinada fungio,
que se comunicam por meio de alguma API.

Todos esses frameworks sio geridos pelo Gradle, ferramenta de automagio e gerencia-
mento de dependéncias bastante flexivel e rdpida usada para auxiliar na construgio de projetos
Java, C, C++ e Javascript.

A seguranga do sistema é feito por meios de tokens JW'T, geridos e criados pela aplicagdo
Keycloak, que tem o intuito de gerir credenciais de usudrios e suas permissoes.

A comunicagio com backend é teita por meios de APIs GraphQL e REST. GraphQL ¢
uma linguagem de consulta, que tem como finalidade deixar as APIs mais ripidas fluidas e intui-
tivas para os desenvolvedores, ¢ uma alternartiva a arquitetura REST com requisi¢des HT'TP.

Os testes seram de integragio, foram feitos nas APIs GraphQL e REST, usando JUnit,
juntamente com Spring Boot e HttpClient, biblioteca de cliente HT'TP prépria do Java.

Para persisténcia, foi utilizado PostgreSQL com PgAdmin4 e Ha.

O Docker foi utilizado para ter uma facilidade na execugio do sistema, além de isola-lo
do SO damdquina. Todos os microservigos e banco de dados rodam através do Docker em forma
de containers, criados com Dockerfile e Docker Compose. Uso de containers tras a vantagem
como de ter alta resiliéncia, performance, portabilidade e escalabilidade.



3.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais desempenham um papel crucial no desenvolvimento de qualquer sis-
tema, fornecendo uma descrigio clara e detalhada das funcionalidades esperadas. No contexto
do projeto Facilifarma, foram identificados uma série de requisitos funcionais que sio essenciais
para garantir o bom funcionamento da plataforma. Esses requisitos sio responsiveis por definir
as principais funcionalidades que a aplicag¢io deve oferecer aos usudrios.

A tabela de requisitos funcionais apresentada na Tabela 3 lista os requisitos identifica-
dos, cada um identificado por um ID e acompanhado de uma descrigio concisa.

Esses requisitos funcionais foram identificados com base nas necessidades dos usui-
rios, bem como nas metas e objetivos estabelecidos para o Facilifarma. A sua implementagio
¢ fundamental para proporcionar uma experiéncia eficiente, segura e satisfatéria aos usudrios,
permitindo-lhes realizar compras de medicamentos de forma conveniente e acessivel.

Ao cumprir esses requisitos funcionais, a equipe de desenvolvimento do Facilifarma
busca atender as expectativas dos usudrios, oferecendo uma plataforma completa e intuitiva que
atenda as suas necessidades e supere as limitagoes do processo tradicional de compra de medica-
mentos em farmdcias fisicas.

A seguir, serdo detalhados os requisitos funcionais em termos de suas especificagoes téc-
nicas e sua importincia para o sucesso e eficicia do sistema Facilifarma.

Tabela 3. Requisitos Funcionais

ID | Requisito
RF1 | O sistema deve permitir o cadastro de usudrios

RF2 | Os usudrios devem poder fazer login e autenticar-se no
sistema

RF3 | A aplicagdo deve exibir a lista de produtos disponiveis na
farmicia

RF4 | Osusudrios devem poder adicionar produtos ao carrinho
de compras

RFs | O sistema deve permitir que os usudrios realizem o paga-
mento online

RF6 | Os usudrios devem receber notificagdes sobre o status do
pedido
RF7 | As farmicias devem ter acesso a uma dashboard de con-
trole para gerenciar suas vendas e se comunicar com o0s
clientes

RF8 | A dashboard deve fornecer estatisticas e relatdrios sobre o
namero de vendas, clientes alcangados, produtos vendi-
dos, entre outros dados

RF9 | As farmdcias devem receber suporte técnico eficiente e
ripido para resolver problemas e responder as perguntas
dos usudrios




3.4. Fluxogramas de Navegagio

Os fluxogramas de navegagio de telas desempenham um papel fundamental no desenvolvi-
mento do frontend, proporcionando uma representagio visual clara e organizada do fluxo de
navegagio de uma aplicagio. Esses fluxogramas ajudam os designers e desenvolvedores a enten-
derem como os usudrios podem interagir com a aplicagdo, quais sio as diferentes telas ou pginas
disponiveis e como elas estio conectadas.

Ao criar um fluxograma de navegagio, ¢ possivel identificar os caminhos possiveis que
um usudrio pode percorrer ao utilizar a aplicagio, bem como as agdes que podem ser realiza-
das em cada tela. Isso auxilia na defini¢io da arquitetura de informagio e na determinagio da
hierarquia das telas, facilitando a criagdo de uma experiéncia de usudrio intuitiva e coerente.

Por exemplo, um fluxograma de navegagio de um aplicativo de compras online pode
mostrar que a partir da tela inicial, o usudrio pode navegar para a tela de categorias de produtos,
escolher uma categoria especifica, visualizar os produtos disponiveis, adicionar itens ao carrinho
e, em seguida, prosseguir para a tela de finaliza¢do da compra. Esse fluxograma permite que os
desenvolvedores compreendam a sequéncia de telas e a 1égica de transi¢ao entre elas, facilitando
o desenvolvimento da interface e a implementagio das funcionalidades necessarias.

Em resumo, os fluxogramas de navegagio de telas sio uma ferramenta essencial no pro-
cesso de desenvolvimento do frontend, ajudando a visualizar e planejar o fluxo de interagio
do usudrio, melhorar a usabilidade da aplicagdo e alinhar as expectativas entre os membros da
equipe de desenvolvimento e os stakeholders.
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Figura 9. Fluxograma do Aplicativo
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Figura 10. Fluxograma da Dashboard

4. Resultados

Os resultados obtidos foram satisfatérios e cumprem os objetivos técnicos e especificos alme-
jados. As farmdcias podem utilizar a dashboard para criar uma conta utilizando seu CNPJ e
criando uma senha. Os clientes e médicos podem criar uma conta no aplicativo utilizando seu
CPF e CRM (no caso de médicos). O sistema de compra e venda de medicamentos conta com
a opgio de adicionar cupons de desconto feitas pela farmdcia vendendo o produto, e também
de anexar prescrigdes feitas pelo médico diretamente pelo aplicativo na se¢do de prescricoes lo-
calizadas na se¢do de configuragdes da conta.

4.1. Telas da Dashboard

As telas da Dashboard podem ser organizadas e classificadas da seguinte forma:

Landing Page Tela inicial.

Auth Telas relacionadas a autenticagdo e cadastro de usudrios.

Main As telas principais internas da Dashboard que s6 podem ser acessadas por usudrios au-
tenticados.

Error Telas de callback de erros e eventos inesperados para os usudrios serem redirecionados
quando algo nio sair conforme esperado durante a navegagio pelas rotas da aplicagio.

Dentro da Dashboard por sua vez, as telas estio agrupadas conforme mostrado  seguir,
e esse agrupamento pode ser visto na barra lateral de navegagio da aplicagdo, como poderd ser
observado nas screenshots mais adiante.

Home Tela inicial com sumdrios e gréficos.



Controle Telas relacionadas a controle de dados da farmicia.

Aplicagdes Aplicagoes extras para a farmicia.

Gestao Telas de gestdo de contetdo da farmicia.

Configuragoes Telas de configuracio da conta autenticada e da farmécia.

4.L1. Landing Page
Para fins de marketing e atragio de novos clientes, a aplicagio conta com uma tela inicial cha-
mada de "Landing Page", conforme mostra a figura 11, onde novos visitantes podem obter um

resumo do que se trata o produto e suas principais funcionalidades e caracteristicas. Além disso,
serve como ponto de partida para acessar a Dashboard.

Facilifarma Home Documentagéo Acesse Sua Dashboard

Venda
Mais Com
a
Facilifarma e i

Nossa dashboard & uma plataforma

completa e intuitiva para as farmécias ’
gerenciarem suas vendas pelo aplicativo. -

Faga Uma Avaliag@o Saiba Mais

Figura 11. Landing Page Hero



4.1.2. Autenticagio

Para realizar a autenticagio na Dashboard o usudrio deve realizar o login através da tela especifica
para tal, explicitada na figura 12, usando o CNPJ da farmécia cadastrada bem como sua senha.

Facilifarma

Acesse sua Conta
Cadastre-se agora e comece a aproveitar todas as vantagens!
0Olé, Bem Vindo de Volta! .+ @
CNPJ da Farmdcia
Senha da Farmécia o *‘ .
- N
Q>

[ Lembrar-me? Esqueceu a senha? \
Ainda N@o Possui Uma Conta? Z 2 ‘j

="
i )\v@

Figura 12. Pagina de Login

4.1.3. Cadastro

Para realizar o cadastro de novas farmdcias, uma tela de registro ¢ disponibilizada. Conforme
mostrado na figura , nela os usudrios podem informar os dados da farmdcia 4 ser cadastrada
em um "multi-step form"(formuldrio com maltiplos passos). Ao final, um cédigo de verificagio
¢ enviado para o nimero de celular informado durante o processo de cadastro para o mesmo
poder ativar a conta.

4.1.4. Home

A tela de Home fica responsdvel por exibir um sumadrio de vendas e gréficos importantes para
visualizag¢io de dados para o administrador da farmdcia.
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Figura 13. Tela de Home da Dashboard

4.1.5. Controle

A segio de controle da dashboard conta com piginas relacionadas ao controle de entrada e saida
de mercadoria da farmécia, bem como prescrigoes. As telas de Pedidos, Prescrigoes, Clientes e
M¢édicos apresentam tabelas com resumos.

Cada vez que um usudrio realiza uma interagio com a farmdcia, isto é, comprando um
medicamento, ou assinando uma prescri¢do (no caso de usudrios médicos), os seus dados vio
para uma dessas tabelas para a farmdcia ter seu controle.

4.1.6. Aplicagoes

Na se¢io de aplicagoes podem ser encontradas aplicagdes adicionais para ajudar na dinimica da
farmdcia. Um exemplo disso, ¢ o chat, que poda ajudar a farmacia a manter o contato com seus
clientes.

4.1.7. Gestio

Na segdo de gestdo a farmécia pode gerir seus contetidos, ou seja, adicionar categorias, produtos
e cupons de descontos, ativando-os e os tornando visiveis no aplicativo para serem visualizados
e comprados pelos usudrios.



4.1.8. Configuragoes

Na parte de configuragdes, o administrador da farmécia pode alterar o perfil da farmécia, como,
por exemplo, seu nome de exibi¢io, slogan, biografia, etc. E também, ajustar as preferéncias de
navegagio da dashboard para melhor experiéncia, como tema e layout, e da conta, como senha.

4.2. Telas do Aplicativo
As telas do aplicativo podem ser divididos em duas partes:

Autenticagio Telas de autenticagio para usudrios nio autenticados.
Principal Telas principais da aplicagdo para usudrios autenticados.

Dentro do aplicativo, por sua vez, as telas estdo agrupadas conforme mostrado a seguir,
e esse agrupamento pode ser visto na barra inferior de navega¢io da aplicagdo, como poderd ser
observado nas screenshots mais adiante.

Home Telainicial com os produtos cadastrados e disponibilizados para compra pelas farmdcias.
Carrinho Telas relacionadas ao pedido a ser realizado pelo usudrio.
Configuragées Telas de configuragio da conta autenticada.

4.2.1. Cadastro

A tela de cadastro pode ser acessada atrdves da tela de Welcome, e pode ser de duas maneiras:
cadastro para Pacientes e Médicos. A diferenga entre os dois ¢ que um deve obrigatoriamente
informar o seu CRM (o médico).

1390 &

& Registrar

Crie sua conta

O que vocé é?

Paciente
®
() Médico
Continuar
T
46 possuo uma conta. Entrar
a

Ja possuo uma conta. En}

Figura 14. Tela de escolha de tipo de conta para cadastro e cadastro, respectivamente

4.2.2. Home

Essa ¢ a tela principal, onde os usudrios podem adicionar os produtos disponibilizados pelas
farmdcias em seu carrinho para, posteriormente, efetuar o pedido de compra.
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Figura 15. Tela de Home do Aplicativo com alguns produtos

4.2.3. Carrinho e Checkout

Nesta tela ficam localizados todos os produtos que o cliente deseja comprar. Além disso, € a par-
tir dela que ele pode seguir para o processo de Checkout, adicionando um endereco de entrega,
selecionando o meio de pagamento e anexando prescri¢des e cupons de desconto ao seu pedido.
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Figura 16. Tela de Carrinho do Aplicativo com produto de exemplo




4.2.4. Configuragoes

Aqui os usudrios podem alterar seus dados, ver o histérico de pedido e também suas prescrigdes.
No caso de médicos, a criagdo e assinatura de prescrigdes também ¢ feita por essa tela, na aba de
"Prescricoes”

1225 Q &

patient guilherme
gui.esdras.2@gmail.com
Tipo de Usuario: Paciente

Sair

Pedidos

Prescrigdes Recebidas
Prescrig&o: Hash:
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CRMdo Médico: Vélida: CNPJ da Farmécia:
53421-pb sim Ainda & valida
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Figura 17. Tela de Perfil do Aplicativo na aba de prescricoes

4.3. Processo de Criagdo e Assinatura de Prescricdes pelo App

Primeiramente, para um médico assinar uma prescri¢io, ¢ necessirio criar uma solicitagio de au-
torizagdo contendo os pardmetros necessdrios para o PSC (empresa/servidor que guardard o cer-
tificado digital do médico. Usado pela Certilion para pode assinar algum documento) identificar
aaplicagdo cliente(no caso, a Certilion) e solicitar autorizagio ao usudrio conforme a permissio
de uso requisitada. Apds isso, o médico preenche as campos das prescri¢des e as envia para o
Gateway Certilion Backend, que fara o upload da jun¢io dessas informagdes para a Certilion, e,
também um upload de informagdes, com algumas vindas da Certilion como o documentHash,
para o Prescription Backend. O documentHash € necessirio para assinar a prescri¢io e validar.

Apés essa etapa, o médico assina a prescri¢ao, novamente enviando uma requisi¢ao para
o Gateway Certilion Backend, que se comunicard com a Certilion e depois o Prescription Bac-
kend. Nessa etapa, ¢ salvo o signature no Prescription Backend, que é realmente de fato a as-
sinatura da prescri¢gio. Ela precisa ser salva também para uma possivel valida¢io. Por fim, o
paciente tem a prescrigdo assinada pelo médico, e com isso, ele pode fazer a compra de algum
medicamento.

Para realizar uma compra, o cliente deve abrir a pigina do medicamento e adiciond-lo
ao carrinho. A tela principal, apelidada de "Home"contém uma gama de medicamentos cria-
dos e disponibilizados pelas farmdcias. As farmécias podem criar seus medicamentos através da
dashboard na pigina de cadastro de produtos.



Na tela de Checkount, o cliente pode anexar uma de suas prescrigdes na compra, ao finali-
zar a compra, a farmécia receberd o pedido e poderd vé-lo na listagem de pedidos da dashboard.
O mesmo ocorre com as prescri¢des. A farmdcia possui uma tela de listagem especifica para pres-
cri¢des. Toda vez que um novo pedido com prescrigio ¢ recebido pela farmdcia, a listagem de
prescrigdes ¢ atualizada com a nova prescrigio recebida e o detalhe do nimero do pedido assim
como o CPF do cliente a qual a prescrigdo pertence.

Nessas telas a farmdcia pode ver os detalhes e invalidar a prescri¢do, garantindo que a
mesma nio possa ser utilizada em outras compras.
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4- Solicita token para enviar prescrigio

|
J 3- Envia informagtes da prescricio
Y Y

1- Cria soliticagio de
Prescription autorizagio de algum PSC

vindas da Certilion(documentHash) Gateway e tipo do PSC para assinatura
Backend } '

Certilion - l —
Backend

- Frontend

b 9 certillion

6- Envia prescrigio com algumas informagdes { 7- Envia documentHash da prescrigio

1 10- Salva signature da prescricio para validagia | 1
2 - Callback da requisigéo anterior, para guardar o "cédigo”, usado para assinatura

Figura 18. Fluxo de assinatura de prescricao

s. Ameagas a validade

Infelizmente, ndo foram feitos testes de usabilidade, nem a solugio foi testada com usudrios,
farmdcias e médicos reais, em um ambiente real. Foram feitos apenas testes de integragio.

6. Limitagoes

As limitagoes deste trabalho foram o curto espago de tempo, juntamente com algumas escolhas,
para desenvolvimento, pois o sistema completo requer um tempo maior. Escolhas feitas como
o uso de Clean Architecture e GraphQL tiveram um grande impacto.

O Clean Architecture, como dito, tem a finalidade de fazer com que o projeto seja testd-
vel e independente de qualquer tecnologia, seja de uma API, ou conexdo de banco de dados por
exemplo. Mas, é necessdrio criar muitos arquivos, desdes classes, interfaces, separadas em pacotes
especificos, e isso em um desenvolvimento a curto prazo, acaba dificultando muito o desenvolve-
dor e atrasando o projeto. O frontend do sistema acabou deixando de lado essa arquitetura para
usar uma arquitetura de camada simples, jd 0 backend, continuou usando o Clean Architecture,
mas, tendo que desrespeitar algumas "regras”dessa arquitetura para ter seu funcionamento.

GraphQL, ¢ uma linguagem de API ficil, ripida e intuitiva para o desenvolvedor, mas,
para servicos mais especificos como um upload de arquivos, ou uma busca mais minuciosa com
filtragem, acaba perdendo para o REST. Além disso, entra a comunicagio entre microservices,
j& que o backend do sistema foi divido assim. O GraphQL também nio se dd com esse tipo de
aplica¢io, jd que nio existe alguma biblioteca especifica ou framework especifico para isso, e isso,
no mundo de aplicag¢des Java e Spring Boot.



~. Conclusio

Este trabalho teve como principal objetivo desenvolver um marketplace de medicamentos com
prescrigdes, juntamente com umadashboard de controle de vendas para as farmécias e um app de
assinatura de prescrigdes para os médicos. Os objetivos foram atingidos, focando-se inicialmente
nas funcionalidades diferenciais do sistema.

Com base nos resultados apresentados neste artigo cientifico, podemos concluir que o
projeto Facilifarma ¢ uma solugio alternativa e promissora para a drea de vendas e administragio
de estoques de farmdcias. Através daintegragio do aplicativo e dadashboard, o projeto apresenta
uma interface intuitiva e completa tanto para os usudrios quanto para as farmécias, melhorando
a experiéncia de compra de medicamentos e facilitando a administragao de estoques.

Esse projeto pode servir como uma base para futuros desenvolvimentos e projetos na
drea de saude e farmacéutica, fornecendo 7nsights e solugdes para os desafios enfrentados no
setor. Esperamos que essa solu¢do ajude a melhorar a qualidade de vida dos pacientes, simplifi-
cando o processo de compra de medicamentos e fortalecendo a relagio entre médicos, pacientes
e farmdcias.

Além disso, uma das funcionalidades mais inovadoras do projeto Facilifarma é o sistema
de prescri¢des médicas, que permite aos usudrios, e especialmente aos médicos, criar, assinar e
enviar prescri¢oes diretamente pelo aplicativo. Essa funcionalidade pode melhorar significativa-
mente a eficiéncia e seguranca do processo de prescri¢do, eliminando erros manuais e reduzindo
a necessidade de visitas presenciais a0 médico para obtengio de receitas médicas.

Esse sistema de prescricoes também representa uma importante contribui¢io para a drea
de satide e pode abrir caminhos para novas tecnologias e solugdes na drea médica e farmacéutica.
Combinado com a interface intuitiva do aplicativo e da dashboard, essa funcionalidade refor¢a
o compromisso do projeto Facilifarma em fornecer solugdes de alta qualidade para a drea de
satde, visando sempre o bem-estar dos pacientes.

7.1. Sugestoes para trabalhos futuros

Uma sugestio para trabalhos futuros seria aimplementagio de uma funcionalidade de inteligén-
cia artificial para fornecer recomendagoes personalizadas aos usudrios com base em seu histérico
de compras e necessidades médicas. Além disso, seria interessante explorar a possibilidade de in-
tegragio com prontudrios eletronicos de hospitais e clinicas, permitindo que médicos possam
visualizar o histérico médico de seus pacientes diretamente no aplicativo e fornecer prescricoes
mais precisas e adequadas. Isso certamente contribuiria para a melhoria da qualidade do aten-
dimento médico prestado aos pacientes.

Existem intimeras outras sugestoes especificas e mais acessiveis para melhoria deste tra-
balho. Dentre elas, podemos citar:

* Evolugio da interface do App de médico e marketplace;

* Integragdo com a alguma API Stripe de pagamentos;

* Evolugio da arquitetura para uma mais simples no backend,

* Adicioncar mais integragdes entre os microservigos, para validagio de dados;

* Criagio de um sistema baseado em blockchain para melhor gerenciamento de prescrigoes
médicas digitais;

* Adigdo de um sistema de delzvery;

* e Sistema de avaliagoes e de mensagens (que jd estd com uma prévia da interface gréfica
concluida, mas que necessita de uma ldégica funcional).
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