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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo de refletir sobre a utilizacdo das tecnologias no ensino durante a
pandemia do Covid-19, no curso técnico em comércio buscando evidenciar através da pesquisa
bibliografica os principais caminhos para a construcdo de uma educacdo de qualidade. Ensinar ndo é
uma tarefa facil demanda do professor a habilidade de reconstruir a sua praxis de acordo com os
desafios apresentados na sociedade. O presente trabalho tem como fim avaliativo do instituto Federal
da Paraiba, tendo como proposta a reflexdo sobre o plano de intervencao, construido como forma
colaborativa no processo de ensino aprendizagem do curso de comércio, buscando através de um no
processo analise, fortalecer agdes educativas que proporcionem a constru¢do de um educacdo de
qualidade. Foi realizada a pesquisa em diferentes sites e estudos de diversos autores entre eles:
ALMEIDA (2010), FONFOCA (2018). LEVY (2004), ZONELLA (2013 ) e entre outros. O
professor contemporaneo deve ser reflexivo e atento as inovagdes tecnoldgicas buscando novas formas
de conduzir o processo de ensino e aprendizagem proporcionando aos discentes a concentracdo e a
possibilidade de uma educacio transformadora.

Palavras-chave: Reflexdo. Tecnologia. Técnico em comércio. Intervencdo. Ensino aprendizagem.



ABSTRACT:

This work aims to reflect on the use of technologies in teaching during the Covid-19 pandemic, in the
technical course in commerce, seeking to highlight through bibliographic research the main ways to
build a quality education. Teaching is not an easy task. Teachers demand the ability to reconstruct
their praxis according to the challenges presented by society. The present work has the purpose of
evaluating the Federal Institute of Paraiba, having as a proposal the reflection on the intervention plan,
built as a collaborative way in the teaching-learning process of the commerce course, seeking through
an analysis process, to strengthen educational actions that provide the construction of a quality
education. Research was carried out on different websites and studies by different authors, including: :
ALMEIDA (2010) FONFOCA(2018). LEVY (2004), ZONELLA (2013) and others. The
contemporary teacher must be reflective and attentive to technological innovations, seeking new ways
to conduct the teaching and learning process, providing students with concentration and the possibility
of a transformative education.

Keywords: Reflection. Technology. Trade Technician. Invention. Teaching Learning.
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1 INTRODUCAO

A educagdo € uma importante ferramenta na elaboracdo de solu¢des para os problemas
presentes na sociedade. Ela deve acompanhar as mudancas que acontecem no mundo
buscando os melhores caminhos para conduzir o processo de ensino aprendizagem.

Este trabalho tem como objetivo refletir e analisar sobre as contribuicdes das
tecnologias para o ensino aprendizagem do curso de comércio, no momento de aulas remotas
em pandemia do COVID -19 buscando evidenciar as principais possibilidades e desafios com
a isen¢do de novas metodologias nas aulas a distancia.

Em ano atipico relacionado a pandemia do covid-19 e com a realidade do ensino a
distancia percebeu-se a necessidade de trabalhar atividades diversificadas que chamassem a
atencdo dos alunos e proporcionassem um ensino e aprendizagem significativos. Neste
contexto € imprescindivel discutir sobre como acontece o processo de ensino e aprendizagem,
aprimorando e formando novos olhares em dire¢do ao desenvolvimento de uma educagao que
vislumbre a formacao de discentes criticos e ativos na sociedade.

KENSKI (2007) afirma que quando bem usadas, as tecnologias na educagao podem
provocar a melhora em adquirir conhecimentos e maior aprofundamento dos contetidos
estudados. Para isto, este trabalho procura investigar os melhores métodos para diferentes
questionamentos, entre eles: Como as tecnologias podem trazer melhores condi¢des para o
processo de formacdo em um ensino a distancia, a partir do plano de intervengdo construido
com fins avaliativos do Instituto Federal da Paraiba.

Historicamente o ensino aprendizagem nos cursos de formacdo profissional sdo
conhecidos por ensino de técnicas, preparando o individuo apenas para as habilidades
competentes para o mercado de trabalho. E notério que a sala de aula é constituida por
pessoas diferentes, vindas das mais diversas realidades sociais, essa ligacdo deve ser a ponte
para a elaboracdo de metodologias que tragam a atencdo dos alunos para o que estd sendo
proposto.

Este trabalho busca evidenciar novos olhares direcionados para a constru¢do de uma
sociedade justa e igualitaria, proporcionando a formac¢do docente de qualidade. FOFONCA et
al (2018) afirma que:

O ensino e a pritica da educacdo contemporidnea ndo devem somente
reproduzir contetido e conhecimentos, mas ampliar suas possibilidades para
alcangar uma aprendizagem mais
dindmica. Tal contexto somente concretiza-se quando sdo aplicadas aos
processos de ensino e aprendizagem a transposicdo didatica dialégica, cujo
desvelar-se em novas perspectivas de pratica pedagdgica lhe seja inerente.



(FOFONCA et a., 2018, p.8)

No contexto da pandemia o professor teve a oportunidade de utilizar diferentes
metodologias para o ensino do curso técnico em comércio, entre elas algumas propostas no
plano de interven¢do, como: a utiliza¢do de aplicativos de video chamada, ferramenta online
Padlet, Mentimeter e entre outros.

Para fundamentacdo tedrica foi realizada a consulta em diversos sites e livros,
evidenciando a andlise da praxis educativa com a proposta para utilizacdo de recursos
tecnolégicos.

No que se refere a constru¢do da pesquisa primeiramente procurou-se introduzir as
principais questdes em torno do uso tecnologia no processo de ensino, logo depois de
embasados em diversos autores buscou-se fundamentar a andlise tedrica, para em seguida
averiguar com diferentes ferramentas a utilizagdo da tecnologia na praxis educativa no curso
de comércio e por fim serdo analisados os principais conhecimentos adquiridos e sua
importancia para o crescimento profissional e sua consequente melhoria nos processos de

ensino aprendizagem.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Passaremos agora a discutir topicos especificos que delineardo o tema em questdo.
Para realizarmos essa etapa do trabalho foi feita uma revisdo integrativa de literatura
selecionando o material cientifico para embasar as discussdes tratadas. A seguir apresentamos

os resultados da pesquisa em questao.

2.1 AS TECNOLOGIAS E O PROCESSO DE ENSINO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA EM TEMPOS DE PANDEMIA

O uso das tecnologias se tornou uma importante ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem da educacdo profissional e tecnolégica. Na contemporaneidade ndo basta
apenas repassar os conteddos aos alunos, mas analisar através do contexto social as
possibilidades de conhecimentos significativos que sejam utilizados no cotidiano social.

Segundo Almeida (2010) € interessante que o docente esteja disposto a identificar as
potencialidades pedagdgicas das TIC's e entdo incorporé-las a sua pratica. Enfatiza-se que o
emprego das tecnologias e midias digitais tem a desenvolver e fortalecer o processo de ensino.

O ensino aprendizagem na educagdo profissional e tecnologica, historicamente foi
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construido aos moldes de uma educacdo tradicional. O covid-19 transformou o dia a dia do
ensino e permeou um novo olhar perante a importancia de trabalhar os assuntos considerados
sistematizados como uma ponte para a resolu¢do de problemas implicados pelo isolamento,
desemprego e em outras situacdes provocadas pela pandemia.

A escola tem o papel de propor a difusdo de novas ideias que tenham como base a
realidade da sociedade. Salienta-se que o curso de comércio tem como objetivo preparar os
discentes para diferentes habilidades no mercado de trabalho, presentes no Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos (CNTC), dentre as quais citamos:

- Conhecimentos e saberes relacionados ao funcionamento da &rea
comercial e de prestacio de servicos, de modo a atuar
em conformidade com as legislacdes e diretrizes de conduta, como também
com as normas de saide e seguranca do trabalho.

- Atuacdo de forma proativa em atividades de comercializacdo de
produtos e servigos, com visdo empreendedora, comunicagao clara e cordial,
comprometimento com necessidades e desejos de clientes e respeito a
demais stakeholders (BRASIL, 2017).

,

E preciso considerar que na contemporaneidade ndo basta apenas repassar OS
conteidos aos alunos, mas analisar através do contexto social as possibilidades de
conhecimentos significativos que sejam utilizados no cotidiano social.

As tecnologias neste contexto se tornaram o caminho para o ensino, na medida em que
proporciona novas metodologias também causou resisténcia em muitos docentes os quais tem
como centro da sua pratica a educagdo bancaria. Sobre essa questao Freire (2005) afirma que:

Na visdao “Bancaria” da educacdo, o saber ¢ uma doa¢@o dos que se julgam
sdbios aos que julgam nada saber. Doacdo que se funda numa das
manifestacdes instrumentais da ideologia da opressdo (FREIRE, 2005, p.67)

Educar entdo se torna um grande desafio a medida que o educador deve utilizar a
realidade dos discentes como fonte para produzir conhecimento. O ensino na educacdo
profissional e tecnologica esta voltado a conteudos sobre o saber fazer, mas deve levar os
discentes a desenvolver o prazer pelo o processo de aprendizagem. Veja-se o que afirma

Ausubel (2003):

As tarefas de aprendizagem por memorizagdo, como € ébvio, nio se levam a
cabo num vacuo cognitivo. Podem relaciona-se com a estrutura cognitiva,
mas apenas de uma forma arbitraria e literal que nao resulta na aquisicdo de
novos significados. (AUSUBEL, 2003, p.04).

O espago educacional ndo estd formulado dentro dos muros da escola, mas no
ambiente em que se provoca a reflexdo da realidade, como tem acontecido durante a
pandemia no ensino a distancia. A tecnologia antes usada como uma ferramenta se tornou o

unico meio pelo qual o professor teve acesso para chegar aos discentes, levando assim a
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importancia da constante ressignificacdo da praxis educacional que vislumbre uma sociedade
um pouco mais justa e igualitdria.

2.2 A IMPORTANCIA DA FORMACAO DOS CURSOS TECNICOS NO BRASIL

No Brasil, tem crescido a demanda de profissionais capacitados para as mais diversas
areas do mercado de trabalho. Com isso, as instituicdes de ensino comecaram a ofertar além
das disciplinas fundamentais do curriculo no ensino bdsico, cursos técnicos para a preparacao
de profissionais capacitados em diferentes areas.

As resolucdes cne/cp n° 1, de 5 de janeiro de 2021, especificam as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

No Art. 16, temos que, os cursos técnicos serdo desenvolvidos nas formas integrada,
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, assim caracterizadas:

I - integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino
Fundamental, com matricula dnica na mesma instituicdo, de modo a
conduzir o estudante a habilitacdo profissional técnica ao mesmo tempo em
que conclui a dltima etapa da Educagdo Bésica;

IT - concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou ja o esteja
cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando
oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da
mesma instituicao ou em distintas instituicoes e redes de ensino;

IIT - concomitante intercomplementar, desenvolvida simultaneamente em
distintas instituicoes ou redes de ensino, mas integrada no conteddo,
mediante a a¢do de convénio ou acordo de Inter complementaridade, para a
execucdo de projeto pedagdgico unificado;

IV - subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem
jé tenha concluido o Ensino Médio. (BRASIL, 2021).

Neste sentindo, muitos paradigmas em torno da educacdo profissional e tecnoldgica
foram descontruidos a partir de uma formacdo interligada a realidade dos discentes. O
mercado de trabalho a partir das condi¢Oes ofertadas no mercado comegaram a abrir novas
vagas de emprego oportunizando o crescimento econdmico e populacional de muitas cidades.
ORRIS (2013) especifica que o crescimento da educagdo profissional é imprescindivel para
elevacao da competitividade do pais e cria melhores oportunidades de emprego.

Portanto, a qualificacdo profissional e tecnoldgica € um importante caminho para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria na medida em que oportuniza condi¢des
acessiveis a populacdo ao mercado de trabalho e consequentemente melhora a qualidade de

vida dos cidadios.

2.3 O CIBERESPACO, CIBERCULTURA E CIBERDEMOCRACIA E AS TIC'S
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A interacdo do ser humano e o meio tecnolégico € algo que tem mudado formas de
pensar e de agir em nossa sociedade. Vivemos em constante mudanga e conectados a um
“Novo” que ndo para de expandir-se por lugares e espacos deste mundo, idealizado como
“Globalizado”. E a partir desta conexdo rapida advinda desta era informacional, que a
sociedade comeca a criar e internalizar novas maneiras de interliga-se umas com outras, sem
precisar estd fisicamente no mesmo ambiente.

Dias e Cavalcante (2016) vem falar que o espaco digital surge trazendo um novo
horizonte em relacdo ao ambiente de aprendizagem. Fornecendo mais opcdes de interacio e
ampliacdo do conhecimento entre as pessoas. Assim a expressdo universal compartilhada no
mundo digital, transforma-se em oportunidade inser¢do do estudante ao mundo ‘“social no
contexto educacional e na tecnologia simultaneamente” em sua pratica didria.

Dai surgir vérios termos, sobre este mundo Virtual no qual podemos destacar estes
trés: o Ciberespaco; Cibercultura e Ciberdemocracia. O Ciberespaco é a interacdo ou
comunicacdo de individuos que conectados através da internet conseguem conversar
virtualmente com outras pessoas sem necessitar estar no mesmo espago fisico.

Segundo LEVY, 2004 “O ciberespago ndo somente permite que qualquer um se exprima
como autoriza um grau de acesso a informacdo superior a tudo aquilo que se podia
experimentar antes”. Em outras palavras o Ciberespago representa interagdao rapida e sem
fronteiras entre pessoas. J4 a Cibercultura a qual pode ser definida como a nova forma de agir,
pensar ¢ conviver do ser humano virtualmente. Onde esse “novo espago”, traz consigo
atitudes e agdes diferentes do mundo real no qual o ser humano estd inserido. As quais
precisam ser tratadas eticamente e cuidadosamente para nio se tornarem maneiras perigosas
de viver.

A Ciberdemocracia, por sua vez ¢ a “liberdade de expressao e opinidao “em uma
distribuicdo e conexdo réapida, realizada através de todos os meios de comunicagdo
tecnoldgicos.

Pois com surgimento desses espacgos virtuais foi necessario desenvolver meios para
que as pessoas pudessem interagir de forma democratica, tendo a oportunidade expressar-se,
de divulgar e trazer informagdes de maneira acelerada e reflexiva a todas as midias de
informacdo. Compreende-se que tanto o Ciberespaco, como Cibercultura e a
Ciberdemocracia estdo centradas e aliadas as TIC'S (Tecnologias De Informagdo e
Comunicacdo), que vem tratar justamente sobre a juncdo destes vdarios mecanismos
tecnolégicos que terdo os mesmos alvos a serem alcangados: o de levar transmitir ou receber

informacgdes de forma rdpida e interativa.
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Assim, as TIC’S por sua vez, estardo nos mais variados ambitos da sociedade a
exemplo no meio educacional trazendo inovagdes na dindmica de conhecimento do processo

ensino aprendizagem atribuido a sociedade.

METODOLOGIA

Este trabalho foi construido a partir da pesquisa bibliografica, através de estudos de
diferentes autores e leis sobre a temadtica abordada. ZANELLA (2013) especifica a
importancia do trabalho com este tipo de pesquisa:

A principal vantagem é permitir ao pesquisador a cobertura mais ampla do
que se fosse pesquisar diretamente; é relevante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos. Exemplo: Estudos histéricos.
Procura-se cotejar dados e informagdes para detectar possiveis incoeréncias
ou contradi¢des. Exemplo: Para Estudo da relagdo entre criatividade e
processo decisério. (ZANELLA,2013, p.36).

Reiteramos que foi realizada uma revisdo integrativa de literatura onde se trabalha
com a selecdo de textos cientificos em bases de dados confidveis, tais como as plataformas:
Scielo e Google Académico, para com isso garantir um respaldo tedrico metodolégico com o
rigor cientifico de que trata um trabalho de natureza académica.

Para esta pesquisa foram utilizados diferentes autores como: FONFOCA (2018);
LEVY (2004); ZONELLA (2013) entre outros.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Toda e qualquer inovagdo em metodologias na sala de aula, requer do professor a
habilidade para conduzir a ndo aceitacdo dos alunos, acostumados a aulas normativas e sem
relacdo com o seu contexto social. O principal desafio do professor, no entanto, € romper com
as barreiras do ensino tradicional e proporcionar a construcao de novas formas de ensinar.

No pensamento de Behrens e Carpem, (2013):

O processo de educacdo inclui de forma direta o desenvolvimento, evolucio
e aspectos culturais de qualquer humanidade, e requer que os professores
entendam a concep¢do de homem, de sociedade e de mundo que reveste sua
pratica de vida e que se transporta para sua pratica pedagdgica. A formacao
dos alunos no século atual exige que o professor acompanhe a mudanca
paradigmitica da ciéncia e da educacdo e as possiveis decorréncias das
inovagdes técnicas e tecnoldgicas, trabalhando de maneira a integrar
conhecimentos sociais complexos e tecnologias cada vez mais sofisticadas.
(BEHRENS; CARPIM, 2013, p. 109).

Embasados em diferentes fontes de pesquisa e noticias sobre o ensino, a época em que
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o covid-19 estava em seu mais alto grau de transmissibilidade, se tornou perceptivel a
relevancia do uso da tecnologia nas aulas, tendo em vista a impossibilidade do ensino
presencial.

No Plano de intervengdo proposto para o curso de comércio, foram sugeridas e
utilizadas diferentes metodologias que envolvem a tecnologia, entre elas: O “Mentimenter”,
utilizado como ferramenta online, para que os alunos conceituassem em uma palavra o que
entendem sobre empreendedorismo além da utilizagdo da ferramenta online Padlet, orientada
para que descrevessem sobre como poderiam trabalhar nas diversas dreas do comércio e criar
seu proprio negdcio.

Além dessas metodologias o plano de interven¢do buscou evidenciar o conhecimento
prévio dos alunos com o objetivo de desenvolver em cada estudante um pensamento inovador
para melhorar e ampliar seu préprio negécio de forma lucrativa e criativa, obtendo éxito em
seus objetivos e sonhos relacionados ao projeto de Vida idealizado por cada um dos sujeitos
envolvidos nas aulas.

E perceptivel a mudanca na educacio e a revolucio no seu processo de ampliacdo de
ensino, principalmente na questdo da insercdo das “TICs” (Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo) no desenvolvimento das aulas.

Durante a pandemia o ensino a distancia através dos meios tecnologias ganhou
bastante destaque e abrangéncia no processo de ensino aprendizagem com os estudantes.
Nesta nova visdo de ensino, podemos mencionar que a sala de aula presencial foi sendo
substituida pelo o “Ciberespago”, ou seja, espaco de comunicacdo virtual, no qual ndo
precisamos estd presencialmente para falar ou aprender um contetdo.

Essas metodologias inovadoras possibilitaram o docente a se tornar “orientador dessa
aprendizagem” e os discentes “agentes ativos” em busca do conhecimento.

Segundo Prado e Valente (2003) € necessario que os conhecimentos pedagdgicos e
técnicos crescam unidos a0 mesmo tempo, sempre inspirando novas conceitos e ideias. Em
que a partir da apropriacdo dessas técnicas acontecerd abertura de novas possibilidades de
crescimento ndo s na teoria como nha pratica.

Fica perceptivel que toda transformacdo requer ndo apenas do professor, mas de todo o
corpo educacional, uma preparacdo com base tedrica, fundamentada em situacdes reais. O
ensino na escola ndo estd longe do que os discentes aprendem em seu cotidiano, ele esta

relacionado com as diferentes singularidades sociais presentes em cada um.
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CONSIDERACAO FINAIS

O ensino profissional e tecnoldgico tem se tornando um importante caminho para a
qualificacdo profissional. Diante dos significativos avangos, bem como da necessidade de
utilizacdo de novas alternativas de trabalho para o ensino remoto, as tecnologias se tornaram
ferramentas essenciais para a construcao de metodologias inovadoras.

Esse modelo tecnoldgico se constréi de forma interdisciplinar e deve ser ensinada
tendo como primdrdios a realidade social na elaboragdo atividades propostas. Considerando
que a escola € o espaco que possibilita uma visdo sobre as situagdes problemas dentro e fora
de seus muros, o ensino aprendizado deve estar relacionado com alunos, formando cidadaos
criticos por meio da significacao de seus conhecimentos prévios.

Ensinar ndo é uma tarefa facil, em vislumbre a presente situagdo do ensino a distancia
causada pela a pandemia do COVID -19, a tecnologia ¢ uma importante ferramenta na
constru¢do de um ensino aprendizagem, ji que esta se constituiu como a tUnica alternativa
capaz de garantir reais resultados para a realidade a qual o estudante estd enfrentando.

Portanto é primordial que busquemos uma formacdo que esteja sempre em busca de
novos conhecimentos. No qual inseridos neste mundo contemporaneo e movidos por estd era
tecnoldgica, estejamos prontos e abertos a utilizar estas inovacdes de maneira equilibrada e
ética em nosso convivio social. E assim desenvolvermos uma postura profissional competente
e responsavel, capaz de ser visualizada ndo s6 na teoria, mais como também de forma pratica

e didria presente em sua atuagao no mercado de trabalho.
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