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RESUMO

Em um notavel crescimento do turismo e da popularizagdo das viagens, o0s
roteiros turisticos tornaram-se uma parte essencial para o aproveitamento
completo de uma viagem. Em cidades nos quais o tamanho e popularidade n&o
sdo equiparadas as das dimensdes das grandes capitais do pais, o turismo
pode ser considerado um pouco limitado. Contudo, muitos pontos turisticos sao
criados ao longo dos anos e desse modo, novos roteiros precisam ser
desenvolvidos. Diante disso, este trabalho propde a criacdo de um protétipo
funcional de um aplicativo, estruturado mediante o Design de servigo, de
compartilhamento de roteiros turisticos, o qual auxilia na ampliagdo do turismo
da cidade de Joao Pessoa. O trabalho baseia-se na visao de design de servigo
proposta por Marc Stickdorn, onde engloba conjuntamente os conceitos e
métodos do Design centrado no usuario. O aplicativo traz um sistema baseado
no compartilhamento de rotas modulares de turismo pela capital paraibana,
onde o usuario pode planejar, modificar e adaptar um roteiro ja publicado,
criando uma experiéncia turistica personalizada e possibilitando também seu

compartilhamento.

Palavras-Chave: Turismo; Design de servi¢o; Roteiro de viagem; Design

Thinking; Jodo Pessoa; Design Centrado no Usuario.



ABSTRACT

In a notable growth of tourism and the popularization of travel, tourist itineraries
have become an essential part of fully enjoying a trip. In cities where the size
and popularity are not equal to the dimensions of the country's large capitals,
tourism can be considered somewhat limited. However, many tourist spots are
created over the years and thus new itineraries need to be developed. In view
of this, this work proposes the creation of a functional prototype of an
application, structured through the Design of service, of sharing tourist routes,
which helps in the expansion of tourism in the city of Jodo Pessoa. The work is
based on the vision of service design submitted by Marc Stickdorn, which jointly
encompasses the concepts and methods of User-Centered Design. The
application features a system based on sharing modular tourism routes through
the capital of Paraiba, where the user can plan, modify and adapt an already
published itinerary, creating a personalized tourist experience and also enabling

its sharing.

Keywords: Tourism; Service design; Travel itinerary; Design Thinking; Jodo

Pessoa,; User-Centered Design.
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1. INTRODUGAO

Segundo o pensamento de Mario Carlos Beni (1998) acredita-se que
turismo é a base do encadeamento de numerosos pilares na sociedade, tendo
influéncia e efeitos positivos na melhoria das areas de infraestrutura basica de
uma cidade, como exemplo: ampliagdes, saneamento basico, meios de acesso,
servigos publicos e sociais, e principalmente a comunicagédo. Por conseguinte,
destaca-se a notoria importancia do turismo ndo sO para a economia, mas
também para a cultura local e funcionamento da comunidade.

Visando o exposto, reconhece-se que em cidades nos quais o tamanho
e popularidade ndo s&o equiparadas as grandes dimensdes das principais
capitais do pais, o tipo de entretenimento pode ser considerado um pouco
limitado. Contudo, a regido metropolitana de Jodo Pessoa apresenta os quatro
eixos do turismo categorizado pelo Instituto Fecomércio de Pesquisas
Econbmicas e Sociais (2018), sendo eles: lazer, histérico cultural/religioso,
ecoldégico e eventos. Diante disso, pode-se demonstrar que a valorizagcdo do
roteiro de turismo € a parte primordial para o reconhecimento de uma cidade.

Para que uma cidade obtenha reconhecimento e atraia mais visitantes, é
indispensavel que ocorra um projeto de divulgacdo de suas caracteristicas
mais marcantes, como o exemplo dos seus pontos turisticos. Esses pontos sao
as fontes de entretenimento dos visitantes pela cidade, eles s&o os
responsaveis pelo sentimento de ‘quero mais’ e do desejo de retorno ao local.

Para a capital de Jodo Pessoa, visando o setor econémico, o turismo é
responsavel por 22,5% da economia bruta da capital’. Dessa forma é possivel
afirmar que atividades turisticas tem grande influéncia na questdo de
infraestrutura da regido. A cidade metropolitana é considera o terceiro destino
mais requisitado para visitar dentre as cidades do Brasil. Diante disso, o
presidente da ALPB e deputado estadual Eduardo Carneiro afirma que “o

turismo é peca fundamental para a recuperagdo da economia brasileira e o

' FONTE: Portal Correio - Sistema Correio de Comunicagéo (2021)
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verao 2021/2022 promete um novo félego para economia do estado a partir do
turismo.” (Portal Correio, 2021)2.

A capital metropolitana Pessoense recebe em média um milhdo e
duzentos mil turistas por ano®, dentro dessa estatistica, € apontado haver um
desejo de retorno dos turistas para a cidade, representando o carater acolhedor
e um turismo que agrada aos visitantes. Diante a pesquisa, Jodo Pessoa
apresenta uma vertente de turismo voltado para o natural. O Instituto

Fecomércio da Paraiba (2018) afirma que:

No que se refere a vertente de turismo natural, Jodo Pessoa
destaca-se como uma das cidades mais verde das Américas e
segunda mais verde do mundo, devido a existéncia do verde em seus
parques e areas publicas e também ao verde dos quintais e jardins
que caracterizam grande parte de espacgos residenciais em seus
diversos bairros. Nesse aspecto, merece destaque a Mata do
Buraquinho, maior reserva de Mata Atlantica localizada em area
urbana do pais. (INSTITUTO FECOMERCIO, p.5, 2018)

Contudo, o turismo da cidade ainda é focado na regido litoral, obtendo
um déficit na divulgacdo de outros pontos turisticos, fora do convencional.
Dessa forma, este trabalho propde desenvolver um protétipo funcional de um
aplicativo que visa auxiliar a ampliagdo do turismo da cidade de Jo&o Pessoa
em busca de divulgar roteiros convencionais e ndo-convencionais pela regiao.
Conjuntamente, o produto visa ajudar futuros visitantes da cidade a planejar o
seu proprio roteiro de turismo baseado no gosto pessoal de cada um,
guiando-os para os pontos turisticos ofertados pela regido que mais se encaixa
no seu roteiro desejado, de maneira pratica e objetiva.

Esse projeto utiliza a metodologia Design Centrado no Usuario, com
bases em Design thinking de servigo proposta por Marc Stickdorn (2014). A
metodologia é dividida em quatro etapas do processo de desenvolvimento,
sendo elas: pesquisa ou exploragdo do ambiente e do publico; organizagao de
ideias por meio de insights e definigdo de conceito; estudo da prototipagem e
versao base do produto e, ao final, a avaliagao do produto concluido e de seus
resultados.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: neste primeiro capitulo
também comentaremos sobre a Delimitagdo do tema, introduzindo os conceitos
de design de servigo, interagdo e em principal as caracteristicas da tecnologia

para o turismo. No segundo capitulo sera apresentado o estudo acerca do

2 FONTE: Portal Correio - Sistema Correio de Comunicagéo (2021)
% FONTE: Empresa Paraibana de Turismo Diretoria de Economia e Fomento Subcoordenadoria de Estatistica
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turismo de Jodo Pessoa e todas as suas particularidades. O terceiro capitulo foi
desenvolvido a caracterizagdo da metodologia centrada ao usuario , iniciando a
coleta de dados, categorizagéo do turismo e analise do publico, organizagao de

insights e desenvolvimento da metodologia de pesquisa.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Criar um protétipo funcional de um aplicativo de compartilhamento de roteiros

de turismo em Jodo Pessoa.

2.2 Objetivos especificos

e Compreender como é divulgado o turismo convencional e
nao-convencional em Joao Pessoa;

e Entender como os principios do UI/UX podem ser utilizados para a
elaboragao de um aplicativo;

e Estudar como o design de servico esta relacionado a industria do

entretenimento e ao turismo;
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 A importancia da tecnologia para o turismo

Com a aceleragdo do desenvolvimento da tecnologia, em uma analise
de Barbosa e Silva (2010), o progresso da tecnologia e a sua popularizagao
demonstra que sua influéncia na vida das pessoas e dos atuais profissionais &
inegavel. E dificil de encontrar, visando o século XXI, pessoas que n&o
obtiveram no minimo um contando indireto com smartphones e computadores,
isento da classe social, escolaridade ou localizacao.

Diante disso, o turismo necessita de uma cooperacgéo da tecnologia para
se sustentar. Desenvolveu-se um método préprio de se firmar no mercado
através da melhoria das experiéncias dos visitantes. Dessa forma, € possivel
assegurar que a inovagao trouxe a oportunidade para o turista em esta mais
informado e tomar o controle do planejamento de sua viagem. Visando essa
afirmativa, atualmente, o perfil do turista mudou em decorréncia da evolugéo
nas ultimas duas décadas. Com a democratizacdo da informacéo e do acesso
a mecanismos de transporte, as necessidades e expectativas dos
consumidores se tornaram cada vez maiores. Em uma observacao de (Pereira

e Oliveira, 2014, p.11), anunciam que:

O consumidor (turista) deseja obter a melhor satisfagcdo de suas
necessidades e expectativas com o minimo gasto de recursos, sejam
financeiros ou fisicos, como o tempo, por exemplo. O turista, busca
uma experiéncia, muitas vezes antecipando possiveis contratempos,
se municiando com um elemento poderoso, a informacgao.

(Pereira e Oliveira, 2014, p.11)

7

Portanto, é importante ratificar que reconhecer a inovacdo como um
elemento vital para o desenvolvimento do turismo é valorizar o setor e abrir
oportunidades para progresso de seus recursos e melhorias nas experiéncias
futuras de seus visitantes, atendendo as atuais exigéncias e suas
necessidades. Nesse constante, avaliamos Franchetti e Page (2011) os quais
reiteram que “ainovacdo € a esséncia do turismo como um setor de servicos €
vital para ele continuar competitivo e assegurando uma melhora constante na

experiéncia do visitante” (p.104).
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3.1.1 Design de servigo

Pereira (2018) comenta que a palavra “experiéncia” predomina o
conceito de design de servigo, o autor faz uma analogia da insatisfatoria
referéncia do design servigo com a empresa Disney, € em como 0 servi¢o esta
relacionado com a experiéncia do entretenimento. Em seguinte, em uma
analise de Teixeira (2018), trabalhar com experiéncias € para o design de
servigo assim como a comunicagao € para o design grafico.

Perante o exposto, necessitamos em primeira instancia significar o que é
o Design de servigco, contudo, o termo em si ndo possui uma definicdo singular,

todavia, Marc Stickdorn (2014) apresenta design de servigo como:

Uma area emergente, focada na criagdo de experiéncias
cuidadosamente planejadas, por meio de uma combinagédo de midias
tangiveis e intangiveis. [...] geralmente resulta no design de sistemas
e processos que tém como objetivo oferecer ao usuario um servigo
holistico. (THE COPENHAGEN INSTITUTE OF INTERACTION
DESIGN, apud STICKDORN, 2014, p. 32)

Como resultado, o design de servico pode ser considerado um
‘facilitador de desafios’ para os demais usuarios que necessitar. Em exemplo,
imaginamos uma cadeira, sua criacéo foi desenvolvida para atender a uma
necessidade, nesse caso o0 descanso ou uma parada. Sendo assim, é realizado
um estudo acerca de sua histéria e uma analise do comportamento humano
acerca dessa necessidade, apds um acumulo de ideias e em diante é realizado

um protétipo e seguida produto final.

0 i axxtsmanta & ums

cadwis™?
Euma gama de possiblidades, diferente pars cada benficiiric

P Ry, v 0 roben
e wz . - ./_
e AL 4 . “r ‘<-
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t‘{\ . .,;$, ) .}.
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" INSTITUIGAO TOTAL $  ARRANJO INSTITUIGAD - PECA
* - (CADEIRA) o*® INSTITUCIOMNAL (SUBELEMENTQ)

Figura 01: Cadeira - Possibilidades para cada beneficiario
Fonte: Marc Stickdorn (2019, p. 29)



15

Como apresentado, vale salientar, o servico surge em sua grande
maioria como uma pergunta, ‘como?’ e ‘para qué serve?'. Outrossim, Stickdorn
(2019, p.29) alega que “é quase impossivel definir objetivamente qualquer
objeto sem mencionar os potenciais de ag¢des possiveis que percebemos que
ela oferece”, dessa forma, necessitamos compreender todas as possibilidades
de um projeto antes de definirmos seu servigo.

E evidente que o design de servico surgiu como uma ferramenta que
obtém seu foco total em qual e como sera a resposta do usuario para com o
produto, o intuito de produzir experiéncias que agradem o consumidor esta

relacionado diretamente a como o entretenimento se estrutura.

3.1.1.1 UX Design

O Design de servico, assim como a tecnologia, esta ligada com a
construgdo de projetos voltados para UX, mas para antes entender como o
servico € utilizado na criagdo de experiéncia e interacdo do usuario, €
necessario compreender os conceitos de UX e o que significa.

Diante Fabricio Teixeira (2018, p.3), o termo de UX, User Experience, é
bem mais simples do que o proprio nome indica, € a experiéncia de quem
utiliza. O autor faz analogias ao ato de ser ‘usuario’ com elementos presentes
no dia-a-dia, como, por exemplo, o alarme de um celular, um automével, uma
rede social, entre outros. Esses produtos foram projetados para executar
fungdes que auxiliam o usuario a solucionar problemas que encontram no seu
cotidiano.

Para um UX designer, sua fungdo estd em volta do objetivo de
desenvolver experiéncias para determinados usuarios, Teixeira (2018) aponta

que:

UX designers trabalham para construir produtos que sejam faceis de
usar (a tal usabilidade), reduzindo a friccgdo e permitindo que os
usuarios completem a tarefa desejada em menos tempo, com menos
ruido e obstaculos. Ao mesmo tempo, apoiam-se em principios da
psicologia para motivar o usuario e incentiva-lo a seguir adiante.
(TEIXEIRA, 2018, p.4)

Ademais, o autor frisa em conjunto, que experiéncias sdo subjetivas e
possui caracteristicas unicas de cada individuo, dessa forma, o designer visa
desenvolver mecanismos que buscam gerar vivéncias positivas com um

produto, sendo assim, € necessario compreender as definicdes de usabilidade
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e aplica-las no contexto de um projeto UX. A expressao usabilidade, segundo
Grilo (2019), diante da norma ISO 9241:11, relaciona-se ao quao eficaz, efetivo
e positivo um produto pode ser considerado aos olhos dos usuarios em seus
determinados contextos especificos.

Conhecendo assim o significado de usabilidade para o contexto pratico
do UX, é valido ressaltar sua importancia para o desenvolvimento de
experiéncias satisfatorias, sua compreensao auxilia no processo de avaliagao
dessas experiéncias em busca de aperfeicoamentos. Conforme o ISO
9241:210 (2010) considera que “as percepgdes e reagdes do individuo, sao
resultantes do uso efetivo ou potencial de um produto, sistema ou servigo”.
Ademais, segundo Walter (2011), para um projeto se mostrar satisfatorio, é

necessario apresentar as seguintes qualidades:

AGRADAVEL

USAVEL

CONFIAVEL

FUNCIONAL

Figura 02: Qualidades esperadas em um produto.
Fonte: Adaptado e traduzido de Walter (2011)

Diante dessas caracteristicas, € possivel desenvolver um produto
primordialmente funcional e que cumpra seu objetivo, desenvolvendo em
conjunto experiéncias positivas. Perante o exposto, o servigo esta presente em
toda a construgdo de um experiéncia UX, ja que em uma analise de todo a
definicdo apresentada, um produto voltado para Experiéncia do Usuario é
baseado em um servico que constréi uma acao que supre a necessidade de

quem o usa e gera vivéncias positivas.
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3.2 O servigo para o entretenimento

Para o turismo, o servigo tem uma grande responsabilidade, ele esta
ligado diretamente ao entretenimento ja que seu objetivo €& desenvolver
experiéncias. Segundo Teixeira (2018) o design de servico pode ser
estruturado a partir de promogdes acima de experiéncias positivas, das quais
validam e superem as expectativas dos usuarios.

Segundo Larsen (2009, p.20) para uma experiéncia turistica ser
satisfatéria e bem estruturada é necessaria uma combinagao entre novidade
(inovagao) e familiaridade. Em vista disso, uma caracteristica basica do turismo
€ a fuga da rotina, algo fora das experiéncias comuns do dia-a-dia do viajante e
o sentido de liberdade que o turismo possibilita para o visitante. E valido
ressaltar que Gilmore e Pine esquema a experiéncia e uma estruturada de 4

eixos na analise para a revista ‘Harvard Business Review Home’ (1998).

Absorgdo
" Entretenimento Aprendizagem
Participagéo Participagdo
passiva ativa
Imerséo

Figura 03: Esfera da experiéncia turistica
Fonte: Adaptado Pine & Gilmore (1998)

Seguindo a esfera da experiéncia turistica por Pine e Gilmore (1998)*
cada ponto possui uma caracteristica propria para o seu desenvolvimento.
Ademais, é relevante ressaltar que os autores reforgcaram para o setor turistico
que cada consumidor possui sua individualidade e uma personalidade e
comportamento singular perante o mercado. Diante disso, o designer de

servico sao os responsaveis por utilizar as ferramentas que irdo remodelar

4 Revista Iberoamericana de Turismo- RITUR, Penedo, Volume 7, Nimero 1, Jan./Abr. 2017, p.
85 -100. http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur
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esse produto, portanto, ha o desenvolvimento de habilidades para
compreender as necessidades dos usuarios e promover uma experiéncia

satisfatoria.
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3.3 Turismo

Como base tedrica, € necessario compreender o conceito de turismo,
em que modo se estrutura as diferentes abordagens turisticas e determinar as
caracteristicas da definicdo de Eixos turisticos e as bases da nogéo do turismo
alternativo. Posto isto, visando uma reflexdo acerca Fernandez Fuster, o qual

afirma que:

Turismo €, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fenémenos e
as relagbes que esta massa produz em consequéncia de suas
viagens. Turismo é todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias
de viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o nucleo
deve habilitar, para atender as correntes. (FUSTER, 1974, p. 29)

Desse modo, as interagcdes entre o visitante e o local a ser visitado
desenvolvem uma relagdo de servico. Sendo assim, o local a ser visitado
necessita desenvolver estratégias para promover experiéncias positivas aos

visitantes, visando principalmente o retorno deles. Seguindo o pensamento,

Fuster reitera em soma que:

Turismo é o conjunto das organizagbes privadas ou publicas que
surgem, para fomentar a infraestrutura e a expansdo do nucleo, as

campanhas de propaganda [...]. Também, s&o os efeitos negativos ou
positivos que se produzem nas populagdes receptoras. (FUSTER, idid
p. 29)

Visando o exposto, como o local receptor se comporta e apresenta aos
visitantes seus ‘produtos’ reflete bastante na experiéncia do turista, seja ela
negativa ou positiva. Em vista, o local investe parte da economia em melhorias
na infraestrutura e em servicos de entretenimento, para que o visitante possa
se sentir acolhido e vivenciar / conhecer a cultura local.

No setor econdmico de uma comunidade, a atividade turistica € uma das
areas que se identifica notério crescimento. Todavia, a vista do pensamento de
(Tavares, 2010) “nem todas as formas de turismo geram desenvolvimento com
retorno econdmico para a comunidade envolvida, principalmente quando se
trata do turismo de massa, em que podem ser esgotados os recursos do meio

ambiente utilizados.”

3.3.1 Eixos turisticos

A atividade turisticas € categorizada em vertentes de tipos de

entretenimentos ofertados pela comunidade, esses programas de lazer trazem
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consigo uma estrutura baseadas em servicos e na demanda. Seguindo a
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo®, diante da oferta, a categorizagao
€ seccionada a partir da presenca na regiao de:

e Atividades, praticas e tradigbes;

e Aspectos e caracteristicas (referente a demanda);

e Determinados servigos e infra-estrutura da comunidade.
Sendo assim, a construgao desses pontos sao determinadas pela distribuicao
do publico consumidor (idosos, adolescentes, criangas, PCD, grupos religiosos,
familias, entre outros).

O turismo, assim como apresentado, estd em constante
desenvolvimento e crescimento, posto isto, € continua a ampliagdo de novos
roteiros turisticos, ordinariamente relativos as demandas do consumidor. Dessa
forma, a atividade turistica desenvolveu vertentes de entretenimento
especificas para cada tipo de turista.

Seguindo a classificagdo do turismo, (Fonseca e Melquiades, 2010)

conceitua que o turismo € ofertado em trés segmentos, sendo eles:

e Turismo interno: Atividades direcionadas aos residentes da regi&do. Um
turismo ndo tado divulgado pelo local, considerado um estilo
nao-convencional de passeio ja que, em grande maioria, ndo sao locais
atividades comerciais.

e Turismo receptivo: E todo o agrupamento de atividades e servigos
destinados aos visitantes de fora. Também classificado como o turismo
convencional ou comercial

e Turismo Emissor: Se caracteriza como roteiros de turismo destinados a
turistas que saem de seu local rotineiro e vao para locais ofertados no

exterior ou fora de sua regido.

Em diante, o Departamento de Estruturacao, Articulagdo e Ordenamento
Turistico (2007) segmenta o turismo em 12 tipos de turismos diferentes, sendo

eles:

® Analise feita a partir do artigo da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
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Social: Oriundo da Europa em meio ao século XX, turismo social visa
trazer atividades de lazer para o maximo de pessoas possiveis. Essas
atividades sao propostas, realizadas e organizadas por corporagdes e
associacgdes, buscando proporcionar entretenimento para todos das
classes menos favorecidas. Ela promove a equidade de programas de
lazer na sociedade, e o exercicio da cidadania.

Ecoturismo: Visando uma priorizagao e valorizacdo do meio ambiente,
o Ecoturismo, assim como o nome ja traduz, traz consigo roteiros que
focam na imersao na natureza, em conjunto, de maneira sustentavel, no
qual incentiva os turistas a conservar ambientes em conservagao e
promover em conjunto uma consciéncia mais ecoldgica e ambientalista.
Cultural: Sendo um dos roteiros mais buscados entre os visitantes
dentre as variedades, o turismo cultural apresenta atividades
relacionadas a uma vivéncia de elementos de patriménio de uma
comunidade. Traz consigo o conceito de valorizagdo da cultura local a
partir de eventos para o publico acerca da historia e costumes do local.
No turismo cultural se encontra também os estilos de turismo civico,
religioso, mistico e esotérico e o étnico.

Estudos e intercambio: Assim como o nome apresenta, constitui-se de
um turismo voltado para a aprendizagem, aspirando o desenvolvimento
profissional e o engrandecimento pessoal.

Esporte: O turismo de esporte, como o titulo comunica, voltado para
esportes — sendo ele, o turista, como espectador ou participante.
Pesca: Dirigindo-se mais para o estilo e praticas voltada para a pesca
amadora.

Nautico: A utilizacdo de embarcacbes como um meio de locomogéao
turistica.

Aventura: Um dos roteiros mais procurados por turistas mais ‘radicais’ e
fora do convencional, o turismo de aventura € mais comum em regides
com espagos para a pratica de esportes mais radicais de maneira
recreativa.

Sol e praia: Turismo para regides litordneas que oferecem atividades de
entretenimento ou ambientes de descanso em praias. Buscam agrupar

elementos de sol, praia e mar em seus roteiros.
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e Negécios e eventos: E o conjunto de atividades voltadas para
encontros de interesses profissionais de carater comercial, também
sendo social e de caracteristica cientifica.

e Rural: Atividades voltadas para o meio rural com o intuito de apresentar
o setor agropecuario e promover a valorizagdo do patriménio cultural e
social das regides rurais.

e Saude: Roteiros que buscam fins terapéuticos com servigos voltados

para a manutencao da saude e, também, renovacgao estética.

A partir desses turismos, sdo encontrados os eixos turisticos que se
encaixam nas vertentes do conceito de viagem e lazer. Referentes aos tipos de
turismos apresentados, € pertinente ressaltar que nem todas as cidades
possuem grande parte dos roteiros apresentados, em consequéncia ao
montante de investimento direcionado ao setor turistico, uma regido tem em
meédia de dois a trés ofertas de turismos para os visitantes.

Em base nos dados apresentados, € oportuno considerar que o turismo
apresenta eixos turisticos que auxiliam na distribuicdo monetaria de
investimento. Perante as informagdes apresentadas anteriormente, é evidente
que o turismo pode ser dividido em quatro grandes eixos, considerados os
nucleos do mercado turisticos, sendo eles: lazer, historico, cultural/religioso,
ecoldgico e eventos.

Dessa forma, é significativo para o projeto idealizar como se comporta o
turismo de pequenas cidades, para esse estudo, é feita a analise das
atividades turisticas regionais da cidade metropolitana de Jo&do Pessoa,
apresentando suas caracteristicas, tipos de ofertas, e os objetivos do turismo

na cidade.

3.4 Turismo em Joao Pessoa

O turismo da cidade metropolitana € considerado variado, assim como
introduzido no tépico anterior, o turismo tende a necessitar de um dinamismo
nos seus servicos ofertados, uma cidade como Joao Pessoa, considerada a

terceira capital mais antiga, possui esse setor bastante desenvolvido. Com
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variedade de programas de lazer, a capital pessoense recebe em média um

milhdo e duzentos mil de visitantes por ano® :

FLUXO TURISTICO ESTIMADO - 2010 A 2017
Demonstrativo do ndmero de turistas que visitaram a Cidade de Jodo Pessoa durante o periodo de 2010 a 2017, Pode-se observar que o

fluxo turistico registrou um crescimento de 30,07% e que nesses tiltimos eito ancs, com excegéo do ano de 2016 que registrou retracéo
de 1,02% no contraponto com o ano de 2015, foi verificado crescimento consecutivo no nimero de visitantes & Capital do Estado.

FLUXD GLOBAL DO TURISMO NA CIDADE DE JOAD PESSOA - VALOR ESTIMADO

MESIAND 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Janeiro 108.240 110.450 118,752 128.270 138.068 139.382 141.542 146.877
Fevereiro  78.390 76.373 83.430 86.179 91.508 95.050 92.136 93.288
Margo 79.400 78.985 81.700 88.400 94.510 98.656 96.990 98.882
Abril 73.652 77.482 83.120 82.109 89.800 93.146 84.132 96.540
Maio 66.405 69.197 75.770 80.024 85.078 86.410 84.130 87.100
Junho 71.283 75.728 82.737 88.988 74.686 88.502 94.344 84.300
Julho 88.331 93.190 98.950 103.864 95.253 111.120 112.478 114.952
Agosto 71.594 75.352 79.050 83.463 92.354 89.922 81.672 92.984
Setembro  78.802 81.115 89.285 88.947 92.232 98.134 98.634 101.004
Outubro 80.852 85.478 88.540 99.192 103.600 110.748 103.108 108.926
Novembro  77.535 62.888 90.198 96.052 99.650 99.890 97.980 99.200
Dezembro  81.020 B63.860 92.050 97.360 102.170 89.048 100.581 108.600

ANUAL 955.314 990.098 1.063.582 1.122,848 1,156,910  1.210.008  1.197.634 1,242,633

Tabela 01: Dados de movimentagao turistica na cidade de Joao Pessoa
Fonte: Empresa Paraibana de Turismo Diretoria de Economia e Fomento
Subcoordenadoria de Estatistica ( FECOMERCIO, 2018, p.6)

Diante, é valido concordar e assentar, que a regido metropolitana de
Jodo Pessoa (RMJP) recebe em média duas vezes mais visitantes que a
populagao local somada, que segundo dados do (IBGE,2021) esta estimada
em 825.796. Dessa forma, concluisse que, a cidade possui grande potencial
turistico e atividades atrativas para visitantes.

Portanto, para o conhecimento dessa area, e buscando aprimoramento
do conhecimento acerca da capacidade turisticas e de atividades ofertadas
pela cidade, é indispensavel classificar o turismo da regido, baseando-se nas
especificacoes de atividades a serem ofertadas apresentadas no tdpico
anterior. Seguindo a pesquisa anual do desempenho do turismo da regido
metropolitana de Jodo Pessoa, realizada pelo instituto Fecomércio (2018), a
cidade apresenta variedade de atrativos para os visitantes.

Segundo os dados coletados, a RMJP evidencia sendo os principais
objetivos dos turistas a cidade como: Turismo de lazer (60,33%), Visita a
familiares (27,40%),Negécios/trabalho (4,03%) e Eventos/compras/estudos

somando com (71,94%). Em base desses materiais, pela grande porcentagem

® Dados retiradas de pesquisa realizada no ano de 2018.
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dos objetivos sendo lazer, a cidade traz consigo a carga de parte do
investimento econémico revestido a melhorias nesse setor turistico. Partindo
dessa afirmagdo, importante ressaltar, em conjunto ao pensamento de
(LEFEBVRE, 2006), que “O consumo satisfaz as necessidades; lazer e desejo,
[...] os lugares nos quais a vida cotidiana suspensa da lugar a outra vida, rica,
simples, natural, se juntam, consequentemente, necessidades e desejos se
opdem. Seguindo o pensamento, Jodo Pessoa segue em melhoria para com os
visitantes, seja em atividades ou infraestrutura.

Em 2021, a Agéncia Brasileira de Promogé&o Internacional do Turismo
(Embratur)’” afirmou que a capital metropolitana esta inserida no projeto que
visa expandir o turismo brasileiro, criando estratégias de aumento do fluxo de
turistas na cidade. Essas estratégias terao como atribuicbes melhorias no
acesso a orla, revitalizagdo do Centro historico, entre outros. O intuito dessas
restauragcées € o engrandecimento da qualidade dos servigos oferecidos pela
cidade, gerando assim, integragao social, empregos e produtos de renda.

Em sentido a atividades de Lazer, diante o Fecomércio, pode-se
classificar que a caracteristica das atividades ofertadas estdo mais voltadas
para a regido da orla e arredores. Ademais, com o crescimento turistico na
cidade, iniciaram-se melhorias no centro da capital, ampliando assim as ofertas
de atividades de entretenimento para os turistas. Em diante, € possivel
categorizar os tipos de turismos, introduzidos anteriormente, presentes na
cidade, sendo eles: Sol e praia, Ecoturismo, Cultural, Aventura e Eventos.

Contudo, a capital apresenta oposi¢cdes em sentido a experiéncias dos
visitantes. Em juizo a pesquisa realizada pelo Fecomércio dentre os anos de
2010 a 2018, no qual apresenta como principal ponto negativo da cidade
sendo:

e Poucas placas com informagao de pontos turisticos nas estradas
da cidade: Resultado de 2015 referente a porcentagem de 27,78% da
opinido geral do turista visitante.

e Aeroporto com estrutura pequena em comparagao ao numero de
consumidores: Dados referente a 2077, com o total de 14,33% da
opinido geral dos visitantes.

e Auséncia de campanhas com teor educativo acerca do lixo jogado
no chao: porcentagem de 22,46%, referente ao ano de 2018 diante a
respostas dos turistas.

"Fonte:https://www.joaopessoa.pb.gov.br/noticias/embratur-afirma-que-joao-pessoa-esta-inserid
a-nas-estrategias-de-ampliacao-do-fluxo-de-turistas/
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Diante dos resultados, € primordial ressaltar outras respostas dos
entrevistados que trazem consigo a base da justificativa desse trabalho, sendo
elas:

e Falta de divulgagao dos pontos turisticos da Paraiba
nos hotéis;

e Pouca opcgao de diversao noturna;

e Auséncia de desenvolver turismo na cidade
de Joado Pessoa;

e Pouca sinalizagao turistica no centro de
Jodo Pessoa informando os pontos turisticos.

E como principal pilar para o desenvolvimento desse projeto, a caréncia
de divulgagao de outros pontos turisticos da cidade, ndo sé das praias.
Dessa forma, pode-se compreender que a cidade metropolitana de Joao
Pessoa necessita de estratégias eficazes para solucionar os problemas
apresentados e promover melhorias na experiéncia de futuros visitantes a
regiao.
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5. METODOLOGIA

5.1 Metodologia de pesquisa

Essa parte visa tratar de um estudo acerca dos conceitos e técnicas
baseadas em design de servico e thinking, o levantamento e pesquisa de
dados bibliograficos com carater projetual de uma abordagem exploratéria.
Utiliza-se como base conceitual para o desenvolvimento pratico do projeto, da
qual se ressalta a parte tedrica acerca do turismo e seu comportamento no
mundo contemporaneo. Esse trabalho possui metodologias com caracteristicas
de pesquisa de natureza aplicada e com objetivos descritivos baseados no
autor Antonio Carlos Gil em “Os Métodos e Técnicas de Pesquisa Social”
(2019).

5.1.1 Metodologia de projeto

Este trabalho optou por estruturar o desenvolvimento pratico com base
no processo interativo no design centrado ao usuario, baseado nos conceitos
abordados no design thinking e servigo, introduzido pelo autor Marc Stickdorn

(2014), o classificando nas quatro seguintes etapas projetuais:

METODOLOGIA

'y 'y

- b
( Exploracao )—)— )—)—% Prototipacao +

=

Figura 04: Metodologia de projeto - Marc Stickdorn
Fonte: Autor (2022)
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e Pesquisa ou exploragao: nessa etapa, € o momento na qual o projeto
ira se aprofundar no contexto e na cultura do tema escolhido,
desenvolvera em torno de quatro momentos citados por Stickdorn,
sendo eles: planejamento de pesquisa, matriz de alinhamento,

analise de semelhantes, perfil de usuarios e personas.

e Ideagao: iniciara a segunda fase da metodologia ligada a parte de
criagdo do projeto, da qual sera baseado em quatro etapas,
planejamento de ideacgdes, gerenciamento, selecdo e documentagéo.
Essas etapas serdo desenvolvidas a partir de um mapeamento de
insights, processo de brainstorming e estudo sobre mercado.
Ademais, nessa etapa de criagdo, esta também relacionado a
identificacdo de necessidades, motivagdes e expectativas do publico, de
mesmo modo, tem a responsabilidade de desenvolver solugbes para os
problemas identificados durante os insights. Ademais, a ideacao tera
como base a metodologia aplicada por Stickdorn (2019) como:
pré-ideagao, brainstorming, aprofundamento, compreensdao e

reducao de opgoes.

e Prototipagao: nessa etapa, sera realizada os teste de propdsito e a
criacdo de um real protoétipo, onde sera desenvolvido baseado no estudo
de experiéncia de usuario e embasado no processo de identificacdo de

possiveis erros.

e Avaliagao: nessa ultima fase do projeto, sera realizada uma analise do
produto finalizado em busca possiveis melhorias, aplicagdo e um teste

de usabilidade.
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6. METODOLOGIA APLICADA
6.1 Pesquisa / Exploragao

6.1.1 Matriz de alinhamento

O desenvolvimento de uma matriz consiste em alinhar hipoteses entre
colunas de: duvidas, certezas e suposi¢goes. Esses conhecimentos ainda
nao sao bem formulados, demandando pesquisas para serem consolidadas as

ideais do projeto.

" Duvidas (" Certezas | Suposicoes

D 0s pr oblemas

o turismo da

Figura 05: Matriz de alinhamento
Fonte: Autor (2022)

6.1.2 Analise de semelhantes

Nesta fase, serdo analisados aplicativos ou semelhantes que se
enquadram na finalidade do projeto. E necessario o estudo do mercado, de
seus concorrentes e similares, analisando de como sdo apresentados as
funcionalidades, a identidade e seus usuarios. Essa exploracao visa encontrar

parametros ou padrdes que possa ser seguidos.
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6.1.2.1 Turismo Cuiaba

Elaborado pela Prefeitura Municipal de Cuiaba, o Turismo Cuiaba é um
aplicativo que agrupa informagdes e atragbes sobre o turismo da capital.
Visitantes, turistas ou os préprios moradores locais, terdo a disposicdao o que
como acessar, quais sao as oferta de turismo, com diversas op¢des do que
fazer, sendo: hospedagem, gastronomia, atividades, em roteiros e rotas

turisticas.

CUIABA

Figura 06: Telas do aplicativo Turismo Cuiaba
Fonte: Playstore (2022)

O aplicativo apresenta uma interface bem desenvolvida, com menu
lateral que permite navegacao entre as telas do aplicativo, uma barra de atalho
na base. De importante relevancia, ele apresenta imagens dos locais ofertados
em conjunto com informagdes de distancia, status de funcionamento e horarios,
e um menu de atalhos com categorias de locais e atividades como: onde
dormir, onde comer, entre outros. Uma caracteristica a se relevar é a pagina de
rota turisticas que apresentam exemplos de rotas e a distancia entre elas em

conjunto com um mapa da rota.
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Figura 07: Telas do aplicativo Turismo Cuiaba 2
Fonte: Autor (2022)

Segundo uma analise grafica visual do produto, é possui concluir que o
aplicativo possui a interface bem construida, acessivel e simples. As cores
variantes durante a navegacado sado de tons de verde, branco e tons de

cinza-claro em detalhes.

Sua interface é simples e de facil localizagdo, possui bastante imagens,
algumas acabam poluindo a navegabilidade e visdo do usuario, o que seja
ponto negativo, contudo a presenca dessas sdo de grande importancia para a
avaliagao do usuario para com o ponto turistico e roteiro. A fonte escolhida tem
boa visibilidade, contendo em algumas partes erro de diagramacgéo (Ex: menu
principal em turismo ecoldgico). Porém, a escolha e tamanho para certos textos
acarretam dificuldade de visualizacdo para usuario com baia visibilidade e de

idade avancada.
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6.1.2.2 Turismo Paulista

O aplicativo traz consigo pontos e atrag¢des turisticas do estado de Sao
Paulo, com atividades diversas, desde praias até areas de aguas termais. O
APP traz mapa interativo, lista de desejos e uma area de locais ja visitados e
espacgo para avaliar suas experiéncias. Ele apresenta divisbes de categorias
para cada estilo de turista, como Praias, Pesca, Bem-estar, Aventura,

Negécios e Cultura, listando atividades disponiveis de cada categoria.

PRAIA
E NAUTICO

nvr.nma"

Turismo /o e
oliste M o
' v

CULTURAL
E RELIGIAO

Figura 08: Telas do aplicativo Turismo paulista
Fonte: Autor (2022)

O aplicativo traz uma area de rotas categorizada em cada estilo de
turismo, contudo, essa area nédo pode ser muito explorada por conta de erros
do aplicativo. Ele e possui uma pagina dedicada as suas rotas “favoritas”, onde

pode favoritar os pontos turisticos que ja visitou ou que gostaria de visitar.

Em uma analise aprofundada em questéo visual, o aplicativo possui uma
interface simples e, em um olhar critico, pobre visualmente. Possui poucos

elementos graficos e cores (predominantemente branco, e detalhes em



32

laranja), a fonte escolhida em caixa alta e em serifa representa a falta de
planejamento do produto, ademais a aplicagcdo sobre imagens ocasiona na
baixa visibilidade do conteudo para usuarios com baixa visibilidade e de idade

avangada.

6.1.2.3 Look Turismo
O Look é um aplicativo de compartihamento e busca de pontos
turisticos de qualquer regidao que esteja. Nele pode se encontrar informagoes,

imagens e localizagao de atragdes, historias de cada local e diferentes tipos de

Jodo Pessoa x

categorias para cada estilo de turismo.
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Figura 09: Home page LOOK turismo
Fonte: Autor (2022)

O App possui um menu horizontal na base da tela, resumido todas as
paginas em quatro atalhos. O mapa esta conectada ao Google, no qual é

possivel acessar todos os pontos da cidade em que esta visitando. Esse
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aplicativo reune uma segao de um ranking de dez melhores pontos turisticos da

cidade, inclusive com avaliacdo de outros usuarios sobre a atracao.

ook

~  Piscinas Naturais do Selxas v
0" JinasimediagGes do Farol do Cab...

=, PraladoSol v
Entre helas falesiasea ... 4

& . Piciozinho v
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Praia ) P (3 Felrinha de Tambai v
S Surgida na década de 1980, em ... 3
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Prala do Seixas, encontra-se o local ideal para os
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Mercado de Artesanato Paraibanc... ¥ (1)
O Mercado de Artesanato .. »
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& de momentos Onicos para a sua vida

n LY
A Praia do Cabo Branco v
.g Como chegar = @ wp 2

Figura 10: Pagina LOOK turismo
Fonte: Autor (2022)

Seguindo uma avaliagdo visual do produto, é valido ressaltar que a
interface € bem construida e acessivel, a paleta de cores escolhidas auxiliam
na visualizagdo das informagdes e constréi uma navegacao limpa. Um ponto
positivo a se ressaltar € a diagramacao simples e objetiva do aplicativo, os

textos presentes, durante a navegacao, sao legiveis.

6.1.2.4 Analise dos aplicativos

Diante dessas analises, foi desenvolvido uma tabela que avalia as
funcdes oferecidas por cada aplicativo para idealizar e selecionar quais séo
essenciais para o projeto, no momento de criar o protétipo. Diante disso, as
funcionalidades mais presentes dentre os aplicativos sdo: Mapa (Google
Maps), informagoes de locais, fotos e uma area para os locais “favoritos”.
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CMapa [googl.e]) i Informacoes ] (" Fotos )( Avaliagao \J (" Horarios \} (' “favoritos” )

. \___ locais

Turismo Cuiaba

S—
Turismo paulista L
S—

Look Turismo

Tabela 02: Avaliagdo da analise de similares
Fonte: Autor (2022)

6.2.1 Perfil do usuario

Diante das informagdes extraidas pela Matriz de alinhamento, foi
elaborado um questionario, no qual reune informagdes sobre o publico alvo,
funcionalidades e perfil dos usuarios. Ademais, o questionario auxiliou na
obtencao de informagdes serado utilizados na constru¢do do escopo do projeto,
obtendo um total de 81 respostas realizadas pelo google forms.

Diante dos dados coletados, é analisado trés publicos alvos presentes
nos resultados, sendo eles os moradores de Jodo pessoa, ndo moradores da
cidade — mas que ja visitaram a cidade — e os ndo moradores de Joé&o
Pessoa — mas que nunca visitaram a cidade. Por meio da analise desse
publico, € valido salientar que a idade do publico alvo esta entre 19 anos a 36+,

indicando uma concentracao de jovens adultos e adultos.

(14,8%)

26 - 35 anos (32,1%)

36+ anos

(2,5%)
Ate 15 anos

(3,7%)
16 - 18 anos

N\

(49,9%)
19 - 25 anos
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Grafico 01: Grafico pesquisa de campo - faixa etaria
Fonte: Autor (2022)

Seguindo, entre o grupo de moradores da capital, foi coletado a
porcentagem de pessoas que possuem conhecimento acerca do turismo da
cidade (Ex: locais, tipos, pontos turisticos, atividades), diante dos dados, €
possivel categorizar os tipos de usuarios que irao utilizar o aplicativo, referente

as personas.

(13,6%)
Mao conhece o
turismo da cidade

(86,4%)
Conhece o
turismo da cidade

Grafico 02: Grafico pesquisa de campo - Conhecimento do turismo
Fonte: Autor (2022)

Ainda sobre os moradores da cidade, foi realizado uma pesquisa de
quais meios sdao mais utilizados pelo publico para a procura de atividades
turisticas na capital metropolitana, e o resultado aponta como 74,2% do total
busca a partir do Instagram. Em segundo lugar esta indicagbes de amigos,

familiares ou outros, logo em seguida esta sites, Youtube e Tiktok.
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(74,2%)

I /ntogrom
O e
Indicacoes
I 235
Sites
I 2%
Youtube
I
Tiktok
.
Aplicativos
— '
Google ou internet

Grafico 03: Grafico pesquisa de campo - Plataformas
Fonte: Autor (2022)

Para os ndo moradores de Jodo Pessoa, foram coletados os dados
acerca do grupo que ja haviam visitado a cidade (totalizando 93,3% do
publico), e os que nunca haviam visitados (6,7% do publico). Dessa forma,
estabelece-se que a capital € um local cuja maioria dos turistas séo
regressantes, ademais, é visto o conjunto de turistas que ja conhecem o

turismo da cidade.

(93,3%)
Ja visitaram
a cidade

(40,0%)
Nao conhece
0 turismo da cidade

.
/

(6,7%)
Nunca visitaram
a cidade

(60,0%)
Conhece o turismo
da cidade

Grafico 04: Grafico pesquisa de campo 2 - Conhecimento do turismo
Fonte: Autor (2022)

Em relagdo aos resultados dos meios de pesquisa utilizados para busca por
atividades turisticas na cidade, foram coletados os valores de 73,3% referente
ao Instagram, 60% em indicagées, 40% por sites, 20% pelo Youtube, 13,3%

pelo Tiktok e ao final 6,7% por aplicativos.
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(73.3%)

Instagram

(60,0%)

Inclicacoes
(40,0%)

(20,0%)

Youtube
(13,3%)

Tiktok

(6,7%)

Aplicativos

Grafico 05: Grafico pesquisa de campo 2 - Plataformas
Fonte: Autor (2022)

Diante dos dados coletados, foi revelado que usuarios acreditam que um
aplicativo que concentre as informagdes acerca do turismo da cidade seja uma
solucdo viavel para os problemas de divulgacdo da cidade. Ademais, foi
conjuntamente realizado a separagdo dos estilos do publico, com intuito de
criar personas ficticias que irdo representar os usuarios do aplicativo, e a partir

disso, desenvolver as funcionalidades e estrutura do escopo do projeto.

6.2.2 Personas

Nesta etapa, foi desenvolvido as personas o0s quais representam as
necessidades e caracteristica do publico-alvo, visto como um processo para
compreender os usuarios do aplicativo. Seguindo Marc Stickdorn (2014),
afirma-se que:

A criagdo de personas concentra-se em tipos especificos de
motivagcdes a comportamentos de clientes e ajuda a conquistar
empatia por um grupo de pessoas para criar solugdes que abordem
problemas reais. Elas podem ser criadas para segmentos de mercado
existentes ou para repensar uma segmentagao existente.

(Stickdorn, 2014, p. 127)

Sobre o0 pensamento do autor, essa ferramenta viabiliza o
reconhecimento das motivagdes e dificuldades do publico-alvo que serdo os
usuarios do aplicativo, entendendo assim e desenvolvendo o projeto a partir de

designs destinados a esse grupo.



PERSONA 01

LUCAS AMORIM

20 ANOS

GOSTA DE JOGOS
ONLINE E POESIAS

ESTUDANTE DE
DESIGN GRAFICO

DIVERTIDO,
DESCONTRAIDO,
INTELIGENTE

ALMEJA
TRABALHAR
COM DESIGN E
FOTOGRAFIA

OBJETOS E LUGARES

Costuma viajar bastante para diversos lugares diferentes,
por isso sempre buscar se programar bem para aproveitar
o maximo de cada lugar.

Usualmente utiliza o celular para procurar atividades para
fazer.

OBIJETIVOS CHAVE

Como turista, gosta também de visitar os pontos turisticos
da cidade em que mora, por isso busca por sites e
indicacoes de amigos para encontrar atividades legais.

Lucas possui pouco conhecimento da cidade em que mora,

ele gostaria que existisse um meio dele acessar todas as
informacdes sobre o turismo da cidade em um sd lugar.

COMO DEVEMOS TRATA-Lx

Lucas consome bastante rede socias, principalmente o
instagram e o tiktok, dessa forma, as informacoes tem que
esta de maneira direta e grafica, com imagems e textos
curtos e objetivos.

NUNCA DEVEMOS
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Lucas gosta de um visual minimalista mas colorido e divertido,

entdo ele ndo gosta de design mondtonos e enrijecido;
Ndo gosta de muito textos;

Gosta guando as informacdes nao sdo muito visuais, como
imagens, mapas e animacoes;

Figura 11: Persona 01
Fonte: Autor (2022)
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PERSONA 02

LAURA CRYSTIANE

30 ANOS

GOSTA DE DANGCAR
E PRODUZIR CONTEUDO
PARA SEU INSTAGRAM

JORNALISTA E SOCIAL
MEDIA

ALEGRE,
ENTUSIASTA
E CURIOSA

SONHA EM VIAJAR
O MUNDO E CONHECER
NOVOS LUGARES

OBJETOS E LUGARES

Laura utiliza bastante o celular, adora produzir conteudos
para suas redes sociais e sempre buscas lugares legais e
diferentes para compartilhar com seus seguidores.

Ela costuma viajar bastante, mas recentemente esta
interessada sobre o turismo local da sua cidade.

OBJETIVOS CHAVE

N&o conhece nada da cidade em gue se mudou recentemente
e estd a procura de atividades legais para fazer com os amigos
e tirar algumas fotos para publicar em suas redes sociais.

Laura busca um meio de encontar roteiros turisticos que ja
existem para fazer e — futuramente, desenvolver os préprios
e compartilhar com seus seguidores.

COMO DEVEMOS TRATA-Lx

Por utilizar bastante a internet, Laura estd sempre ligada
nas ultimas noticias e novidades.

Ela procura sempre informacdes veridicas e completas,
como: Hordrios, precos, localizacdo e principalmente
avaliacdo do publico.

NUNCA DEVEMOS
Laura curte um visual moderno e minimalista.

Nao gosta quando as informacées nao sao claras
e acessiveis .

Ela prefere imagens dos locais para saber se esta em boas
condicbes e se podem ser “instagramavéis” (boas para tirar
fotos). Ela ndo gostaria que as imagens que estivesse do
local fossem “feias” e ndo valorizasse.

Figura 12: Persona 02
Fonte: Autor (2022)
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PERSONA 03

SILVANE SOUSA

52 ANOS

GOSTA DE DECORAGAO,
VIAJAR E CONHECER
DIFERENTES CULTURAS

DONA DE CASAE
PROFESSORA DE
ARTES

CRIATIVA,
DIVERTIDA E
EXTOVERTIDA

BUSCAR CONHECER
O MAXIMO DO MUNDO
E VIAJAR.

OBJETOS E LUGARES

Gosta bastante de lugares calmos e divertidos.

Costuma utilizar a tecnologia apenas para se entreter e
pesquisar pelo Youtube lugares que gostaria de visitar.

Ela e seu marido gostam de registrar cada momento com
seus celulares e montar pequenos albuns de fotos.

OBJETIVOS CHAVE

Silvane mora a 40 anos na sua cidade e desde jovem ela
vé o turismo de sua cidade evoluir mais e mais, e com isso,
ela conhece e busca novas atividade para se fazer com a
sua familia.

Ela esta buscando uma maneira mais pratica de encontrar
pontos turisticos para passar a tarde com a sua familia .

COMO DEVEMOS TRATA-Lx

Por ser mais velha, ela ndo utiliza muito as redes sociais,
contudo, assiste bastante a videos no Youtube e gosta
bastante de compartilhar fotos por mensagem comseus
amigos e familiares.

Os roteiros turisticos que mais encaixam ao perfil dela
devem aparecer na area de sugeridos.

NUNCA DEVEMOS

Silvane ndo gosta de muitos textos e de fontes pequenas
que dificultam a sua leitura.

Ela ndo gosta quando as fotos dos lugares estdo de baixa
qualidade

Silvane nao gosta quando as pessoas enrrolam para falar
sobre as informacoes do local, ela gosta de objetividade.

Figura 13: Persona 03
Fonte: Autor (2022)
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6.3 Ideacao
6.3.1 Geragao de ideias/Brainstorming

Segundo o pensamento de Marc Stickdorn et al (2014) o método de
Brainstorming é um mecanismo que auxilia no norteamento do
desenvolvimento de um projeto. A partir de uma geragao de ideais, € realizado
uma selecéo das principais e o amadurecimento delas.

Dessa forma, foi realizado uma secdo de brainstorming com as
possiveis fungcbes e caracteristicas que estardo presentes no escopo do
protétipo, e a partir dele foi gerado uma matriz S.W.O0.T — apresentando os
pontos fracos, fortes, ameacgas e oportunidades do projeto — e ao final, o mural

de possibilidades.

BRAINSTORMING |

Login e registro

Personalizacao de
roteiro

Cadastro de roteiros

Tutorial e tour pelo
aplicativo

Perfil do usuario (com
os roteiros ja publicados
e avaliacoes)
@ indispensavel

Figura 14: Brainstorming
Fonte: Autor (2022)



(MATRIZS.W.O.T |

Forcas

O publico procura meios que concentrem
as informacgtes em um lugar sé. Sendo ele
confiavel, atualizado e diverso.

Oportunidades

A maioria do publico procura por algo
parecido com o projeto

O acesso a tecnologia estad mais pratico
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Fraguezas

N3o tem referéncias locais desse tipo de
projeto e ele ird necessitar da contribuicdo
dos usudrios, dessa forma, é necessario
uma forte divulgacao.

Ameacas

O governo nao divulga de maneira
estruturada e organizada projetos

como esse, o que dificulta o conhecimento
do publico ( morador e visitantes) acerca
do aplicativo

Figura 15: Matriz S.W.O.T
Fonte: Autor (2022)

6.3.2 Mural de possibilidades

Baseando-se nos resultados obtidos pelo brainstorming, utilizando o

método de mural de possibilidades, foi realizado a distingdo de ideais no

sentindo de funcionalidades que serdo uteis, e fungdes que podem ser

considerados um aperfeicoamento futuros para o projeto.

[ MURAL DE POSSIBILIDADES ]

Login e registro
Personalizacao de

turismo

Cadastro de roteiros

Tutorial e tour pelo
aplicativo

Perfil do usuario (com
os roteiros ja publicados
e avaliacoes)

roteiro Menu com estilos de

Galeria de cada roteiro
Filtro de roteiros
Caodigo de verificacao
de cadastro

Guia virtual com videos
Area de pesquisa

Contatos, links para sites
e redes sociais dos locais

Com o mapa com a localizacao o
IDEA 1 vsudrio pode se planejar melhor com

Mapa com localizacac

cimento da distdncias dos lugares &
suas localizacies, € possivel f
construgao do rotairo que se encaixe
melhor da seu dia

distancia e horarios

05 rotelrns porgue assim, tendo conhe-

Contatos, links para
sites e redes sociais
dos locais

SEo informages essendals que padem

IDEA 2 Implemantar a construgdo dos rotairos

turisticos na cidade

Figura 16: Mural de possibilidades
Fonte: Autor (2022)
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6.3.3 Moodboard

Nessa etapa, foi realizado uma selegao de projetos com a estética ou
funcionalidades que agradem visualmente e se assimile com o estilo o projeto,
dessa forma, foi desenvolvido um moodboard que reune todas essas
referéncias estéticas organizadamente com o intuito de demonstrar e com o

que o produtor que se identificar visualmente.

Travel Agency.

o ot s

am =

Figura 17: Moodboard 1
Fonte: Autor (2022)
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Figura 18: Moodboard 2
Fonte: Autor (2022)

6.3.4 Branding

Branding € um mecanismo de gestdo de identidade que visa
desenvolver uma marca que represente uma empresa / pessoa. Segundo o

pensamento de Naomi Klein (2004):

“para essas empresas, o branding ndo era apenas uma questido de
agregar valor ao produto. Tratava-se de cobicosamente infiltrar ideias
e iconografia culturais que suas marcas podiam refletir ao projetar
essas ideias e imagens na cultura como ‘extensdes’ de suas marcas.
A cultura, em outras palavras, agregaria valor a suas marcas”

(KLEIN, 2004, P. 52-53)

6.3.4.1 Identidade visual

A identidade do Jampa rotas foi desenvolvido com o intuito de
representar o conceito do moodboard. A idea de representar localizagao e rotas
foi representada pelos elementos da marca, buscando uma visdo mais
descontraida e vibrante para o publico, a escolha de fonte traz o conceito de

acolhedor e humanizado, assim com a cidade de Jodo Pessoa.



Jo3o Pessoa

_________

Caminho ‘.,."

. Localizacdo

Figura 19: Identidade de marca - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)
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Figura 20: Tipografia e paleta de cores - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)
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Figura 21: Variagao de cores e grid - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)
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_~JAMPA _JAMPA - JAMPA
= RQTAS e RQTAS ROTAS

Figura 22: Aplicacao em tela - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)

6.3.5 Criacao de cenarios

Para Stickdorn (2014) a criagdo de cenario € um método de criagado de
narrativas hipotéticas cujo as situagdes sao descritas e desenvolvidas a partir
de reflexdes sobre como os usuarios utilizardo o produto no futuro. Esses
cenarios podem ser desenvolvidos em diversas formas, textuais, em video,
imagens ou moodboard, dentro deles sao apresentadas as situagbes onde os
usuarios se encontram e em que momentos eles utilizam o produto. Foi
desenvolvido trés cenarios baseados nos usuarios apresentados pelas

personas apresentados anteriormente.

Cenario 01
Lucas Amorim € morador da cidade de Joao Pessoa desde que nasceu,
ele gosta muito da cidade em que mora, contudo n&o conhece muito sobre o

turismo da sua cidade. Como gosta bastante de sair com seus amigos e
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“turistar” pela regido, Lucas busca locais para visitar, com isso, realiza buscas
pelas redes sociais e pelo Google de lugares divertidos para se conhecer pela
cidade e montar um roteiro com os seus amigos. Ele encontra durante sua
pesquisa um aplicativo que possui roteiros de turismo por entre a cidade que
diversas pessoas ja fizeram, com uma variedade de locais e atividades, e com

a possibilidade de adaptar para o seu proprio gosto o que ja existe.

Cenario 02

Laura Crystiane é uma jornalista formada e digital influencer que
recentemente se mudou para a cidade de Jodo Pessoa a trabalho. Ela gosta
bastante de visitar lugares e produzir conteudo sobre, tirando fotos, indicando e
escrevendo sobre suas experiéncias. Por ela ser nova na cidade, ndo conhece
nada sobre o turismo da regido, apenas as atividades que a propria cidade
divulga, contudo, esses pontos ndo a atraem tanto por ser apenas focado em
praias.

Um dia, um grupo de amigos moradores da cidade a indicou um
aplicativo que poderia ajuda-la a buscar lugares legais para visitar, com
atividades relacionadas a um turismo alternativo, com informagdes seguras e

concentradas em apenas um local.

Cenario 03

Silvane é moradora de Jodo Pessoa desde os seus 15 anos, e desde
pequena ela acompanha o crescimento do turismo da sua cidade. Desde jovem
ela gosta bastante de visitar novos lugares, de viajar e de atividades com a
familia, sendo assim, ela sempre busca por canais do youtube sobre locais
para visitar na regido, em certo local, uma youtuber indicou um aplicativo
chamado Jampa rotas que possui diversos roteiros turisticos que podem ser
feitos pela cidade de Joao Pessoa. Ela instalou em seu celular e desde entao,
sempre que planeja sair com a familia, procura por roteiros diferentes pelo

aplicativo.
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6.4 Prototipacao
6.4.1 Fluxo de Navegacao

Para o desenvolvimento de um produto digital, € necessario elaborar um
fluxo de navegacado, que de maneira basica € um caminho que o usuario ira
tracar durante a navegagao. Seguindo Pereira (2018) tragar um caminho que
usuario ira percorrer por entre o produto, auxilia no pensamento técnico da

construcao do projeto

Splash screen

Login > < HOME
P Tipos
de turismo
1b 1b 1b
Busca | Perfil ) [ Cadastro
de roteiros
1b (1a Pagina
i 1
Resultados FaVOMLasI Agrupamento
1a) de paginas
Roteiros
. publicados la - O usudrio realizara o scroll pela tela e ird
Roteiros -

p navegar pelas informacoes
la
1b - O usuério realizard o click e ird

Avaliacoes 1 a' navegar pelas informacfes

Figura 23: Fluxo de navegacgao - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)

6.4.2 Protétipo em papel

Um protdtipo de papel € uma ferramenta que visa construir wireframes e
fungcdes sobre o produto digital, identificando ideias e funcionalidades que
foram anteriormente levantadas. Em uma analise ao pensamento de Pereira
(2018) o prototipo em papel € uma metodologia de baixo custo que auxilia na
exploracado de solugcdes que irdo atribuir o produto, os “rabiscos” nao
necessariamente necessitam ser organizados, nem apresentar formas,

tipografias e possiveis imagens.
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Figura 24: Protétipo de papel - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)

6.4.3 Design system

O design system consiste em uma biblioteca de icones, botdes, cores,
tipografias entre outros elementos interativos que compdem um projeto digital e
grafico de uma interface. De forma de facilitar e baratear o desenvolvimento
grafico de uma interface, uma biblioteca de padrdes auxilia na construgdo do
projeto e, diante Fabricio Teixeira (2018) manter uma consisténcia e fluidez do

usuario durante a navegagao do produto digital.

+ Design system + Paleta de cor

+ Tipografia

foritsermt

Textol Primaria
#48928¢

v

Montserrat  abcdefghijkimnopgrstussmg

T
IKLMNOPORSTUVWXYZ Texto 2

medium
5
abedetghi + Botdes de interacdo - Menu princial
semibold  ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Texto 3
01234567EINEE S T =
bold ABCDEFGHITKLMNOPQRSTUVWXYZ Titulos . -
s (= G -9«
» Caixa de preenchimento s icones
Ca R -
QL Aot ‘.\-?- 4}\ — E_) o
SA— Y OEEirm Q
2 i 47 et = x & .
059 2S00
pat = +

Figura 25: Design System - Jampa Rotas
Fonte: Autor (2022)
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6.4.4 Wireframes

Para o desenvolvimento do protétipo e dado o inicio na criacdo da
interface do produto digital, apos a finalizagdo dos protétipos em papel,
elaborado um conjunto de “Wireframes” que diante Fabricio (2014, p.41) “ E
um desenho basico da estrutura de determinada interface que demonstra de
forma simplificada como o produto final devera funcionar”. Dessa forma, foram
desenvolvidas 16 telas com design de baixa fidelidade, das quais apresentam,

de maneira crua, a base da interface do protétipo.

Figura 26: Wireframes - telas de splash, login,

cadastro, homepages, menu lateral e perfil
Fonte: Autor (2022)
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Figura 27: Wireframes - Telas de cadastro de roteiro,
lista de roteiros e tela de roteiro
Fonte: Autor (2022)

6.4.5 Layout de interface

Nesta fase, serdo apresentados os resultados das etapas anteriores
durante a construgao do produto digital relacionado ao projeto. Sera introduzido
o protétipo de alta fidelidade utilizando um layout de formato para aparelhos
celulares referentes a Android, em conjunto com seus elementos levantados no
quadro de “design system”, no qual apresenta tipografia, botdes, icones, paleta

de cores e interagoes.

6.4.5.1 Splash screen e Login

O splash é o primeiro contato do usuario com o aplicativo, nele introduz
a identidade visual do produto e a sua marca. O splash screen também prepara
0 usuario para o processo de cadastro ou Login com uma barra de
carregamento que logo apds da entrada a home page do prototipo.
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Figura 28: Splash screen e telas de login e cadastro
Fonte: Autor (2022)

Para o login, foi selecionado duas formas de se conectar, a principal
sendo a partir de um cadastro pela prépria plataforma com base em um
usuario, e-mail e uma senha, possibilitando uma conexao mais segura e direta.
A segunda forma de conexao é o login direto pelas plataformas do Google —
com o e-mail — e pelo Facebook. Essas conexdes sao as mais acessivel para
a maioria do publico, pois possibilita um login mais rapido e menos burocratico

a vista dos usuarios.

6.4.5.2 Home page, menu lateral e lista de roteiros

Logo apds o login, o usuario € apresentando a tela inicial do protétipo, a
home page. Ela foi desenvolvida para que o usuario consiga encontrar — de
forma rapida — os elementos principais para sua pesquisa, foi escolhido uma

interface com formas mais arredondadas para trazer um sentido mais amigavel
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e acessivel, o tamanho dos elementos foi pensado na acessibilidade e
visibilidade para todas as idades dos usuarios, o azul foi utilizada
predominantemente entre os layouts por ser uma cor que transmite calma e
confianga. Em destaque, € posto um dos pontos mais famosos da cidade de
Jodo Pessoa, o Farol de Cabo Branco, cujo acima esta um pin de localizagéo.

Ao lado, estdo uma lista horizontal com icones, indicando cada tipo de
turismo e atividades que a capital oferece, auxiliando o usuario na procura de
um roteiro com um estilo de atividades especificos. Ao clicar em uma desses
botbes de interagdo, escolhidos pelo usuario, € apresentado uma lista de
roteiros classificados com o estilo selecionado. Acima, esta uma barra de
pesquisa, na qual é possivel pesquisa pontos turisticos especificos que queira
visitar, e diante dos resultados, séo apresentados roteiros cuja apresentem o
ponto ou atividade que foi pesquisado.

Logo abaixo da ilustragdo do Farol, esta uma lista com roteiros
populares escolhidas perante as avaliacbes em 5 estrelas pelos usuarios.
Neles, se encontram uma imagem de um dos locais visitados pelo turista, a
quantidade de locais ou atividades que foram frequentados e o nome do
usuario que publicou o roteiro. Abaixo, € visto o menu principal, que
apresentam os atalhos para o menu lateral, pesquisa, cadastro de roteiros,

home e perfil.

: L] -
i 9:41 ul T -

941
9 OLA,

' BEM-VINDO!

Figura 29: Telas de homepage, menu lateral, pesquisa e lista de roteiros
Fonte: Autor (2022)
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6.4.5.3 Cadastro de roteiros

Nessa area, o usuario realizara o cadastro de seus proprios roteiros, ele
ira preencher com os pontos que foram ou serao visitados, apos sera realizado
a classificagédo do tipo de roteiros e em diante a publicagdo. Logo em diante, a
tela de como ¢é apresentando o roteiro ja finalizado aparece, no qual mostra um
mapa da regido, que ao clicar, € redirecionado para o Google Maps onde ira
encontrar informagdes sobre horarios, localizacdes, rotas para GPS entre
outras. Também ¢é possivel ver as imagens tiradas pelos turistas durante o

passeio, que podem ser cadastradas apés a publicagdo do préprio roteiro.
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Figura 30: Telas de cadastro de roteiros
Fonte: Autor (2022)
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Figura 32: Tela das imagens publicadas
Fonte: Autor (2022)

@milenaanjos2198

Figura 31: Tela para adicionar imagem e tela final dos roteiros
Fonte: Autor (2022)

possivel avaliar o estado de conservagao e organizagéo dos locais.
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Apos finalizado o cadastro por completo, os usuarios que pesquisarem o

roteiro poderao visualizar as imagens que foram publicadas, dessa forma é
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6.4.5.4 Perfil

Para o perfil, a interface foi desenvolvida para organizar e facilitar o
acesso a informagdes como os roteiros que foram “favoritados”, seus
publicados, e os avaliados. O perfil também ¢é avaliado pelo método de
estrelas, no qual sdo baseados nos resultados das avaliagbes dos roteiros

publicados.

o:41 - i 2:41 i - 9:41 T - ( o:41 -

ADEIOME LIMA MAGEM

Roteiros Roteiros e Aoteiros
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S + actat e favoritados: favoritadas;

Raoteiras Roteiros 0 Roteiros 0
svaliados: Q avaliados: avaliatlos:

@Turista_vigjante62 @Turista_viajante&2 @Turista_viajante52
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Figura 33: Tela de editar perfil e telas de perfil
Fonte: Autor (2022)
6.5 Avaliacao

Para a avaliacao, foram convidadas possiveis usuarios para testarem o
prototipo finalizado a partir do link Jampa Rotas - Protétipo final, apontando
assim possiveis melhorias, erros de interface, fluidez no fluxo de navegacao.
Diante das opinides, foram analisadas upgrades e adicionadas ao protétipo.

O usuario n°1 (52 anos) realizou o teste de fluxo de navegacéo, ela
acredita que o aplicativo é de facil localizacao por entre as telas, é intuitivo e os
icones sdo bons para enxergar, ja que por conta da idade, ja ndo possui uma
visdo muito clara. O usuario n°2 (24 anos) finalizou a analise com elogios
acerca da acessibilidade da interface, gostou da escolha das fontes e dos
tamanhos, o sistema de avaliagao e de imagens foram as partes favoritas para

ele.


https://www.figma.com/proto/Ia86Cy19gizda1HWNGRlEW/JAMPA-ROTAS---prot%C3%B3tipo-final?page-id=0%3A1&node-id=0%3A1&viewport=-1021%2C-174%2C0.45&scaling=scale-down&starting-point-node-id=101%3A717

Figura 34: Usuario n°1 testando o protétipo
Fonte: Autor (2022)
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Figura 35: Usuario n°2 testando o protétipo
Fonte: Autor (2022)
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um prototipo funcional de
um aplicativo que possibilita o compartilhamento de roteiros turisticos pela
cidade de Joao Pessoa, e conseguiu atingir seus objetivos proposto para sua
realizagao.

O projeto abordou um estudo acerca do comportamento do turismo na
capital metropolitana de Joao Pessoa, e em como o design de servico pode
auxiliar no aprimoramento de atividades que promovem experiéncias positivas
e na divulgacéo para o maximo de publicos.

Através da metodologia desenvolvida por Marc Stickdorn et al (2014) foi
possivel desenvolver um protétipo funcional que atende aos requisitos de
navegagao, buscando maior acessibilidade para um publico de grande
diversidade de faixa etaria.

Diante disso, os objetivos para esse projeto foram alcangados com
sucesso, e espera-se que o produto possa se desenvolver e ser aplicado em
sociedade para o publico de turista de Jodo Pessoa.

E reconhecido o potencial social para com o projeto e diante espera-se a
continuagao do propdsito do trabalho, com um desenvolvimento mais completo
e que ele possa contribuir para a divulgacdo da cidade, melhoria no setor
turistico e na economia, proporcionando ampliagdes no transporte, saneamento
basico, atividades, projeto de entretenimento publico e preservagdes de

ambientes ecoldgicos.
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APENDICES - QUESTIONARIO BASE DA PESQUISA COM USUARIOS

Ola, me chamo Luana Anjos, sou estudante do curso técnico superior de
Design grafico pelo IFPB - Campus Cabedelo. Para o meu TCC, estou
desenvolvendo um protétipo de aplicativo de compartiihamento de roteiros
turisticos da cidade de Joao Pessoa. Dessa forma, essa pesquisa rapida visa
identificar os possiveis problemas relacionados ao aplicativo e suas
funcionalidades, além de identificar também seus usuarios.

Esses dados ndo serdao compartilhados, e apenas serao utilizados para fins
académicos.
Nao sera necessario se identificar para realizar a pesquisa

01 - Qual a sua idade?

a) Até 15 anos
b) 16 -18 anos
c) 19 - 25 anos
d) 26 - 35 anos
e) 36+ Anos

02 - Vocé mora em Joao Pessoa?

a) Sim
b) Nao

APENDICES A - MORADORES DE JOAO PESSOA

01 - Vocé conhece o turismo da cidade?

a) Sim
b) Nao

02 - Como voceé classificaria o turismo da cidade de Joao Pessoa?
1 Péssimo a 5 Excelente
03 - Por qual meio vocé procura atividades Turisticas na cidade?

a) Instagram
b) Sites



c) youtube

d) Tiktok

e) Aplicativos
f) Indicagao

g) Outros...

04 - Qual o tipo de turismo vocé mais busca na cidade de Joao Pessoa?

a) Turismo Praia e sol (orla)

b) Turismo cultural

)

)

c¢) Turismo Ecolégico

d) Turismo esportivo
)

e) Turismo de pesca e nautico
f) Turismo histérico / religioso

g) Turismo de eventos / empresas

05 - Vocé acredita que o turismo da cidade é bem divulgado?

a) Sim
b) Nao
06 - Se nao, por qué?

07 - Vocé acredita que um aplicativo como o Jampa Rotas auxiliaria na
divulgagao e ampliagao do turismo da cidade de Joao Pessoa?

a) Sim
b) Nao

08 - Quais fungdes vocé acharia interessante em encontrar em um
aplicativo de roteiros turisticos?

a) Favoritar locais de interesse

b) Mapa da cidade

)
)

c) Horario de funcionamento

d) Informacgdes do local (histoéria, curiosidades, etc)
)

e) Avaliacbdes dos roteiros



f) Outros...
APENDICES B - NAO MORADORES DE JOAO PESSOA

01 - Vocé ja visitou a cidade?

a) Sim
b) Nao

02 - Se nao, sente vontade de visitar?

a) Sim
b) Nao

03 - Por que meio vocé conheceu a cidade?

a) Instagram
b) Sites

c) youtube
d) Tiktok
e) Aplicativos
f) Indicacéo

g) Outros...

04 - Vocé conhece o turismo da cidade?

a) Sim
b) Nao

05 - Por que meio vocé conheceu a cidade?

a) Instagram
b) Sites

c) youtube
d) Tiktok
e) Aplicativos

f) Indicacao



g) Outros...

06 - Qual o tipo de turismo vocé mais busca na cidade de Joao Pessoa?

a) Turismo Praia e sol (orla)

b) Turismo cultural

)

)

c¢) Turismo Ecoldgico

d) Turismo esportivo
)

e) Turismo de pesca e nautico
f) Turismo histérico / religioso

g) Turismo de eventos / empresas

07 - Vocé sente que a cidade divulga bem seu turismo?

a) Sim
b) Nao

c) Poderia melhorar

08 - Por qué?

09 - Vocé acredita que um aplicativo como o Jampa Rotas auxiliaria na
divulgagao e ampliagao do turismo da cidade de Joao Pessoa?

a) Sim
b) Nao

10 - Quais fungdes vocé acharia interessante em encontrar em um
aplicativo de roteiros turisticos?

a) Favoritar locais de interesse

b) Mapa da cidade

)

)
c¢) Horario de funcionamento
d) Informacdes do local (histoéria, curiosidades, etc)
)

e) Avaliagdes dos roteiros
f) Outros...
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