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RESUMO

O empreendedorismo é uma for¢ga que impulsiona e desempenha um
papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social do Brasil. Apesar
do cenario positivo, os desafios do empreendedorismo no pais nao cessaram.
Dificuldades no acesso ao crédito e muitos entraves burocraticos cercam o
cenario dos que optam por empreender. Nessa circunstancia surge a
oportunidade de aprofundar-se no estudo do design de informagéo, para
producdo de um material informativo que instrua sobre o processo de
concessao de crédito. O objeto deste estudo trata-se de uma politica publica de
concessao de crédito presente no estado da Paraiba, o Programa
EMPREENDER PB. A pesquisa tem como objetivo principal o desenvolvimento
de um guia ilustrado sobre o conteudo do edital do Programa EMPREENDER
PB com foco no desenvolvimento das ilustragdes para a viabilizagdo de um
material informativo e compreensivel. A metodologia adotada neste projeto é
uma adaptagdo do método proposto por Bruno Munari (2008) e Carvalho e
Aragéo (2012), com énfase na etapa de Experimentagcédo do primeiro autor. O
resultado final deste projeto trata-se de um material grafico impresso intitulado
como: O Guia do EMPREENDER PB. Seu conteudo contempla 5 capitulos e
teve todo material guiado a partir da compreensdo do branding da marca.
Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, visto que efetivamente esta

pesquisa conseguiu executar a criagao do material informativo.

Palavras-chave: Guia ilustrado; EMPREENDER PB; Infografia; Politica publica;

Design de informagao; Branding.



ABSTRACT

Entrepreneurship is a driving force and plays a key role in Brazil's economic and social
development. Despite the positive scenario, the challenges of entrepreneurship in the
country have not ceased. Difficulties in accessing credit and many bureaucratic
obstacles surround the scenario of those who choose to undertake. In this
circumstance, the opportunity arises to deepen the study of information design, to
produce informative material that instructs on the process of granting credit. The
object of this study is a public policy for granting credit present in the state of Paraiba,
the EMPREENDER PB Program. The main objective of the research is the
development of an illustrated guide on the content of the EMPREENDER PB Program
notice, focusing on the development of illustrations to make an informative and
understandable material feasible. The methodology adopted in this project is an
adaptation of the method proposed by Bruno Munari (2008) and Carvalho and Aragéo
(2012), with emphasis on the Experimentation stage of the first author. The final result
of this project is a printed graphic material titled as: The EMPREENDER PB Guide. Its
content includes 5 chapters and had all the material guided from the understanding of
the brand's branding. It was found that the general objective was met, since this

research was effectively able to create the informative material.

Keywords: lllustrated guide; EMPREENDER PB; Infographics; public policy;

information design; branding.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo representa uma energia que estimula e exerce um
papel essencial no avango econdmico e social da nagdo. Fernando Dolabela
(2005) afirma que "o empreendedorismo € a capacidade das pessoas de
oferecerem valor para os outros por meio da inovagao, independentemente da
area de atuagao”. Essa definicdo ampla reflete a diversidade e a criatividade
presentes no cenario empreendedor brasileiro.

De acordo com o relatorio executivo 2022 da Associagdo Nacional de
Estudos em Empreendedorismo e Gestdao de Pequenas Empresas, o Estado
brasileiro € composto por 53% da populagdo adulta categorizada como
potenciais empreendedores. A pesquisa classifica como potenciais
empreendedores aqueles que relataram pretender abrir algum negocio nos
préximos 3 anos (ENEGEPE, 2023). Esse dado aponta que o pais participa de
um contexto favoravel e com crescente numero de engajados na criagdo ou
inovagao de seus negocios.

Apesar do cenario positivo, os desafios do empreendedorismo no pais
ndo cessaram. Dificuldades no acesso ao crédito e muitos entraves
burocraticos cercam o cenario dos que optam por empreender. Ao analisar os
fatores que dificultam o acesso aos editais produzidos no ambito de instituicoes
publicas, a pesquisa realizada pelo Férum Permanente das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, obtiveram resultados como: “os editais sao
extremamente prolixos” e “com linguajar muito técnico” (SEBRAE, 2007). Esses
impasses ainda persistem e ofuscam as possibilidades de empreender no pais.

Nessa circunstancia surge a oportunidade de aprofundar-se no estudo
do design de informagado, criando um guia ilustrado que aplica o uso da
infografia. Neste estudo aborda a Secretaria Executiva do Empreendedorismo
da Paraiba, o Programa EMPREENDER PB.

O sistema de concessao de crédito do EMPREENDER PB passa por um

processo publico que envolve varias etapas, desde a analise da documentacao



basica até a contratacdo. No entanto, as dificuldades’ enfrentadas pelo publico
sdo irrevogaveis, ainda mais para aqueles que nao estdo familiarizados com os
termos técnicos da administragdo publica (Pessoas Fisicas).

Quase 50% do nosso cérebro esta envolvido em processamento visual e
70% dos nossos receptores sensoriais estdo nos olhos (MARIEB; HOEHN,
2007). Explicando porque a compreensado melhora quando as informagdes sao
expostas por intermédio de imagens e ilustragdes. Vale considerar que, quando
se trata de visuais coloridos, o aumento do envolvimento com a leitura do
conteudo cresce para 80% (GREEN, 1989). Por isso, o estudo da infografia
ganhara notoriedade no desenvolvimento de solugbes em design.

O referencial tedrico desta pesquisa aborda a tematica do guia ilustrado
através da infografia e foi dividido em trés capitulos principais. O primeiro
capitulo é dedicado ao EMPREENDER PB e ao estudo do branding,
explorando conceitos relacionados a marca e delimitando como ela sera
interpretada no projeto. No segundo capitulo, sera abordado o tema do guia e o
design de informagao, assim como a importancia da comunicagao acessivel no
ambito da administragdo publica, ja o terceiro capitulo aborda a ilustragao
relacionada a comunicagdo, considerando sua aplicagdo como objeto do
design de informacéao.

A metodologia adotada neste projeto € uma adaptagédo do método de
Bruno Munari (2008) e Carvalho e Aragao (2012), com énfase na etapa de
Experimentacdo do primeiro autor. Essa adaptacdo foi desenvolvida com o
objetivo de estabelecer um processo detalhado no desenvolvimento dos
infograficos.

Este projeto tem o propdsito de ser um recurso instrucional para o
publico, permitindo que tenha mais esclarecimentos a respeito. A infografia
sera aplicada para tornar proximo ao entendimento do publico. Também auxiliar

no aumento de inscrigdes e disseminar sobre essa politica publica.

' Um dos autores do projeto é estagiario no EMPREENDER PB e relata muitas desisténcias
NO pProcesso.



1.1 Problema pratico
A necessidade da criagdo e editoracdo de um guia ilustrado de acordo
com o edital do Programa EMPREENDER PB

1.2 Problema de pesquisa
Compreender como a infografia pode ser aplicada na construgédo de um
guia ilustrado sobre o Programa EMPREENDER PB



1.3 Objetivos

1.4 Objetivo geral
Desenvolver um guia ilustrado sobre o conteudo do edital do Programa
EMPREENDER PB com foco no desenvolvimento das ilustragdes para a

viabilizagdo de um material informativo e compreensivel.

1.5 Objetivos especificos

e Categorizar de acordo com o edital do programa o conteudo informativo
do guia ilustrado do Programa EMPREENDER PB.

e Ultilizar principios do design de informagao com foco na infografia para
definir as abordagens do guia ilustrado.

e Designar uma linha estética para o guia contemplando as ilustragdes e
que respeite o branding do EMPREENDER PB.



1.6 Justificativa

Por meio deste projeto, foi possivel aplicar diversos conhecimentos
adquiridos durante o programa de estagio da Secretaria de Empreendedorismo
da Paraiba, que possibilitou um dos autores desta pesquisa, observar as
necessidades do publico e transforma-la numa oportunidade de facilitar a
comunicagao entre o programa e a populagdo paraibana empreendedora.
Inclusive, se trata de um campo de estudo ainda pouco explorado e de grande
interesse para os autores.

Sob a perspectiva econdmica, esta pesquisa gera um impacto positivo na
economia da Paraiba e fortalece o empreendedorismo local. Uma vez que, ao
fornecer informacdes claras e acessiveis sobre o processo de concessao de
crédito, mais empreendedores podem ter a oportunidade de obter o
financiamento necessario para iniciar ou expandir seus negocios. Isso
impulsiona a criagdo de novos empreendimentos, aumenta a competitividade,
gera empregos e estimula o crescimento econdmico do estado. Por isso, ha
relevancia em elaborar um guia ilustrado, dando suporte aos interessados, para
que sejam devidamente instruidos.

Além do mais, se refere a um programa que desde a sua criagao, ja
concedeu crédito a mais de 39.147 mil empreendedores, atendendo 100% dos
municipios do estado, por meio da liberacdo de mais de R$ 236.568.903,13
milhdes em valores para estes (PARAIBA, 2023). Diante da magnitude do
alcance do programa, esta pesquisa também contribui para a transparéncia e
eficiéncia no processo de concesséo.

Do ponto de vista cientifico, este projeto é respaldado por pesquisas que
apontam os beneficios da ilustracdo na compreensdao e retengao de
informagdes. Como apontado por Levie, W. J. & Lentz, R (1982), as pessoas
que seguem instru¢gdes com texto e ilustragées tém uma compreenséo 323%
melhor do que pessoas que seguem instrucbes sem uso de ilustracdes.
Portanto, a aplicagao de figuras em material textual, baseia-se em evidéncias

que apoiam sua eficacia como uma ferramenta informacional. Além disso,



serve de modelo e incentivo no desenvolvimento de estudos na area de
ilustracéo e infografia, contribuindo para a expansao do conhecimento cientifico
desta instituicao de ensino.

A relevancia social desta pesquisa se da pela aplicacdo do design no
exercicio da cidadania, ao tratar questdes da administragdo publica. Afinal, a
Lei Estadual n° 10.128/2013, (PODER EXECUTIVO, 2013), base do Programa
EMPREENDER PB, é direito do cidaddo paraibano e pode ser melhor

disseminada por meio do conhecimento do design.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EMPREENDER PB

Antes de mais nada é relevante considerar o retrato social em que
estamos inseridos. Vivemos em uma estrutura complexa de necessidades
humanas que se organizam em diferentes grupos e se ordenam de acordo com
suas semelhancas. Consequentemente, analisando a sociedade é possivel
observar que a esfera administrativa publica deve exercer a fungédo de sanar os
anseios da populacao através de sistemas democraticos que atendam as suas
necessidades. Sendo vastos os exemplos, atentamos para um em especial, as

politicas publicas de concessao de crédito

O desenvolvimento de politicas publicas em prol do
empreendedorismo €& fundamental para conseguirmos levar o
empreendedorismo no Brasil a um outro patamar, facilitando a
abertura de empresas e aumentando o percentual de sobrevivéncia
dos novos negocios. (COSTA et al, 2013, p. 8)

Com isso, apresenta-se a causa empreendedora, razdo da emancipagao
do cidadado no que se refere a economia do pais. O empreendedorismo € um
vetor de inovacdo e os dados que corroboram o seu papel no crescimento do
conteudo econdémico brasileiro sdo relevantes e em crescente progresso. De
acordo com o painel de dados de registro de empresas, apenas no ano de
2018 foram abertas no Brasil 2.633.358 empresas sendo 1.915.294 na
categoria MEI, ja no ano de 2022 foram abertas 3.841.326 empresas sendo
2.910.020 na categoria MEI, quando comparados aponta-se um crescimento de
45,87% em relagdo ao ano de 2018 (BRASIL, 2023).

No territorio nacional, mais precisamente no estado da Paraiba a causa
empreendedora tem seu espaco garantido através da iniciativa publica do
governo do estado com o Programa EMPREENDER PB. Mas afinal, o que é o
Programa EMPREENDER PB? Veremos a seguir.



2.1.1 O que é o Programa EMPREENDER PB?

O Programa EMPREENDER PB é uma politica publica do governo do
estado da Paraiba de apoio ao micro e pequeno empreendedor, fornecendo
crédito através do fundo estadual do empreendedorismo, aos seus residentes
(EMPREENDEDORISMO, 2023a), e teve seu surgimento datado no ano de
2011, através da Lei Estadual n° 9.335/2011 (PODER EXECUTIVO, 2011),
posteriormente atualizada pela Lei Estadual n° 10.128/2013, (PODER
EXECUTIVO, 2013) cujos recursos sao administrados pela Secretaria
Executiva do Empreendedorismo?, que também é responsavel pela
administracdo e operacionalizacdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo na Paraiba (Programa EMPREENDER PB) nos termos da
citada legislagao.

Conforme o Art. 7°, da Lei Estadual n° 10.128/2013 (DOE de
24/10/2013), constituem fontes de recursos do Fundo Estadual, a arrecadagéo
da Taxa de Administracao de Contratos de 1,6% para empresas de médio porte
ou superior, e 1% para empresas de pequeno porte, a ser realizada no ato de
consolidacdo dos respectivos pagamentos. E partindo dessa arrecadacédo que
o EMPREENDER PB opera seu funcionamento. (PODER EXECUTIVO, 2013).
Desde a sua criagdo, o programa ja concedeu crédito a mais de 39.147 mil
empreendedores, por meio da liberagcdo de mais de R$ 236.568.903,13 milhdes
em valores para estes, além de ter atendido 100% dos municipios do estado da
Paraiba. (PARAIBA, 2023).

Para melhor entendimento a respeito do processo para o recebimento
do crédito tem-se o fluxograma de concessdao do Programa EMPREENDER
PB.

2 As mengbes a Secretaria Executiva do Empreendedorismo faz referéncia ao Programa
EMPREENDER PB diz respeito ao mesmo 6érgéo, sendo apenas uma variagdao da
nomenclatura.



Figura 1 - Fluxo de concessao de crédito do Programa EMPREENDER PB

CERTHAL GLRERMCIA
O PRITRN I T AT ARk

Fonte: Planejamento Estratégico (EMPREENDER PB, 2023)

O programa conta com 12 linhas de crédito, sendo 8 para Pessoas

Fisicas e 4 para Pessoas Juridicas. Sendo elas:

e Empreender Pessoa Fisica

e Empreender Juventudes

e Empreender Profissional Liberal

e Empreender Profissional Liberal Juventudes

e Empreender Mulher

e Empreender Artesanato

e Empreender Motociclista Profissional

e Empreender Cultural Pessoa Fisica

e Empreender Pessoa Juridica

e Empreender Cooperativas

e Empreender Inovagao Tecnoldgica

e Empreender Cultural Pessoa Juridica
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Cada linha de crédito funciona para um publico especifico e é preciso
estar dentro das conformidades exigidas para participar do programa, de
acordo com a natureza de cada linha. O crédito é orientado e destinado
inteiramente para o beneficio e crescimento do empreendimento, como previsto
no edital. (EMPREENDEDORISMO, 2023b).

O edital do programa é publicado no Diario Oficial do Estado e divulgado
nas midias sociais, sendo o Instagram um dos principais pontos de contato da
populagdo com o programa. As inscricoes sao feitas através no site e por la é
possivel acompanhar o andamento do processo.

Além disso, a Secretaria Executiva do Empreendedorismo impulsiona a
pauta empreendedora por meio de eventos incluidos em sua programagao
anual, sao eles: FENEMP (Feira de Negoécios e Empreendedorismo da
Paraiba) e o Circuito Empreender. O Circuito Empreender tem como objetivo
inserir 0s municipios de menor porte na pauta empreendedora, valorizando a
economia da regido. (EMPREENDEDORISMO, 2023a). O FENEMP é um
evento de maior porte com muitos parceiros que fornecem servigos
relacionados ao contexto empreendedor, promovendo diferentes a¢des durante
a feira, além de exibir o programa ao publico que ainda n&o conhece.
(EMPREENDEDORISMO, 2023a).

O Programa EMPREENDER PB encoraja o empreendedorismo no
estado participando de programacgdes semanais na radio Tabajara, no espaco
Momento Empreender e na coluna Empreendedorismo do jornal A Unido. A
Secretaria Executiva de Empreendedorismo recebe, rotineiramente, convites
para apresentar o programa aos que porventura ainda ndo conhegam,
participando de diferentes programacdes associadas.

Consequentemente, o cenario construido aponta um potencial promissor
ao correlacionar politica publica e design. Essa associagdo possibilita um
terreno fértil para o crescimento de projetos inovadores, ativando o estudo do
design como condutor na valorizagao do territorio nacional.

Para Krucken (2009), a promocéao do valor dos produtos, ao fortalecer e

estimular a identidade local, desempenha um papel significativo que valoriza o
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investimento em design. A autora destaca que as economias emergentes que
sao mais competitivas, nesse aspecto, conclui que o design desempenha um
papel fundamental, atuando como catalisador da inovacao e contribuindo para
a criacao de uma imagem positiva relacionada ao territorio, seus produtos e

servigos.

Respaldando a aplicagdo do design na resolugdo de problemas de
administragao publica, no nivel nacional, tem-se a iniciativa do governo federal
que através do Projeto Inovaflix leva o conhecimento do design para a esfera
da administragédo publica (ENAP, 2023). O curso que tem como titulo Design na
Administracdo Publica é destinado especialmente aos servidores publicos que
buscam debater sobre inovacido na aplicacdo de seus servigos administrativos,
através de abordagens praticas para a gestao de projetos de inovagao em que
o design exerce solugdes para problemas no servigo publico. Sendo assim, o
design é o condutor de uma orquestra focada na resolugdo funcional do
problema. Além de ser uma causa extremamente atual, necessaria e em

crescente desenvolvimento.

2.1.2 Principios do branding aplicados ao érgao publico: Identidade

Corporativa

A comunicacdo em um mundo globalizado acelera o consumo e produz
cada vez mais informacgdes, isso implica aos seus individuos, ao se
comunicarem uns com os outros, a necessidade de diferenciar-se. As marcas,
produtos e servicos nao estdo distantes dessa realidade e a busca por
singularidade no universo comunicativo ganha cada vez mais for¢a. Para se
destacar, posicionar-se e ganhar voz, faz-se necessario aplicagdes sobre o uso
do branding.

Para Raposo (2008), branding € o processo de criagdo de uma marca,
com o objetivo de estabelecer conexdao emocional com o publico. Ja para Kotler
e Keller (2006) Branding é o processo de dotar produtos e servigos com o

poder de uma marca, criando diferenciacdo e ensinando aos consumidores
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quem o produto €, a que se destina e por que devem se interessar por ele,
gerando valor para a empresa.

Sendo assim, o Branding tem resolug¢des significativas no processo de
codificacdo da imagem da marca, nas suas motivagées e comunicagao. Para
aprofundar nesse conhecimento € indispensavel compreender mais a respeito
do Design de Identidade e Identidade Corporativa, sendo também pertinente
considerar as relacdes entre os componentes corporativos, em referéncia a
isto, é consideravel pontuar o que Raposo (2008) diz ao diferenciar Identidade

Corporativa e Comunicagao Corporativa que,

Trata-se de uma representagao ideoldgica e de um sistema de pegas
significantes que, lamentavelmente, sdo com frequéncia confundidos.
Ha que distinguir, pois se um ¢é& composto pelos factos
comunicacionais concretos (Comunicagao Corporativa), o outro
(Identidade Corporativa) sdo os seus conteudos referenciais. Ou seja,
um é a mensagem e outro o conteudo da mensagem. (RAPOSO,
2008, p.21).

Posto isto, a postura do profissional de design grafico deve se ater aos
detalhes do conteudo que se refere ao branding, tendo atengdo aos seus
conceitos e zelo pelo que se espera ser interpretado. Para Raposo (2008) a
intuicdo no processo de construgdo da marca deve ser evitada e substituida
pela interpretagdo do sistema semidtico corporativo, possibilitando um
desenvolvimento coerente. Para o autor, esta postura associa-se a uma boa
gestdo de identidade corporativa, compreendendo seus valores e
arquitetando-se ao seu publico. Dessa forma, cultura, design, marketing,
mercado e contexto desempenham seus papéis na constru¢cado da identidade

corporativa (figura 2).

Assim, se cada organizagdo tem uma identidade corporativa que a
torna unica e impossivel de copiar, deve ter um projeto de identidade
visual que s6 faga sentido se lhe estiver agregado e que ajude a
comunicar eficazmente os seus valores. (RAPOSO, 2008, p.142).
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Figura 2 - Representagéo dos elementos que cercam a Identidade Corporativa.
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Fonte: (RAPOSO, 2008, p.142)

Os modelos de gestao de identidade corporativa mais disseminados,

sdo semelhantes em alguns pontos, Raposo (2008).

1 > Apostar numa marca implica estudar a sua concepg¢ao, integragéao
na estratégia da empresa, definicdo da identidade visual a adoptar,
sistema de signos de identidade e suas relagdes, identificagdo dos
publicos, posicionamento, projecgdo de objectivos futuros, criagéo de
habitos de gestao e avaliagdo do sistema semidtico corporativo.

2 > A imagem corporativa depende de associa¢des ou percepg¢des
oriundas da organizagdo veiculadas de modo voluntario e
involuntario, que culminam no imaginario colectivo (c6digo).

3 > A cultura, a personalidade e a conduta da empresa devem estar
em sintonia com a identidade visual corporativa, pois nenhuma das
duas vertentes é suficiente para garantir a imagem corporativa
desejada. (RAPOSO, 2008, p.123).

Com isso o autor tende a reforgar o papel do design na concepgéao de

projetos visuais de marcas. Quanto ao profissional que lida com esse processo

deve-se reforgar o cuidado na produgcdo do material para que a mensagem

retratada esteja coerente com os atributos da marca. Em sintese o autor
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conclui a respeito do papel do design na gestado da identidade corporativa ao

dizer,
O design de comunicagao ndo é apenas uma mera forma neutra de
materializar mensagens da identidade corporativa, mas também um
modo de as optimizar estrategicamente em fungédo do seu publico e
de reforcar o seu significado através do estilo de representacao
grafica. Quando o projecto de identidade grafica ou visual é
desenvolvido, implementado e gerido corretamente, possibilita que o
publico se aproprie dos valores corporativos correctos.(RAPOSO,
2008, p. 141).

Sendo assim, a administragcdo publica ndo deve ficar distante do
conhecimento que cerca a gestdo da marca, facilitar a comunicagao por
intermédio do conhecimento grafico também deve ser um interesse da
administracéo publica. E saudavel para o desenvolvimento da marca do 6rgéo
publico se beneficiar das estratégias associadas ao branding, sendo o design
grafico um grande aliado na operacionalizagdo dessa estrutura,
transparecendo, por sua vez, a ldentidade Corporativa da marca de forma

segura, coerente e acessivel.

2.1.3 O branding do EMPREENDER PB e Imagem Corporativa

Primeiramente, cabe enfatizar o que Raposo (2008) diz acerca da
Imagem Corporativa:

E a interpretacdo espontanea ou intencional feita pela sociedade,
cada grupo, sector ou colectivo, acerca da organizagdo. Para uma
maior aproximagdo ao conceito de imagem corporativa, sera
necessario encara-lo para além da sua componente grafica e
entender a sua designagédo enquanto atribuicdo de caracter de uma
representacdo colectiva de um discurso imagindrio colectivo.
(RAPOSO, 2008, p.19)

Logo, a imagem corporativa esta superior aos aspectos visuais, trata-se
de um imaginario que transcende os componentes graficos. Sendo assim, no
tocante aos atributos imateriais da marca vale pontuar sobre o Programa
EMPREENDER PB:
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e Missdo: Fomentar o empreendedorismo, por meio da concessido de
crédito produtivo e orientado, incentivando o desenvolvimento social e
econdémico na Paraiba.

e Visao: Ser referéncia de politica publica voltada ao empreendedorismo
no Nordeste.

e Valores: Transparéncia, ética e isonomia; Responsabilidade social,
Compromisso com a populagdo; Cliente como razdo de existir;
Qualidade no atendimento. (EMPREENDEDORISMO, 2023a)

No que concerne a lIdentidade Visual Corporativa, Raposo (2008)
menciona a importancia dos valores corporativos ao dizer que uma marca é
sustentada por principios e s6 tem sucesso se as pessoas envolvidas os
compreenderem e acreditarem neles. Para alcangar isso, os responsaveis pela
comunicacdo da marca devem ter acreditar na marca e nos valores
compartilhados, os quais devem ser transmitidos de maneira clara e
consistente em todas as atividades corporativas.

Ainda neste assunto o autor afirma que para garantir o funcionamento
adequado do sistema de identidade visual da marca, é essencial que ela esteja
alinhada com os valores corporativos expressos na missdao € no
posicionamento da empresa, tendo manifestagdes visuais consistentes entre si.
O autor conclui que, apds estabelecer os objetivos, missao e metas, € possivel
definir a personalidade da marca, abrangendo desde o seu nome até o seu
comportamento e conduta, de forma coerente com os valores que representam
a identidade em questao.

Por essa razao, na execucgao de projetos que nao fornegam um Manual
de ldentidade Corporativa € importante basear-se, quando existentes, no
conteudo imaterial da marca (missao, visdo e valores). Como pontuado por
Raposo (2008), a ldentidade Visual Corporativa nasce desses principios e
consequentemente a imagem da marca.

Ao iniciar um projeto visual € interessante analisar o material que se tem
e interpreta-lo, para que ndo se desconecte do que pode ser idealizado como

marca. Sendo assim, o designer ao conduzir um projeto grafico, deve
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desenvolvé-lo partindo, no minimo, da visdo, missdo e valores da marca ou de
informagdes oriundas desse contexto, junto ao briefing.

Uma vez que, como pontuado por Raposo (2008), caso a estratégia de
comunicagao e a identidade visual corporativa ndo sejam respaldadas por um
discurso e agdes corporativas coerentes, a marca ndo alcangara 0 sucesso
desejado, visto que as expectativas criadas ndo serdo atendidas. Resultando
numa imagem contraditéria aos interesses da marca.

Para ilustrar a respeito do assunto Raposo (2008) faz uso de um

diagrama que explica as areas que estao ligadas a imagem da marca.

Figura 3 - Diagrama da imagem de marca

Imagem da marca

Yaloras /
personalidade

ldentidade
wisual

Conduta

Fonte: (RAPOSO, 2008, p.133

Para compreender em profundidade os componentes da imagem de
marca do EMPREENDER PB €& relevante destacar que, trata-se,
primeiramente, de uma secretaria de estado e que por isso recebe as
exigéncias e padrao visual em conformidade com sua gestdo. Abaixo da
identidade visual do governo do estado tem-se o padréo institucional do
EMPREENDER PB, ou seja, primeiro a hierarquia estadual e depois a
institucional. Por fim, encontra-se a comercial, padrdo visual utilizado

principalmente para atrair o publico, informar e consolidar a marca no
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imaginario popular paraibano. (Figura 4). A identidade visual do
EMPREENDER PB é subordinada a assessoria de imprensa da gestédo

estadual.

Figura 4 - Hierarquia da imagem de marca do Programa EMPREENDER PB

Aspectos visuais do govemo do estado.
Predominancia das cores: branco, vermelho e
cinza. Presenga do brasao do estado da Paralba

Aspectos institucionais da secretaria.
Predominancia das cores: branco e tons de verde.
Presenca da tipologia do logo para compor
materiais institucionais.

Aspectos comerciais da secretaria.
Uso diverso de cores, com predominancia
no fundo da aplicagdo a cor lilas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Vale ressaltar que ndo € objetivo deste estudo solucionar questdes de
identidade visual da marca abordada, mas interpretar o material fornecido
respeitando as circunstancias em que se encontra. Desta forma, aponta-se,
desde ja, uma maior tendéncia para o uso dos aspectos visuais comerciais da
marca. Visto que ela esta mais adequada a liberdade criativa necessaria para a

execucao do projeto.

2.2 O guia e o design de informacgao

Segundo Santos e Rocha (2020) a cartilha ou guia® é um suporte
utilizado ha muitos anos na educagao, quando o analfabetismo era um grande
problema no Brasil, € hoje uma das opg¢des mais viaveis devido ao seu baixo

custo e resultados positivos. Desde ja, tratar da responsabilidade da

3 NZo é objetivo deste projeto discutir sobre o conceito de guia. Por isso, ele sera
compreendido como pertencente a mesma natureza da cartilha. Logo, todo conhecimento
exposto sobre a cartilha esta se referindo ao guia e vice-versa.
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informacé&o, continua sendo uma das principais necessidades e caracteristicas
do designer, profissional que faz uso do design da informacdo e dos seus
recursos, em que o usuario do produto destinado, esta colocado no centro da
sua atengao, com o intuito de garantir a confiabilidade da informacgao, tratada e
adaptada para o publico alvo (SOUZA, ANACADOS, 2009).

2.2.1 Design da informagao

O ser humano sempre procurou meios para se comunicar, e isto vem
desde os tempos das cavernas, por isto, a historia do design da informagéo é
quase tao antiga quanto a da comunicagao visual (BARREIRA, 2019). Segundo
Pontis (2012) os primeiros registros que temos € de 3000 a.C, na Suméria
(figura 5), através de pictogramas e signos, onde ja se havia uma preocupacao
na organizagao da informag&o com a finalidade de favorecer a compreensao de

quem recebia.

Figura 5 — Antiga tabuleta pictografica suméria, c. 3100 aC

Fonte: MEGGS; PURVIS (p. 21, 2009)

Projetos de Design da Informacdo envolvem comunicagdo visual,
podendo ser analisados, entre outros pontos de vista, como pecga grafica de
comunicagao, atraveés de texto, imagem e outros atributos necessarios para
compoé-la.

O design da informagdo também faz parte da comunicagdo visual

segundo Souza e Anacados (2009), logo como sendo esta uma das principais
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formas de comunicagdo no passado, com o passar dos anos, acompanhando
0s respectivos avangos tecnologicos das eras, foi se modificando e se
aprimorando de forma cada vez mais complexa e eficaz, tornando-se
necessaria e consecutivamente transformando também a sociedade de cada
periodo. Segundo Barreira (2019) logo com tantas possibilidades de se
comunicar, estas que sao provindas destes avangos, deu ao homem também a
necessidade de se reinventar constantemente, para tornar o repasse da
informacao cada vez mais eficaz. O autor também intera:

As transformagdes de cunho econdmico, social, cientifico, politico e

tecnoldgico impulsionaram o desenvolvimento da humanidade

durante cada periodo histérico. As tecnologias desenvolvidas a partir

do inicio do ultimo século determinaram mudancgas que delinearam a
sociedade até o momento atual.(BARREIRA, 2019, p.26).

O que define o design da informacgao, é a necessidade de se fazer de
recursos informacionais e visuais de forma orientacional, em projetos com
objetivos funcionais, conduzindo a informacao de forma segura e eficaz, longe
de erros, tendo a satisfagdo do usuario como principal finalidade. Estas formas
de design podemos contemplar em mapas, sinalizagdo, menu para tela de
computador, pictogramas, graficos, entre outros. (SOUZA, ANACADOS, 2009)

Se contemporaneamente a informagéo € um bem valioso, o Design
da Informacgao (DI) trata de estudar a percepgao e cogni¢cdo humana
para definir e criar modelos visando a melhoria dos transitos de
contetdos informacionais em diversos meios e contextos; trata, por
outro lado, da representacdo da informacgdo, de suas estruturas e
codificagdo. Ao atuar nas formas de recepg¢do e de produgdo de
informagdo, cria meios para facilitar o processo de aquisi¢do da
informagéo e do conhecimento, que se efetivam a partir dos sistemas
de comunicagdo, sejam estes analdgicos ou digitais. (JORENTE,
2015, p. 11)

Segundo Barreira (2019, p.27) “o uso de tecnologias tem promovido a
otimizagcdo da disseminagdo da informag&o nos ambientes digitais, como em
bibliotecas, arquivos, museus, repositérios, websites e outros”, e juntamente
destes também os infograficos (sera abordado no capitulo 3), que também é
um dos recursos do design da informagao mais utilizados. (BARREIRA, 2019)

Compreendendo o design da informacado nos projetos informacionais,

tanto os mais antigos quanto os mais recentes, € possivel perceber que com os
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avancgos tecnologicos, do ponto de vista do design, se fez necessario por o
usuario como objeto principal, considerando que o ser humano também
aprimora constantemente os seus habitos comunicativos e o0s seus
meios.(BARREIRA, 2019)
Design da informacdo é definido como arte e ciéncia de preparar
informagdo para que possa ser utilizada por seres humanos com
eficiéncia e eficacia. Design da informacgao significa comunicagéo por

palavras, imagens, tabelas, graficos, mapas e desenhos, por meios
convencionais ou digitais. (JACOBSON, 1999, p. 84).

2.2.2 O material informativo no ambito da administragcao publica

Os beneficios sociais, tendo em vista a realidade do Brasil, sédo
essenciais para a sociedade, considerando que estes sdo responsaveis por
melhorar a qualidade de vida das pessoas que muitas vezes dependem destes
para sobreviver, como o bolsa familia que € um exemplo. Entre outros
beneficios, os programas sociais também podem contribuir com “acesso a
direitos basicos dos cidadaos, como saude, educacao e moradia."(CNN, 2023)

Compreendemos no tépico anterior o design da informagéo na viséo de
Souza e Acanados (2009), no seu poder de tratar, organizar e disseminar a
informacdo de forma responsavel para o usuario, e agora, sera colocado o
designer na sua atividade em favor da disseminag¢do da informagao publica,
onde segundo Guedes “em sua pratica, o profissional da informagao langa méo
de habilidades, instrumentos, técnicas e meios especificos que favorecem a
ampla circulagdo da informagéo e o acesso a ela”’(2014, p.64), para trabalhar
com o proposito de um material que atenda a todos os publicos. (OLIVEIRA;
BOCCHINI, 2013)

Incluem-se entre os fazeres candnicos do profissional da informagao
demais competéncias necessarias para atuar no complexo cenario de
trabalho da atualidade, como a atualizagdo e dominio das tecnologias
da informagéo, nogbdes de marketing e estratégias de comunicagéo,
capacidade de planejamento e gestao de recursos de informacgao etc.,
aptiddes que refletem o conhecimento interdisciplinar que o campo de
atuacao exige.(GUEDES, 2014)
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Sao definidos como termos “termos intercambiaveis” segundo Oliveira e
Bocchini (2013, p.64) a: “Linguagem simples, linguagem clara, texto acessivel,
texto facil de ler e entender”, como a forma mais adequada para a estruturagao
da informacgao publica, considerando a necessidade de tornar a informacéao
mais compreensivel e de facil leitura. Tal preocupacado é de suma importancia
para o ambito da administragdo publica, logo que, além do dever de garantir a
informagdo a populagdo segundo o LAl (Lei de Acesso a Informacéao)
(GUEDES, 2014), a informagao publica também é considerada um patriménio
cultural de uso comum (MAZINI; LARA, 2010), em que precisa lidar com
publicos diversos a fim de atender as suas necessidades, como a exemplo do
programa EMPREENDER-PB, que trabalha com variadas linhas de créditos
(EMPREENDEDORISMO, 2023).

O marco regulatério estabelecido com a promulgagao da Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (LAI), que assegura ao cidaddo o direito de acesso a
informagéo produzida no ambito de érgdos e entidades das esferas
publicas, corrobora o paradigma democratico pautado pela
transparéncia publica, pelo poder da sociedade perante a maquina
governamental e pela prerrogativa da informagdo como um bem de
todos. (GUEDES, 2014)

Além dos muitos obstaculos no fornecimento da informacgao publica,
como administrativos ou politicos (GUEDES, 2014), obstaculos estes que
fogem da bolha do design, a comunicacéo passa a ser um problema que cabe
ao designer da informacéao resolver (SOUZA, ANACADOS, 2009), e também
garantir o acesso a um material informativo de qualidade, resolvendo
problemas comuns como o uso de linguagem complexa, entre outros que
possam interferir na compreensao do publico. (OLIVEIRA; BOCCHINI, 2013)

A esfera governamental, em sua dimensao institucional, sempre
contou com a figura do profissional da informagéo na composigao de
sua estrutura de trabalho. Seu papel nesse contexto nao foge a
generalidade das atribuicbes que lhe cabem, entretanto ha diversos
aspectos sociais e politicos que influenciam seu perfil profissional.
(GUEDES, 2014, p.64 )
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2.2.3 O guia em formato de cartilha

Para compreender a fungédo do guia, € importante ressaltar um de seus
principais suportes que € a cartilha, material esse apesar de incerto para as
pesquisas em termos de data de surgimento no Brasil, teve o seu papel de
relevancia na historia e no desenvolvimento da educagao brasileira desde as
suas raizes, em uma época que o livro didatico ainda n&o era a principal
suporte educacional. (MACIEL, 2002)

Segundo Koogan e Houaiss (1998) o nome cartilha vem da juncéo de
carta + ilha, que é um termo que foi criado para definir um pequeno livro de
leitura. Ela também inicialmente foi destinada a educacé&o e chegou ao Brasil
no final do século XVI, tornando-se grande protagonista na disseminagéao de
informagado, em um periodo em que a grande parte da populagao brasileira era
analfabeta. (MACIEL, 2002)

De 1970 até nossos dias, muita coisa mudou em termos do campo de
estudo da alfabetizacéo e das cartilhas. Talvez este seja 0 momento
de nos questionarmos sobre a importancia da cartilha como objeto
central numa Histéria da Alfabetizagdo brasileira, pelo menos numa
histéria que foi orquestrada desde o principio da colonizagdo até
meados da ultima década do século XX. (SANTOS; ROCHA, 2020,
p.56)

Guia, ou guia de mediacao popular, como & descrito por Nascimento
(2007), é todo material produzido por instituicbes publicas e organizagbes nao
governamentais que possui a finalidade de orientar com alguns propdsitos

especificos. Nascimento também define o objetivo deste material como:

- disseminar informagdes sobre o tema visando estimular instituigdes
publicas e organiza¢cdes nao governamentais no sentido de que
passem a trabalhar com essa alternativa de acesso a justica;

- capacitar equipes em técnicas em mediagdo por meio da discussao
e difusdo de um conteudo programatico que inclua nao apenas
tépicos tedricos, mas também relatos sobre resultados de
experiéncias praticas, construcdo de indicadores, entre outros.
(NASCIMENTO,2007. p.8)
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Com toda a historia simbodlica da cartilha no desenvolvimento
educacional brasileiro, e também o seu efeito positivo constatado como
material informativo, € importantissimo considerar a sua fungédo para projetos
que exigem baixo custo, entre outras vantagens que tornam o material ideal
para a disseminagéao informativa. (SANTOS; ROCHA, 2020)

2.3 Ailustracao e a comunicagao

A ilustragcdo se transformou ao longo dos anos, assim como a sua
linguagem, juntamente com a tecnologia. O que eram desenhos ilustrando
cotidianos de caga, simbolos e rituais nas cavernas, hoje em dia passa a ser
utilizado em revistas, jornais, computadores e outros impressos. E ndo so6 a
estética evoluiu com o tempo, mas também a forma do homem se comunicar
(SOUZA, ANACADOS, 2009). Por isto, este capitulo tem o objetivo de
compreender a ilustracdo, seu poder de comunicagao, e também apresentar os
infograficos, recurso do design da informagdo que se faz com o uso da
linguagem visual e textual a fim de transformar dados em imagem para tornar

materiais informativos menos complexos e mais funcionais. (KANNO, 2013)

2.3.1 A ilustragao como objeto do design da informagao

Para compreender o papel da ilustragdo como objeto do design da
informagédo é preciso introduzir também o nascimento de um dos seus
principais precursores, que € a narrativa pictérica. Ela ja era utilizada desde os
tempos das cavernas na arte rupestre, onde podia ser apreciada por pessoas
de todas as idades, com registros de animais, rituais e cagas, tendo registros
como alguns exemplos na Franga e Espanha que podem chegar a ter 30.000 a
60.000 anos (figura 6, 7). (SALISBURY; STYLES, 2012)
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Figura 6 — Caverna Chauvet, na Franga Figura 7 — Gruta de Altamira, na Espanha

Fonte: VEJA (2012) Fonte: Historia das Artes (2015)

Considerando a longa e primitiva histéria de nascimento das primeiras
ilustragdes, também podemos considerar que de la para ca ela veio se
desenvolvendo nas méos de diversos artistas, de varias areas, deixando as
cavernas agora para serem incrementadas em materiais de comunicagao,
midias impressas, eletrénicas e digitais. A ilustragdo também aprimorou a sua
missao de ilustrar, ganhando forga no ato de instruir, alcangando editoriais,
propagandas, fortalecendo seu novo papel, informar, captar e seduzir. (SOUZA,
ANACADOS, 2009)

A ilustracdo agora deixando de ser apenas um objeto da narrativa
pictérica, também adquire a fungdo de instruir, que da ao designer a
possibilidade de transformar o sentido da ilustragdo, com a funcao de satisfazer
necessidades humanas que séo encontradas e supridas através do design da
informacéao. (SOUZA, ANACADOQOS, 2009)

Reforgando o potencial do design da informagao e cada elemento que o
compde, Souza (2009, p.6) afirma que este “...envolvem comunicagéo visual,
podendo ser analisados, entre outros pontos de vista, como peca grafica de
comunicacao, através de texto, imagem e outros atributos necessarios para
compé-la." O autor ainda cita a ilustragdo como um objeto importante e
especifico do design da informagéo, tendo a ilustragdo muitas vezes como um
item capaz de substituir o texto com a representagdo grafica de objetos, que
podem ser interpretadas facilmente pelo leitor, numa visdo de aplicagdo do

design que tem como objetivo representar e instruir procedimentos (SOUZA,
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ANACADOS, 2009), como mostra o exemplo da “Cartiiha de Apoio dos
Agentes Populares de Saude” em que é ilustrado alertas sobre sintomas da

COVID-19 e recomendacgdes respectivas para cada sintoma (figura 8).

Figura 8 — Cartilha de Apoio dos Agentes Populares de Saude, Pernambuco
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Fonte: Fiocruz (p.43, 2020)

Do ponto de vista fisico, como psiquico e social. Nem tecndlogos,
nem artistas colocam essas necessidades no centro de suas
preocupagdes profissionais. Portanto ai esta o territério dos
designers: ser o intérprete das necessidades e desejos humanos,
conciliando tecnologia e arte. (IIDA, 2003, p.2).

Segundo Lupton e Phillips (2008) cada elemento dentro do design
possui uma fungdo comunicativa, seja uma figura, texto ou cor, dependendo da
forma que ela é aplicada pode-se alterar ou adicionar algum sentido na
interpretacédo da mensagem. Deste modo, as autoras explicam que 0 mesmo
texto que tem o potencial introdutorio para uma imagem, a depender da forma
que é aplicado também pode ser interpretado de outra forma, mudando-se o
sentido através da imagem.

Portanto, assim como na figura 8, a ilustracdo sendo uma linguagem
grafica, tem um alto potencial informativo tanto quanto o texto (SOUZA,

ANACADOS, 2009), e se faz por muitas vezes ainda mais importante que o
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préprio texto, como Rabaga & Barbosa (1987, p.327). defende: “Qualquer
imagem (fotografia, desenho, grafico, gravura etc.) que acompanha um texto de
livro, jornal, revista etc. Pode ser, em alguns casos, mais importante do que o
texto escrito, ou mesmo prescindir de texto” . Também sera constatado no
proximo tépico a aplicagao da ilustracdo em sua atividade na transformagao de
dados em imagem, e também a sua relevancia na comunicagdo. (SOUZA,
ANACADOS, 2009)

2.3.2 Infograficos

Ha mais de 30 mil anos, o0 homem ja dava os seus primeiros passos na
utilizacdo de recursos para a comunicagao visual através da linguagem grafica,
no ato de registrar dados como constatamos nos registros que a historia nos
permite, isto através de rochas esculpidas e pinturas em cavernas, seja com

petréglifos, simbolos ou dados geograficos (figura 9). (KANNO, 2013)

Figura 9 — Pedra do Inga

Fonte: Penaestrada (2023)

Em seu livro “Infografe: Como e porque usar infograficos para criar
visualizagdes e comunicar de forma imediata e eficiente”, Kanno (2013, p.38)
afirma: “E fato que a comunicagao visual precede a escrita e pode ter influéncia

direta na maneira como reagimos a sinais visuais como gestos, cores e
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simbolos.” No entanto, apesar da antiga historia da comunicag&o visual que
precede a infografia, segundo Moraes (2013), ainda € indefinido tratar sobre o
surgimento dos infograficos, visto que, para se categorizar uma pega como
infografico € necessario atender a alguns critérios, como a combinacédo da
linguagem verbal e nao verbal com o intuito de informar.

A expressao que se conhece por infografia vem do inglés infographic, e
se trata de uma sintese do termo information graphic (RIBEIRO, 2008), um
recurso na comunicagao visual que é essencial para o design da informacéo,
formado por um sistema hibrido de linguagem verbal e ndo verbal, cujo o
objetivo é unico: comunicar de forma objetiva e visual, através de ilustragdes ou
figuras, sem margem para outro tipo de interpretagéo, tornando-se um recurso
imprescindivel para a mediagdao de uma informagdo complexa. (MORAES,
2013)

Para tanto, um infografico deve primar pela credibilidade — sua
produgcado supde o trabalho de investigagdo, que é maior que uma
pesquisa de referéncias (comum na producgao de ilustragbes): ha que
se levantar e apurar informacgdes; dimensiona-las de acordo com os
objetivos do trabalho; traduzi-las 0 maximo possivel para a linguagem
nao verbal e relaciona-las de forma clara com o texto, que também
pode ser produzido pelo autor do infografico. Uma vez que pode ser
tomada por um esforco de producio textual em seu sentido mais
amplo, equipara-se a um trabalho jornalistico no exato sentido do
termo, trabalho este no qual as informagdes apuradas e processadas
sdo apresentadas com base em técnicas de representagao (desenho,
pintura, arte vetorial, modelagem etc.) complementadas por palavras.
(MORAES, 2013, p.20)

Kanno (2013) fala que a visualizagdo de dados tem a sua origem nos
mapas, considerando que na antiguidade ter conhecimento de uma
determinada area, também era sinbnimo de poder, sobrevivéncia e
demarcacgao de territorio.

O mapa da antiga babilénia (figura 10) € um dos primeiros registros que
se tem na histéria dos mapas e visualizagao de dados, onde sao apresentados
casas e ruas em forma de linguagem visual (KANNO, 2013). Desde o antigo

mapa da babildnia, através do tempo, os mapas vieram se aprimorando, como
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o revolucionario mapa mundi em projegao cilindrica de Gerardus Mercator
(1512-1594) (KANNO, 2013).

Figura 10 — Mapa babilénico em argila

Fonte: revistagalileu (2017)

Outros tipos de representacao grafica podem ter sido abandonados
ou substituidos apds o advento da escrita, mas a cartografia se
manteve acompanhando todos os desenvolvimentos tecnoldgicos da
humanidade. 8200 anos depois do primeiro mapa conhecido, ainda
ficamos maravilhados com GPS nos carros ou olhando nossas casas
no Google Earth.(KANNO, 2013, p.40)

Mas nao apenas os mapas, na histéria também Leonardo da Vinci foi
uma referéncia, o seu trabalho era composto por ilustragdes que "retratam a
anatomia, as maquinas e os movimentos, criando uma linguagem que
associava texto e imagem nao muito diferente da encontrada atualmente em
infografia de jornais e revistas” (KANNO, 2013, p.41).
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Figura 11 — 1510-11 - Estudos anatémicos do ombro Royal Library, Windsor

Fonte: Saber Cultural (2012)

Na longa histéria da infografia, o autor fala sobre os avangos e
adaptagdes que foram conquistados na visualizagdo de dados ao longo do
tempo, acompanhando também as necessidades humanas e tecnologias, como
o inicio da infografia moderna em 1800-1849.(KANNO, 2013)

Segundo Kanno (2013), este periodo é considerado a época de ouro da
infografia, onde ja se faziam graficos mais complexos explorando escalas
cromaticas e outras formas de visualizacbes de dados, tudo isto também
derivado dos avangos de métodos de impressao e tecnologia. Em seu livro
Kanno (2013, p. 44-45) destaca: "Além de consolidar definitivamente as bases
da moderna infografia, no inicio do século 19 um grande numero de
publicagdes cientificas comecgou a utilizar graficos e diagramas para descrever
fendbmenos naturais.”.

O século XX é marcado por grandes avangos tecnoldgicos, estudos e
novos meétodos de reunir dados, por isso neste periodo, a forma de se
transformar dados em linguagem visual deixou de ser um método intuitivo e

ganhou um nome, ao qual conhecemos por infografia. (MORAES, 2013)
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Diferentemente, portanto, do trabalho intuitivo de reunir imagens e
palavras numa pecga grafica, a infografia existe a partir do momento
em que foi designada para cumprir a referida finalidade de esclarecer
e nomeada para tal, o que se deu nos anos 1980. O que foi produzido
antes disso, mesmo que para cumprir 0 papel de explicar, recebeu
denominagdes que variaram de acordo com sua forma: mapa, grafico
de curva, grafico de barra, perspectiva explodida etc.(MORAES,
2013, p.23)

Para Rinaldi e Domiciano, o design da informagédo € "uma grande area
do design que estuda detalhadamente os sistemas de informagdo e suas
interfaces. O receptor da informacéao é sempre o ator de destaque no processo”
( 2015, p.1063 ), por isto, o infografico € um recurso do design da informagao
geralmente utilizado nos materiais jornalisticos, considerando a sua essencial
funcdo de facilitar o entendimento de uma determinada informagdo ou dados
complexos. (RINALDI E DOMICIANO, 2015)

Concluimos que na histéria a evolugéo das tecnologias e o alcance de
informagéo, concedeu aos infograficos a possibilidade de se aprimorarem
conforme o avango dos meios de comunicagao visual vieram evoluindo, e
também se moldando para melhor atender necessidades humanas (KANNO,
2013). Também concluimos que os infograficos sdo mecanismos que vao além
do sentido comum de ilustrar, mas também possuem a fungao de informar, de

forma exata, livre de outras interpretagdées. (MORAES, 2013)

1) Um infografico é por definicdo uma apresentagao visual de fatos e
dados. Por esse motivo, nenhum infografico pode ser produzido sem
informagdes confiaveis;

2) Nenhum infografico deve incluir elementos que n&o sejam
baseados em fatos conhecidos ou evidéncias disponiveis;

3) Nenhum infografico deve ser apresentado como verdadeiro quando
for ficticio ou se apoiar em pressupostos nao verificados;

4) Nenhum infogréfico deve ser publicado sem que sejam
identificadas suas fontes de informagao;

5) Profissionais envolvidos na produgdo de infograficos devem se
recusar a produzir qualquer apresentacgao visual que inclua elementos
ficticios ou projetados para torna-lo “apelativo” ou “espetacular”.
Editores ndo devem considerar pedir graficos que nido sejam
baseados em evidéncias disponiveis;

6) Infograficos ndo séo ilustragdes ou arte. Infograficos sao jornalismo
visual e devem se orientar pelos mesmos padrdes éticos que se
aplicam a outras areas da atividade. (NIEMAN WATCHDOG, 2011)
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3. METODOLOGIA

A pesquisa de design € um processo complexo que envolve a
exploragcéo de diferentes métodos e abordagens para a criagdo de solugdes
inovadoras e eficazes. Considerando a necessidade da editoracéo e criagao de
um guia ilustrado, de acordo com o edital do Programa EMPREENDER PB e
segundo Marconi e Lakatos (2002) se estabelece nesta etapa uma trajetéria de
valor pratico, centrado na solugcdo do problema. Vale ressaltar que trata-se de
uma pesquisa de natureza aplicada, abordagem qualitativa, com objetivos
exploratérios.

A autonomia deste projeto se da pela fusdo da metodologia projetual de
Munari (2008), responsavel pela base estrutural da pesquisa, em conjunto com
o meétodo para desenvolver infograficos de Carvalho e Aragao (2012),
introduzida na etapa Experimentagdo. O método projetual de Munari (2008)
contempla 12 etapas, sendo elas:

P= Problema

DP= Definigdo do Problema
CP= Componentes do Problema
RD= Recolhimento de Dados
AD= Analise de Dados

C= Criatividade

MT=Materiais e Tecnologia

© N o O bk b=

E=Experimentacgao

9. M=Modelo

10.V= Verificagao

11. DC= Desenho de Construgao
12.S= Solugéo do problema

Entretanto, neste estudo nd&o serdo consideradas as etapas
Componentes do Problema, Verificacdo e Desenho de Construgcdo, sendo

eliminadas pelos seguintes motivos:
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e A etapa Componentes do Problema, por ndo ter apresentado
uma grande escala estrutural no problema. Sendo suficiente a
compreensao das caracteristicas informadas na etapa anterior.

e A etapa de Verificagao, por ndo ser passivel de execucgao, dentro
do prazo estabelecido para a conclusao do projeto.

e A etapa Desenho de Construgcao foi anulada por se tratar de
uma etapa fortemente associada a anterior, ndo sendo possivel

ser executada.

A adaptagdo metodolégica em que as etapas de Carvalho e Aragao
(2012) sao introduzidas, surgiu da necessidade de estabelecer um processo
voltado ao detalhamento da infografia, que abrange os elementos graficos
indispensaveis na contemplagéo do resultado esperado. O método conta com 3

fases, sendo elas:

1. Concepc¢ao:

P= Pauta

ALD= Apuragao e Levantamento de Dados
2. Execucgao:

AS= Analise de Similares

EC= Elaboracado de Conteudo

Al= Arquitetura de Informacéao
3. Acabamento:

AF= Arte-final

A= Acabamento

R= Reviséo

P= Publicacao

AC= Analise critica

Por serem enxertadas na etapa Experimentagao de Munari (2008), as

etapas de Publicagdao e Analise Critica de Carvalho e Aragdo (2012) nao
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apresentam relevancia neste contexto, visto que seriam etapas pos-projeto e
diante disto, ndo se encaixam nesta fase do processo. Sendo assim, o que
concerne a metodologia final desta pesquisa pode ser compreendida através

do fluxograma a seguir.

Figura 12 - Fluxograma da metodologia projetual, adaptagdo da metodologia de Munari
(2008) e Carvalho e Aragao (2012).

1.PROBLEMA 2 DEFINIGAD 3.REC. DE 4 AHALISE DE S.CRIAT]

C —

P RD
" ssoucho | T
ol P e g S Ll
M - E - MT -

Fonte: Adaptacao de Munari (2008) e Carvalho e Aragéo (2012) elaborada pelos
autores, 2023.

Etapa 01 - Problema

Elaborar um material grafico que auxilie o publico do EMPREENDER PB
na compreensao do processo de concessao de crédito, de acordo com o que é
apresentado no edital.

Etapa 02 - Definicao do problema

Segundo Munari (2008), o problema pode apresentar diferentes formas

de se solucionar, por isso 0 autor aponta que € preciso delimitar sua definicao.
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O processo de concessdo de crédito envolve uma série de etapas,
requisitos e termos técnicos que podem tornar dificil a compreensdo do
usuario. Para delimitar o problema aponta-se que o material seja:

e Impresso, para que fortaleca a fungao de guia.
e Instrucional, para que informe adequadamente as etapas do
programa.

e De facil compreensao, para nao tornar a leitura cansativa.

Etapa 03 - Recolhimento de Dados

O recolhimento de dados desempenha um papel fundamental em uma
metodologia projetual, sendo essencial para embasar e orientar todo o
processo de design. E por meio do levantamento de dados que se adquire um
conhecimento mais profundo sobre o projeto. Ao compreender o0s
comportamentos e necessidades da marca, € possivel desenvolver solucdes
que sejam adequadas e eficazes para seu publico. Para isso, foram coletadas
informacdes fundamentais sobre a marca, através do briefing.

Buscando esclarecer os objetivos e metas do projeto de design, o
briefing nada mais € do que uma sintese do planejamento projetual que
documenta o perfil da marca, seu contexto e restricdes. Essa informacgao é
crucial para direcionar a analise de dados, garantindo que as informagdes
tragam relevancia e estejam alinhadas com o resultado esperado.

Além do briefing, foram coletados 8 projetos graficos, dentro do modelo
guia/cartilha. As pesquisas foram feitas no Behance e Google. O objetivo partiu
da intencao de coletar material de referéncia para serem analisados de acordo
com sua natureza, observando a possibilidade de inovacédo e similaridades,
segundo os aspectos visuais relevantes para o projeto. Sdo eles:

1. Cartilha da Mulher Empreendedora - Diverso
2. Cartilha da Diversidade - DELL
3. Guia do Cidaddo Para a Busca de Pessoas Desaparecidas -

Rede de Desaparecidos de Tamaulipas
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4. Guia de Viagem Foz do Iguagu - Hotel Urbano

5. Guia Para Atendimento de Pessoas Surdas ou Com Deficiéncia
Auditiva - Secretaria da Saude do Ceara

6. Guia de Atividades - APVE EMBAER

7. Manual da Diversidade - Level Up

8. Guia Para Apoiar Uma Causa - Projeto Académico

Os projetos citados foram representados abaixo. Os que apresentaram
relevancia receberdo suas consideragdes na etapa seguinte, assim como

também sera verificado o conteudo do briefing.

Figura 13 - Coleta de projetos guia/cartilha

Fonte: Compilacdo dos autores, 2023.



Etapa 04 - Analise de Dados

A etapa de anadlise de dados pode revelar falhas, problemas ou
necessidades nao atendidas. Essa etapa auxilia na identificacdo de
oportunidades que podem resultar em solug¢des unicas.

A analise do briefing (figura 15), determina os requisitos e parédmetros a
serem seguidos ao longo da execugédo do projeto. Desde ja aponta-se um
cuidado maior na aplicacdo da assinatura, que deve conter a presencga da
marca do Governo da Paraiba e Secretaria, como informagdo no campo de
restricbes. Também foram entregues elementos que compdem a identidade

visual da marca, como tipologias, paleta de cores e logotipos (figura 14).

Figura 14 - Elementos visuais do EMPREENDER PB
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Dentre o material coletado, foram considerados relevantes os projetos:
2, 3 e 8. Estes, apresentam em seu conteudo um maior destaque no uso de

elementos graficos a serem aprofundados a seguir.

Figura 16 - Andlise visual: Cartilha da Diversidade

£ K
ﬁ.ll\_ﬂ?hﬂl

APRENDNA A

— - — EH'E'EF!EAFI_

= tils atats -

Fonte: Compilagéo dos autores, 2023.
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e Cartilha da Diversidade - DELL (figura 16)
Pontos de relevancia: Faz um bom uso da diagramacao na folha
dupla. Apresenta uma boa distribuicdo dos elementos, figuras e
textos. O sumario revela uma proposta diferenciada e bem
atrativa.
Pontos evitaveis: As ilustracbes exploram muitos estilos o que

pode gerar desarmonia.

Figura 17 - Andlise visual: Guia do Cidad&o Para a Busca de Pessoas Desaparecidas

Gula cludadana

para |a busgueda
de peEraonas
desaparecidas en
Tamauwlipas

Fonte: Compilacdo dos autores, 2023.
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e Guia do Cidadao Para a Busca de Pessoas Desaparecidas -
Rede de Desaparecidos de Tamaulipas (figura 17)
Pontos de relevancia: Apresenta uma boa diagramagao com foco
no texto, trazendo elementos de apoio que guiam a leitura
deixando menos cansativa.
Pontos evitaveis: Atencdo para as cores que podem ser

aplicadas no fundo do texto.

Figura 18 - Andlise visual: Guia Para Apoiar Uma Causa

Fonte: Compilagcéo dos autores, 2023.



41

e Guia Para Apoiar Uma Causa - Projeto Académico (figura 18)
Pontos de relevancia: Apresenta uma boa diagramagéo no uso da
imagem, texto e icones, em especial a imagem que fica no centro,
fazendo com todos os elementos se envolvam.

Pontos evitaveis: Atencdo para a harmonia dos icones, tracado e

preenchimento.

Etapa 05 - Criatividade

A criatividade permite que os designers abordem os desafios de forma
personalizada, adaptando-se as necessidades e caracteristicas especificas do
projeto e do publico-alvo. Nesta etapa, € possivel explorar uma variedade de
abordagens e considerar diferentes solu¢des para encontrar aquela que melhor
atende aos requisitos estabelecidos.

Nesta fase, surgiram as primeiras proporgdes do guia. Foram produzidos
rascunhos manuais e painéis semanticos.

O painel semantico € uma técnica de representacado que utiliza figuras,
simbolos, fotografias, cores, entre outros elementos. Eles estdo ancorados na
ideia de transparecer os tragcos e emogdes que pré-visualizam a esséncia do
projeto. Com o objetivo de contextualizar o ambiente em que o projeto esta
inserido foram produzidos 2 painéis, um para representar a marca e seu
publico (figura 20) e outro para os aspectos visuais do guia e ilustragéo (figura
21).

Os rascunhos manuais funcionam como recurso para estimular a
criatividade e explorar ideias que talvez ndo surgissem ao trabalhar
exclusivamente em meios digitais. Ao explora-los nesta fase, surgiram
diferentes oportunidades, sendo elas:

e aludir sobre mapas (explorando a ideia de guia) através da capa
com duas dobras (figura 19).

e reforgar a estética de guia através do mapa territorial do estado,
abordando o alcance do EMPREENDER PB.



Figura 19 - Esboco estrutural do guia

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 20 - Painel semantico: O EMPREENDER PB e seu publico
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Fonte: Capturas de tela do Instagram compiladas pelos autores, 2023.

Figura 21 - Painel semantico: O guia e as ilustracdes

Fonte: Compilacdo dos autores, 2023.
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Etapa 06 - Materiais e Tecnologia

Os materiais e tecnologias desempenham papéis importantes na
concepgao, prototipagem e producao de solugdes de design. Dentre a
variedade de ferramentas possiveis para a execucao do projeto, destacam-se
os softwares graficos.

O programa Adobe llustrator foi utilizado para criar as ilustragbes e
prototipar as paginas do guia. A diagramacao do material foi manipulada
através do programa Adobe Indesign. Também foram utilizados materiais
tradicionais, como lapis e papel, destinados as etapas de Criatividade e
Experimentacdo. Ja o processo de impressao foi terceirizado, produzido em
papel couché e impressao digital, para prototipagem real e seguir para a

aprovacao e posteriormente produgdo em grande escala.

Etapa 07 - Experimentagao

Observando o painel semantico que fora criado a partir da coleta de
referéncias visuais, foram definidos alguns aspectos para as ilustracdes a
serem coletados das referéncias, estes séo:

Dureza e tracos irregulares: Alguns dos principais aspectos da arte
xilografica sdo as durezas, contrastes e tracos irregulares dos entalhes, devido

a técnica que é realizada em madeira.

Figura 22 - Xilogravura210 beijaflor

Fonte: Freepik, [s.d]
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Textura: A textura é outro elemento forte que € encontrado dentre
algumas caracteristicas das xilogravuras. Muitas delas s&do feitas em tracos
simples e retos, para preencher espacgos e ilustrar detalhes dos elementos

criados.

Figura 23 - Textura da xilogravura, Jodo Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Arte Naif: Outro aspecto que foi adaptado para este projeto foram
algumas caracteristicas notadas na Arte Naif. Segundo Aidar [s.d.], o estilo
contempla algumas caracteristicas que foram utilizadas para o projeto, como a
valorizagdo da simetria, espontaneidade, diversidade de elementos e
policromia. Outro aspecto interessante € o fato de também retratar a cultura,
festividades e costumes, elementos que foram considerados interessantes para

a proposta do projeto.

Figura 24 - Um dia de Carnaval, [s.l.]

Fonte:Toda Matéria, [s.d.]
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llustracao Isométrica: Este tipo de ilustragcdo é caracterizado pela
criacdo em angulos de 30° em relagdo a horizontal, muito utilizado em projetos
de arquitetura por causa dos angulos das ilustragcbes, assim como também
para infograficos (QUANTA ACADEMIA, 2018).

Figura 25 - Revista Mundo Estranho

Fonte: Yorka, 2018

Rascunhos em papel:
Todo o processo comegou sendo idealizado no papel, através de

rascunhos:

Figura 26 - Rascunho das llustra¢des, Jodo Pessoa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Os rascunhos foram elaborados ja com a estética proposta, prezando
pelos tragos irregulares e poucos detalhes. Em alguns casos era possivel

também esbocgar a aplicagao da textura.

Cores:

O EMPREENDER PB possui uma paleta de cores ja definida, por isto
nas etapas finais de aplicacdo de cores tanto das ilustragcbes quanto das
paginas diagramadas serao aplicadas, para dar unidade ao trabalho e respeitar

a paleta ja existente.

Figura 27 - Paleta de cores, Jo&do Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Vetorizagao:

Todo o processo da ilustragéo digital foi realizado no programa illustrator,
considerando que a vetorizacdo era o melhor caminho para as ilustracbes e
também o aspecto visual que seria mostrado.

O processo comegou com a etapa de criagdo dos caminhos e logo em
seguida a aplicagdo das cores para a criagao das formas, sempre utilizando a
mao livre com o mouse para a criagdo dos caminhos e assim deixando o

aspecto reto de entalhe da xilografia.

Figura 28 - Vetorizagdo das llustragées, Jodo Pessoa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Aspecto de entalhe:

O traco duro por si s6 nao era suficiente para conectar o desenho a
xilogravura, entdo para isto, foram utilizados outros recursos visuais na
ilustracdo, como o uso de contornos pretos em forma de entalhe, que eram

utilizados eventualmente em algumas partes da ilustragao.

Figura 29 - Entalhes, Jodo Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Outro recurso visual que foi utilizado foram as texturas, elemento muito
utilizado na xilogravura e também interessante para remeter ao aspecto de
entalhe. Estas foram apresentadas na figura 23, e demonstrada em aplicagéo

na figura 29.

Memoéria cultural:

Nao apenas a estética da xilogravura, mas também foram utilizados
elementos que pudessem resgatar a memoria cultural, que sdo muitos
caracteristicos também do nordeste e de eventos juninos. Destes elementos

estao:
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Igrejas: Pela religido ser um elemento muito forte no estado e um dos
mais caracteristico também dos eventos juninos.

Design das casas: As casas possuem um design muito caracteristico
de muitas outras que podem ser avistadas no centro historico de Joao
Pessoa e principalmente no interior do estado.

Elementos juninos: O Sdo Jodo além de ser uma festa celebrada com
muita forca no estado da Paraiba, também é reconhecido nacionalmente
como o0 maior Sao Jodo do mundo na cidade de Campina Grande,
evento este que tras verba para todo o estado.

Quermesses: Muito comum no estado, principalmente no interior e que
tem forte ligagdo com o comércio local de cada regiéo.

Pontos turisticos: Por ser um material estadual foram utilizados os
pontos turisticos mais simbdlicos do estado para ilustrar um dos
infograficos.

Elementos do sertao: Para ilustrar como elementos figurativos e
também para reforcar a memoria cultural que estd muito ligada ao

interior do estado.

Figura 30 - Elementos regionais, Jodo Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Desenvolvimento dos Infograficos:

A concepgao de bons infograficos carece de um processo metodoldgico
especifico que desenvolva sua natureza. Este estagio da pesquisa destina-se a
descrever cada fase da criagcdo das pecas infograficas presentes no guia. Ao

retratar as fases de sua metodologia, Carvalho e Aragao (2012) apontam:

e Concepgao: fase que descreve o valor principal da informagao sobre o
artefato.
e Execucao: foca em desenvolver a estrutura da informacéo.

e Acabamento: empenha-se na reviséo e ajustes necessarios.

Diante do conteudo proposto pelo EMPREENDER PB, foram
observados 5 temas potenciais para a produgdo de infograficos, que
demonstraram éxito na execucdo. Destes, destacam-se 2 temas para

detalhamento do método utilizado, descritos a seguir.

FASE 01 - Concepg¢ao

Quadro 1 - Desenvolvimento infografico: Concepgao

Pauta Infografico 01: Alcance do EMPREENDER PB

Apuragao e * Propésito: Informar sobre as etapas da concessao
Levantamento de |+ Conteudo informacional: Enumeracao e categorizagao das
Dados etapas.

* Recursos: Producao independente.

* Meio de producgao: . llustragdes vetoriais, produzida e
diagramada no Adobe llustrator

* Circunstancias de uso: Material grafico impresso.

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragéo, (2012).
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Quadro 2 - Desenvolvimento infografico: Concepgéo

Pauta Infografico 02: Etapas da concessao do crédito

Apuragao e Propésito: Informar sobre as etapas da concessao
Levantamento de |+ Conteudo informacional: Enumeracéo e categorizagao das
Dados etapas.

* Recursos: Produgao independente.

* Meio de producgao:produzida no programa Adobe lllustrator e
diagramadas no Adobe Indesign

e Usuarios: Paraibanos.

* Circunstancias de uso: Material grafico impresso.

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragéo, (2012).

FASE 02 - Execugao

Quadro 3 - Desenvolvimento infografico: Execugéo

Pauta Infografico 01: Etapas da concessao do crédito

Andlise de INFOGRAPHIC WORLD

Similares

Elaboracio de Informacdes extraidas do sistema de dados do EMPREENDER

Contetido PB, em 20 de julho de 2023
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Arquitetura de

Informacao

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragao, (2012).

Quadro 4 - Desenvolvimento infografico: Execucéo

Pauta Infografico 02: Etapas da concessao do crédito

Analise de

Similares

JOGO DA UIDA

v L=
=

' .‘ I= ﬂ T

Elaboragao de Inscrigao
., Anadlise documental
Conteudo o
Capacitacao

Plano de Negdcios
Analise Financeira
Contratagao

o wh =
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7. Pagamento

Arquitetura de

Informacgao

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragéao, (2012).

FASE 03 - Acabamento

Quadro 5 - Desenvolvimento infografico: Acabamento

Pauta Infografico 01: Etapas da concesséao do crédito

Arte-final
Acabamento Verificado
Revisao Verificado

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragéo, (2012).
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Quadro 6 - Desenvolvimento infogréfico: Acabamento

Pauta Infografico 02: Etapas da concessao do crédito

Arte-final
Acabamento Verificado
Revisao Verificado

Fonte: Elaborado a partir do entendimento Carvalho e Aragéo, (2012).

Etapa 08 - Modelo

Modelagem da diagramacao:

O conteudo textual do guia foi assimilado partindo do edital do
programa, sendo reordenado por blocos que contemplam 3 capitulos. Estes,
foram voltados a explicar as linhas de crédito, as etapas de concesséo e
renovagao e renegociagdo (conteudos inteiramente presentes no edital).
Depois, foram acrescidos 2 capitulos, um inicial e um final. O inicial tem o
objetivo de esclarecer como funciona a alimentagédo econémica do programa e
detalhes da sua natureza. Ja o capitulo final aborda os eventos promovidos
pelo programa, convidando o leitor a conhecer mais sobre ele. O conteudo
textual do guia, na integra, esta no anexo do documento.

Quanto a natureza grafica do projeto, foram utilizadas as tipologias
Gotham e Cocogoose, fornecidas pela marca. A seguir, sdo exibidas a

modelagem das paginas (folha dupla), devidamente diagramadas para dar

sequéncia a etapa final.
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Figura 31 - Diagramacgéao - modelagem das paginas do guia

Ermpreansor
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T & Fragroma
A EMFREENDER FE

Fonte: Elaborado pelos autores

Modelo das ilustragoes:
O modelo que compdem as ilustracbes sera designado a seguir de

acordo com suas categorias.

Linhas de crédito:

Cada ilustracdo usada nas linhas de crédito atua no propdsito de ilustrar
a atuacao do profissional da area do tépico correspondente, a fim de deixar o
toépico mais atrativo e auxiliar no entendimento do material que contém no

texto.
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Figura 32 - Linhas de crédito, Jodo Pessoa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Fotos de Perfil:

Os recortes de fotos de perfis foram elaborados para as paginas de

linhas de crédito, na proposta de remeter a uma pagina de rede social.

Figura 33 - Fotos de Perfil, Jodo Pessoa




56

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Etapa 09 - Solugéo do Problema

A solugao encontrada contempla um material impresso, nas dimensoes:
20x20cm. O miolo do material contém 56 paginas e 28 folhas. A capa conta
com duas dobras e o arquivo final possui as dimensdes de 60x20cm, sendo a
capa e a quarta capa uma ilustracdo continua de 40x20 cm utilizando
elementos culturais da paraiba, com a linha estética definida, utilizando
aspectos da arte naif e xilogravura. A parte da dobradura que fica para dentro
possui 20x20, cor solida e o nome dos autores do projeto.

O verso da capa é composto por uma parte de cor sélida e 20x20 cm e a
outra parte com 40x20 cm, trazendo o infografico do mapa da Paraiba com as
regides e suas respectivas geréncias.

Seguem nas paginas 58 e 59, as figuras 34 e 35, com o resultado das
aplicagbes em mockup das capas e dobradura do guia, e também de algumas

paginas do miolo:
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Figura 34 - Capas e dobradura do guia, Jodo Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 35 - Miolo do guia, Jodo Pessoa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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4. RESULTADOS

O resultado final deste projeto trata-se de um material grafico impresso
intitulado como: O Guia do EMPREENDER PB. Seu conteudo contempla 5

capitulos nomeados como:

1. O Programa EMPREENDER PB

Figura 36 - Capitulo 1 - O guia do EMPREENDER PB

Do d oz Frearams
CRFELOsEEE DY

o Frograma
CRFELCCHMOER FO

Fonte: elaborado pelos autores.

2. As Linhas de Crédito

Figura 37 - Capitulo 2 - O guia do EMPREENDER PB

Lingigdnaal AIlFLaian

Ax Linhan
OF CARDTO

Fonte: elaborado pelos autores.
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3. Etapas para Concessao do Crédito

Figura 38 - Capitulo 3 - O guia do EMPREENDER PB

Etepm pars
==l A Tt
CREDITD

T i G
=

Fonte: elaborado pelos autores.

4. Renovacao e Renegociacgao
Figura 39 - Capitulo 4 - O guia do EMPREENDER PB
Hp=pepLan

HRrmTALnn

B s

Fonte: elaborado pelos autores.

5. Acompanhe EMPREENDER PB

Figura 40 - Capitulo 5 - O guia do EMPREENDER PB

Ko
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Além dos capitulos citados, o material conta com um conteudo bénus
presente na contra-capa, informando sobre os valores alcancados em cada

Regiao do Estado.

Figura 41 - O alcance do EMPREENDER PB em cada regido do estado

Cidlnecle Firic; 10 Frascny
Rocumoe Lamdos it 9125792 B8
rouess! Ll

Fonte: Elaborada pelos autores de acordo com o banco de dados da instituicao, 2023.

As informagdes textuais contidas no guia foram disponibilizadas pelo
EMPREENDER PB, que as extraiu do edital, algumas partes do texto foram
condensadas com o aval da instituicio.

A partir da compreensao do briefing do EMPREENDER PB, material
este que foi consultado, progrediu-se a analise para as etapas da metodologia
de Munari(2008) com intervencdo da metodologia de Carvalho e Aragédo
(2012), que esta destinada a criagao de infograficos. Testes em papéis também
foram utilizados tanto para a criagado das ilustragdes, quanto para a idealizagao
da estrutura do guia.

Durante o processo de criagdo das ilustragdes houve dificuldade para
trazer as caracteristicas remetentes a xilogravura, por isto a solugcédo foi a
utilizagdo das texturas e entalhes nos contornos das ilustragdes, sempre em
tons de preto para remeter a técnica. Todo o processo iniciou-se através da
analise do painel semantico e em seguida de rascunhos realizados

manualmente.
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O andamento do projeto além de ser realizado em consultas ao painel
semantico, também passou por ajustes para se conectar com o branding do
EMPREENDER PB, suavizando estere6tipos juninos para que o material ndo
parecesse sazonal e ao mesmo tempo enfatizando e resgatando a memaria
cultural através de elementos da regido e da cultura paraibana. A paleta de
cores da marca foi preservada, assim como as tipologias indicadas por ela.

A renderizagdo das ilustracbes digitais foram realizadas e finalizadas
inteiramente no Adobe lllustrator. A diagramacédo do miolo foi executada no
Adobe Indesign e a arte da capa foi projetada separadamente no lllustrator
(frente e verso). Os arquivos foram fechados para impresséo, prototipagem
real e destinados aos responsaveis pela aprovagao do material, em seguida,
nao havendo ajustes, passara por tramite licitatorio para produg¢édo em grande
escala. Serao distribuidos aos interessados, em eventos e programagdes do

orgao responsavel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando iniciou-se a pesquisa constatou-se que havia uma necessidade
da editoragdo de um material que pudesse atender aos funcionarios do
programa para a consulta e repasse de dados. Outra caréncia era do publico
paraibano, que muitos nao tém ciéncia da importancia nem da existéncia dos
programas de crédito EMPREENDER PB.

Diante das necessidades aqui descritas, a pesquisa teve como objetivo
geral verificar o desenvolvimento de um guia que pudesse atender as
necessidades internas do EMPREENDER PB, e também, atender as
necessidades do programa na divulgagcdo do material para a populagdo em
formato de guia. Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, porque
efetivamente esta pesquisa conseguiu executar a criagdo do material
informativo.

O objetivo especifico inicial era tornar compreensivel através do guia

ilustrado o funcionamento do EMPREENDER PB de acordo com o contetddo do
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seu edital, e ele foi atendido pela coleta interna de dados e pela forma que foi
diagramado, visando a eficiéncia da informagao para o usuario .

Em relacéo a categorizagéo do guia ilustrado, de acordo com o conteudo
informativo do edital do programa EMPREENDER PB, foi executada e
atendida, considerando que todo o material foi diagramado respeitando todas
as informacgdes, divido por categorias e também fazendo o uso do branding do
programa.

Ainda sobre os objetivos, desenvolveu-se uma linha estética para o guia
que vieram contemplar as ilustracdes, respeitando também o branding do
EMPREENDER PB, com a elaboragao de ilustragdes que seguissem uma linha
harménica, sempre fazendo uso da paleta do branding do EMPREENDER PB,
e também garantindo o auxilio da informacgao ali passada de maneira textual.

A metodologia que foi utilizada no projeto foi a de Munari(2008) que
contempla 12 etapas, sendo 9 delas as que serdo utilizadas, estas também
com a intervengédo da metodologia de Carvalho e Aragéo (2012), que contribuiu
consideravelmente no resultado e por ser apropriada para o processo de
elaboragao dos infograficos.

Durante o processo houveram algumas dificuldades, devido ao curto
tempo e também a quantidade de dados recolhidos para o material, por isto foi
realizado uma separagado e aproveitamento dos dados e informagbdes mais
relevantes, para que o material pudesse ser mais direto e alcangar o primeiro
objetivo especifico, cooperando na compreensao do leitor.

As recomendagbes para projetos semelhantes a estes seria um
compilado de dados de todo material que for editorado, para que a informacéao
seja analisada e separado os dados mais relevantes, principalmente se o
projeto envolver o uso de infograficos, pois estes precisam trabalhar a
informagéo para que sejam interpretados de maneira clara e objetiva, livre de
abstragdes. Também considerar fazer uso do design da informacéo, tendo a
marca e o publico alvo como centro do seu trabalho, garantindo que a

informagédo chegue da forma mais eficiente.
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Nossos Canais
de Comunicacao

Facsbook @ Instegram; @EMPREENDERFE
Yo tube: Canal Empresndar PE

Site; wwww.empreender.pb.aovbr

Tedefone; S612-5250

Localizagho Seds Avenida Bardo
Mamanguapa, 11890, forre - Jobo Pesina/P8
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ANEXOS

Anexo I:

CAPA: O GUIA DO EMPREENDER PB
MIOLO:

1 O PROGRAMA EMPREENDER PB
O que é?

Missao, visao e valores

De onde vem os recursos?

Quem pode participar?

2. AS LINHAS DE CREDITO
Empreender Pessoa Fisica
Empreender Juventudes
Empreender Profissional Liberal
Empreender Profissional Liberal Juventudes
Empreender Mulher

Empreender Artesanato

Empreender Motociclista Profissional
Empreender Cultural Pessoa Fisica
Empreender Pessoa Juridica
Empreender Cooperativas
Empreender Inovagao Tecnoldgica
Empreender Cultural Pessoa Juridica

3. ETAPAS PARA CONCESSAO DO CREDITO
Inscricao

Orientagdes para a inscricao

Analise documental

Capacitacao

Plano de Negdcios

Analise Financeira

Contratagcao

Pagamento

4. RENOVAGAO E RENEGOCIAGAO
4.1 Renovacao de Crédito
4.2 Renegociagao de Dividas

107



108

5. ACOMPANHE O EMPREENDER
Circuito

FENEMP

Nossos Canais de Comunicacao

1. O EMPREENDER PB?
O que é o Programa EMPREENDER PB?

O EMPREENDER PB é um programa do Governo do Estado que

foi criado em 2011, destinado a apoiar os empreendedores da Paraiba,
disponibilizando financiamentos de crédito (empréstimos) com taxas
reduzidas de juros para pessoas fisicas e juridicas que desejam iniciar
um negocio proprio ou ampliar um ja existente.

Seu objetivo é incentivar o empreendedorismo, gerar empregos e
renda para os paraibanos, além de desenvolver o potencial econémico
de cada regido do Estado.

[INFOGRAFICO]

Missdo: Fomentar o empreendedorismo, por meio da concessao de crédito
produtivo e orientado, incentivando o desenvolvimento social e econédmico na
Paraiba.

Visdo: Ser referéncia de politica publica voltada ao empreendedorismo no
Nordeste.

Valores: Transparéncia, ética e isonomia; Responsabilidade social;
Compromisso com a populacao; Cliente como razdo de existir; Qualidade no
atendimento.

De onde vem os recursos?
[INFOGRAFICO]

1- Fornecedores contratados pelo Governo da Paraiba prestam seus servigos
ao Estado.

2- 1% ou 1,6% do pagamento €& destinado ao Fundo Estadual do
Empreendedorismo

3- Os recursos arrecadados sdo administrados pelo Programa EMPREENDER
PB.
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Quem pode participar?

[INFOGRAFICO - tamanho 20x20]

Pessoas fisicas ou juridicas;

Maiores de 18 anos;

Residentes na Paraiba ha pelo menos 6 meses;

Possuir uma ideia ou projeto de abrir um préprio negoécio ou ampliar

um ja existente.

2. As Linhas de Crédito

O Programa conta com linhas de créditos voltadas para Pessoa Fisica e
Juridica. Antes de realizar a inscricdo, € muito importante se alertar a linha de
crédito que se encaixe em seu perfil.Confira o resumo de cada uma delas:

Empreender Pessoa Fisica

A linha de crédito Empreender Pessoa Fisica € destinada somente as Pessoas
Fisicas com idade igual ou superior a 30 (trinta) anos. Tem como objetivo
incentivar a geragcdo de ocupacdo e renda entre os empreendedores
paraibanos.

Crédito:R$ 1.500,00 - R$15.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.
Caréncia: 36 meses

Documentacéo:

Documento de identificacdo com foto.

Cartao de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente
Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente

em instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema
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Integrado de Administragao Financeira (SIAF) do Governo do
Estado da Paraiba;
e Certidoes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e

Fazenda Publica Estadual.

Empreender Juventudes

A linha de crédito Empreender Juventudes é destinada a Pessoas Fisicas,
tendo como foco os jovens paraibanos com idade entre 18 e 29 anos ou com
idade inferior, mas que se encontrem legalmente emancipadas.Com isso, esta
linha de crédito se propde a estimular e gerar subsidios para os negdécios dos
jovens paraibanos, alcangando aqueles que empreendem na juventude.

Crédito: R$ 1.500,00 - R$15.000,00
Taxa de juros: 0,55% a.m.

Caréncia: 10 meses

Prazo total do financiamento: 50 meses

Documentacao:
e Documento de identificagdo com foto.

e Cartao de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente em
instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema Integrado
de Administragcao Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba;

e Certiddes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual.

e Documentacdo comprobatéria de qualificagao escolar, académica e/ou
profissionalizante, sendo aceitos diplomas, Certificados, historicos e
declaragdes que permitam a inequivoca identificagao do inscrito e da

pessoa fisica emissora da documentagéo.

Empreender Profissional Liberal
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A linha de crédito Empreender Profissional Liberal € destinada a Pessoas
Fisicas com idade igual ou superior a 30 anos que atuem como profissionais
liberais nas suas respectivas areas de formacdo, em nivel superior e/ou
técnico/tecnoldgico, e pretendam investir o crédito em atividades relacionadas
a tais areas. Tem o objetivo de incentivar a geragdo de ocupacgao e renda na
formacao técnica.

Crédito: R$ 3.000,00 - R$30.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 6 meses

Prazo total do financiamento: 36 meses

Documentacéo:

e Documento de identificagdo com foto.

e Cartao de inscrigcdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente em
instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba;

e Certiddes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual.

e Documentagado comprobatéria de qualificagao escolar, académica e/ou
profissionalizante, sendo aceitos diplomas, Certificados, historicos e
declaragdes que permitam a inequivoca identificacdo do inscrito e da
pessoa fisica emissora da documentagéo.

e Documentagao comprobatdria e/ou carteira profissional — valida e
vigente — fornecida por entidade ou 6rgao de representagao de classe
profissional que habilite o inscrito/proponente ao exercicio, ou quando
inexistente ou inaplicavel, Certificado e/ou diploma de conclusao de
curso superior e/ou técnico/tecnoldgico na area de formagao especifica

em que o profissional liberal atue e pretenda investir o crédito.

Empreender Profissional Liberal Juventudes
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A linha de crédito Empreender Profissional Liberal Juventudes é destinada a
Pessoas Fisicas com idade entre 18 e 29 anos, ou com idade inferior, mas que
se encontrem legalmente emancipadas, e que atuem como profissionais
liberais nas suas respectivas areas de formacdo em nivel superior e/ou
técnico/tecnoldgico, e pretendam investir o crédito em atividades relacionadas
a tais areas. Tem o objetivo de incentivar a geragdo de ocupacgao e renda na
formacao técnica, alcangando os profissionais que empreendem na juventude.

Crédito: R$ 3.000,00 - R$30.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 10 meses

Prazo total do financiamento: 50 meses

Documentacéo:

e Documento de identificagdo com foto.

e Cartado de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente em
instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba;

e Certiddes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual.

e Documentagdo comprobatdria de qualificagao escolar, académica e/ou
profissionalizante, sendo aceitos diplomas, Certificados, historicos e
declaragdes que permitam a inequivoca identificacdo do inscrito e da
pessoa fisica emissora da documentagéo.

e Documentagdo comprobatdria e/ou carteira profissional — valida e
vigente — fornecida por entidade ou 6rgao de representacao de classe
profissional que habilite o inscrito/proponente ao exercicio, ou quando
inexistente ou inaplicavel, Certificado e/ou diploma de conclusao de
curso superior e/ou técnico/tecnoldgico na area de formagao especifica

em que o profissional liberal atue e pretenda investir o crédito.

Empreender Mulher
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A linha de crédito denominada Empreender Mulher é destinada somente a
mulheres na condicdo de Pessoa Fisica, que se encontrem em situagdes de
violéncia e/ou de vulnerabilidade social. Tem o objetivo de fornecer suporte

para o desenvolvimento econdmico e social de mulheres em situagéo de risco.

As inscricdes relacionadas a esta linha permanecerdao abertas de modo
continuo e ininterrupto, ficando assegurada urgéncia e prioridade na analise
das concessobes, condicionadas exclusivamente a disponibilidade técnica e

operacional da Secretaria Executiva do Empreendedorismo.

Crédito: R$ 1.500,00 - R$15.000,00
Taxa de juros: 0,50% a.m.

Caréncia: 12 meses

Prazo total do financiamento: 36 meses

Documentacéo:
e Documento de identificagdo com foto.

e Cartdo de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente em
instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba;

e Certiddes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual

e Declaragao de encaminhamento emitida pela Secretaria de Estado da
Mulher e da Diversidade Humana (SEMDH), acompanhada do Numero
de Identificacdo Social (NIS) disponibilizado pela Caixa Econémica
Federal (CEF).

Empreender Artesanato
A linha de crédito Empreender Artesanato € destinada somente a Pessoas
Fisicas na condi¢cdo de artesa, nos termos da Lei Federal n° 13.180/2015 e

demais normativos aplicaveis, com objetivo de incentivar a geragdo de

ocupacao e renda para os profissionais do oficio.
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Crédito: R$ 1.500,00 - R$15.000,00
Taxa de juros: 0,50% a.m.

Caréncia: 6 meses

Prazo total do financiamento: 36 meses

e Documento de identificagdo com foto.

e Cartao de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Comprovante de Conta bancaria em nome do inscrito/proponente em
instituicdo bancaria considerada valida no ambito do Sistema Integrado
de Administracao Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba;

e Certiddes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual

e Documento comprobatério da inclusdo do inscrito/proponente no
Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) e no Sistema de Informacgdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB), nos termos dos normativos
expedidos pelo Governo Federal que estejam vigentes no momento da
inscricdo no Programa EMPREENDER PB.

Empreender Motociclista Profissional

A linha de crédito Empreender Motociclista Profissional € destinada a pessoas
fisicas que atuem no setor de transporte de pessoas, cargas e prestacao de
servigos, filiados a sindicatos profissionais de categorias da area. Tem como
objetivo a aquisicdo de motocicletas novas de 125cc, 150cc, 160cc,
equipamentos e acessorios profissionais ou de seguranga para serem

utilizados exclusivamente como meio de trabalho.

S6 sera permitida a aquisicdo de 01 (uma) unica motocicleta por tomador final
de recursos, observado, para tanto, o numero de inscricdo no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF).

Ndo havera alienacdo fiduciaria ou outra modalidade de restricdo de

propriedade em relagdo as motocicletas adquiridas com recursos
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disponibilizados através da linha de crédito Empreender Motociclista

Profissional.

Crédito: R$ 1.500,00 - R$20.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 6 meses

Prazo total do financiamento: 36 meses

e Documento de identificagdo com foto.

e Cartao de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

e Comprovante de residéncia em nome do inscrito/proponente

e Certidoes de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional e
Fazenda Publica Estadual

e Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) em plena validade;

e Documento comprobatério da condicdo de profissional de transporte
emitido por 6rgéo, entidade ou instituicdo competente;

e Alvara de licenga municipal nas localidades onde o exercicio

profissional exige licenciamento.
Empreender Cultural Pessoa Fisica

A linha de crédito Empreender Cultural Pessoa Fisica é destinada as pessoas
fisicas relacionadas ao setor da economia da cultura. Tem o objetivo de
valorizar o mercado cultural, impulsionando o viés empreendedor daqueles que

desempenham atividades voltadas ao desenvolvimento artistico paraibano.

Crédito: R$ 3.000,00 - R$30.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 6 meses

Prazo total do financiamento: 46 meses

Projeto cultural, observado o modelo disponibilizado pela Secretaria
Executiva do Empreendedorismo, aprovado pela Comissao Técnica de
Analise de Projetos (CTAP) do Fundo de Incentivo a Cultura Augusto
dos Anjos (FIC) vinculado a Secretaria de Estado da Cultura (SECULT);

Curriculo artistico-cultural da pessoa fisica inscrita / proponente.
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Empreender Pessoa Juridica

A linha de crédito Empreender Pessoa Juridica é destinada a pessoas juridicas

regularmente formalizadas e com cadastro ativo junto a Secretaria da Receita

Federal (SRF), que atuam no Estado da Paraiba ha mais de 06 meses

promovendo os objetivos da Lei n°® 10.128/2013.

Crédito: R$ 5.000,00 - R$100.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 6 meses

Prazo total do financiamento: 36 meses

Documentagao MEI:

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

Certificado de Empreendedor Individual,

Contrato de locagao ou cépia da escritura quando o imovel onde
funciona a empresa for proprio;

Alvara de Funcionamento emitido pelo Municipio no qual se situa a
sede da pessoa Juridica;

Conta Bancaria pessoa Juridica;

Documento de identificacdo com foto do sécio e/ou titular;

Cartao de inscrigao no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do sécio
e/ou titular;

Comprovante de residéncia recente em nome dos so6cios e/ou
titulares;

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional;
Certiddo de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Estadual;

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Municipal;

Certiddo negativa de débitos com a Trabalhistas;
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Certidao negativa de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS).

Documentacgao Simples Nacional:

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

Contrato Social/Estatuto Social ou Registro de Sociedade
Empresaria Individual, devidamente registrado na Junta Comercial e
Alteracdes Contratuais/Atas, ou Alteracdo Contratual Consolidada;
Contrato de locagao ou cépia da escritura quando o imoével onde
funciona a empresa for proprio;

Alvara de Funcionamento emitido pelo Municipio no qual se situa a
sede da pessoa Juridica;

Conta Bancaria pessoa Juridica;

Documento de identificagdo com foto do sdcio e/ou titular;

Cartao de inscrigao no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do soécio
e/ou titular;

Comprovante de residéncia recente em nome dos sécios e/ou
titulares;

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional;
Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Estadual,

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Municipal;

Certidao negativa de débitos com a Trabalhistas;

Certidao negativa de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS);

Documentacgao Lucro Presumido/Real:



118

e Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

e Contrato Social/Estatuto Social ou Registro de Sociedade
Empresaria Individual, devidamente registrado na Junta Comercial e
Alteragdes Contratuais/Atas, ou Alteragao Contratual Consolidada;

e Contrato de locacéo ou copia da escritura quando o imével onde
funciona a empresa for proprio;

e Alvara de Funcionamento emitido pelo Municipio no qual se situa a
sede da pessoa Juridica;

e Conta Bancaria pessoa Juridica;

e Documento de identificagdo com foto do sécio e/ou titular;

e (Cartao de inscrigao no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do sécio
e/ou titular;

e Comprovante de residéncia recente em nome dos sécios e/ou
titulares;

e Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional;

e Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Estadual,

e Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica
Municipal;

e Certidao negativa de débitos com a Trabalhistas;

e Certidao negativa de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS).

Empreender Cooperativas

A linha de crédito Empreender Cooperativas é destinada as pessoas juridicas
legalmente constituidas na forma de cooperativas. Sdo elegiveis a linha
empreender cooperativas as pessoas juridicas que atendam todas as

condicdes a seguir:
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e Receita bruta no ultimo exercicio fiscal igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (Trés milhdes e seiscentos mil Reais);

e Minimo de 06 (seis) meses de atuagao na area objeto do projeto
técnico;

e Objeto social e/ou Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) que contemple atividade compativel com o desenvolvimento

do projeto proposto.

Crédito: R$ 5.000,00 - R$200.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 12 meses

Prazo total do financiamento: 48 meses

Documentacgao:

DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA PARA INSCRIGAO:

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Estatuto Social atual da cooperativa, incluindo todas as alteragdes e suas
respectivas aprovagdes, acompanhado de documentagcdo comprobatoéria de

registro junto aos érgéos competentes;

Ata de Assembleia que elegeu os representantes legais da cooperativa,
incluindo o Conselho de Administragc&do (ou 6rgao similar), indicando seus
respectivos titulares e suplentes, ou documento equivalente, com registro junto

aos orgaos competentes;
Comprovante de endereco recente da sede da Cooperativa;

Alvara de Funcionamento emitido pelo Municipio no qual se situa a sede da

Cooperativa;
Conta Bancaria Pessoa Juridica;

Documento de identificagao com foto do (s) diretor (es) e membros do

conselho;
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Cartao de inscrigdo no cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do (s) diretor (es) e
membros do conselho;

Comprovante de residéncia recente em nome dos do (s) diretor (es) e membros
do conselho;

Declaragao do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (Completa)-IRPF do (s)

diretor (es), do ultimo exercicio e recibo de entrega. Se isento, anexar

declaragao comprobatoria;

Declaragao do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (Completa)-IRPJ do
ultimo exercicio e recibo de entrega;

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional,

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica Estadual;
Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica Municipal;
Certidao negativa de débitos com a Seguridade Social,

Certidao negativa de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

Comprovacgéao de registro da cooperativa junto ao SISTEMA OCB/PB —
SINDICATO E ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DA
PARAIBA.

Empreender Inovagao Tecnolégica

A linha de crédito Empreender Inovacéo Tecnoldgica € destinada as pessoas
juridicas, com foco especifico nos Microempreendedores Individuais (MEI),
Empresarios Individuais (El), Empresas Individuais de Responsabilidade
Limitada (EIRELI), Micro e Pequenas Empresas (ME/ MPE) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), relacionadas ao setor de producédo e desenvolvimento
de produtos e processos com tecnologias inovadoras, que pretendam

desenvolver projetos relacionados as areas de:

a) Tecnologia da Informacgéao (T1) e Comunicacéo;
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b) Saude;

c) Energia;

d) Biotecnologia;

e) Mobilidade Urbana;

f) Inclusao Digital;

g) Desenvolvimento econdmico e social;

Sdo elegiveis a linha EMPREENDER INOVAGAO TECNOLOGICA as
PESSOAS JURIDICAS que atendam todas as condicdes a seguir:

a. Receita bruta no ultimo exercicio fiscal igual ou inferior a R$ 3.600.000,00

(Trés milhdes e seiscentos mil Reais);

b. Minimo de 06 (seis) meses de atuagcdo na area objeto do projeto de

inovacao;

c. Demonstrar ter efetuado qualquer atividade operacional, nao operacional,
patrimonial ou financeira nos 90 (noventa) dias anteriores a data de submisséo
do projeto de inovagao a Coordenagao de Programas e Projetos da Fundagéao
de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba, vinculada a Secretaria de Estado
de Infraestrutura, Recursos Hidricos, Meio Ambiente e da Ciéncia e Tecnologia
(FAPESQ/SEIRHMACT);

d. Objeto social e/ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE) que contemple atividade compativel com o desenvolvimento do projeto

proposto.

Faixa 1 - MEI, El e EIRELI

Crédito: R$ 5.000,00 - R$30.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 12 meses

Prazo total do financiamento: 48 meses
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Faixa 2 - ME/MPE e EPP

Crédito: R$ 30.000,00 - R$100.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 12 meses

Prazo total do financiamento: 48 meses

Documentacgao:

Documentacgao Obrigatoria para Inscrigéo:

Documento de identificagdo com foto, reconhecido como valido pela legislagao
vigente (art. 2° da Lei Federal n® 12.037/2009), do(s) sécio(s) e/ou

titulares/representantes da pessoa juridica;

Cartao de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do(s) sécio(s) e/ou
titular(es)/representante(s) da pessoa juridica, ou comprovante de inscrigao
expedido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e emitido no maximo 90

(noventa) dias antes da apresentagao;

Protocolo e/ou numero de inscri¢ao junto ao Programa EMPREENDER PB;
Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
expedido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e emitido no maximo 90

(noventa) dias antes da apresentagao, acompanhado de documentos

comprobatérios adicionais, quando disponiveis;

Contrato social da pessoa juridica ou documento equivalente, com registro

junto aos 6rgaos competentes;

Comprovante(s) de residéncia em nome do(s) socio(s) e/ou
titular(es)/representante(s) da pessoa juridica proponente, observado o
disposto na Lei Federal n°® 7.115/1983;

Comprovante de enderego da sede da pessoa juridica;

Alvara de funcionamento emitido pelo municipio no qual se situa a sede da
pessoa juridica;
Certidao de regularidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

expedido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e emitido no maximo 90
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(noventa) dias antes da apresentagao, acompanhado de documentos

comprobatérios adicionais, quando disponiveis;

Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Nacional,
Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica Estadual;
Certidao de regularidade fiscal emitidas pela Fazenda Publica Municipal;
Certidao negativa de débitos com a Seguridade Social,

Certidao negativa de débitos com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

Curriculo disponibilizado através da Plataforma Lattes do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQq);

Demonstrar ter efetuado qualquer atividade operacional, ndo operacional,
patrimonial ou financeira nos 90 (noventa) dias anteriores a data de submissao
do projeto de inovacédo a Coordenacgao de Programas e Projetos da Fundacéo
de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba, vinculada a Secretaria de Estado
de Infraestrutura, Recursos Hidricos, Meio Ambiente e da Ciéncia e Tecnologia
(FAPESQ/SEIRHMACT);

Empreender Cultural Pessoa Juridica

A linha de crédito Empreender Cultural Pessoa Juridica é destinada as pessoas
juridicas relacionadas ao setor da economia da cultura. Tem o objetivo de
valorizar as empresas do mercado cultural, impulsionando o viés
empreendedor das organizagdes que desempenham atividades econdmicas

voltadas ao desenvolvimento artistico paraibano.
Crédito: R$ 5.000,00 - R$80.000,00
Taxa de juros: 0,64% a.m.

Caréncia: 6 meses
Prazo total do financiamento: 46 meses

3. ETAPAS PARA CONCESSAO DO CREDITO?
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Para receber o crédito (empréstimo) do Programa EMPREENDER PB, é
aberto um processo administrativo para cada interessado, que avanca por
diversas etapas. Veja a seguir como funciona cada uma delas:

[INFOGRAFICO 40x20]

Inscrigao

Analise documental
Capacitacao

Plano de Negdcios
Analise Financeira
Contratacao
Pagamento

NoOakwN-=

Inscrigao

As inscrigdes para participar do Programa EMPREENDER PB sao abertas por
municipio ou regido através do nosso site: www.empreender.pb.gov.br.

Para as pessoas que possuem interesse em se cadastrar, orientamos
acompanhar as postagens em nossas redes sociais: @empreenderpb no
Instagram e Facebook. Com alguns dias de antecedéncia, divulgamos a lista
das cidades que abrirdo novas inscricdes e também qual o tipo de modalidade
do cadastro: primeiro crédito, pessoa juridica ou renovacgao de crédito.

1. O Primeiro Crédito é destinada a pessoas que estardo realizando a
inscrigdo no EMPREENDER PB pela primeira vez;

2. Pessoa Juridica é oferecida a empresas regularmente formalizadas e
com cadastro ativo junto a receita federal;

3. E na Renovagdo de Crédito é a liberagdo de um novo crédito para
empreendedores que ja receberam empréstimo anteriormente com o
Programa e tenham efetuado a quitagao integral do financiamento.

Ao acompanhar a nossa divulgagdo nos canais oficiais de comunicagao, os
interessados devem estar atentos a algumas orientagdes quando forem
anunciadas a abertura de inscrigdes para a sua cidade, sao elas:

e Realize a leitura do EDITAL disponivel em nosso site e separe com
antecedéncia a documentagcdo em formato PDF (ela devera ser
apresentada no ato do cadastro);


http://www.empreender.pb.gov.br
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e \Verificar se a modalidade que sera aberta se encaixa em seu perfil
(primeiro crédito, pessoa juridica ou renovagao);

e Em virtude da alta procura pela abertura de inscri¢des, € possivel que as
vagas se esgotem rapidamente, pois as mesmas sao limitadas. Assim,
orientamos aos interessados que iniciem o cadastro no horario
pontualmente informado;

e Esteja com uma boa conexao de internet e sem oscilagoes;

e Os cadastros devem ser realizados por meio de computadores ou
notebooks (por smartphones podem nao funcionar);

Analise documental

Estar com a documentagdo de acordo com o exigido no edital do Programa
EMPREENDER PB é fundamental para que todo processo de concessao de
crédito seja realizado com sucesso. Apds o cadastro, os documentos anexados
passarao por analise. Apos aprovacdo, o participante sera chamado para a
proxima etapa: o

curso de capacitacao.

Capacitagao

Nesta etapa o empreendedor realizara cursos gratuitos voltados para a gestao
eficiente do seu negdcio. E importante que ele se dedique aos contetdos, pois,
além de auxiliar no desenvolvimento do negdcio, a proxima etapa, o “Plano de
Negocios”, exige que ele tenha alguns conhecimentos basicos sobre o seu
empreendimento e sobre o mercado em que atua.

Cursos Obrigatérios:
e (Gestado Financeira
e Aprender a Empreender
e |dentidade Empreendedora

Cursos Complementares:
e Marketing

e Captar Recursos

Plano de Negécios
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Nesta etapa o participante ira especificar como sua empresa funciona ou como
ela funcionara caso vocé esteja iniciando um negocio. Dentre as informacgoes,
estdo os objetivos e propdsitos da empresa, além de investimentos financeiros
e de marketing.

Para quem ja possui um negdcio, por exemplo, serdo feitas perguntas de onde
€ vendido seu produto ou qual o servigo prestado, solicitamos apresentagao de
notas fiscais, controles gerenciais, fotos do seu empreendimento, etc.

Analise Financeira

Apos todas as informagdes apresentadas, o plano de negdcios passara por
analise. O técnico vai identificar a viabilidade do negdcio de acordo com o que
foi apresentado na entrevista e com a validagéo do plano, o sistema ira realizar
os calculos de riscos e indicar os valores liberados para financiamento.

Contratagao

Com aprovagdo do plano de negdcios, o participante é contatado pela equipe
do EMPREENDER PB para a assinatura de contrato. Nesse momento o
empreendedor assinara as vias autorizando o recebimento do crédito em sua
conta bancaria.

Pagamento

ApOs a assinatura do contrato, existe um prazo que geralmente varia entre 20 e
30 dias uteis para o crédito ser depositado na conta bancaria do titular.

4. RENOVAGAO E RENEGOCIAGAO
Renovacao de Crédito

A renovacgao é o procedimento que permite a contratacdo de um novo crédito
para Pessoas Fisicas ou Juridicas, que ja quitaram o empréstimo
anteriormente obtido junto ao Programa EMPREENDER PB e que tenham
efetuado a quitagdo total do financiamento anterior concedido. Estes sé&o
considerados tomadores finais de recursos que ja comprovaram sua
capacidade de cumprimento das regras do EMPREENDER PB.
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SO sera possivel no maximo 03 (trés) procedimentos de Renovagao por
Pessoa Fisica ou Juridica, de acordo com a disponibilidade técnica e
operacional, bem como, para observancia de planejamento orgamentario,
financeiro e administrativo.

Como sao feitas as inscrigoes?

As inscricbes sao abertas por regido e realizadas em nosso site
www.empreender.pb.gov.br. E aconselhado acompanhar o periodo de abertura
para Renovacdo de Crédito, por Regido, através das nossas redes sociais,
sempre divulgamos com antecedéncia.

Como é realizado o processo de concessao?

Apos a inscricdo e realizagdo de um novo plano de negécios, a equipe de
pos-crédito efetua a verificagdo da aplicagao do crédito anterior através de uma
ligagdo para o empreendedor e solicita o envio de documentos que comprovem
o investimento, como notas fiscais, fotos e controles gerenciais do negocio. O
participante também devera preencher um formulario de verificagao e aplicagao
dos recursos financiados.

Renegociagao de Dividas

Para aqueles que ja tiraram crédito no Programa

EMPREENDER PB, existe a possibilidade de renova-lo. Ja

aqueles que estdo inadimplentes com o programa, podem renegociar suas
dividas através do Mutirdo de Renegociacgao.

Confira mais informacdes a seguir.

O EMPREENDER PB oferece para os seus clientes a oportunidade de
renegociacao de débitos junto ao Programa. A renegociacdo é o melhor
caminho para conseguir a quitacdo dos débitos e regularizar a situagao
financeira, j4 que é possivel negociar com condigdes mais viaveis, com a
redugcao da taxa de juros, reducao do valor das parcelas e prazos maiores de
pagamento. O Mutirdo é uma acado do Programa EMPREENDER PB que tem
por objetivo facilitar e ampliar a renegociacao de débitos vencidos para clientes
que estdo em atraso (inadimplentes).A entrada do pagamento pode ser feita a
partir de 5% com parcelas em até 60 meses e a oferta de condi¢cbes especiais
para a negociagdo. Serao concedidas redugdes de 20% a 50% no valor da
multa e dos juros no parcelamento e para o pagamento a vista, a redugao pode
chegar até 70%. Ao realizar o acordo e efetivar o pagamento da entrada ou
primeira parcela, o nome do proponente sera retirado dos cadastros de
protecao ao crédito(SPC/Serasa).
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5. ACOMPANHE O EMPREENDER PB

Ja sao mais de 10 anos de histéria e seguimos impulsionando o
empreendedorismo no estado através das nossas feiras. Confira a seguir os
principais eventos que fortalecem nossa caminhada e fornecem espago para os
empreendedores do programa exporem seus negocios.

Circuito Empreender

O evento surge da ideia de circular entre as regides do estado de forma rapida
e estratégica. Tem como objetivo, inserir os municipios menores no cenario
empreendedor paraibano, potencializando a economia local. O Circuito abarca
a oportunidade de divulgar e partilhar experiéncias entre empreendedores do
Programa EMPREENDER PB. Com isso, traz visibilidade para os negdécios da
regido, aquece as vendas e capacita os interessados no universo
empreendedor.

FENEMP

Com uma proposta de estimulo, visibilidade e educagcdo empreendedora, a
Feira de Negodcios e Empreendedorismo da Paraiba — FENEMP, busca
mobilizar e estimular os empreendedores do Programa EMPREENDER PB a
interagirem de forma participativa e objetiva com negdcios criativos e
inovadores. Com essa proposta, esses empreendedores perceberdo que €
necessario fazer investimentos em suas respectivas areas de atuacao para que
se conquiste e permanega em meio a0 mundo empresarial.

Nossos Canais de Comunicagao

Facebook e Instagram: @EMPREENDERPB

You tube:Canal Empreender PB

Site: www.empreender.pb.gov.br

Telefone: 3612-9250

Localizagdo Sede: Avenida Bardo de Mamanguape, 1190, Torre — Joao
Pessoa/PB

Bonus
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O caminho que ja trilhamos
Fonte:

12 REGIAO

Cidade Po¢lo: Joao Pessoa

Recursos Liberados: R$ 76.912.547,42
Processos Pagos: 11.459

22 REGIAO

Cidade Pélo: Guarabira

Recursos Liberados: R$ 21.845.236,09
Processos Pagos: 4.225

32 REGIAO

Cidade Pdlo: Campina Grande
Recursos Liberados: R$ 40.606.478,74
Processos Pagos: 6.019

42 REGIAO

Cidade Pd¢lo: Cuité

Recursos Liberados: R$ 17.567.404,74
Processos Pagos: 2.527

52 REGIAO

Cidade Pélo: Monteiro

Recursos Liberados: R$ 11.874.774,44
Processos Pagos: 2.279

62 REGIAO

Cidade Pdélo: Patos

Recursos Liberados: R$ 12.448.426,74
Processos Pagos: 1.854

72 REGIAO

Cidade Podlo: Itaporanga

Recursos Liberados: R$ 7.600.824,47
Processos Pagos: 1.275

82 REGIAO
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Cidade Podlo: Catolé do Rocha
Recursos Liberados: R$ 6.836.159,90
Processos Pagos: 1.162

92 REGIAO

Cidade Pdlo: Cajazeiras

Recursos Liberados: R$ 7.621.250,00
Processos Pagos: 1.351

102 REGIAO

Cidade Pdlo: Sousa

Recursos Liberados: R$ 7.267.318,24
Processos Pagos: 1.228

112 REGIAO

Cidade Pdélo: Princesa Isabel
Recursos Liberados: R$ 4.521.713,00
Processos Pagos: 847

122 REGIAO

Cidade Pélo: Itabaiana

Recursos Liberados: R$ 10.992.176,78
Processos Pagos: 2.066

132 REGIAO

Cidade Pélo: Pombal

Recursos Liberados: R$ 5.152.726,53
Processos Pagos: 821

142 REGIAO

Cidade Pdlo: Mamanguape

Recursos Liberados: R$ 11.633.113,04
Processos Pagos: 2.786
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