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RESUMO

A presente dissertacdo desempenha um papel central na avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais associados a gestdo de residuos soélidos. Este estudo se destina a destacar a
importancia da economia circular como uma ferramenta essencial para promover préticas
sustentdveis. Para alcancgar esse objetivo, conduzimos uma andlise de caso em um restaurante
vegano, examinando suas praticas de gestdo ambiental e sustentabilidade. O foco principal foi
compreender as capacidades e limitagcdes do restaurante no contexto da economia circular.
Usando o FMEA como método para identificarmos os indicadores ambientais que refletem todo
o ciclo de residuos no restaurante. Com base nessas andlises, propomos uma série de agdes
estratégicas. Isso incluiu a oferta de orientacdo ambiental, a implementacdo de iniciativas
educacionais, otimizagdes na gestdao de insumos, colaboracdes com cooperativas de reciclagem,
a introdugao de compostagem e a criagdo de um sistema de coleta seletiva. Vale destacar que a
identificacdo das principais questdes e das oportunidades para melhorar o desempenho
ambiental foi fundamental. Essas medidas visam aprimorar a viabilidade da economia circular
no contexto especifico do restaurante vegano. Esta dissertacdo busca contribuir para um
entendimento mais profundo das praticas sustentdveis e da gestdao de residuos em um ambiente
de negdcios, com o objetivo final de promover uma abordagem mais eficaz e consciente em

relacdo ao meio ambiente.

Palavras-chave: Economia circular. Sustentabilidade em restaurantes. FMEA.
Conscientizagao ambiental.



ABSTRACT

This dissertation plays a central role in the assessment of environmental aspects and impacts
associated with solid waste management. This study is intended to highlight the importance of
the circular economy as an essential tool for promoting sustainable practices. To achieve this
goal, we conducted a case analysis at a vegan restaurant, examining its environmental
management and sustainability practices. The main focus was to understand the restaurant's
capabilities and limitations in the context of the circular economy. Using FMEA as a method
to identify environmental indicators that reflect the entire waste cycle in the restaurant. Based
on these analyses, we propose a series of strategic actions. This included offering environmental
guidance, implementing educational initiatives, optimizing input management, collaborating
with recycling cooperatives, introducing composting and creating a selective collection system.
It is worth highlighting that identifying the main issues and opportunities to improve
environmental performance was fundamental. These measures aim to improve the viability of
the circular economy in the specific context of the vegan restaurant. This dissertation seeks to
contribute to a deeper understanding of sustainable practices and waste management in a
business environment, with the ultimate goal of promoting a more effective and conscious

approach to the environment.

Keywords: Circular economy. Sustainability in restaurants. FMEA. Environmental awareness.
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1 INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o cendrio corporativo tem testemunhado a crescente adogdo de
medidas sustentdveis, visando equilibrar as dimensdes econOmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentdvel. Essa mudanca é impulsionada pela necessidade de abandonar o
antigo modelo de produgdo-consumo-descarte, que se mostrou insustentdvel, e abracar a
economia circular, promovendo crescimento econdmico enquanto preserva o meio ambiente.
O aumento na demanda por matérias-primas e a consequente geracdo de residuos sélidos
urbanos sdo desafios evidentes (Ellen Macarthur Foundation, 2020).

Conforme descrito por Ventura e Suquisaqui (2020), o setor empresarial enfrenta
pressdes regulatorias e de mercado para se adaptar a essa nova realidade, o que pode
proporcionar vantagens competitivas. No contexto brasileiro, as mudangas nos padrdes de
consumo tém levado a um aumento na geracdo de residuos sélidos urbanos, criando a
necessidade de abordagens inovadoras para sua gestao.

Para Oliveira (2020), a pandemia de COVID-19 agravou a situag¢do, expondo as
fragilidades nos servigcos e na producdo linear, intensificando a degradacdo dos recursos
naturais e os desafios sociais. No entanto, a crise abriu oportunidades para a adogao de praticas
mais sustentdveis, como a economia circular, que ja foram bem-sucedidas em outros paises.

Como o modelo linear infringe os principios produtivos diante do atual cendrio que
exige o modelo de desenvolvimento sustentdvel, torna-se imprescindivel e urgente mudanca de
paradigma em busca de alternativas. Para isso, € fundamental a disseminagdo da producio pela
economia circular, auxiliando o empresariado no cumprimento das metas da Agenda 2030, da
Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU) (Nacdes Unidas Brasil, 2015).

Diante do imperativo de adotar um modelo de desenvolvimento sustentdvel, a
transicdo para a economia circular € essencial, ndo apenas para atender as metas da Agenda
2030 da ONU, mas também para contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente os relacionados a industria, inovagdo, infraestrutura, cidades sustentdveis e
parcerias. Nesse contexto, este estudo visa analisar os impactos ambientais e as medidas
circulares relacionadas a geracdo e tratamento de residuos s6lidos em um restaurante vegano

em Natal, Rio Grande do Norte.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se uma revisdo da literatura sobre os assuntos relacionados a
presente pesquisa, delineando as principais bases tedricas que fundamentam a discussdo dos
dados coletados. Portanto, os conceito-chaves e os respectivos referenciais que dao suporte a
esta investigacdo estdo definidas em trés subtdpicos, a saber, Residuos Sélidos, Economia

Circular e Sustentabilidade nas organizacoes.

2.1. Residuos solidos

A questdao ambiental tem ganhado destaque em conferéncias das Nacdes Unidas,
refletindo uma crescente preocupacdo com a necessidade de solucionar os impactos do
comportamento humano na natureza (Barbosa, 2008). Um dos principais focos de ateng¢ao na
sociedade contemporanea é o aumento no consumo e na geragdo de residuos sélidos. Além
disso, as praticas de descarte inadequado continuam sendo negligenciadas pela irracionalidade
predominante (Oliveira et al., 2012).

Diante desse cendrio, torna-se evidente a urgéncia de sensibilizar a sociedade para a
importancia da protecao ambiental, a fim de evitar o consumo excessivo e a crescente geracao
de residuos sélidos. A sensibilizagdo ambiental ocorre quando as pessoas internalizam
conceitos relacionados ao meio ambiente e adotam atitudes responsaveis, compreendendo a
relacdo entre comportamentos prejudiciais e os impactos no ambiente (Medeiros et al., 2011).

No contexto brasileiro, a questdo dos residuos sélidos ganhou destaque com a
aprovacgdo da Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos. Essa politica estabelece principios, finalidades, instrumentos e responsabilidades para
a gestdo integrada desse tema (Brasil, 2010), visando o tratamento adequado e a mitigacao dos
impactos ambientais causados pelos residuos so6lidos, tanto por individuos quanto por empresas.

Os dados estatisticos revelam a situacdo preocupante da geracdo de residuos sélidos
na cidade de Natal, com uma populacdo estimada de 877.640 pessoas (Dantas; Lopes; Ramos,
2019). O volume de lixo domiciliar e comercial atinge 264.193 toneladas, e, embora um plano
de coleta seletiva tenha sido implementado em 2016, seu impacto foi modesto, representando
apenas 1% do total de residuos (Prefeitura Municipal do Natal, 2016), ficando abaixo das

expectativas.
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Surpreendentemente, mais de uma década se passou desde a ado¢do da coleta seletiva,
e o desafio de reduzir o volume de lixo persiste, apesar da disponibilidade de aterros sanitarios
na regido metropolitana de Natal. Diante desse cendrio, € imperativo buscar alternativas vidveis
para solucionar esse problema.

Nesse contexto, politicas publicas eficazes desempenham um papel crucial na protecao
dos recursos naturais, na promog¢ao de beneficios econdmicos e no fornecimento de suporte aos
empreendimentos para cumprir suas obrigacdes legais em relacdo a redugdo e mitigacdao dos
impactos ambientais causados pelos residuos sélidos urbanos. A gestdo ambiental pode
desempenhar um papel fundamental no gerenciamento de acgdes estratégicas voltadas ao
cumprimento das normas vigentes, incluindo a logistica reversa, a produ¢do mais limpa, a

economia circular, entre outras.

2.2 Economia circular

A economia circular, um conceito que integra principios de diversas areas, incluindo
ecologia industrial, engenharia do ciclo de vida e economia de performance (Ellen Macarthur,
2018), representa uma transformacao em relacdo ao modelo linear convencional de "fabricar -
usar - dispor". Nesse novo paradigma, produtos e materiais sdo valorizados de forma

diferenciada, criando uma economia mais robusta (House of Commons, 2014, p. 5).

Essa abordagem visa garantir o reaproveitamento de produtos e sua reintegragdo no
ciclo produtivo em um processo de circularidade (Ellen Macarthur, 2018). Na literatura,
encontramos diferentes modelos, sendo os mais conhecidos o fluxo de nutrientes biolégicos,
que reincorpora produtos nos ciclos biogeoquimicos para renovar o capital natural, e o
modelo de nutrientes tecnoldgicos, que maximiza o reaproveitamento desses materiais na

producao, evitando o descarte em aterros sanitdrios (Ribeiro; Kruglianskas, 2014).

Os beneficios desse modelo sdo numerosos, incluindo a conservacdo de recursos
naturais, a manutencdo dos ciclos biogeoquimicos, a reducido de residuos so6lidos gragas ao
reaproveitamento de materiais, a geracao de novos produtos de qualidade, ganhos econdmicos,
aumento da produtividade e inovacao na producao (Wijkman; Skanberg, 2016; Sauvé; Bernard;

Sloan, 2016).

Em contraste com o insustentavel modelo linear, a economia circular visa limitar o

consumo de matérias-primas e evitar a geragdo de produtos sem funcao, rejeitando a légica de
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crescimento econdmico baseada no consumo de novos recursos (Ghisellini; Cialani; Ulglati,
2016). A urgéncia de um sistema produtivo sustentdvel é ressaltada pela alarmante estatistica
de que cerca de 90% dos insumos industriais sdo descartados como lixo, muitas vezes antes
mesmo do término do processo produtivo, enquanto 80% dos materiais produzidos sao
descartados antes de seis meses de uso, ampliando a degradacdo ambiental decorrente da

obsolescéncia programada (Girling, 2005).

No entanto, a expansdo da economia circular e sua aplicacdo em modelos de negdcios
ambientalmente responsdveis depende de elementos como propostas educativas inspiradoras,
inovacdo na ado¢do de novos valores e atitudes, politicas publicas de apoio a empreendimentos,
infraestrutura adequada e inovacdes tecnoldgicas sustentdveis (Ellen Macarthur, 2018).
Portanto, a Economia Circular se apresenta como uma realidade vidvel para ampliar modelos

de negdcios ecologicamente responsaveis e sustentaveis.

2.3 Sustentabilidade nas organizacoes

No decorrer da histéria da humanidade a expressao “Sustentabilidade” tem ganhado
cada vez mais notoriedade e tem sofrido evolucao conceitual e estd associado a uma mudanga
paradigmadtica que tem levado as alteracdes na racionalidade atual, que tem exigido das politicas
publicas e privadas a adocao de préticas que incorporem trés dimensdes, sendo elas: o social,

econdmico e ambiental (Diegues, 1992).

A emergéncia da sustentabilidade estd associada aos inimeros movimentos sociais que
ocorreram entre as décadas de 60 — 70, que questionavam os rumos da sociedade e a ldgica
capitalista vigente na época (Boff, 2017). Essas mobilizacdes impulsionaram a criacdo de
modelos alternativos para o desenvolvimento, desta forma, inicialmente, o conceito apresentado
em 1972, descrito por Maurice Strong, Secretdrio da Primeira Conferéncia sobre o Meio
Ambiente, sediado em Estocolmo, encunhou o termo “Ecodesenvolvimento”, ao qual foi

entendido como:

[...] desenvolvimento end6geno e dependente de suas proprias forgas, tendo
por objetivo responder a problematica da harmonizacdo dos objetivos sociais
e econdmicos do desenvolvimento com uma gestio ecologicamente prudente
dos recursos e do meio” (Montibeller Filho, p.132).

Nesse sentido, um expoente que deu maior difusdo ao termo foi o economista Sachs
(2008), que descreveu um modelo de desenvolvimento socialmente includente, que apresentava

viabilidade econdmica e estava associada aos limites ambientais. Portanto, ao longo dos anos
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as criticas auxiliam na ampliacdo do conceito que culminaram com a proposta de
Desenvolvimento Sustentdvel pautado nas ideias da sustentabilidade. Ampliados a partir da
publicacdo do Relatério Brundland, da ONU, que fez da Eco-92 o palco para discussao dos
limites do crescimento econdmico, desta forma, hd o entendimento de que o Desenvolvimento
Sustentdvel “¢ aquela que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geracgoes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (Cmmad, 1991, p. 46). Boff
(2017) € um dos mais importantes intelectuais que defendem essa proposta de desenvolvimento.
Esse movimento em busca da sustentabilidade passou a virar uma espécie de modelo

de negdcio que ganhou espaco nas organizagdes, que passaram adotar medidas que visavam a
responsabilidade socioambiental, algumas vezes estdo associados a uma proposta de marketing

ambiental, esse aspecto foi apontado por Michels, Grijo e Machado (2012, p. 11):

o desenvolvimento empresarial sustentdvel no alto prazo deve ser expresso em um
ambiente que condiciona a qualidade e a disponibilidade do capital humano e natural,
associadas com o capital financeiro e industrial. Em decorréncia dessa nova pratica
empresarial surgiu o conceito de Tripple Bottom Line (3P), que indica a interacdo
entre os resultados financeiros, ambientais e sociais na mensuracdo da
sustentabilidade corporativa [...]

Posto isso, as organizagdes entendem a sustentabilidade como um modelo de negécios
que exprimem um valor estratégico que cria valor para acionistas a longo prazo, por considerar
no processo de gerenciamento produtivo as dreas, a saber, econdmica, ambiental e social
(Pimenta; Ball; Salonitis, 2021; Almeida, 2002). Portanto, a sustentabilidade das organizagdes
passou a virar uma cultura que legitima préticas de conservagao de recursos e ado¢do de atitudes

e valores associados aos interesses coletivos e privados do capital.

3 METODOLOGIA

3.1. Area de estudo

A presente pesquisa foi conduzida no Restaurante Goodala Burger, um
estabelecimento especializado na producao de alimentos naturais que tem operado no mercado
desde setembro de 2017. O restaurante se destaca como uma hamburgueria vegana e lanchonete
especializada em opgOes vegetarianas artesanais. Além disso, o Goodala Burger promove uma
variedade de eventos culturais, como feiras, sessdes de cinema, palestras, lancamentos de livros

e exposicoes de arte.
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O restaurante estd situado na Rua Arabaiana, nimero 3100, no bairro de Ponta Negra,
na cidade de Natal, no estado do Rio Grande do Norte. Sua operacdo para atendimento ao
publico ocorre de quarta a domingo, das 17h30min as 22h30min, e durante dias movimentados,

atrai uma média de 150 a 200 clientes.

3.2. Tipo de pesquisa

A caracteristica deste estudo se classifica como uma pesquisa bdsica, pois visa
compreender as potencialidades e limitagdes para implementa¢do da Economia Circular como
medida de Gestdao de Residuos Sélidos, possui cardter exploratdria e descritiva, de abordagem
quali-quantitativa, visto que os dados que serdo obtidos serdo majoritariamente baseados em
informagdes coletadas pelos proprietarios e funciondrios do empreendimento (Gil, 2008; Cervo;
Bervian, 2002). Adotou-se como metodologia de pesquisa o estudo de caso, que consiste em
realizar uma andalise de uma organizacao para elucidar e interpretar problemas reais vivenciados
por institui¢des, dessa maneira sdo adotadas diferentes fontes de dados que agregam valor a

pesquisa empirica (Yin, 2015).

3.3. Coleta e analise de dados

Para fins de diagndéstico do empreendimento, foi realizado um levantamento dos
aspectos e impactos ambientais pelo Método da Andlise de Falhas e seus Efeitos (FMEA), in

loco, em que foi utilizado uma matriz como instrumento de coleta e registro de dados.

De acordo com Assumpcdo (2011), o emprego dessa metodologia objetiva-se a
elucidar as atividades produtivas da organizacdo que possam gerar riscos ou possiveis acidentes
ambientais, de modo que serve como instrumento de avaliagdo dos efeitos para caracterizar
falhas e/ou erros durante a fase produtiva, ou seja, caracteriza os aspectos que podem ocasionar
impactos ambientais significativos a partir da investigagdo dos riscos. Para o autor, a
metodologia analisa a entrada de matérias-primas e a saida dos produtos vinculados as

atividades da organizacao.

O método sugerido por Andrade (2000) aprecia o processo pritico do FMEA,

resultando em um formulario de andlise organizado em nove colunas, conforme apresentado no
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N

Quadro 1. A primeira coluna corresponde a etapa de identificacdo do processo/funcdo, a
segunda e a terceira coluna correspondem respectivamente a etapa de identificacdo da falha
potencial e do efeito dela associados ao processo. A quarta coluna corresponde a Severidade
(S), que se refere a uma andlise do efeito do risco para a avaliacio de sua gravidade

(Vandenbrande, 1998), sendo estimado em uma escala de 1 a 10, conforme o Quadro 2.

Quadro 1 - Formulario de andlise com base no método FMEA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Modo de | Efeito Causa Controles IR

Fungdo| falha | potencial Seve:dad principal Ocogenm atuais do | Detec¢do | A

potencial | da falha da falha processo
Fonte: Elaborado a partir de Andrade, 2000.

Na quinta coluna, temos a identificacdo das causas, referindo-se as causas principais
de falhas, descrevendo algo que se possa controlar ou corrigir, €, relacionada a esta coluna, a
sexta apresenta o indice de ocorréncia de causa (O), sendo este indice parte de uma andlise do
efeito do risco para a avaliacdo de sua probabilidade de ocorréncia, que € estimado também em

uma escala de 1 a 10, conforme o Quadro 2.

Na sétima coluna, citamos os controles atuais do processo/fun¢ao. Em seguida, a
oitava coluna mostra o grau de Deteccdo (D), expressando a capacidade de controle e atuagdo
no processo/fungdo para evitar ou minimizar as causas do risco, este sendo estimado em uma
escala de 1 a 10, conforme o Quadro 2. A nona coluna mostra o Indice de Risco Ambiental
(IRA), que € o resultado da multiplicagdo dos valores estimados para cada um dos trés indices

anteriores (S, O e D).

Quadro 2 - Classificacio dos indices de criticidade.

SEVERIDADE DETECCAO | OCORRENCIA | RISCO (IRA)

1-3: Pouco severo 1-3: Raro 1-3: Raro 1-27: Baixo

28-343:
4-7: Moderado 4-7: Moderado | 4-7: Recorrente Moderado

8-10: Muito severo | 8-10: Comum | 8-10: Comum 344-1000: Alto

Fonte: Préprio autor, 2023.

Portanto, para definir o grau do risco ambiental usa-se a seguinte expressao:

IRA=Sx0xD
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Onde: IRA = Indice de Risco Ambiental; S = Severidade; O = Ocorréncia; D =

Deteccao.

Na aplicacdo do método, foram estabelecidos indicadores ambientais com a tentativa
de retratar todo o processo de falha ambiental na rotina do restaurante. Classificando os
indicadores em consumo de dgua, geracdo de residuos sélidos organicos e energia elétrica,
conforme o quadro 1, que classifica cada indicador, em torno da severidade, ocorréncia,
deteccdo e por fim o risco total (IRA). Apds a definicdo do risco, discutimos sobre as agdes

recomendadas para cada indicador ambiental visando a correcdo das falhas.

Por intermédio desse diagndstico, serd possivel tracar a necessidade da constituicdao
dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) que servird de instrumento auxiliar para a

realizagcdo das atividades produtivas da organizacao.

Inclui-se ainda no presente estudo, um questiondrio semiestruturado, construido na
Plataforma Google Forms, disponibilizado online com a finalidade de identificar o grau de
disposicdo dos funciondrios para aderir a Economia Circular, mapear possiveis falhas e/ou
potencialidades da organizagdo para adesdo dessa forma produtiva. Portanto, o questionério foi
constituido de 15 perguntas (abertas e fechadas) e dividido em dois eixos principais, a saber,
Eixo 1 — Caracterizacao do perfil do entrevistado e Eixo 2 — Diagndstico das potencialidades e

limitagdes para Economia Circular (Quadro 3).

Quadro 3 - Estrutura dos questionamentos para coleta de dados com funciondrios e o empregador.

EIXOS PERGUNTAS

Género que se autodeclara?

Idade atual?
Eixo 1 - Caracterizagdo do perfildo | Seu grau de escolaridade é compativel com a sua
entrevistado funcdo na empresa?
A quantos anos trabalha na empresa?

Em qual setor da empresa vocé atua?
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O empreendimento possui algum funciondrio que
orienta as acdes de gestdo ambiental?

O empreendimento adota préticas educativas de
sensibilizacdo e educagdo ambiental como medida
para evitar impactos ambientais na geracdo de

residuos s6lidos?
De que modo sdo acondicionados os insumos no
empreendimento?

O empreendimento tem interesse em aderir as
medidas de economia circular?  Justifique.
O empreendimento recolhe algum residuo sélido
produzido?

O empreendimento possui alguma parceria com
cooperativa de reciclagem? Em caso afirmativo,
cite.

O empreendimento adota ou teria interesse em
adotar uma composteira para producdo de

Eixo 2 - Diagnéstico das
potencialidades e limitag¢des para
Economia Circular

hortaligas?
O empreendimento adota medidas para a coleta
seletiva? (Sim, nao).

De que modo sdo acondicionados os residuos sélidos
usados apds a fase de producao?

Qual o destino dos residuos sdlidos do
empreendimento?

Fonte: Préprio autor, 2023.

O questiondrio ficou habilitado durante duas semanas, sendo compartilhado por rede
social WhatsApp, por meio do link gerado automaticamente pela plataforma. Por se tratar de
uma pesquisa exploratdria e descritiva, ndo tem a intencdo de garantir um nimero expressivo
de participantes entrevistados, por isso, foi adotado o “critério de satura¢ao”, conforme descrito
por S& (1998), sendo assim, ndo se define a priori o nimero amostral de entrevistados, passivel
de interrup¢ao a qualquer momento, desde que as respostas para os itens tornem a repetir, 1SSO

pouco acrescentard na andlise dos dados.

Dessa forma, a viabilidade da pesquisa nio se baseia em um maior nimero de pessoas
participantes para garantir representatividade, mas sim nos elementos significativos revelados
pelos entrevistados. Além disso, esse método foi adotado porque apresenta questdes de facil
andlise para a pesquisadora, permite que os dados sejam convertidos em porcentagens e
expressos sob a forma de tabelas, quadros e/ou gréficos, apresentando, baixo custo e

comodidade (Minayo, 1992).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Aplicacao do método FMEA

A partir das respostas apresentadas no eixo 2 do questionério, que aborda o diagndstico
das potencialidades e limita¢cdes para Economia Circular, foi possivel elaborar o formulario do
FMEA, desenvolvido para permitir uma avaliacdo quantitativa desses aspectos. Dessa maneira,
o formulério delineia as atividades executadas pelo restaurante, trazendo os aspectos ambientais
pertinentes a cada atividade, o impacto ambiental que delas decorre, além das possiveis causas

subjacentes e as formas de controle atuais adotadas.

4.1.1 Residuos sélidos organicos

Conforme delineado na metodologia, foram estabelecidos indicadores ambientais com
o propdsito de abarcar todo o ciclo de falha ambiental presente na operacdo diiria do
restaurante. De acordo com as informacdes apresentadas no Quadro 4, evidencia-se os aspectos

e impactos ambientais referente aos residuos sélidos orgénicos.

Quadro 4 — Aspectos e impactos ambientais.

ASPECTOS IMPACTOS
ATIVIDADES AMBIENTAIS AMBIENTAIS
o ) Redugdo da
Emissoes de poluentes; biodiversidade:
Geracdo de residuos organicos . L
Desperdicio dos Contaminagao do solo,
recursos naturais. do ar e da dgua.

Fonte: Préprio autor, 2023.

O restaurante enfrenta um IRA alto (640) relacionado a contamina¢do do composto por
materiais ndo compostdveis (Figura 1), resultando na degradacdo da qualidade do composto
produzido. Este cendrio desencadeia um aspecto ambiental critico, pois quando os residuos sdao
inadequadamente dispostos, misturados com outros tipos de residuos, desencadeiam um
processo de decomposicao anaerdbica, liberando metano no processo. Esse resultado impacta
no aumento da concentracdo de gases de efeito estufa na atmosfera, contribuindo para as
problematicas associadas as mudangas climaticas (IPCC, 2014), além disso, essa contaminag¢ao

afeta negativamente o solo, o ar e a 4gua, ampliando ainda mais os impactos ambientais.

Figura 1 - Formulario do FMEA.
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Modo de Falha

Falta de separagdo dos
residuos organicos dos
inorg@nicos.

g

Efeitos da falha

Contaminagéo do
composto com materiais
ndo compostaveis,

o,

T S
Causa raiz

Falta de sensibilizagéo e

treinamento;
Falta de coletores

Controle de processo

Destinagdo dos residuos
orgd@nicos para uma
empresa que realiza a
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resultando em baixa sinalizados.

compostagem.
qualidade do composto.

Fonte: Elaboracio a partir de dados da pesquisa, 2023.

Ap6s a avaliagdo dos riscos, prosseguimos com a discussao das acdes recomendadas
para cada indicador ambiental, com o objetivo de retificar as falhas identificadas. Durante as
visitas ao estabelecimento, ficou evidente a necessidade de implementar medidas como a
sinalizac@o dos coletores de acordo com os tipos de residuos, com a finalidade de aprimorar a
segregacdo. Para mitigar o risco de falha e reduzir o IRA na separacao de residuos organicos, é
de suma importincia abordar iniciativas como treinamentos abrangentes, campanhas de
conscientiza¢do, uma comunicagio eficaz, o monitoramento periddico e o estabelecimento de
uma cultura organizacional que atribui alto valor a sustentabilidade. Adicionalmente, é
importante adotar praticas adequadas para o armazenamento de residuos perigosos e promover

o treinamento da equipe, visando a conscientizagdo sobre a relevancia desse tema.

4.1.2 Consumo de agua

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 5, evidencia-se os aspectos e

impactos ambientais referente ao consumo de dgua no estabelecimento.

Quadro 5 — Aspectos e impactos ambientais.

ASPECTOS IMPACTOS
ATIVIDADE AMBIENTAIS AMBIENTAIS
Desperdicio de |Escassez do recurso
dgua; natural;
Limpeza, manutencio dos banheiros, higienizagio de Alteragdo ou
alimentos e vasilhames Consumo reducdo dos
excessivo. ecossistemas
aquaticos.
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Fonte: Préprio autor, 2023.

No segundo indicador, consumo de dgua, evidenciou-se que o restaurante apresentou
um alto IRA (448) nas atividades como limpeza, manuten¢do dos banheiros e higienizacao de
alimentos e utensilios (Figura 2). Esse IRA elevado estd relacionado ao armazenamento
inadequado de materiais, a saide dos trabalhadores, ao desperdicio de dgua e a emissao de
efluentes liquidos. Essa situacdo acarreta impactos ambientais significativos, como a escassez

crescente desse recurso vital e a alterac@o ou até mesmo reducdo dos ecossistemas.

Figura 2 - Formulario do FMEA.

C
o=

e :
2 o=

T S

Modos de Falha

Armazenamento
incorreto dos materiais;
Salde do trabalhador;
Desperdicio de agua;
Emisséo de efluentes

Efeitos da falha

Contaminag@o humana;
Contaminagé@o da dgua
e do solo;

Reducdo dos recursos
naturais;

Causas raizes

Controle de processo

Falta de sensibilizaggo * Uso de EPIs;

e treinamento;
Vazamentos em
tubulacées;

Falta de |local
adequado para
armazenar produtos

e Coleta dos

* Disponibilidade de pias

e detergentes;
residuos
pela prefeitura;

« Efluentes langados em

Geragdo de residuos. erigosos;
esgoto comum.

liquidos. escarte incorreto.

Fonte: Elaboracdo a partir de dados da pesquisa, 2023.

Nessa perspectiva, € crucial adotar medidas que visem a melhoria. Um passo essencial
¢ a implementacdo de um monitoramento constante das instalagdes hidrdulicas, incluindo
torneiras, banheiros e bebedouros, além da realizagdo de manutengdes preventivas. Essas acoes
desempenham um papel fundamental na prevencdo de vazamentos e falhas potenciais.
Ademais, é de extrema importancia estabelecer rotinas rigorosas de limpeza e manutengdo,
oferecer treinamento adequado a equipe, assegurar um estoque suficiente de suprimentos e
estabelecer procedimentos de monitoramento regulares.

A atengdo aos detalhes e a adocdo de préticas simples também contribuem
substancialmente para uma abordagem de consumo responsdvel e reducao do desperdicio. Por
exemplo, a lavagem de frutas, verduras e legumes em um recipiente com dgua, em vez de sob
a torneira com dgua corrente, demonstra um compromisso genuino com a conscientizagdo sobre
0 consumo e a minimizagao do desperdicio. Da mesma forma, a reutilizacdo desse recurso para
outras atividades essa sustentavel.

reforca abordagem
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4.1.3 Consumo de energia

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 6, evidencia-se os aspectos e

impactos ambientais referente ao consumo de energia no estabelecimento.

Quadro 6 — Aspectos e impactos ambientais.

ASPECTOS IMPACTOS
ATIVIDADES AMBIENTAIS AMBIENTAIS
Consumo Emissoes de gases
Funcionamento dos equipamentos e iluminagdo do excessivo; de efeito estufa;
estabelecimento Desperdicio de | Contaminac¢io dos
energia. recursos naturais.

Fonte: Préprio autor, 2023.

Na mesma linha, os impactos derivados do consumo energético, que resultaram em um
IRA de nivel intermedidrio (216), estdo ligados a manutencdo inadequada, a iluminagdo
ineficaz, aos periodos momentaneos de interrup¢ao elétrica, a presenca de dispositivos em

modo de espera e a utilizag¢do inapropriada dos mesmos (Figura 3).

Figura 3 - Formuldrio do FMEA.

= 0 9@: =

Modos de Falha Efeitos da falha Causas raizes Controle de processo

* Manutengéo e Perda de alimentos; Falta de sensibilizagao Equipamentos que
iluminagéo inadequada; Aumento de residuos e treinamento; apresentem menor

« Indisponibilidade de orgdnicos; Equipamentos consumo.
energia elétrica; Consumo excessivo de ineficientes;

T Falta de manutengdo
« Equipamentos em modo  ©nergia; preventiva; ¢

de espera. Desperdicio de Ggua. Distribuidora local.

Fonte: Elaboracao a partir de dados da pesquisa, 2023.

Para enfrentar essas questdoes de maneira efetiva, torna-se imperioso explorar solucdes
mais eficientes tanto em termos de equipamentos quanto de processos, incluindo a consideragao
da substituicdo de dispositivos elétricos por modelos de menor consumo. Paralelamente, a
introducdo de um gerador de energia elétrica surge como uma medida de extrema importancia

para  prevenir eventuais falhas decorrentes de cortes de energia.
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Ademais, o uso de espacos abertos e bem ventilados, que valorizam a iluminagdo
natural, demonstra uma considerdvel aten¢do a circulacdo e a entrada de luz natural, o que nao
apenas proporciona conforto aos frequentadores, mas também contribui para a manutengao
térmica sem depender exclusivamente de sistemas de climatizacdo. Isso resulta em economia
de energia e otimiza¢do dos recursos naturais.

Adicionalmente, no contexto da promog¢ao de um consumo mais consciente de lampadas
e equipamentos, com o objetivo de otimizar os custos, € vital proporcionar orientacdes claras
aos colaboradores. Nessa mesma linha de ideias, a capacitacdo em procedimentos de combate
a incéndios assume um carater indispensavel, juntamente com o acesso e a utiliza¢io apropriada
de dispositivos de combate a incéndios.

Nesse cendrio, ao implementar essas medidas e incorporar essas praticas conscientes, 0
restaurante ndo apenas enfrentard os problemas identificados, mas também assumird um papel
proativo na preservacdo do meio ambiente, alinhando-se aos principios da economia circular
ao considerar o reuso e a efici€éncia de recursos. Isso reflete diretamente no uso criterioso desse
recurso essencial, mostrando uma abordagem comprometida com a sustentabilidade e a gestao

responsavel dos recursos disponiveis.

4.2 Questionario

4.2.1 Perfil do entrevistado

No questiondrio foram abordados aspectos referentes ao perfil social dos entrevistados

(Figura 4), considerando que isso pode influenciar a visdo ambiental, especialmente quando ha

uma perspectiva holistica para conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacao

ambiental (Amérigo; Garcia; Cortes, 2017).
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Figura 4 - Perfil do entrevistado.

AR

Sexo Faixa etaria Permanéncia Escolaridade Ambiente
85,8% Feminino 7143% até 42 anos 42,86% de2al0 meses Todos s@o compativeis 5714% Cozinha
14, 3% Fluido 2857% até 30 anos 5714%1a 6 anos com a fungéo. 42,86% Caixa, saldo e ADM

Fonte: Préprio autor, 2023.

Ao questionar a duragdo do tempo que os funciondrios t€m trabalhado na empresa, foi
notado que trés deles relataram estar empregados de 2 a 10 meses, enquanto outros quatro
disseram ter entre 1 e 6 anos de experi€éncia. Em relacdo aos locais de trabalho, quatro
funciondrios estao alocados na cozinha, enquanto os outros trés desempenham suas fungdes
como caixas, no saldo ou na administracdo do estabelecimento. Esses dados destacam a
importancia de fornecer treinamentos e conscientiza¢do para os novos funciondrios em suas
respectivas funcoes, a fim de garantir que todos estejam alinhados com as diretrizes da empresa

em relagdo a0 meio ambiente.

4.2.2 Diagnéstico das potencialidades e limitacées para economia circular

No contexto dos questionamentos apresentados na secdo 2 do questiondrio, que se
dedica a avaliacao das oportunidades e desafios no ambito da economia circular, constatou-se
que a empresa ja adotava praticas de cardter sustentdvel. Um exemplo notdvel € a resposta dos
entrevistados a questdo sobre os métodos de armazenamento dos insumos empregados no
estabelecimento. Surpreendentemente, 42,9% dos participantes mencionaram a utilizacdo de
embalagens individuais, ressaltando as vantagens dessa abordagem, tais como a preservacao
dos alimentos, a facilidade no transporte, consumo e armazenamento.

E importante observar, no entanto, que essa estratégia surge da necessidade de
providenciar produtos embalados individualmente de acordo com as demandas dos pedidos
delivery. Vale ressaltar que, mesmo que esse procedimento possa trazer beneficios, ele também
conduz a geragcdo de impactos ambientais devido a producao de residuos sélidos com diferentes
tempos de decomposi¢do na natureza, como salientado por Landim et al. (2016). Contudo,
28,6% dos entrevistados indicaram o uso de embalagens biodegraddveis, enquanto 14,3%

afirmaram que as embalagens sao reciclaveis e reutilizdveis.
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No tocante a destinagdo dos residuos sélidos gerados pelo empreendimento, 57,1%
dos participantes indicaram que sdo encaminhados para processos de reciclagem, 28,6%
mencionaram a compostagem como destino, e 14,3% afirmaram que os residuos sdo vendidos
ou doados.

Conforme abordado por Godoy (2022), o conceito de sustentabilidade engloba a
preocupacdo em reduzir nosso impacto prejudicial ao meio ambiente. Nesse contexto, o
empreendimento assume uma responsabilidade ambiental significativa. Isso € evidenciado por
suas préticas de logistica reversa, que envolvem o retorno das embalagens de vidro ao
fornecedor apés o uso. Além disso, destaca-se o compromisso em compostar os residuos
organicos, assim como a venda do 6leo de cozinha usado a uma empresa licenciada, que o
reutiliza na fabricacdo de sabao ecoldgico. A separacdo das latas de aluminio para a coleta por
catadores, juntamente com a preferéncia por embalagens sustentdveis, reflete a abordagem
consciente do empreendimento.

E vilido enfatizar que a sustentabilidade verdadeira é alcancada quando um sistema néo
s6 € economicamente vidvel, mas também integra harmoniosamente todas as etapas no contexto
ecoldgico, social e cultural (Preuss, 2009; Nunes, 2012). Em restaurantes, isso implica em
praticas que vao além do uso responsdvel de recursos, como o apoio a agricultores locais, a
minimiza¢do do desperdicio de alimentos e a promog¢ao de opcdes vegetarianas e veganas,

contribuindo assim para a preservacao do meio ambiente e o bem-estar da comunidade.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este trabalho se prop0s a estabelecer uma conexdo entre a mentalidade empresarial e
os principios da economia circular, com a perspectiva de alcangar um bem comum dentro do
complexo panorama da sustentabilidade, em que os pilares econdmico, ambiental e social nao
estdo alinhados. O compromisso e a compreensao por parte das empresas sdo essenciais, pois
nossa intencdo € demonstrar que a implementacdo de estratégias ecoldgicas é ndo apenas
possivel, mas também vidvel, promovendo a criacdo continua de valor e contribuindo para um
bem-estar compartilhado. Esse viés de viabilidade foi explorado no contexto do restaurante
Goodala Burger em Natal/RN.

E relevante ressaltar que a identificacio das principais questdes existentes e das
oportunidades para introduzir mudancas capazes de aprimorar o desempenho produtivo foi
crucial. Essa abordagem facilita a adocdo de medidas de economia circular. Vale destacar
que, considerando a Lei Municipal N° 4.748, de 30 de abril de 1996, que regula a Limpeza
Urbana
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em Natal/RN, os restaurantes, objeto de estudo deste trabalho, sdo classificados como grandes
geradores de residuos sélidos quando sua geragdo ultrapassa 200 litros, o que implica seguir
diretrizes especificas conforme estabelecido pela legislacdo (Natal, 1996).

Dentro desse contexto, o perfil da hamburgueria artesanal e vegana Restaurante
Goodala Burger € notdvel. J4 operando com a meta de reduzir seu impacto ambiental, ela
investe e adota estratégias que promovem praticas exemplares de gestdo de residuos. Isso
engloba desde a promog¢do do consumo consciente até a abordagem das etapas subsequentes,
como a geracdo de residuos. Ao aprimorar a gestdo de recursos € minimizar impactos
ecoldgicos indesejados, o restaurante se alinha com os ODS 9, 11 e 17. Esses ODS delineiam
metas que buscam revitalizar as atividades econdmicas visando sua sustentabilidade, bem como
estabelecer padrdes de produg@o e consumo sustentaveis. Assim, o restaurante contribui para a
conservagdo dos recursos naturais em escala local e global.

Considerando que restaurantes representam fontes significativas de residuos sélidos,
esses estabelecimentos podem desempenhar um papel crucial na transicdo do modelo
econdmico linear para o circular. Nesse contexto, a identificacdo de problemas prementes,
deficiéncias e oportunidades de aprimoramento no setor foi de suma importancia. Isso
proporciona um terreno propicio para a implementacdo de préticas de economia circular,

apoiando a transformacao da economia local em direcao a padrdes mais circulares.
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