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RESUMO

Um dos principios centrais que embasam a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) € a
formacgédo humana integral dos sujeitos. Quando este processo incide no ensino de linguas pelo
viés da Educagdo a Distancia (EaD), os profissionais assumem o desafio de promover a
comunicacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) visando desenvolver a formacao
humana integral, de modo a estimular a promocéo de dialogo, procedimento essencial para o
aprendizado de linguas. O estudo desenvolvido € uma pesquisa de campo de cunho
exploratorio, seguindo a abordagem qualitativa. Em relacdo aos métodos empregados, a
pesquisa configura-se como sendo bibliografica e documental. A investigacdo examina as
metodologias e praticas pedagodgicas propostas para o Curso Técnico em Guia de Turismo
(CTGT) na modalidade EaD do Instituto Federal de Educacdo — Campus Cabedelo Centro,
culminando em uma proposta de formacao continuada (Produto Educacional) para os docentes
em exercicio na EPT a distancia. No que se relaciona ao amparo teorico, e tendo por base a
formacdo docente, nos alinhamos a abordagem dialdgica proposta por Aubert et al. (2010),
cujas bases sdo a unido das contribuicbes de Freire (1967; 2022), com seus estudos sobre a
formacgdo humana integral, e de Vygotsky (1991), no que se refere ao desenvolvimento do
aprendizado. Somando-se a isso, nos amparamos, igualmente, em Moran (2013), com sua no¢ao
de modelos presenciais e virtuais, e em Alves (2001) e Valente (2023), com a nogédo de
interacdo. Os resultados apontam a caréncia e necessidade de estudos voltados para préaticas
docentes que abranjam a EPT a distancia. Destarte, propomos o produto educacional: Praticas
de oralidade no ensino de linguas a distancia, cujo objetivo & proporcionar o desenvolvimento
de praticas pedagdgicas no AVA, que incentivem a formacdo humana integral através de
interacbes sociais colaborativas, capazes de desenvolver habilidades comunicativas,
indispensaveis as praticas sociais ligadas ao aprendizado de linguas.

Palavras-chave: EPT a distancia; ensino-aprendizagem de linguas; interacfes orais;
abordagem dialdgica; formacao docente.



ABSTRACT

One of the fundamental principles that support Vocational Education and Training (VET) is
student paramount humanized education. When this process concerns language teaching, in
Distance Learning (DL), professionals assume the challenge of fostering communication on the
Virtual Learning Environment (VLE), aiming to develop paramount humanized education, so
that the production of dialogue, essential to the teaching-learning process, is fostered. The
developed study is a field research classified as exploratory and based on a qualitative approach.
In relation to its methods, the study is classified as bibliographical and documental. The
investigation examines the methodologies and pedagogical practices recommended for the
Tourist Guide Vocational Course (TGVC) in DL in the Federal Institute of Education —
Cabedelo Centro Campus, leading to a continuing teacher training proposal (Educational
Product), for teachers working on DL in VLE. In relation to theoretical aspects, and considering
teacher training as a basis, we embrace the dialogical approach proposed by Aubert et al.
(2010), whose ideas are the contributions of Freire (1967; 2022), with his studies about integral
humanized education, and Vygotsky (1991), with respect to the development of knowledge.
Moreover, we base our studies, similarly, on Moran (2013), with the idea of face-to-face and
virtual models, and Alves (2001) and Valente (2013), with the concept of interaction. The
results show lack and need of research about professional practices that embrace VLE in DL.
Thus, we propose the Educational Product: Speaking practice in Distance Learning, whose
objective is enhancing the development of pedagogical practices on the VLE, which support
paramount humanized education through collaborative social interactions, able to develop
communicative skills, essential to social practices linked to language learning.

Palavras-chave: VET in DL; language-learning teaching; oral interactions; dialogical
approach; teacher trainning;



FIGURAS
Figura 01
Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10
Figura 1l
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30

LISTA DE ILUSTRACOES

Percurso MetodolOQICO .......ccveierieiiie e 20
Desenho do Produto Educacional ... 29
Distancia entre o IFPB-CACC e Barra do Rio de Mamanguape -PB ........ 37
Distancia entre 0 IFPB-CACC e Conde-PB .........cccceveviiineneniiesieeenns 37
Distancia entre 0 IFPB-CACC € Areia-PB ......ccccoevveveiiineeie e 38
Distancia entre 0 IFPB-CACC € SUME-PB .........cccoceviiiienieieieierieiens 39
Distancia entre 0 IFPB-CACC e Aguiar-PB ..........ccccooveviiieiicce e, 39
Zona de desenvolvimento proxXimal ...........ccccceeeeieeiiiie e 47
ADbordagem BroadCast ..........ccooeieiiiiiiiee s 49
O estar JUNTO VIMTUAI ........ooviiiiiieiecee e 51
Template das informagdes do CTGT ......cocveiieiiiiiiie i 59
Template da organizacdo das semanas de aula do CTGT ........cccccvevvvennnee. 60
Os sete principios da abordagem dialdgica ..........c.ccovvvviieieneieiiieiee, 79
Abordagem dial0gica € @ EPT ..o 79
ALIVIAAAE PrALICA .....ecviieicciecic e 87
Atividade colaborativa 01 ..........ccooviiiiinieninisieeee e 92
Resultado da atividade colaborativa 01 ...........c.ccocvvvieiiiinenenenescee, 93
Atividade colaborativa 02 ...........cccoviiveieieiiese e 94
Resultado da atividade colaborativa 02 .............ccoceviiiinenensceeee, 95
Atividade colaborativa 03 ..o 96
Resultado da atividade colaborativa 03 ...........c.ccooviiieienenenceseees 97
Verificagdo de aprendizagemm ........c.cooevirierieneniesiseee e 104
MaLFiZ FORA ..ot 105
Foto da oficina presencial 0L ..........ccooveiieiiiiie i 106
Mapa da EMPALIA ......ceeiveiieieeie e e 107
Atividade caneta, papel, telefOne .........ccccevveievieicie e 108
Print do Padlet da oficina presencial ..o 109
Foto da oficina presencial 0L ..........ccoooovieiieiie i 110
ResSPOStas @bertas 0L .......c.cccveiiiiiieiie e 113
ResSpOStas abertas 02 ........cccvcveieeieerecie e 113



Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40

GRAFICOS
Gréfico 01
Gréfico 02
Graéfico 03
Gréfico 04
Gréfico 05
Gréfico 06
Graéfico 07
Graéfico 08
Gréfico 09
Gréfico 10
Gréfico 11
Grafico 12
Gréfico 13
Gréfico 14
Gréfico 15
Graéfico 16
Graéfico 17

QUADROS
Quadro 01
Quadro 02

Atividade colaborativa 04 ...........ccooeiiiiiiiie s 115
resultado da atividade colaborativa 04 ............cccooviiiiiniinene e 116
Ordem de focO das atiVidades ...........cocerererienininicee e 117
Acompanhamento de atividade ..o 118
IMAgeM HUSIFALIVA ....oc.eeiieicee e 119
Copia do e-mail CONVILE ....c.ecveiieiicc e 121
LOGS P3 e s 124
L0 P e 125
Questionario de validagao — Pergunta 06 ...........c.ccocvviveieiiereieneieseseenens 132
Questionario de validacdo — Pergunta 12 ...........cccccveveiieieeie e 136
Grafico de atividades PropOSLaS ........ccccevreririerererieese e 61

Dificuldades para oferta da EaD ...........ccccovveiiiiiieiiiccec e 72

Avaliacdo da oficina — Pergunta 03 ...........ccoceiieieiiese e 111
Avaliacdo da oficina — Pergunta 04 ..........cccooeoeiiiiiininieee e 111
Avaliacdo da oficina — Pergunta 05 ... 112
Relatdrio de Logs da PL .......ooviiiiiecc e 126
Relatdrio de LogS da P2 .......ocveiviiecie e 127
Questionario de validagio — Pergunta 01 ..........ccccooovviiinieniiieiencsescias 128
Questionario de validagio — Pergunta 02 ...........ccceeereriiineneicne e 129
Questionario de validagao — Pergunta 03 ...........cccoovvieiieieeierene e 130
Questionario de validacdo — Pergunta 04 ...........ccccoceieeveivieiecce e, 131
Questionario de validacdo — Pergunta 05 ..........ccceoevieveeiie e, 132
Questionario de validagao — Pergunta 07..........cccoovvreinnnennnesieseneeeen, 133
Questionario de validagio — Pergunta 08 ............cccooviiiiieniiiiseneeeee, 134
Questionario de validagdo — Pergunta 09 .........cccccooerererienineseeeseeienns 134
Questionario de validacdo — Pergunta 10 ...........cccoeveveiiieveece e 135
Questionario de validacdo — Pergunta 11 ........cccccoevevieveeiiesiese e 135
Principios da EPT ....c.oooi it 34

Recursos do AVA-MOOUIE ........ccoiiiiiiiie e 55



Quadro 03
Quadro 04
Quadro 05

Atividades do AVA-Moodle

Resultado das entrevistas .....

Plano de ensino do curso de fOrmagao ..........cccocveveevieiieeniccie e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACD — Anadlise Critica do Discurso

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CACC - Campus Avancado Cabedelo Centro

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CF — Constituicédo Federal

CTGT - Curso Técnico em Guia de Turismo

EaD - Educagéo a Distancia

Esp — Espanhol

EPT - Educagdo Profissional e Tecnologica

e-Tec Brasil — Escola Técnica Aberta do Brasil

IFPB - Instituto Federal de Educacao

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB — Lei das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

LE - Linguas Estrangeiras

LI I — Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo |

LI Il — Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il

LP — Lingua Portuguesa

MEC - Ministério da Educacéo

MMAs — Metodologias Ativas da Aprendizagem

Moodle — Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto
MoodleLab — Laborat6rio do Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a
Objeto

MOOC — Massive Open On-line Course

NTDIC - Novas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo

PCDs — Pessoas com Deficiéncia

PE - Produto Educacional

ProfEPT - Programa de P6s-graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
PPC - Plano Pedagogico do Curso/Projeto Pedagogico do Curso

SUAP — Sistema Unificado de Administracdo Publica

UAB - Universidade Aberta do Brasil

ZPD — Zona de Desenvolvimento Proximal

4C — Quatro Cs (Quatro competéncias do Século XXI)



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.5.1

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3

SUMARIO

[T 510 07-X0 IO

DELINEAMENTO METODOLOGICO ......oovevceeeeieeeeeeeee e,
O LOCUS E OS SUJEITOS DA PESQUISA ......ooiieieeeeeeeee et
CARACTERIZACAO DAPESQUISA ..o ver s
ASPECTOS ETICOS NA PESQUISA ...t
INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS .......cccooovveeevrinnnnn.
PROTOTIPAQAO DO PRODUTO EDUCACIONAL (PE) ..ocovvvevieeiieecee e
Estruturacdo do PE: fases do planejamento ...........cccccvevveieieeiiciiese e

OS PRINCIPIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
E SUA APLICACAO NA EAD: O CONTEXTO DO CURSO TECNICO
EM GUIA DE TURISMO DO IFPB ..ottt
EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA A DISTANCIA NO IFPB-CACC ...
AS PRATICAS DOCENTES PROPOSTAS NO PLANO PEDAGOGICO DO
CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO NA EAD ...c.ooooeeeeeeeerrn,
INTERACAO E ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS NA EAD ...........
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE DO IFPB. ..............
O AVA-MOODLE DO CTGT DO IFPB-CACC: ANALISE DAS
ATIVIDADES PROPOSTAS. ....ceeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeee e e eeeees e eeeee e eeeeseeee e s eeeeeeens

FORMACAO DOCENTE PARA EAD: A ABORDAGEM DIAI:OGICA
EM CONTEXTO DE EPT APLICADA AO ENSINO DE LINGUAS

ANALISE DA FORMACAO DOCENTE PARA EAD NA PRATICA...............
OS PRINCIPIOS DA ABORDAGEM DIALOGICA E SUA APLICACAO NA
EPT: O CONTEXTO DO ENSINO DE LINGUAS NO CURSO TECNICO EM
GUIA DE TURISMO DO IFPB= CACC ... ieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeeeeeeseeeeeeens

PRODUTO EDUCACIONAL: PRATICAS DE ORALIDADE NO ENSINO
DE LINGUAS A DISTANCIA . ..o oo e e e e e aeees s
PLANEJAMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL ...oovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeereans

APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL ....covveeeereee e,
VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL .....oovveveeeeeerereeeeveneererienees

CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

ANEXO A - Termo de aNUEBNCIA........ccoouerierierieieriinesieeee e
ANEXO B - Parecer de aprovacgdo do projeto de pesquisa ........ccccceeeeerveernenne

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).......
APENDICE B - Questionario da entrevista com docentes voluntarios..........

13

19
21
22
24
24
27
29

32
35
40
45

53
61

66

68
76

89

120
128
140
145

151
152

157
160



APENDICE C - Checklist para identificacio de atividades com interacio

APENDICE D — Questionario de validagao ................c.........
APENDICE E - Questionario de avaliacio da oficina .........
APENDICE F — Transcricéo da entrevista da Professora 1
APENDICE G - Transcricdo da entrevista da Professora 2
APENDICE H - Transcric&o da entrevista da Professora 3

161

162
166
168
170
173



13

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Disténcia (EaD) é caracterizada pela aprendizagem com distanciamento
entre professor e aluno, no que diz respeito a espaco, e pela sua flexibilidade em relagéo aos
diferentes objetivos aos quais se propde, dentre estes, formacéo inicial e continuada, bem como
a possibilidade de articulacdo e gerenciamento do tempo entre estudo, trabalho e cotidiano.

O conceito de EaD proposto por Holmberg (1985, p. 6, traducdo nossa)* engloba

as varias formas de estudo em todos os niveis que ndo estdo sob a continua e
imediata superviséo dos tutores, presentes com seus estudantes na sala de aula
ou nas mesmas instalagdes, mas que, no entanto, se beneficiam do
planejamento, guiamento e tutoria organizada. A educacdo a distancia é,
acima de tudo, constituida por dois elementos, quais sejam, materiais de
aprendizagem pré-produzidos e comunicacao mediada entre estudantes e uma
organizacao de apoio com seus tutores, etc.

Em um pais com as proporcBes do Brasil, a possibilidade de oferecer cursos em
diferentes niveis de conhecimento, abrangendo a formacao inicial e continuada, a formacéo
técnica e a formacéo superior, € uma forma de proporcionar oportunidades para todos e superar
diferencas, barreiras e fronteiras de tempo e espaco.

De acordo com o Art 1° do Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017, que regulamenta
a Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, a EaD é considerada

a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

Em conformidade com o Art 1° do Decreto n® 9.057, descrito acima, e com as
tecnologias digitais cada vez mais evoluidas e presentes na sociedade, a EaD trouxe
flexibilidade e a possibilidade de ofertar ensino-aprendizagem em ritmos distintos, cabendo ao

usuario determinar quando, onde e como ira se apropriar de conhecimentos novos.

! The concept of distance education is taken to cover the various forms of study at all levels which are not under
the continuous, immediate supervision of tutors present with their students in lecture rooms or the same premises,
but which, nevertheless, benefit from the planning, guidance and tuition of a tutorial organization. Distance
education is above all caracterised by two constitutive elements, i.e., pre-produced learning materials and mediated
communication between students and a supporting organisation with its tutors, etc (Holmberb, 1985, p. 6).
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Desde sua regulamentacdo no Brasil, o ensino a distancia vem ganhando adesdo de
estudantes em todo pais. De acordo com dados do Censo da Educagdo Superior de 2021,
fornecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
a EaD cresceu nos altimos 10 anos 474%. No ano de 2011, o nimero de ingressantes no ensino
superior na modalidade a distancia era de 431.587, mas em 2021 esse numero subiu para
2.477.374 ingressantes. Em contrapartida, o ensino superior na modalidade presencial
apresentou queda de 1.915.098 estudantes matriculados para 1.467.523 no mesmo periodo de
10 anos (2011-2021). Em relagéo a educagdo basica, de acordo com o Censo EaD 2020, 5% das
instituicBes consultadas pretendem oferecer cursos a distancia nesse nivel de ensino, enquanto
20% estdo estudando a possibilidade de adesdo a esta modalidade de ensino.

Em 2002, Moran (2013, p.2) ja discutia sobre a transicdo dos modelos presenciais para
os modelos virtuais e a possibilidade de atividades sincronas passarem a ser recorrentes no

mundo da EaD quando afirmava que

estamos numa fase de transi¢do na educacéo a distancia. Muitas organizacGes
estdo se limitando a transpor para o virtual adaptacbes do ensino presencial
(aula multiplicada ou disponibilizada). H4 um predominio de interagdo virtual
fria (formularios, rotinas, provas, e-mail) e alguma interagdo on-line (pessoas
conectadas a0 mesmo tempo, em lugares diferentes). Apesar disso, ja €
perceptivel que comecamos a passar dos modelos predominantemente
individuais para os grupais na educagéo a distancia. Das midias unidirecionais,
como o jornal, a televisdo e o radio, caminhamos para midias mais interativas
e mesmo 0s meios de comunicagdo tradicionais buscam novas formas de
interacdo. Da comunicagdo off-line estamos evoluindo para um mix de
comunicacao off e on-line (em tempo real).

A partir dos aspectos mencionados, compreendemos que o surgimento da internet e o
desenvolvimento das Novas Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (NTDICs),
sem duvidas, aceleram esta transi¢cdo, de modo a provocar mudangas na EaD.

Ainda segundo Moran (2011, p. 46),

a educacdo a distancia esta modificando todas as formas de ensino e
aprendizagem, inclusive as presenciais, que utilizardo cada vez mais
metodologias semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica,
reorganizando 0s espagos e tempos, as midias, as linguagens e 0s processos.

Tal perspectiva reforga o entendimento de que a modalidade é um caminho sem volta
para 0 universo educacional que avanca em uma velocidade complexa de acompanha-la. A

internet, responsavel por prover o desenvolvimento da EaD, é hoje uma ferramenta interativa,
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na qual os usuarios sao capazes de criar e modificar contetdo a qualquer momento, de qualquer
lugar e, por vezes, de modo colaborativo, ou seja, a internet é ubiqua e fomenta a interacdo nos
diversos processos comunicativos dos sujeitos, incluindo o campo didatico-pedagogico do
ensino de linguas.

As possibilidades de interacdo na EaD oferecidas pelos avangos da tecnologia,
sobretudo a interacdo em um modelo grupal, apontada por Moran (2013), bem como a
existéncia da comunicacdo on-line em tempo real, a qual nos referimos atualmente como
momentos sincronos, transformaram a EaD. Assim sendo, proporcionar interacdo e
aprendizagem mediada por tecnologias em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
pode parecer facil, mas na verdade € desafiador, considerando que um AVA é um espago com
caracteristicas diferentes da sala de aula presencial, na qual professores e estudantes estdo
acostumados a interagir frente a frente, em tempo real, razéo pela qual esta questdo compreende
a problematica desta pesquisa, qual seja: como promover a comunicagdo no AVA visando
desenvolver a formacdo integral no ensino de linguas?

Diante desse pressuposto, bem como da minha experiéncia como professora de linguas
no IFPB atuando ha doze anos na EaD, surgiu a necessidade de desenvolver um estudo acerca
dos processos de interacdo oral propostos nos componentes curriculares voltados para o ensino
de linguas no AVA do Instituto Federal da Paraiba, Campus Avancado Cabedelo Centro (IFPB-
CACC), campus no qual atuo, uma vez que 0s processos de interagdo compdem um dos
elementos essenciais para o aprendizado de linguas (Estivalet; Hack, 2014). Para além desse
interesse particular envolvendo dominios mais amplos relacionados ao ensino de lingua, esta
pesquisa é, dessa forma, justificada pelo alto indice de crescimento da EaD no cenario nacional
e pela lacuna existente na formagdo docente para operar nesta modalidade, que vem langando
desafios no exercicio profissional, exigindo mudancas efetivas e necessidade de reconfiguracédo
da profissionalidade permanente dos professores.

A formacgédo docente para a EaD acontece normalmente sob demanda, em outros
termos, quando as instituicdes de ensino, ao ofertarem cursos em EaD, buscam formacéo para
os professores, por hora em atuacdo no ensino presencial, ou por outro lado, a formacéo se da
“pelo fazer da experiéncia, e isso depende se o professor compreende ou ndo que as experiéncias
o constituem, ou se ele apenas reproduz modelos do presencial” (Moura et al., 2015, p. 159).
Essa tendéncia de transpor os conhecimentos acerca do ensino presencial para a EaD aponta a
deficiéncia pedagdgica das propostas para a modalidade.

A caréncia na formacéo docente se acentua quando pensamos nas especificidades da

modalidade, quais sejam: o espaco virtual no qual ocorre os processos de interacdo, 0s meios
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tecnoldgicos envolvidos, a competéncia tecnoldgica sob uma perspectiva pedagogica e a
distancia geografica (Moura et al., 2015). Nessa conjuntura, pensar 0s processos de formacéo
docente para a EaD urge, tendo em vista a necessidade de ampliar saberes com vistas a
responder e a orientar as inevitaveis transformacdes que nos cercam em uma instituicdo de
natureza pluricurricular, referéncia na oferta de Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT) em
todos os seus niveis e formas de articulacdo com os demais niveis e modalidades de ensino.

Face as questdes relacionadas ao problema desta investigacdo, como objetivo geral
desta pesquisa, definimos: investigar os processos de interacdo oral referentes ao ensino de
linguas realizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso Técnico em Guia de
Turismo (CTGT) do Instituto Federal de Educacdo — Campus Cabedelo Centro. Com o intuito
de atingir essa finalidade, propomos o0s seguintes objetivos especificos: 1) descrever as
metodologias e praticas pedagdgicas propostas no Plano Pedagdgico do Curso (PPC) do CTGT,
bem como nos Planos de Ensino dos componentes curriculares de Leitura e Producdo de Texto,
doravante Lingua Portuguesa (LP)?, Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | (LI 1), Lingua
Inglesa Aplicada ao Turismo Il (LI Il) e Espanhol (Esp) ; 2) identificar as atividades que
promovem interagdo oral nos componentes curriculares de LP, L1 I, LI Il e Esp. do curso
supracitado, desenvolvidas no AVA; 3) verificar o processo de formacgéo docente para a EaD;
4) desenvolver o Produto Educacional (PE): uma proposta de formacgéo continuada para EaD,
com sua respectiva validacao.

Esta € uma pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em Educacéo Profissional
e Tecnoldgica — ProfEPT, no qual um dos requisitos para conclusdo do curso é o
desenvolvimento de um produto educacional validado e avaliado por uma banca examinadora
de acordo com critérios estabelecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior CAPES (2019).

Ao desenvolvermos a proposta de produto educacional, inicialmente realizamos a
anélise das metodologias e préaticas propostas no PPC do CTGT na modalidade a distancia e
nos planos de ensino envolvidos nesta pesquisa, tendo como base o decreto n® 9.057, de 25 de
maio de 2017, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional e a resolucdo CNE/CP
n°® 1 de 5 de janeiro de 2021, que define as diretrizes curriculares nacionais gerais para a
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), assim como nos baseamos nos estudos de Ramos

(2014), no que concerne a formacdo humana integral e ao trabalho como principio educativo.

2 A fim de proporcionar uma melhor fluéncia na leitura, optamos por nos referir ao componente curricular Leitura
e Producdo de Texto como Lingua Portuguesa, ja que, de acordo com a ementa do curso, este ocupa 0 mesmo
papel.
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Com a finalidade de averiguar as atividades que promovem interagdo oral, nos
componentes curriculares de linguas no AVA do CTGT do IFPB-CACC, realizamos uma
observacdo sistematica nos componentes curriculares de LP, LI I, LI Il e Esp através da
aplicacdo de um checklist (APENDICE C). Esta analise foi embasada, notadamente, nos
estudos de Alves (2001) acerca dos procedimentos que envolvem a interacdo oral, nos
principios que regem a EPT (Resolucdo CNE/CP n° 1 de 5 de janeiro de 2021) e na proposta de
formacdo humana integral defendida por Freire (1967; 2022), e posteriormente refletida no
Produto Educacional (PE) proposto, desenvolvido, aplicado e validado.

Por fim, com o intuito de verificar o processo de formacdo docente para a EaD,
realizamos uma entrevista estruturada com as professoras voluntarias, cuja reflexao acerca dos
resultados foi baseada na Analise Critica do Discurso (ACD) de Fairclough (2010). A analise
foi caracterizada em quatro areas, a saber: 01 — formacéo; 02 — experiéncia; 03 — visdo; e 04 —
autoavaliacdo, trazendo subsidios para a fase de planejamento do PE.

Como aporte tedrico para o desenvolvimento da capacitacdo docente, nos embasamos
principalmente na proposta de abordagem dialdgica de Aubert et al. (2010), que tem suas bases
ancoradas em Freire (1967; 2022) e Vygotsky (1991), bem como nos principios que embasam
a EPT.

Em relacdo a sua composigdo, esta dissertacdo esta organizada em 5 Capitulos. O
primeiro Capitulo é dedicado a esta introducéo, que busca situar o leitor em relacdo ao objeto
de pesquisa e apresentar as motivacOes que levaram ao seu desenvolvimento.

No segundo Capitulo, intitulado “Delineamento metodoldgico”, apresentamos a
descricéo de todo percurso envolvido na investigagao, iniciando pela contextualizacdo do local
onde a pesquisa foi desenvolvida e apresentando os sujeitos participantes. Discorremos também
sobre a caracterizacao da pesquisa, a abordagem escolhida, o tipo de amostragem utilizada e 0s
instrumentos de coleta e analise de dados. Por fim, descrevemos o percurso do produto
educacional desenvolvido ao final da pesquisa, e sugestdes de suas funcionalidades para a
formagéo continuada em EAD.

O Capitulo 3, denominado “Os principios da Educacdo Profissional e Tecnoldgica e
sua aplicacdo na EaD: o contexto do curso técnico em guia de turismo do IFPB”, trata dos
conhecimentos que envolvem a EPT a distancia e seu historico no IFPB-CACC. Neste capitulo,
apresentamos a analise documental do PPC do CTCT do IFPB-CACC, bem como dos planos
de ensino dos componentes curriculares de linguas envolvidos nesta pesquisa. Realizada a
analise da proposta pedagogica do curso, explanamos sobre as diferentes abordagens de ensino

a distancia propostas por Valente (2013) e descrevemos o0 AVA-Moodle do IFPB, expondo 0s
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recursos e atividades disponiveis para utilizacdo pelos professores. Por fim, apresentamos a
analise das atividades propostas no AVA-Moodle do CTGT, dos componentes curriculares de
linguas envolvidos na pesquisa, objetivando relatar a presenca de atividades com proposta de
interacéo oral.

No Capitulo 4, “Formagdo docente para EaD: a abordagem dialégica em contexto de
EPT aplicada ao ensino de linguas”, primeiramente relatamos a analise dos PPCs de 4
Licenciaturas em Letras, a fim de verificar o percurso de formacao inicial para EaD. Na
sequéncia, nos dedicamos a analisar trechos das entrevistas das professoras respondentes desta
pesquisa, com o intuito de verificar o processo de formacdo docente para EaD. Por fim,
discorremos sobre a abordagem dial6gica e como seus principios se entrelacam aos principios
da EPT, procedimentos que nos favoreceram tracar uma proposta de abordagem aplicada a EPT
a distancia com foco no ensino de linguas, utilizada como base para a construcdo do PE,
proposta final desta pesquisa.

O Capitulo 5 é dedicado a descricdo do produto educacional, uma capacitacao on-line
intitulada Préticas de oralidade no ensino de linguas a distancia. Neste capitulo, explanamos
sobre as fases de desenvolvimento do PE, 0 passo a passo para criacao e os desafios enfrentados
durante a criacdo e aplicacdo do PE. Apresentamos, ainda, os resultados do questionario de
validagdo realizado pelas professoras voluntérias da pesquisa, como também as propostas de
aperfeicoamentos que surgiram apds o processo de aplicacdo e validacdo. Ao final, sugerimos
possibilidades de aplicagdo do curso como proposta de formacgéo continuada.

Por fim, nas considerac@es finais, tecemos opinides desenvolvidas ao longo de todo
processo de pesquisa e apresentamos propostas de pesquisas futuras.

No capitulo a seguir, detalharemos a metodologia adotada nesta pesquisa, 0s registros

da fase aplicada e prototipacdo do produto educacional.



19

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Conforme abordado no Capitulo 1, esta pesquisa tem o objetivo de investigar 0s
processos de interacdo oral referentes ao ensino de linguas a distancia, assim como propor acfes
que incentivem préaticas docentes eficazes para o processo de ensino-aprendizagem de linguas
na referida modalidade.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, foi categérico o delineamento do
percurso metodoldgico ajustado a proposta da investigacdo. Para tanto, o presente capitulo
objetiva caracterizar a pesquisa, apresentar o local de realizagcdo escolhido, os sujeitos
envolvidos, as fases do estudo em consonancia com cada objetivo estabelecido, assim como 0s
instrumentos utilizados para coleta de dados. Por fim, apresentamos o produto, resultado da

analise da coleta de dados desta pesquisa. Na Figura 01, apresentamos o itinerario do estudo:



Figura 01 - Percurso metodolégico

Problematica da pesquisa

Como promover a comunicagao no AVA visando
desenvolver a formacdo integral no ensino de linguas?

Objetivo geral da pesquisa
Investigar os processos de interacdo oral no ensino
de linguas realizados no AVA do CTGT do IFPB- CACC.

Caracterizacao da pesquisa

Pesquisa de campo exploratéria; abordagem
qualitativa; método bibliografico e documental

Local da pesquisa
AVA-Moodle do CTGT IFPB-CACC

Pesquisa bibliografica

Sujeitos da pesquisa
3 professoras de linguas do
CTGT EaD do IFPB-CACC

Andlise documental

PPC do CTGT EaD do
IFPB-CACC
Formag¢do humana integral e Presenca de conhecimento
trabalho como principio educativo sobre EaD
Coleta e anadlise de dados
Formulario de
observacgdo direta
Presenca de interacdes Analise do processo
oral/escrita no AVA de formacdo para EaD
> Produto Educacional <

Fonte: Autora (2024).

PPC de 4 Licenciaturas
em Letras

Entrevista
estruturada
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A seqguir, apresentamos o detalhamento do local escolhido para a pesquisa e seus

participantes.
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2.1 O LOCUS E OS SUJEITOS DA PESQUISA

A instituicdo de ensino escolhida como locus desta pesquisa é o Instituto Federal da
Paraiba — Campus Cabedelo Centro (IFPB-CACC). Esta escolha é justificada por dois fatores:
1) este é o ambiente de trabalho da pesquisadora; 2) o IFPB-CACC é o Unico campus do IFPB
ofertante de um curso técnico no formato EaD. Ademais, buscas realizadas no Portal de
Periddicos da CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), no
Observatério ProfEPT e no Portal Dialnet constataram uma lacuna de pesquisas sobre
metodologias aplicadas ao ensino a distancia, fator essencial no que concerne ao
desenvolvimento e a expansao da modalidade.

O CTGT em EaD passou a ser ofertado no IFPB-CACC no segundo semestre de 2021,
instituindo o CACC como o Campus pioneiro a ofertar um curso técnico subsequente na
modalidade EaD, 100% institucional no IFPB. Em sua primeira oferta, o curso contou com 130
estudantes matriculados em 3 polos funcionando nos municipios de Areia, Aguiar e Sumé,
todos no estado da Paraiba, porém situados em diferentes mesorregides, a saber: Agreste,
Borborema e Sertdo Paraibano, respectivamente®. Dos 130 matriculados, tivemos 51 estudantes
concluintes. No semestre de 2022.2, em sua segunda oferta, o curso teve 112 estudantes
matriculados com abrangéncia nos polos de Ing4, Serra Branca e Conde®, situados nas
mesorregibes Agreste Paraibano, Borborema e Mata Paraibana nessa ordem. Dos 112
matriculados, tivemos 21 concluintes até a finalizacdo da coleta de dados desta pesquisa.

Com base no sucesso da oferta e procura da modalidade a distancia, 0 Campus ampliou
sua oferta de cursos em EaD e, atualmente, além do CTGT, dispde dos seguintes cursos técnicos
subsequentes: Comercio Exterior, Servicos Juridicos e Transac¢des Imobiliarias.

Partindo deste contexto e considerando que, no inicio da oferta do CTGT a distancia,
o Campus contava com 27 servidores® envolvidos na dindmica do curso, sendo 15 docentes,
dentre os quais apenas 2 docentes haviam passado por experiéncia em EaD, a primeira oferta
do curso estava passivel de desafios no que concerne as metodologias de ensino utilizadas para
mediar a EaD, em particular os processos de interacao oral desenvolvidos no AVA, elevando o
presente estudo a um patamar de relevancia.

Esta pesquisa foi realizada no AVA do CTGT do IFPB - CACC, mais especificamente,

nos componentes curriculares voltados para o ensino de linguas, quais sejam: Lingua

3 Para distanciamento geografico, consultar mapas disponiveis na se¢éo 3.1.

4 A mudanca dos polos ofertantes em 2022.2 ocorreu pelo fato do IFPB-CACC tentar atender a demanda de
diferentes prefeituras.

5 Informagéo disponivel no PPC do CTGT.
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Portuguesa, Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo I, Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il e
Espanhol. Como sujeitos participantes, tivemos trés docentes responsaveis pelos componentes
curriculares alvo. A escolha se justifica por trés motivos: 1) o IFPB-CACC é o Campus
ofertante do curso objeto de estudo; 2) este é o local de trabalho da professora pesquisadora; e
3) o CTGT ¢€ o Unico curso em EaD cujo foco dos componentes curriculares que abordam
linguas é a oralidade.

Em se tratando da escolha da amostragem da presente pesquisa, esta ndo se fez
necessaria, levando em consideragdo que tal escolha “sd ocorre quando a pesquisa nao é
censitaria, isto €, ndo abrange a totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade
de investigar apenas uma parte dessa popula¢do” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 223). Desse
modo, o IFPB — CACC possui 3 (trés) docentes em sua equipe®, cuja formagéo é voltada para
0 ensino de linguas e estdo ligadas ao CTGT, o que as torna aptas a participarem como
voluntarias desta investigacao.

A amostragem utilizada no presente estudo foi ndo-probabilistica por acessibilidade.
Este tipo de amostragem ndo carrega um alto nivel de rigor e sua escolha se justifica pelo fato
desta se tratar de uma pesquisa de campo, na qual a pesquisadora teve acesso a elementos

indispensaveis a pesquisa.

2.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo € caracterizado como uma pesquisa de campo. Para Marconi e

Lakatos (2003, p. 192), a pesquisa de campo

¢ aguela utilizada com o objetivo de conseguir informacbes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipédtese, que se gqueira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fenbmenos ou as relagdes entre eles.

Uma outra caracteristica da pesquisa de campo é o pesquisador ter experienciado o
objeto de pesquisa de uma forma direta (Gil, 2002, p.53), como € o caso da pesquisadora, que
atuou no CTGT EaD no IFPB-CACC nos periodos letivos de 2021.2 e 2022.1.

Ainda segundo Gil (2002, p.53), o estudo de campo é caracterizado como flexivel, pois
acontece “mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa”. Além disso,

sua flexibilidade pode ser atribuida também ao fato de procedimentos diferentes poderem fazer

® Dados referentes ao periodo de setembro de 2022 a margo de 2024.
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parte da coleta de dados, tais como, analise documental, entrevistas, formularios, dentre outros,
assim como a proposta da presente pesquisa.

Em relacdo a abordagem, este ¢ um estudo qualitativo, cujo rigor cientifico “deve ser
assegurado pelo pesquisador ao descrever, de forma clara e detalhada, o método utilizado”
(Pesce et al., 2022, p.31). Este rigor faz com que os resultados da pesquisa sejam considerados
confiaveis. Uma pesquisa qualitativa deve ser baseada em um aporte teérico solido, a partir do
qual o problema de pesquisa é investigado, reflexes sdo geradas e tomadas de decisfes sdo
feitas com o intuito de modificar o ambiente pesquisado.

Baseado nos objetivos propostos, este estudo propde uma pesquisa de campo do tipo
exploratodria, cujo objetivo é modificar e clarificar conceitos (Marconi; Lakatos, 2003). Segundo
Gil (2002), a pesquisa exploratoria possibilita ao pesquisador uma familiarizagdo maior com o
problema de pesquisa, 0 que facilita a construcdo de hipdteses. Além disso, a pesquisa
exploratdria da margem a diversas formas de trabalho, como o levantamento bibliografico e de
campo, ambos necessarios para o estudo em foco. Sobre a pesquisa de campo, Yin (2001, p.27)
ressalta como sendo ““a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos,
mas quando nao se podem manipular comportamentos relevantes”. Ainda segundo Yin (2001),
assim como a pesquisa exploratdria, a pesquisa de campo permite a utilizacdo de variadas
técnicas de coleta de dados, assim como entrevistas estruturadas e observagéo direta.

Em relacdo aos métodos empregados para a pesquisa, optamos pela pesquisa
bibliografica e documental. Bibliografica pela necessidade de ser feita uma revisdo teorica dos
materiais ja publicados acerca da tematica; documental, por ser necessaria a analise de
documentos oficiais, a saber: os PPCs de 4 licenciaturas em Letras de diferentes instituices da
Paraiba, objetivando investigar o processo de formacéo docente para EaD; o PPC do CTGT do
IFPB-CACC; os planos de ensino dos componentes curriculares de Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa Aplicada ao Turismo I, Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo Il e Espanhol do CTGT
EaD do IFPB-CACC. Além disso, analisamos a Resolucdo CNE/CP N°1 de 5 de janeiro de
2021 e do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, a fim de descrever as metodologias e
praticas pedagogicas que regem o CTGT e os principios que regem a EPT, no intuito de
construir a formacgdo docente proposta nesta dissertacdo, tendo como base as metodologias
propostas nos documentos oficiais e as lacunas identificadas.

Através dessa visdo, é possivel construir uma formagdo continuada, com vistas a
desenvolver as préaticas pedagogicas voltadas para a EaD.

Na secdo a seguir, explanamos sobre 0s aspectos éticos envolvidos nesta pesquisa.
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2.3 ASPECTOS ETICOS NA PESQUISA

Em conformidade com as recomendacdes do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
IFPB (ANEXO B), esta pesquisa seguiu o0s protocolos necessarios, especialmente no que
concerne a clareza e transparéncia das informacdes ao convidar os sujeitos voluntarios.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado por meio de
formulario do Google Forms (APENDICE A), ap6s a provacio da pesquisa pelo CEP, sob o
parecer 6.004.159, CAAE 67247922.7.0000.5185, no qual constava informagOes sobre
objetivos e fases da pesquisa.

As voluntarias foram convidadas a participar de duas fases da pesquisa, a saber:
entrevista individual que poderia ser realizada presencialmente ou via Google Meet; e curso de
formagdo on-line. As professoras foram informadas dos possiveis riscos e beneficios da
pesquisa e, principalmente, que tinham o direito de desistir da pesquisa em qualquer momento,
sem qualquer prejuizo, conforme orienta a Resolu¢cdo CNS 510/2016 em seu Art. 9° - Item 1.

Ademais, foi garantido as participantes o compartilhamento dos resultados desta
pesquisa e, em caso de publicacdo, bem como durante toda a pesquisa, o sigilo da identidade
dos sujeitos. Na secdo a seguir, faremos a descri¢cdo da fase exploratdria da pesquisa.

2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Conforme explanado anteriormente, esta é uma pesquisa de campo exploratdria, cuja
fase exploratdria esta dividida em trés fases: 1) bibliografica; 2) documental; 3) coleta de dados.

A fase bibliografica foi motivada pelo surgimento da oferta dos cursos em EaD no
IFPB-CACC e a consequente necessidade de buscar estudos voltados para as metodologias de
ensino aplicadas a esta modalidade. Nesta conjuntura, e tomando por base o0 ensino-
aprendizagem de Lingua Estrangeira (LE) no universo da EPT, algumas pesquisas encontradas
- como as de Silva (2018), bem como a de Brambilla e Vanzella (2014) - versam sobre a
importancia desse conhecimento para a atuacdo profissional em detrimento da construgdo do
saber de LE.

A fim de chegar a esses resultados e de compreender melhor essa temética, foram
realizadas buscas no Portal de Periddicos CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacfes (BDTD), no Observatério ProfEPT e no Portal Dialnet. Ainda, com o proposito
de potencializar a busca, foram utilizados os seguintes descritores: ensino de linguas; oralidade;

interacdo; interacdo oral; dialogico; EaD; guia de turismo.
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Como exemplo de pesquisas relevantes, podemos citar a dissertagéo de Silva (2018),
que tem como objeto de estudo o profissional de guia de turismo. Em sua pesquisa gquanti-
qualitativa, a pesquisadora objetiva estudar a comunicagdo entre turistas falantes da lingua
espanhola e os profissionais de guia de turismo que fazem a condugdo dos grupos nos quais
esses estdo inseridos. Atraves da aplicacao de questionarios, € concluido que o nimero de guias
de turismo falantes de espanhol no estado do Ceara é insuficiente para a quantidade de visitantes
hispano-americanos.

Podemos citar também o artigo de Brambilla e Vanzella (2014), que trata de
especificar quais idiomas sao falados pelos profissionais de guia de turismo da cidade de Jodo
Pessoa no estado da Paraiba, assim como de quantificar os profissionais falantes de cada um
deles. As pesquisas supracitadas tratam de dados acerca da quantidade de falantes de uma LE
tendo como contexto o ambito profissional.

Dessa forma, embora as pesquisas ndo sejam aplicadas a area de ensino, ambas
levantam um problema pertinente a area: a interacdo oral entre o profissional guia de turismo e
o turista falante de inglés e espanhol. Contudo, € importante ressaltar que as duas pesquisas
datam de mais de cinco anos, o que para o ensino-aprendizagem de linguas pode parecer um
longo caminho.

Considerando o ensino de idiomas, encontramos outras pesquisas direcionadas para o
ensino de linguas em EaD, mas ndo contemplavam a EPT. Esse é um fator considerado
importante, j& que, no universo dos Institutos Federais, a porcentagem de cursos técnicos
subsequentes ofertados em EaD equivale a 11,6% dos cursos da rede quando comparados com
a oferta de cursos na modalidade presencial’.

No campo da EaD, destacamos duas dissertacdes: a primeira, desenvolvida na
Universidade do Ceara no ano de 2015, cujo objetivo € avaliar as atividades de producéo oral
desenvolvidas no AVA de um curso de Licenciatura em Letras com habilitacdo em Lingua
Inglesa. A analise feita por Cavalcante (2015) teve o intuito de identificar quais atividades tém
o potencial de desenvolver a habilidade em analise. A pesquisadora concluiu que as atividades
analisadas podem desenvolver a oralidade, porém, o nimero de atividades sugeridas foi
considerado inferior as atividades com foco em outras habilidades.

A pesquisa mais recente na &rea da EaD, desenvolvida por Santos (2021), na

Universidade Federal da Paraiba, aborda o ensino de idiomas na EaD, bem como em tempos de

7 Dados acessados em 21 de agosto de 2022, por meio da Plataforma Nilo Peganha (PNP) -
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDhkNGNiY zgtMjQOMy000GVILWJjNzYtZWQwY[jI20ThhYWML1I
iwidCI61jlINjgyMzUSLWQxMjagtNGVKYiliYjU4L TgyYjJhMTUzNDBmMZiJ9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDhkNGNiYzgtMjQ0My00OGVlLWJjNzYtZWQwYjI2OThhYWM1IiwidCI6IjllNjgyMzU5LWQxMjgtNGVkYi1iYjU4LTgyYjJhMTUzNDBmZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDhkNGNiYzgtMjQ0My00OGVlLWJjNzYtZWQwYjI2OThhYWM1IiwidCI6IjllNjgyMzU5LWQxMjgtNGVkYi1iYjU4LTgyYjJhMTUzNDBmZiJ9

26

ensino remoto. Santos (2021) traz & tona o uso do Zoom® como ferramenta sincrona capaz de
promover pratica oral em uma sala de aula virtual. A pesquisa é uma contribuicdo para o ensino
de linguas em EaD e sobre o papel do professor como agente social. O estudo conclui que é
possivel incentivar a participacdo dos estudantes através da ferramenta Zoom, assim como de
oportunizar o desenvolvimento do letramento e pensamento reflexivo.

A partir dos estudos encontrados e constatando a auséncia de pesquisas voltadas para
formacéo docente para EaD com foco nos processos de interacdo oral e praticas pedagogicas
aplicadas ao AVA, nos respaldamos, no tocante a educacdo a distancia e aos processos de
interacdo on-line, nos estudos de Alves (2001); Valente (2011; 2013); Schlunzen Junior (2010);
Moran (2011); e Belloni (2015).

Considerando o principal aporte tedrico desta pesquisa, a abordagem dialdgica, seus
principios e a consonancia com o0s principios da EPT, utilizamos como amparo teérico a
abordagem dialdgica proposta por Aubert et al. (2010), o conceito de formagdo humana integral
(Freire, 1967; 2022) e a teoria do desenvolvimento proximal de Vygotsky (1991).

Nesse sentido, apresentando de forma mais detalhada o percurso da investigacao, a
fase documental iniciou-se com a analise dos PPCs de 4 licenciaturas em Letras do estado da
Paraiba de diferentes instituicGes pertencentes a esfera Federal e Estadual, no intuito de verificar
0 processo de formacdo docente inicial para EaD.

Em um segundo momento, ainda na fase documental, analisamos o PPC do CTGT
EaD do IFPB-CACC, objetivando verificar a proposta pedagogica do curso. A anélise foi
baseada nos conceitos de formacdo humana integral, trabalho como principio educativo e
producdo do conhecimento (Ramos, 2014), e nos principios da EPT estipulados na Resolucéo
CNE/CP n° 1/2021 (Brasil, 2021).

Iniciando a fase de coleta de dados®, foi realizado o registro das atividades
disponibilizadas no AVA-Moodle do CTGT utilizado para a pesquisa, a saber, 0s componentes
curriculares de LP, LI I, LI 1l e Esp através da técnica de observacgdo sistematica, aplicando
como instrumento um checklist (APENDICE C). Apos a coleta de dados, a analise foi realizada
com base em dois indicadores: 1) As atividades analisadas sugerem qual tipo de producéo: oral
ou escrita? 2) As atividades analisadas sugerem que os estudantes trabalnem de forma

individual ou grupal? A motivagdo pela escolha dos indicadores ocorreu por dois fatores:

8 O Zoom Meetings é uma plataforma de video conferéncia utilizada para realizar video chamadas em grupos com
qualidade HD. A plataforma permite também o compartilhamento de documentos e tela, além de possibilitar a
gravacao da chamada para assistir depois.

9 Esta pesquisa foi aprovada pelo CEP sob o parecer n° 6.004.159 em 14 de abril de 2023.
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primeiramente, o profissional guia de turismo necessita da habilidade oral para o exercicio da
profissdo; e, por ultimo, o sucesso do aprendizado de linguas depende das interacbes humanas.

Por fim, com o objetivo de averiguar o processo de formagdo docente inicial e
continuada para a EaD, em setembro de 2023, realizamos uma entrevista estruturada com as
docentes voluntéarias (APENDICE B), na qual as perguntas foram estabelecidas antes de sua
aplicacdo. Na entrevista estruturada, “0 pesquisador ndo é livre para adaptar suas perguntas a
determinada situacdo, de alterar a ordem dos tépicos ou de fazer outras perguntas” (Marconi;
Lakatos, 2003, p. 197). O objetivo da entrevista estruturada € uma reflexdo acerca das
contribuigdes das respondentes e qualquer alteracdo nas perguntas pode gerar falhas nos
resultados e colocar em xeque a validez da pesquisa.

A entrevista, organizada em 10 perguntas, foi categorizada em 4 areas, a saber:
formacao; experiéncia; visdo e autoavaliacdo. As respostas foram analisadas com base na ACD
de Fairclough (2010). Para o estudioso, a ACD “foca no que esta errado com uma sociedade
(uma institui¢do, uma organizagdo, etc.), € como ‘erros’ podem se tornar ‘acertos’ ou serem
atenuados, sob um ponto de vista normativo especifico”® (Fairclough, 2010, p.7, traducéo
nossa). O conceito de ‘erro’ considerado nesta pesquisa € pautado no comportamento assumido
em relacdo a situacdes que envolvem a pratica docente e as crencas arraigadas na sociedade a
qual os sujeitos envolvidos pertencem. No caso dos excertos analisados, consideramos o ponto
de vista das respondentes em relacdo as questfes abordadas confrontando os posicionamentos
com os estudos acerca de formacdo docente de Rocha (2018), Shlunzen Junior (2009) e
pesquisas sobre EaD de Silva (2017) e Gomez (2009).

A finalizacdo da coleta e analise de dados, juntamente com o estudo bibliografico e
documental, arrolou subsidios para a constru¢do de um produto educacional de bases soélidas,

cujo percurso trilhado sera relatado na secéo a seguir.

2.5 PROTOTIPACAO DO PRODUTO EDUCACIOANAL (PE)

Para fins de aplicabilidade no ProfEPT e considerando a definicdo do Grupo de
Trabalho da CAPES, Produto

¢ o resultado palpavel de uma atividade docente ou discente,
podendo ser realizado de forma individual ou em grupo. O produto é algo
tangivel, que se pode tocar, ver, ler, etc. Pode ser um cultivar ou um conjunto

10 1t focuses on what is wrong with a Society (an institution, an organisation etc.), and how ‘wrongs’ might be
‘righted’ or mitigated, from a particular normative standpoint.
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de instru¢cbes de um método de trabalho. O Produto é confeccionado
previamente ao recebimento pelo cliente/receptor, que sé tera acesso apds a
conclusdo dos trabalhos (Brasil, 2019, p.16).

De acordo com o regulamento geral do ProfEPT (2018),

0 curso tem como objetivo proporcionar formacdo em educacao profissional
e tecnoldgica, visando tanto a producdo de conhecimento como o
desenvolvimento de produtos'!, por meio da realizacdo de pesquisas que
integrem os saberes inerentes a0 mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado.

Ademais, com base no Paragrafo Unico do Art. 15 do regulamento geral do ProfEPT, “o
trabalho de Conclusdo de Curso constitui-se em um produto educacional que possua
aplicabilidade imediata, considerando a tipologia definida pela Area de Ensino”. A CAPES
define 21 tipos de Produto Educacional*? e sugere que as areas trabalhem com uma média de
até 10 produtos. A partir dos tipos de PE listados pela CAPES, e tendo em vista o Art. 6° da
Resolucdo CNE/CP N° 1 de 6 de maio 2022,

a Formacgdo Continuada dos professores da Educacgdo Profissional Técnica
de Nivel Médio ¢é entendida como componente essencial da sua
profissionalizacdo, na condicéo de orientadores dos estudantes nas trilhas da
aprendizagem e de agentes do desenvolvimento de competéncias para o
trabalho, visando ao complexo desempenho da préatica social e laboral.

Nesse sentido, o PE desenvolvido na presente pesquisa, que se encontra listado como
quarto produto considerado relevante pela CAPES (2019, p. 19), um Curso de Formacao
Profissional, intitulado Préaticas de oralidade no ensino de linguas a distancia, cujo objetivo
é promover a capacitacdo docente para a EPT a distancia com foco nos processos de interacao
oral voltados para o ensino de linguas on-line.

Um Curso de Formacdo Profissional € definido pela CAPES como sendo um
“conjunto de conteudos estabelecidos de acordo com as competéncias requeridas pela
formag&o profissional, em conformidade com os objetivos do Programa de P6s-Graduagdo”
(Brasil, 2019, p.38). Em consonancia com esta pesquisa, a construcdo do PE sugerido busca
gerar nos docentes reflexdo e acdo com o intuito de proporcionar oportunidades para criar e
aplicar atividades que promovam interacdo oral dentro do AVA, através da revitalizagdo de
estratégias de ensino a distancia e da reflex&o sobre as praticas de ensino.

1 Grifo nosso.

12 ver lista dos 21 PE em: BRASIL, CAPES. Grupo de trabalho Producéo Técnica. Brasilia, 2019b.
Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf Acesso
em: 22 agosto de 2022.



https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf
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2.5.1 Estruturacédo do PE: fases do planejamento

O PE faz parte do processo de desenvolvimento da pesquisa do ProfEPT e é moldado
apos concluidos os processos de pesquisa bibliogréfica e documental, bem como a coleta e
analise de dados. Por conseguinte, a proposta de desenvolvimento deste PE foi configurada a
luz do Modelo de Desenho de Produto Educacional proposto por Freitas (2021), que segue 0

seguinte caminho:

Figura 02: Desenho do Produto Educacional

o i;‘z"-\_ 01

Andlise do
publico-alvo.

- Praticas de
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ensino de
linguas a
distancia
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Determinacao de
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Fonte: Adaptado de Freitas (2021).

O contetdo do PE foi selecionado com base nos resultados da pesquisa, levando em
conta a investigagdo bibliografica, os dados primarios, obtidos através da analise documental,
e a fase exploratoria da pesquisa, considerando o exame das atividades do AVA-Moodle do
CTGT, cujos dados foram obtidos através de observacéo sistematica e a analise das entrevistas
estruturadas com 10 perguntas em um encontro.

A fase de avaliagédo foi dividida em trés instancias: 1) aplicagéo de oficina on-line e
oficina presencial com algumas atividades prototipadas e aplicacdo de questionario de

avaliacdo; 2) aplicacdo do PE com as professoras voluntarias da pesquisa; 3) anélise do PE
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por meio da aplicacdo de questionario de validagio via Google Forms (APENDICE D),
respondido pelas professoras que participaram da capacitacéo.

Apos a analise dos dados coletados durante a validacdo do PE, realizamos as
adequac0es propostas, descritas no Capitulo 5 desta dissertagdo, culminando com a efetiva
criacdo da capacitacdo on-line Préticas de oralidade no ensino de linguas a distancia.

A capacitacio foi oferecida através da plataforma MoodleLab® (Laboratério do
Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto), plataforma esta que, de
acordo com a Portaria 251/2019 — Reitoria/IFPB de 05 de fevereiro de 2019, é o Gnico Sistema
Experimental de Gerenciamento de Aprendizado (Learning Management System), AVA, para
realizacdo de testes e desenvolvimento de inovagdes em EaD no ambito do IFPB.

Como se trata de um curso em formato EaD cujo objetivo € desenvolver préaticas
pedagdgicas para a EPT a distancia com foco nos processos de interacao oral voltados para o
ensino de linguas on-line, alguns recursos foram essenciais na construcdo da proposta da

capacitacéo, sdo eles:

Atividades colaborativas sincronas;
Atividades colaborativas assincronas;

Ferramentas digitais colaborativas;

M W

Foéruns de discussao.

As atividades desenvolvidas no curso tém o objetivo de construir conhecimento no
que concerne a EPT a distancia com foco nos processos de interacdo oral e de motivagédo para
a construcdo de novos cursos pelos participantes da formacao.

O PE, resultado desta pesquisa, teve carga horaria total de 20 horas e foi programado
para ser realizado no periodo de 14 dias pelas professoras voluntarias deste estudo, através da
plataforma Moodle-Lab. Com o objetivo de legitimar o PE apds sua aplicacédo, realizamos um
questionadrio de validacdo acerca do funcionamento do PE. Essa verificacdo testou
funcionalidade e usabilidade do PE. Os resultados obtidos com a aplicacdo do PE serdo
apresentados no Capitulo 5 desta dissertacéo.

Delineado o percurso metodoldgico da pesquisa, a seguir, tracamos o histérico da EaD
no IFPB-CACC, locus desta pesquisa. Discorremos também sobre os principios que embasam

a EPT e como relaciona-los a EaD. Ademais, caracterizamos as abordagens de EaD disponiveis

13 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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e suas interagcbes no AVA. Ademais, apresentaremos o AVA-Moodle, ambiente virtual de
aprendizagem oficial do IFPB, e os recursos e atividades acessiveis para utilizacdo. Por fim,
disponibilizamos o resultado da investigacao realizada por meio do AVA-Moodle do CTGT,
como parte da fase de coleta e anélise de dados desta pesquisa. Desta forma, o capitulo a seguir
apresenta as bases que justificam a relevancia do presente estudo, que visa contribuir para a

formacéo docente para EaD, area de ensino ainda negligenciada por pesquisadores.
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3 OS PRINCIPIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E SUA
APLICACAO NA EAD: O CONTEXTO DO CURSO TECNICO EM GUIA DE
TURISMO DO IFPB

Historicamente, a educacional profissional foi pensada para a classe social
trabalhadora, sugerindo a divisdo de classes entre 0s que executam as a¢fes e 0s que pensam as
acOes. Esta caracteristica dual da EPT passa a ter suas bases questionadas a partir das discussoes

acerca da formacdo humana integral. Para Freire (1967, p. 43),

a partir das relac6es do homem com a realidade, resultantes de estar com ela
e de estar nela, pelos atos de criacdo, recriacdo e decisdo, vai ele dinamizando
0 seu mundo. Vai dominando a realidade. Vai humanizando-a. Vai
acrescentando a ela algo de que ele mesmo é o fazedor. Vai temporalizando
0s espagos geograficos. Faz cultura. E é ainda o jogo destas relacfes do
homem com o mundo e do homem com os homens, desafiado e respondendo
ao desafio, alterando, criando, que ndo permite a imobilidade, a ndo ser em
ternos de relativa preponderancia, nem das sociedades nem das culturas. E, na
medida em que cria, recria e decide, vdo se conformando as épocas historicas.
E também criando, recriando e decidindo que 0 homem deve participar destas
épocas.

Seguindo a perspectiva freiriana, o ato de integrar o homem a sociedade através de
acdes de transformacdo do seu entorno, realizadas por ele mesmo e mediada pela educacéo,
com uma proposta de atuagdes colaborativas, é capaz de conduzir a uma formagdo humana
integral, proposta da EPT.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, em seu
Art.39, a educacdo profissional “integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacéo e
as dimensbes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia”. Essa indissociabilidade destas trés
dimens@es conduzem a uma educacdo com vistas a formacdo humana integral.

Segundo Ramos (2014, p. 90),

compreender a relacdo indissocidvel entre trabalho, ciéncia, tecnologia e
cultura significa entender o trabalho como principio educativo, 0 que nao
significa “aprender fazendo”, nem ¢ sinonimo de formar para o exercicio do
trabalho. Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que
0 ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que n6s somos sujeitos de nossa histéria
e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho € a primeira mediacéo entre o
homem e a realidade material e social.
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Neste contexto, destacamos que a EPT vai além da preparacdo para o mercado de
trabalho, preparando pessoas para exercerem profissdes de forma critica e autdbnoma,

destacando que o objetivo da EPT

ndo €, sobretudo, a formacao de técnicos, mas de pessoas que compreendam
a realidade e que possam também atuar como profissionais. A presenca da
profissionalizacdo no ensino médio deve ser compreendida, por um lado,
como uma necessidade social e, por outro lado, como meio pelo qual a
categoria trabalho encontre espaco na formacdo como principio educativo
(Ramos, 2014, p. 117).

Podemos enxergar, no entanto, o trabalno como detentor de duas faces, a face
econbmica, que garante o sustento, e a face do trabalho visto como principio educativo, capaz
de transformar pessoas e mudar realidades.

Com o propésito de garantir a qualidade da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, o
Ministério da Educacdo publicou a Resolu¢gdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para este segmento da educacdo,
considerando as modalidades presencial e a distancia. A resolucdo é composta por “XVIII
Capitulos” que abrangem dentre outros aspectos, os principios norteadores da EPT, os
diferentes niveis possiveis deste seguimento de educacdo, a estrutura organizacional exigida, as
formas de avaliacdo, a modalidade de educacéo a distancia e a formacao docente para a EPT.
O presente estudo se detém principalmente no “Capitulo II: dos principios norteadores”.

O “Capitulo I1”, que trata sobre os principios norteadores da EPT esta dividido em
XIX incisos e, embora os principios abordados nestes incisos possuam significativa relevancia,
utilizamos, para fins desta pesquisa, um recorte de sete principios. Esta escolha foi realizada
com base em estudos envolvendo os processos de formacdo humana integral, que se justifica a
posteriori, no Capitulo 4 desta dissertacéo, quando discutimos a abordagem dialdgica, principal
aporte tedrico utilizado para embasar nosso estudo.

O Quadro 01, a seguir, apresenta os sete principios da EPT envolvidos nesta pesquisa,

associados a uma breve reflexao.

Quadro 01 — Principios da EPT

Principio Reflexao

Il - Respeito ao principio constitucional do | Todos os integrantes da comunidade escolar
pluralismo de ideias e de concepcgdes | sdo ouvidos com base em seus argumentos,
pedagogicas. independentemente da posicao hierarquica.

IV - Centralidade do trabalho assumido como | Ciéncia, cultura e tecnologia sdo
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principio educativo e base para a organizacdo
curricular, visando a construgdo de
competéncias  profissionais, em  seus
objetivos, contelidos e estratégias de ensino e
aprendizagem, na perspectiva de sua
integracdo com a ciéncia, a cultura e a
tecnologia

indissociaveis e essenciais para a formacéo
humana integral. O ser humano é responsavel
por sua realidade e deve se apropriar dela.

V - Estimulo a adocdo da pesquisa como
principio pedagdgico presente em um
processo formativo voltado para um mundo
permanentemente em transformacéo,
integrando saberes cognitivos e
socioemocionais, tanto para a produgdo do
conhecimento, da cultura e da tecnologia,
quanto para o desenvolvimento do trabalho e
da intervencdo que promova impacto social

A formacdo de sujeitos autdbnomos,
alcancada atraves do trabalho como principio
educativo, incentiva a pesquisa com o
objetivo de transformacao.

VIl - Indissociabilidade entre educacdo e
préatica social, bem como entre saberes e
fazeres no processo de ensino e
aprendizagem, considerando-se a
historicidade do conhecimento, valorizando
0S sujeitos do processo e as metodologias
ativas e inovadoras de aprendizagem
centradas nos estudantes

Construcdo de uma educacdo profissional
que valoriza a pratica social diversa,
respeitando os saberes de todos os sujeitos do
processo.

VIII - Interdisciplinaridade assegurada no
planejamento curricular e na pratica
pedagdgica, visando a superacdo da
fragmentacdo de conhecimentos e da
segmentacéo e descontextualizacdo
curricular

Promover a motivagdo dos estudantes atraves
de um planejamento curricular significativo.

X1l - Reconhecimento das identidades de
género e étnico-raciais, assim como dos
povos indigenas, quilombolas, populagdes do
campo, imigrantes e itinerantes

Promover a igualdade de direito para todos.

XV - Autonomia e flexibilidade na
construcdo de itinerarios  formativos
profissionais diversificados e atualizados,
segundo interesses dos sujeitos, a relevancia
para 0 contexto local e as possibilidades de
oferta das instituicdes e redes que oferecem
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, em
consonancia com seus respectivos projetos
pedagdgicos

Importdncia da flexibilidade e autonomia
com foco no contexto no qual o processo
educacional esta inserido sem negligenciar a
qualidade dos objetivos a serem alcancgados.

Fonte: Adaptado da Resolugdo CNE/CP N° 1 (2021).
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Os principios apresentados no Quadro 01, juntamente com sua respectiva reflexao,
constituem parte do sustentdculo tedrico desta pesquisa, retomados no Capitulo 4. Eles
alicercam os projetos pedagdgicos dos cursos de EPT, tanto no que concerne a educacédo
presencial quanto a educacdo a distancia.

Na secdo seguinte, apresentamos 0s principais aspectos que envolvem a educagéo
profissional na modalidade a distancia, considerados nesta pesquisa, juntamente ao historico da
EPT a distancia no IFPB-CACC.

3.1 EDUCACAO PROFISSONAL TECNICA A DISTANCIA NO IFPB-CACC

O fortalecimento da educacéo profissional na modalidade a distancia ocorreu no ano
de 2005, com o Decreto n° 5.622, posteriormente revogado pelo Decreto no 9.057, de 25 de
maio de 2017. Para fins deste decreto, a educacgdo profissional técnica de nivel médio passa a
ser autorizada a funcionar na modalidade a distancia. Este marco traz incentivos para o
surgimento de politicas publicas, como o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec
Brasil) através do Decreto 6.301 de 12 de dezembro de 2007, revogado pelo Decreto 7.589 de
26 de outubro de 2011.

A Rede e-Tec Brasil, de acordo com o referido decreto, possui oito objetivos, a saber:

| - estimular a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica, na modalidade a
distancia, em rede nacional;

Il - expandir e democratizar a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas
metropolitanas;

Il - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada, preferencialmente
para os estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem como
para a educacdo de jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por
jovens e adultos;

V - permitir as institui¢des publicas de ensino o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de metodologias educacionais em educacdo a distancia na area
de formacdo inicial e continuada de docentes para a educacéo profissional e
tecnoldgica;

VI - promover 0 desenvolvimento de projetos de produgdo de materiais
pedagdgicos e educacionais para a formacao inicial e continuada de docentes
para a educagdo profissional e tecnoldgica;

VII - promover junto as institui¢cdes publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos de producdo de materiais pedag0gicos e educacionais para estudantes
da educacdo profissional e tecnolégica; e

VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formacdo inicial e continuada
de docentes, gestores e técnicos administrativos da educacéo profissional e
tecnoldgica, na modalidade de educacdo a distancia (Brasil, 2011).
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A acdo de expansdo promovida pela Rede e-Tec Brasil foi um marco importante para o

desenvolvimento da EPT a distancia, pois sabemos que

a educacdo profissional ainda é uma modalidade inacessivel a muitos jovens
e adultos, pois levar a educacdo basica presencial para este vasto pais sempre
foi um desafio. A tarefa é ainda mais dificil no caso da educagéo profissional,
gue exige altos investimentos em tecnologia e infraestrutura escolar, tais como
materiais didaticos e laboratérios especificos. Diante desse cenario, a
Educacdo Profissional a Distancia surge como meio facilitador para a
aceleracdo da oferta de cursos técnicos no Brasil e um meio de assegurar o
acesso de todos (Amorim Souza et al., 2018, p. 134).

Através da EaD, como descrito no inciso 1l do Decreto 7.589/2011, é possivel expandir
e democratizar a educacao, inclusive para areas mais remotas, assim como o interior do pais e
de estados, e areas da periferia, cujo acesso as escolas € mais desafiador para os estudantes por
questBes que podem variar conforme a situacdo social, econémica, geografica, cultural, dentre
outras particularidades. Como exemplo desta possibilidade de democratizacdo da EPT através
da EaD faremos, a seguir, a descri¢ao do inicio da oferta da EPT a distancia no IFPB-CACC.

O IFPB-CACC iniciou a oferta do CTGT, na modalidade presencial no ano de 2017.
A decisdo por ofertar o curso se embasa no fato do CACC estar localizado em Cabedelo, a 19
km da capital, Jodo Pessoa, em uma area de alto potencial turistico e cuja demanda para
formacdo de profissionais capacitados na area de Turismo, Hospitalidade e Lazer ¢ uma
realidade.

Apos sua primeira oferta, a gestdo do IFPB-CACC decidiu atender a demanda de duas
prefeituras, sendo estas Rio Tinto-PB* e Conde-PB. A decisdo por atender primeiramente estas
duas localidades, em detrimento das demais prefeituras igualmente solicitantes - Areia, Serra
da Raiz, Sume, Aguiar, Serra Branca, Cajazeiras, Inga e Pitimbu, todas localizadas no estado
da Paraiba - se deu por dois motivos: 1) ambas as cidades estdo localizadas a menos de 50
quilébmetros de Cabedelo, conforme Figura 03 e Figura 04 abaixo, o que facilitaria o acesso
da equipe ao polo; 2) o aumento do fluxo de turismo, que impulsionava o desejo de moradores

locais pela profissionalizacdo na area, motivados pelo potencial de independéncia financeira.

140 curso ofertado em parceria com a prefeitura de Rio Tinto-PB foi realizado no distrito de Barra do Rio de
Mamanguape, pertencente a essa cidade.
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Figura 03 — Distancia entre o IFPB-CACC e Barra do Rio de Mamanguape-PB
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Fonte: Google Maps (2024).

Figura 04 — Distancia entre o IFPB-CACC e Conde-PB

IFPB Campus Avangado
Cabedelo Centro

Capedelo

“Santa Rita

8018
8-018

Conde

Fonte: Google Maps (2024).

Dessa forma, nos anos de 2018 e 2019, o curso foi ofertado de forma itinerante™ no
distrito de Barra do Rio de Mamanguape-PB e no municipio Conde-PB, respectivamente. Como

resultado, o IFPB-CACC profissionalizou 40 estudantes no ano de 2018 e 44 estudantes no ano

15 Docentes e técnicos administrativos se deslocavam semanalmente, para executar o curso, que nesses locais foi
dividido em modulos. As aulas foram ministradas em salas de aulas cedidas por érgaos vinculados a prefeitura da
cidade.
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de 2019'¢, profissionais que almejavam ascender em sua carreira profissional através da
aquisicdo de licenca para atuar como guia de turismo regional.

Apbs o sucesso da oferta do curso de forma itinerante, prefeituras de outras cidades,
situadas no brejo paraibano, pleitearam a possibilidade de oferecer o curso em suas cidades,
como Areia e Serra da Raiz. Tendo em vista o quantitativo reduzido da equipe de docentes e
técnicos administrativos que atuavam no IFPB-CACC, a gestdo, em comum acordo com estes
profissionais, decidiu ofertar o curso na modalidade a distancia, cruzando os muros fisicos do
Campus e assim atendendo a demanda de outras cidades, possibilitando a democratizacdo da
educacéo profissional pelo meio virtual.

Dessa forma, o CTGT foi institucionalizado em seu formato EaD no ano de 2021,
tendo sua primeira oferta em 2021.2. Nesta oferta, o IFPB atendeu as cidades de Areia, Sumé
e Aguiar, todas situadas na Paraiba, a distancias que variam entre 152km e 447km da instituicdo

ofertante. Abaixo mapas das cidades para apreciagdo das distancias geograficas alcancadas.

Figura 05 — Disténcia entre o IFPB-CACC e Areia-PB
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Fonte: Google Maps (2024).
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16 Os dados referentes ao quantitativos de estudantes matriculados, bem como os concluintes do CTGT EaD do
IFPB-CACC foram coletados no Sistema Unificado de Administragdo Pablica (SUAP) em 3 de maio de 2023.
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Figura 06 — Distancia entre o IFPB-CACC e Sumé-PB
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Figura 07 — Distancia entre o IFPB-CACC e Aguiar-PB
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Fonte: Google Maps (2024).

A oferta do curso em EaD possibilitou a formacdo de 51 profissionais, cuja
independéncia financeira dependia de uma formacao técnica que estivesse em consonancia com
o potencial de desenvolvimento do setor turistico de seu municipio.

Em face do exposto, e com vistas aos beneficios que a EPT a distadncia pode
proporcionar, ndo somente na area de Turismo Hospitalidade e Lazer, mas nas diversas areas
de alcance da educacdo técnica, justifica-se que pesquisas relacionadas as préaticas pedagogicas
para EaD com foco na EPT, assim como a pesquisa realizada nesta dissertacdo, sejam
incentivadas e desenvolvidas.

Nessa perspectiva, na se¢do 3.2 analisamos a proposta pedagodgica do PPC do CTGT

do IFPB-CACC e dos planos de ensino dos componentes curriculares de linguas.
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3.2 AS PRATICAS DOCENTES PROPOSTAS NO PLANO PEDAGOGICO DO CURSO
TECNICO EM GUIA DE TURISMO NA EAD

Nesta se¢éo tratamos da anélise do PPC do CTGT, bem como dos planos de ensino
dos componentes curriculares referentes ao ensino de linguas, fase documental desta pesquisa.
A analise do PPC foi realizada com base nos conceitos de formacdo humana integral, trabalho
como principio educativo e producdo do conhecimento, preceitos da EPT, sob a luz de Ramos
(2014) e tomando como base os principios da EPT estipulados na Resolugdo CNE/CP n° 1/2021,
discutida na secdo 3.1 desta dissertacdo. Em relacdo a anélise dos planos de ensino, parte
integrante do PPC do CTGT, dos componentes curriculares de LP, LI I, LI Il e Esp,
consideramos a ementa e a metodologia proposta, especialmente a(s) habilidade(s) que o
componente curricular se propde a desenvolver: ouvir, falar, ler, escrever.

O IFPB tem como objetivo institucional estimular, por meio da educacdo, a
independéncia do cidadéo, conscientizando-o do seu papel na sociedade e contribuindo para
sua formacdo humana integral. Para tanto, o CTGT tem como objetivo proporcionar a
comunidade formacdo técnica que integre trabalho, cultura, ciéncia e tecnologia, tendo como

principal objetivo:

formar profissionais técnicos com conhecimentos multidisciplinares, capazes
de compreender aspectos socioculturais, ambientais, econdémicos e legais
relacionados a atividade turistica, bem como com capacidade técnica para se
comunicar com clareza e empatia, valorizando o respeito a diversidade, de
maneira proativa e respeitosa, criativa e flexivel, colaborando para o
desenvolvimento do setor de turismo e das comunidades (IFPB, 2021, p.20).

A capacidade de compreensdo da diversidade proposta no PPC transforma as préaticas
sociais e potencializa as capacidades humanas, construindo cidadaos criticos capazes de exercer
sua profissdo de forma autdbnoma.

Com o proposito de atingir tais valores, a metodologia proposta no PPC do CTGT visa
construir a producdo de conhecimento de forma critica por meio de procedimentos
metodoldgicos que utilizem formas ativas do ensino-aprendizagem, bem como de diferentes
processos de interacdo, envolvendo atividades individuais, nas quais a interacdo ocorre entre o
estudante e o material, e interacdes grupais mediadas pelas tecnologias.

De acordo com o “Capitulo XII” da Resolugdo CNE/CP n° 1/2021 que versa sobre a
educagdo a distancia, “a oferta de cursos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica deve

resguardar indissociabilidade entre teoria e pratica”. Dessa forma,
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para viabilizar aos educandos o desenvolvimento de competéncias
relacionadas as bases técnicas, cientificas e instrumentais, serdo adotadas,
como pratica metodoldgica, formas ativas de ensino-aprendizagem, baseadas
em interacdo pessoal e do grupo, sendo funcdo do professor criar condi¢bes
para a integracdo dos alunos a fim de que se aperfeicoe o processo de
socializagdo na construcdo do saber (IFPB, 2021, p.26).

Em relacdo a prética profissional, inerente a EPT, o Art. 43 da Resolu¢do CNE/CP n°
1/2021 permite que esta seja beneficiada

do potencial da tecnologia utilizando recursos como simuladores, realidade
virtual e laboratérios remotos, desde que comprovem e promovam a
interatividade, a interacdo, 0 manuseio e a experimentacdo por parte do
usuario para o desenvolvimento das capacidades previstas.

Aliado a esta possibilidade, o PPC propGe a utilizacdo de diversas formas de
interatividade, ou seja, utilizar todos os recursos disponibilizados pela instituicdo.

Pode-se entender, mediante analise do PPC, que a proposta metodoldgica do curso é
abrangente, pois ndo especifica a quais recursos se refere, dando margem a uma diversidade de
interpretacdes e liberdade ao docente formador de langar mdo de expedientes variados para
alcancar tal proposta.

Em relacdo a matriz curricular, de acordo com o descrito no PPC, visa a formacéo
plena do aprendente, levando em consideracdo a indissociabilidade entre teoria e pratica,
essencial ao entendimento do seu papel na sociedade como cidaddo de direitos. Sob a
perspectiva de Ramos (2014, p. 92),

em um projeto unitario, a0 mesmo tempo em que o trabalho se configura como
principio educativo [...] também se constitui como contexto econémico [...],
que justifica a formacéo especifica para atividades diretamente produtivas.
Do ponto de vista organizacional, essa relacdo deve integrar em um mesmo
curriculo a formacdo plena do educando, possibilitando construgdes
intelectuais elevadas; a apropriacdo de conceitos necessarios para a
intervencdo consciente na realidade e a compreensdo do processo historico de
construcdo do conhecimento.

Sobre a construcdo do conhecimento, este acontece especialmente por meio de
interacOes interpessoais e grupais (Valente, 2013). Dito isto, espera-se encontrar nos planos de
ensino do CTGT orientacOes que direcionem a atividades embasadas em Metodologias Ativas
da Aprendizagem (MMAS), por exemplo. De acordo com Moran (2015, p.19), “nas
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metodologias ativas de aprendizagem, o aprendizado se da a partir de problemas e situagdo
reais; 0s mesmos que os alunos vivenciardo depois na vida profissional, de forma antecipada
durante o curso”. E um modelo que aproxima o desenvolvimento do saber da vida através de
interagOes grupais, contribuindo, ao final, para a formacao integral do estudante.

Esta formagéo visa integrar todos os aspectos que envolvem a vida dos estudantes,
preparando-os para serem sujeitos de transformacéo (Freire, 2022), no que concerne trabalho,
ciéncia e cultura. Considerando que se trata de um curso na modalidade a distancia, a aplicacéo
de MAAs por meio do uso de ferramentas digitais € imprescindivel, visto que o ensino
tradicional ndo contempla as exigéncias do Século XXI, que demandam praticas de MAAsS,
aproximando o do processo das novas geracdes, contextualizando-o aos novos aparatos
tecnologicos e, portanto, tornando-o mais significativo.

As quatro competéncias do Século XXI, estabelecidas pela Associacdo Nacional de
Educacdo (National Education Association — NEA), conhecida como os Quatro Cs (4C)
abordam a Colaboracdo, a Comunicacdo, a Criticidade e a Criatividade (Oliveira; Ouverney,
2020). Entende-se por Colaboracdo, a realizacdo de atividade em grupo, na qual todos 0s
participantes estdo aptos a contribuir e decisfes sdo tomadas de forma coletiva; a Comunicagéo
prepara 0 aluno para articular pensamentos por meio de midias diversas, podendo utilizar
comunicacdo oral e escrita, estimulando o desenvolvimento da eficiéncia desta habilidade; a
Criticidade estimula a capacidade de andlise e interpretacdo através da solucdo de problemas
que se aproximam de préaticas sociais reais; a Criatividade ajuda a preparar os estudantes para
a vida, colocando-os como centrais ao processo de ensino-aprendizagem e realizando projetos
significativos para as praticas sociais inerentes ao contexto no qual estdo inseridos (Bastos;
Costa; Oliveira, 2017). Por meio da realizacdo de projetos com énfase nos 4Cs, é possivel
fomentar uma EPT de qualidade, que atenda aos objetivos de aprendizagem dos discentes e aos
objetivos educacionais da instituicéo.

Para a compreenséo da ligacdo entre a matriz curricular do curso e a formacéo integral
do estudante, realizamos uma revisdo nos planos de ensino dos seguintes componentes
curriculares: LP, LI I, LI Il e Esp do CTGT. Apresentamos a seguir a analise dos planos de
ensino, levando em consideracdo a ementa e a metodologia proposta, conforme mencionado

anteriormente.

O contexto de Lingua Portuguesa

O componente curricular LP enfatiza, em sua ementa, o desenvolvimento da expressao
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oral, alem da producéo de textos voltados para a &rea de Turismo, Hospitalidade e Lazer. O

objetivo geral deste componente curricular é

compreender e utilizar a linguagem verbal e ndo-verbal como meio de
expressdo, comunicacao e informacao, assim como comunicar-se e relacionar-
se com desenvoltura, ética e profissionalismo com os diferentes publicos, nas
diferentes situacdes comunicativas (IFPB, 2021, p.56).

Como podemos perceber, o principal objetivo a ser atingido é a comunicacao oral. Para
tanto, faz-se necessario a promocao de interagdes, interpessoais e grupais no AVA.

No plano de ensino propde-se a seguinte metodologia:

exposicdo e discussdo do contetdo programatico nos foruns teméticos, nas
web aulas e nos chats, esclarecendo duvidas por meio da interagdo entre
professores, alunos e tutores. As aulas serdo ministradas através de atividades
tedricas e praticas no ambiente online com a utilizagdo das novas tecnologias
da comunicacdo (IFPB, 2021, p.57).

De acordo com o plano de ensino, propde-se interacdo entre os envolvidos:
professores, alunos e tutores, porém ndo esta claro se as interagGes propostas incentivam a

comunicacdo oral, necessaria para o desenvolvimento desta habilidade.

O contexto de Lingua Inglesa Aplicada ao Turismo | e |l

O plano de ensino de LI I e LI 1l apresentam caracteristicas muito semelhantes no que
concerne o objetivo geral e a metodologia proposta de ensino. Ambos definem como objetivo
geral “desenvolver as habilidades de ouvir ¢ falar em contextos turisticos” (IFPB, 2021, p.60)
e como metodologia de ensino, propdem atividades individuais e de interacdo em grupo, além
de aulas com a utilizacdo de recursos audiovisuais.

Assim como em LP, sugere-se que 0s processos de interagcdo acontegcam entre
estudantes e professores, ampliando assim as possibilidades de constru¢do de conhecimento.

O contexto de Espanhol
A proposta do quarto componente curricular analisado, Esp, é focada na producéo e

compreensdo do texto escrito. A ementa propoe “desenvolvimento da habilidade de leitura

eficiente e reflexiva através do conhecimento de estratégias de leitura, uso do dicionario,
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reconhecimento da estrutura da lingua espanhola, referéncia textual, assim como alguns
aspectos culturais” (IFPB, 2021, p.90). O fato de a ementa enfatizar o desenvolvimento de
estratégias de leitura para a construcdo de um leitor eficiente e reflexivo em detrimento do
desenvolvimento da habilidade oral chama atencéo, tendo em vista a atuagdo predominante do
guia de turismo: interagbes orais grupais, 0 que nos remete ao principio IX da EPT
“indissociabilidade entre a teoria e a pratica social em todo o processo de ensino e
aprendizagem” (Brasil, 2021). Dessa forma, a proposta de Esp ndo esta em consonancia com a
pratica social no que concerne a atuacdo do profissional guia de turismo.

Ademais, a metodologia proposta no componente curricular Esp estid descrita da
seguinte forma: “aula expositiva com recursos audiovisuais, leituras dirigidas, atividades
individuais e/ou em grupo, chats, discussao de textos teoricos, técnico-cientificos e oficiais”
(IFPB, 2021, p. 81). Esta € uma metodologia de ensino presencial tradicional transposta para a
EaD.

Resultado da analise dos componentes curriculares

A andlise dos quatro planos de ensino, a exce¢do de Esp, encontra como resultado a
proposta de uma tendéncia de énfase no desenvolvimento da habilidade oral, verificada
posteriormente na investigacdo realizada no AVA-Moodle dos componentes curriculares
supracitados e discutidas no Capitulo 3, na secdo 3.5. No entanto, a analise ressalta uma lacuna
no que diz respeito ao desenvolvimento do trabalho como principio educativo, pressuposto
central da EPT, muito embora o PPC descreva como base uma formacao técnica que integre
trabalho, cultura, ciéncia e tecnologia, 0 que parece um ponto contraditorio em relacdo a
construcéo do PPC.

Destacamos, que no tocante ao ensino-aprendizagem de linguas, 0s processos de
interacdo ocupam um papel fundamental, haja vista o sucesso do aprendizado de linguas
depender da qualidade das interag6es humanas, (Estivalet; Hack, 2014). Para os especialistas,
o processo de aprendizagem de linguas é concebido como “partindo-se do principio de
aquisicdo da linguagem baseado nas interacBes sociais, mas também dependente da
aprendizagem dialdgica, da transmissdo de conhecimento, da correcdo e ajuste linguistico, do
desenvolvimento metalinguistico e do amadurecimento linguistico” (Estivalet; Hack, 2014, p.
168). Os autores ainda acreditam que, em contexto de EaD, a teoria sociocultural, embasada
pelo sociointeracionismo de Vygotsky (1991), é a mais adequada em se tratando do aprendizado

de LEs, e que sera discutida no capitulo a seguir.
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Segundo Ganem-Gutiérrez (2018, p. 391, tradugdo nossa)l’, “o processo de interacio
foi identificado como um importante mecanismo, ou um mecanismo chave, para promover o
aprendizado de uma segunda lingua sob ambos os pontos de vista cognitivo e sociocultural”.
Por consequéncia, € por meio dos processos de interacdo que sao abertas oportunidades para a
troca de informagdes, permitindo gerar o aprendizado.

Diante do exposto, e com o intuito de levantar dados para o desenvolvimento do PE,
produto desta pesquisa, na se¢ao a seguir, discutimos as metodologias disponiveis para 0 ensino

a distancia assim como os tipos de interagdo on-line.

3.3 INTERACAO E ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS NA EAD

A necessidade de se comunicar € uma caracteristica da histéria da sociedade (Alves,
2001). Embora o ato de comunicar-se tenha passado por mudancas inerentes ao avango das
tecnologias, sua esséncia continua a mesma. De acordo com Alves (2001, p. 127), “comunicar
implica falar a alguém e para alguém e implica ainda que entre os interlocutores possa haver
conflitos, negociacao, relacGes afetivas e/ou hierarquicas as mais diversas que se atualizam no
momento da comunicagdo”. Entende-se que comunicar € o ato de interagir em sociedade através
da linguagem verbal ou ndo verbal, seja esta linguagem escrita ou oral.

Em se tratando do aprendizado de linguas, este estd conectado com as interacdes
sociais, as quais podemos relacionar ao ato de comunicar, ou ao que chamamos de conversacéao.

Em seus estudos sobre tal aspecto, Alves (2001, p.128) afirma que a interacdo

pode ser definida como um texto oral produzido por varios individuos, cuja
unidade minima se compde de um par de réplicas produzidas por dois
diferentes locutores. Diferencia-se das demais formas de interacdo (entrevista,
debate) pela sua natureza informal, improvisada e espontanea: nenhum de seus
componentes é definido previamente — 0 nimero de participantes (que varia
de uma conversacdo para outra e mesmo durante uma mesma conversacao),
0s tdpicos tratados (que variam e ddo lugar a digressdes, jA que uma
conversagdo se processa quase sempre de forma descontinua), a duragéo da
troca e dos turnos, a alternancia dos turnos de fala. Além disso, a conversagao
ndo tem outro objetivo sendo a propria préatica interativa.

De acordo com a definicdo de Alves (2001), o ato de conversar esté intrinsicamente

ligado as interacGes humanas.

7 Interaction has been identified as an important, if not key, mechanism for fostering L2 development from both
cognitive and sociocultural perspectives to second language (L2) learning alike.
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Dessa forma, partindo do principio de que o aprendizado é gerado a partir de
interacOes, faz-se necessario o dialogo com o outro para que o aprendizado aconteca de forma
natural. Segundo Cavalcante, Santos e Costa (2020, p. 91752), “social e ‘oficialmente’ o ser
humano interage pela linguagem quando conversa, Ié, escuta seus interlocutores, troca ideias,
vé televisdo, escuta radio, acessa a internet, entre outros recursos”, por conseguinte, nao se pode
pensar 0 ensino-aprendizagem de linguas negligenciando as interacdes, especialmente as
interacOes orais. Ademais, Cavalcante, Santos e Costa (2020, p. 91754) acrescentam que a
linguagem “é um espago de interagdo humana, por meio do qual o sujeito que fala pratica agdes
que ndo conseguiria realizar a ndo ser falando”. Assim sendo, reforcamos a necessidade da
presenca de intera¢Oes orais no ensino-aprendizagem de linguas, que, muitas vezes, podem ser
auxiliadas por estratégias presentes nas MMAs.

Através de interacdes orais, “os seres humanos podem servir de mediadores para
outros individuos, auxiliando-os na execugdo de alguma tarefa, bem como para si mesmos”
(Figueiredo, 2019, p. 40). Este auxilio na realizacdo de tarefas de forma grupal faz parte do
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) proposto por Vygotsky (1991). Para o
teorico, existem trés zonas de desenvolvimento, a saber: zona de desenvolvimento real, zona de
desenvolvimento proximal e zona de desenvolvimento potencial.

A zona de desenvolvimento real corresponde ao nivel de desenvolvimento atual, que
equivale aos conhecimentos ja consolidados do individuo. Em termos praticos, é a habilidade
que o individuo tem de realizar projetos de forma individual, sem ajuda de uma pessoa mais
experiente. A zona de desenvolvimento real, no que Ihe concerne, é o nivel ao qual o individuo
é capaz de chegar com a ajuda de alguém mais experiente, ou seja, a habilidade de realizar
projetos que podem ser concluidos de forma coletiva, com a colaboracdo de pessoas mais
especialistas.

Por fim, a zona de desenvolvimento proximal é o espaco entre a zona de
desenvolvimento real e a zona de desenvolvimento potencial. Em outras palavras, “a ZDP ¢
definida como a diferenca (em unidades) entre a atuac&o de uma crianga®® ao realizar uma tarefa
sozinha e a atuacdo dessa mesma crianca trabalhando com um adulto ou com um par mais
competente e recebendo assisténcia dele” (Figueiredo, 2019, p. 45). E importante ressaltar a
importancia atribuida por Vygotsky (1991) as trocas de conhecimento realizadas através de

interacOes interpessoais com vistas ao desenvolvimento. Os conhecimentos em

18 Os estudos da ZDP, realizados por Vygotsky, foram desenvolvidos com criangas, no entanto, a teoria da ZDP
pode ser aplicada com individuos de qualquer idade.
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desenvolvimento, ou seja, as acOes realizadas na ZDP, dependem, sob a perspectiva de

Vygotsky (1991), da participacdo do outro para que sejam concretizadas.

Para uma melhor compreenséo, veja Figura 08.
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Figura 08 — Zona de desenvolvimento proximal
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Fonte: Adaptado de Morsink (2013).

A importancia das intera¢cGes em sala de aula se justifica pelo entendimento de que

0 conceito de ZDP carrega, em sua esséncia, a ideia de transformacdes que
acontecem por meio da acdo de professores, pais, ou outras criangas mais
experientes que, por meio do didlogo, promovem progressos que nao
aconteceriam de maneira espontanea pelo aprendiz (Figueiredo, 2019, p. 46).

Nesse aspecto, promover oportunidades de interagdes, especialmente por meio da formacéo de

grupos interativos'® se fazem essenciais, tanto no ensino presencial quanto na EaD. Shabani,

Khatib e Ebadi (2010, p. 238, traducdo nossa) advogam que

os individuos aprendem melhor quando trabalhando junto com outros em
conjunta colaboracgdo, e é por meio destes esforcos colaborativos com pessoas

19 Sobre grupos interativos consultar explanagio sobre dimensio instrumental na sego 4.2.
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mais experientes que os aprendizes aprendem e internalizam novos conceitos,
novos instrumentos psicolégicos e novas habilidades.?°

Ampliando essa ideia, Fino (2001, p.277) defende, a partir do entendimento de
Vygotsky (1991), que

0 desenvolvimento consiste num processo de aprendizagem do uso das ferramentas
intelectuais, por meio da interacdo social com outros mais experimentados no uso
dessas ferramentas [...]. Uma dessas ferramentas é a linguagem. A essa luz, a
interacdo social mais efectiva é aquela na qual ocorre a resolu¢édo de um problema
em conjunto, sob a orientacdo do participante mais apto a utilizar as ferramentas
intelectuais adequadas.

Isto posto, e tendo em vista a conexdo entre o ensino-aprendizagem de linguas, o ato
de comunicar e as intera¢cbes humanas, é impraticavel a construcdo do conhecimento sem a
viabilizacdo de atividades de interacdo entre professores e estudantes, como também interacéo
entre estudantes.

Em um ambiente de sala de aula presencial, o dialogo com o outro, em sua perspectiva
oral, tem peculiaridades naturalmente alcancadas, dentre elas, a utilizacdo de elementos nédo
verbais. Em um AVA, elementos ndo verbais, como expressdes faciais, por exemplo, nem
sempre sdo possiveis de serem registradas pelos interlocutores. No entanto, as NTDICs
“oferecem possibilidades inéditas de interagdo mediatizada (professor/estudante;
estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa qualidade de grande variedade”
(Belloni, 2015, p. 64). A crescente possibilidade de oferecer diferentes formas de interacédo e
materiais de alto nivel na EaD atraves das NTDICs, sem duvida, facilita os processos de
interacédo e aprendizagem.

A NTDIC é uma ferramenta pedagogica e, de acordo com Belloni (2015, p.80),

é fundamental reconhecer a importancia das TICs?! e a urgéncia de criar
conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integracdo, é também
preciso evitar o ‘deslumbramento’ que tende a levar ao uso mais ou menos
indiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas
virtualidades técnicas do que por suas virtudes pedagdgicas”.

Isto posto, é imprescindivel trazer a tona discussdes que gerem reflexdes sobre 0 uso

das ferramentas pedagogicas disponibilizadas através das NTDICs e compreender que estas

20 «[..] individuals learn best when working together with others during joint collaboration, and it is through such
collaborative endeavors with more skilled persons that learners learn andinternalize new concepts, psychological
tools and skills” (Shabani; Khatib; Ebadi, 2010, p. 38).

21 O termo TICs — Tecnologias Digitais da Comunicagdo — é substituido nesta pesquisa por NTDICs por questdes
temporais.
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podem, por sua vez, trazer inovagdo tecnoldgica sem necessariamente trazer inovagdo

pedagogica. Nesse sentido, para Mill (2013, p. 53),

o0 uso adequado de tecnologias inovadoras na pratica pedagogica se da pela
mudanca de mentalidade sobre os quatro elementos constitutivos da educacéo.
Ou seja, inovagdo tecnoldgica significa inovacdo pedagdgica se houver
mudangas também na ideia do que seja estudar, ensinar e gerenciar processos
educativos.

Transformar inovac@es tecnoldgicas em inovacgdes pedagdgicas adequadas ao meio para qual
s&o propostas é o desafio da educacéo, sobretudo da EaD. A insercdo de inovagdes tecnoldgicas
com vistas a transformacdo dos pardmetros da EaD pode ocorrer por meio de diferentes
abordagens aplicadas a esta modalidade de ensino, a saber: abordagem broadcast; estar junto
virtual e virtualizacdo da escola tradicional.

A abordagem broadcast é considerada a mais eficaz no que se refere a propagacédo da
informagdo em massa. Isso ocorre pelo fato desta abordagem dispensar a interagcdo
professor/estudante e estudantes/estudantes e por isso possibilitar a entrega da informagédo a um
grande numero de pessoas ao mesmo tempo. Os recursos utilizados para a disseminacdo de
informac&o sdo mecanismos de busca ou tutoriais preparados pelos formadores de contetdo. O
papel do estudante é seguir as propostas de transmissao de informacéo, que, em alguns casos,
permitem a escolha de caminhos através de hipertextos, navegando pelo software e realizando
0 que esta programado. O estudante interage com o dispositivo, computador ou smartphone,
por meio de leitura ou escuta de ‘contetido’. Neste modelo, devido a falta de interagdes
humanas, ndo € possivel diagnosticar a aprendizagem. Veja na Figura 09 um exemplo da

abordagem broadcast:

Figura 09 — Abordagem broadcast
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Fonte: Valente (2013, p. 31).
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Em virtude da auséncia do professor, consequentemente,

para a elaboracdo do material instrucional sdo montadas equipes que tratam
dos contetdos, do design instrucional, da estruturagdo do material em
hipertextos para a web, ja que esse material é o Gnico de uma pseudointeracdo
professor-aluno” (Valente, 2013, p.31).

Esse processo acontece considerando que o material instrucional e a forma como este é
disponibilizado para o estudante é o ponto central desta abordagem.

O estar junto virtual, diferentemente da abordagem broadcast, propbe que a
construcdo do conhecimento seja realizada através de interacfes, sejam elas

professor/estudantes ou estudantes/estudantes,

gue permitem o acompanhamento e 0 assessoramento constante do aprendiz
no sentido de entender o seu interesse e 0 nivel de conhecimento sobre
determinado assunto e, a partir disso, ser capaz de propor desafios e auxilia-
lo a atribuir significado ao que esté realizando (Valente, 2013, p. 32).

Dessa forma, em oposicédo a abordagem broadcast, no estar junto virtual o professor é capaz
de diagnosticar a aprendizagem do estudante atraves da troca de informacbes durante a
realizacdo de uma atividade ou projeto. E uma proposta inovadora e desafiadora que sugere a
construcdo de conhecimento concebida através dos processos de interacdo social (Vygotsky,
1991), possiveis tanto nas salas de aula presencial quanto nas salas de aula virtuais.

E relevante evidenciar que os processos de construcdo de conhecimento promovidos
pelo estar junto virtual podem ser iguais ou superiores aos atingidos na modalidade presencial,
por sua flexibilidade e possibilidade de alcance. Veja exemplo do estar junto virtual na Figura
10:
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Figura 10 — O estar junto virtual
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Fonte: Valente (2013, p. 34).

A Ultima abordagem a ser descrita é a virtualizacdo da escola tradicional.
Considerando os processos de interagdo, esta abordagem se encontra entre a abordagem
broadcast e o estar junto virtual, pois sugere a realizacdo de interacdo entre professor e
estudante, numa “tentativa de implementar, usando meios tecnoldgicos, cursos ou acdes
educacionais que sdao muito semelhantes ao ensino tradicional” (Valente, 2011, p. 34). As
interacOes propostas na virtualizagdo da escola tradicional séo centradas no professor, cujo
papel é o de transmissor de informacé&o.

A transmissdo da informacao realizada nesta abordagem ndo garante que o estudante
gue a recebe converte-a em conhecimento. No intuito de conferir a assimilacdo e conversao da
informacdo em conhecimento por parte do estudante, o professor realiza a verificagdo da
aprendizagem através de mecanismos tais como, a realizagdo de tarefas ou testes, nos quais o
conhecimento transmitido é averiguado.

A verificacdo da aprendizagem realizada pelo professor tem a finalidade de registro e
atribuicdo de nota, o que faz com que a abordagem, devido a auséncia de uma interacdo que
proporcione feedback em duas vias acerca da producdo e compreensdo dos estudantes,
impossibilita que o professor tenha seguranca em relacdo a construgdo do conhecimento.

As trés abordagens descritas sdo aplicadas em contextos distintos e por isso a
impossibilidade de determinar que uma abordagem seja superior a outra. Todas elas possuem

aspectos positivos e negativos. O que se faz fundamental € sinalizar que
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a construcdo de conhecimento ndo acontece necessariamente com o aluno
isolado diante do material de apoio ou de uma tela de computador. Ha todo
um trabalho, fruto da interacdo entre o aprendiz e o professor e entre 0s
préprios aprendizes, que deve ser realizado para que essa construcdo acontega
(Valente, 2013, p.38).

Para o ensino-aprendizagem de linguas, as interagdes entre professor/estudante e entre
estudantes se tornam essenciais para o desenvolvimento da aprendizagem, o que torna o estar
junto virtual mais propicio para este contexto.

Com base em Cavalcante, Santos e Costa (2020, p. 91725), no contexto do ensino-
aprendizagem de linguas, “a capacidade de se expressar em um idioma envolve o aprendizado
das habilidades de compreender, falar, ler e escrever, e, sobretudo, de assimilar os componentes
culturais dessa lingua-alvo”. Nesse aspecto, compreendemos que ndo basta o dominio da
estrutura da lingua, tracos extralinguisticos, caracteristicos da fala, sdo igualmente importantes
no gque concerne o conhecimento de um idioma.

Em relacdo a EaD, conforme abordado no Capitulo 1, embora sua oficializacdo tenha
ocorrido no ano de 1996, com o surgimento da LDB (Alves, 2011), ainda temos lacuna de
metodologias de ensino inteiramente dedicadas a esta modalidade. Entretanto, a
democratizagdo do saber, proporcionada pelo surgimento das NTDICs na educacdo, se
sobrepde a caréncia de metodologias apropriadas, tendo em vista que estas metodologias podem
ser adaptadas aos novos propdésitos do Século XXI no contexto da EPT, abordados na se¢do
3.2.

Considerando os principios da EPT, citados no Quadro 01, o ensino deve ter como
finalidade uma formacdo integral, com objetivo emancipatorio e desenvolvimento de
consciéncia coletiva e cidada. Para tanto, os docentes devem buscar desenvolver uma educacao
voltada para o reconhecimento do espaco que cada aprendente/estudante ocupa na sociedade,
considerando o contexto sociocultural, uma educacdo que valorize os saberes individuais e
coletivos, que gere respeito, acdo e reflexdo, além de consideracdo as semelhangas e diferencas,
caminhando para uma educacao verdadeiramente libertadora, na qual a mesma via que educa é
também educada (Freire, 2022), ou seja, educador e educando participam do processo juntos,
(trans)formando-se mutuamente.

Na secdo a seguir, ap6s conhecer as diferentes propostas de abordagem disponiveis
para aplicacdo em um AVA, descrevemos o AVA-Moodle, ambiente virtual de aprendizagem
oficial do IFPB.



53

3.4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE DO IFPB

Com o objetivo de manter o compromisso com 0s principios da EPT, bem como a
eficiéncia do ensino-aprendizagem de linguas na EaD, faz-se necessario o uso de metodologias
que estimulem a promocéo de didlogo no AVA. A partir desse entendimento, questiona-se:
como promover a comunicacdo no AVA com o objetivo de desenvolver a formacao integral no
ensino de linguas?

Na EaD existem duas modalidades de comunicacdo: a sincrona e a assincrona. A
comunicacdo sincrona é caracterizada por seu formato simultaneo e instantaneo. Ela pode ser
proporcionada por chats e video conferéncias, nas quais dois ou mais integrantes do grupo
interagem em tempo real. J& a comunicacgdo assincrona permite a interacdo em tempos distintos,
ou seja, uma pergunta ou informacdo postada em um férum, por exemplo, pode receber
interacdo em um momento no qual o emissor da informacédo ndo esta disponivel on-line. Ambas
as formas de comunicacdo tém o potencial de promocdo de intera¢6es humanas no AVA. Estas
interacOes sdo realizadas através de ferramentas disponiveis no AVA, como forum, videos,
videoconferéncias, chats, dentre outras tecnologias disponiveis no extenso leque de opcdes
ofertadas pelas NTDICs. Isto posto, surge a pergunta: como potencializar o uso destas
ferramentas em prol do ensino-aprendizagem de linguas em consonancia com os propdésitos da
EPT?

A fim de responder a esta indagacgdo, primeiramente é necessario o entendimento do
funcionamento do AVA, quais ferramentas interativas estdo disponiveis e como estas
ferramentas podem impulsionar o ensino-aprendizagem de linguas com foco na EPT, pontos
abordados nesta se¢éo.

Um AVA ¢é um software especialmente desenvolvido para gerenciar cursos on-line.
Este € um espago virtual no qual acontecem interagdes sincronas e assincronas entre
professores, estudantes e tutores, entrega de material, producdo de conteudo pelos participantes,
e principalmente, construcdo de conhecimentos.

Em sua definicdo sobre AVA, Meyer (2022, p.191) sugere que

0 Ambiente Virtual de Aprendizagem é compreendido como um software
educacional, baseado na Internet, que permite desenvolver atividades
educacionais no tempo e espago de cada participante, possibilitam a interacéo,
gue é destinada ao gerenciamento eletrénico de cursos, disciplinas e atividades
de aprendizagens virtuais e que servem de apoio as atividades da educagdo
semipresencial, presencial e principalmente na Educacdo a Distancia.



54

Valente (2011, p.36) pontua que

esses ambientes estdo ficando cada vez mais sofisticados e tém sido
construidos com a preocupacéo de facilitar o processo de acesso e recuperacéo
da informagdo. Em muitos casos, essa implementacdo é feita tentando
reproduzir o ambiente da escola tradicional, de modo que o aluno possa se
‘sentir em casa’.

Esse tipo de software idealizado para a EaD, com as caracteristicas técnicas apontadas
por Meyer (2022) e a interface com a proposta de ambiente familiar descrita por Valente (2011),
surgiu no Brasil no final do Século XX, no entanto, devido ao seu alto custo, passa a ganhar
popularidade somente no ano de 2003, com o surgimento do Moodle e sua proposta de software
de codigo aberto e gratuito (Vale; Ferreira, 2012). De acordo com a descricdo de Lee, Sousa e
Brito (2008, p.87), “um software de codigo aberto é aquele cujo cddigo (‘receita do bolo’) é
publico”, permitindo a construgdo colaborativa, além da realizagdo de coOpias de produtos,
acesso a criacao e possibilidade de alteracdo dos produtos disponiveis.

Além de possuir codigo aberto, o Moodle € regido por uma licenca livre (GNU —
General Public License), razao pela qual, pode ser adaptado e modificado por qualquer pessoa,
com base nas demandas de um determinado projeto.

Em se tratando dos cursos EaD ofertados no IFPB, com o intuito de uniformizar a
plataforma utilizada para realizacdo das aulas a distancia, a Portaria 1979/2018 -
Reitoria/IFPB de 20 de agosto de 2018 institui o0 AVA-Moodle como o Sistema Oficial de
Gerenciamento de Aprendizado (Learning Management System), AVA. Diante do exposto,
apresentamos a descri¢cdo do AVA-Moodle ofertado pelo IFPB.

O AVA-Moodle dispde de diversas ferramentas que estdo classificadas entre recursos
e atividades. Os recursos sdo 0s materiais disponibilizados na sala de aula para que os estudantes
desenvolvam conhecimento acerca do assunto abordado. Segundo Belloni (2015, p. 64), esse
tipo de material d&

maior atencdo a apresentacdo da matéria de aprendizagem, que constitui um
caminho de ‘mdo Unica’, do professor para o estudante (producdo e
distribuicdo de materiais, acesso a biblioteca, banco de dados), o que pode ser
de grande proveito para o alcance dos objetivos maiores da educagéo.

Destarte, 0s materiais cujo objetivo sdo apresentar as tematicas abordadas na ementa
do componente curricular ndo promovem interagao entre os participantes, o que, de acordo com

a autora, ¢ uma lacuna da EaD, ja que “a interagdo pessoal entre professor e alunos é
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extremamente importante” (Belloni, 2025, p. 63) para a constru¢do do conhecimento. Os
materiais de referéncia, nesse caso, servem para preencher as necessidades de natureza teorica,
ndo dispensando 0s processos de interacdo necessarios para o desenvolvimento de novos
aprendizados.

As ferramentas classificadas como atividades sdo sugestbes propostas pelos
professores para que 0s estudantes desenvolvam o conhecimento através de interacdo ou
interatividade. A interacdo pode ocorrer de maneira sincrona ou de maneira assincrona entre
professor e estudante(s) ou entre os estudantes. Ja a interatividade ocorre entre o estudante e a
maquina. Ambas as possibilidades necessitam da mediatizagio por meios tecnoldgicos. E
importante pontuar que as ferramentas disponiveis no AVA-Moodle, sejam recursos ou
atividades, podem ser utilizadas em qualquer uma das abordagens descritas anteriormente,
abordagem broadcast, estar junto virtual e virtualizacdo da escola tradicional, a excecdo das
ferramentas que proporcionam momentos sincronos?, uma vez que tais momentos ndo s&o
caracteristicos da abordagem broadcast. A seguir, faremos a descricdo das ferramentas do
AVA-Moodle, a saber: recursos e atividades.

Existem sete recursos disponiveis na plataforma. Veja Quadro 02 abaixo:

Quadro 02 — Recursos do AVA-Moodle

O mddulo de arquivo permite que um professor forneca um
arquivo como um recurso do curso. Sempre que possivel, o
arquivo serd exibido na interface do curso, caso contrario, 0s
estudantes serdo levados a fazer o download. O arquivo pode
Arquivo incluir arquivos auxiliares, por exemplo uma pagina HTML
pode ter imagens incorporadas.

Um pacote de contetdo IMS é uma colecdo de arquivos que
< sdo empacotados de acordo com um padréo acordado para que
L eles possam ser reutilizados em diferentes sistemas. O médulo
do pacote de conteudo IMS permite que tais pacotes de
conteddo sejam carregados como um arquivo zip e
adicionados a um curso como um recurso.

Conteudo do pacote IMS

O mddulo livro permite que professores criem um recurso
com diversas paginas em formato de livro, com capitulos e

L subcapitulos. Livros podem conter arquivos de midia bem
como textos e sdo Uteis para exibir grande quantidade de
Livro informacdo que pode ficar organizada em seces.

22 BigBlueButton e Chat, atividades descritas no Quadro 03.
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Pasta

O modulo pasta permite ao professor exibir um nimero de
arquivos relacionados dentro de uma Unica pasta, reduzindo a
rolagem na pagina do curso. Uma pasta compactada pode ser
carregada e descompactada para exibicdo, ou uma pasta vazia
criada e arquivos enviados para dentro ela.

Pagina

O modulo de pagina permite que um professor crie um
recurso de pagina da web utilizando o editor de texto. Uma
pagina pode exibir texto, imagens, som, video, links da web e
cédigo incorporado, como mapas do Google. As vantagens de
utilizar o médulo de pagina em vez do médulo de arquivo
incluem o fato da pagina ser mais acessivel (por exemplo,
para usuarios de dispositivos moveis) e mais facil de atualizar.

Um rétulo permite que texto e imagens possam ser inserido
no meio dos links de atividades na pagina do curso. Rotulos
sdo muito versateis e podem ajudar a melhorar a aparéncia de
um curso.

Rotulo
O mddulo de URL permite que um professor possa fornecer
um link de web como um recurso do curso. Qualquer coisa
que esteja livremente disponivel on-line, como documentos
URL ou imagens, pode ser vinculada; URL n&o tem que ser a home

page de um site.

Fonte: Adaptado de Moodle (2023).

Em relacdo as atividades disponiveis, temos um leque maior, quinze possibilidades de

atividades distintas. Veja Quadro 03 abaixo:
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Quadro 03 — Atividades do AVA-Moodle

Base de dados

O modulo de atividade Base de Dados permite aos
participantes criar, manter e pesquisar uma colecdo de itens
(ou seja, registros). A estrutura dos itens é definida pelo
professor como uma quantidade de campos. Os tipos de
campo incluem caixa de sele¢do, botdes de radio, menu
dropdown, area de texto, URL, imagem e arquivo enviado.

BigBlueButton

O BigBlueButton permite que vocé crie a partir de links do
Moodle salas de aula em tempo real usando BigBlueButton,
um sistema de webconferéncia de codigo aberto para
educacéo a distancia.

O modulo de atividade chat permite que os participantes
possam conversar em tempo real.

Chat
O modulo escolha permite ao professor fazer uma pergunta e
B especificar opcdes de mdaltiplas respostas.
Resultados da escolha podem ser publicados depois que os
Escolha estudantes responderem, apos uma determinada data, ou néo.

=

Ferramenta externa

O médulo de atividade ferramenta externa permite aos
estudantes interagir com os recursos de aprendizagem e
atividades em outros sites. Por exemplo, uma ferramenta
externa pode fornecer acesso a um tipo de atividade nova ou
materiais de aprendizagem de uma editora.

O modulo de atividade forum permite que participantes
tenham discussdes assincronas, ou seja, discussbes que
acontecem durante um longo periodo de tempo.

Férum
O mddulo de atividade de glossério permite aos participantes
criar e manter uma lista de definicdes, como um dicionario,
D ou coletar e organizar recursos ou informacdes.
Glossério

O modulo de atividade Laboratorio de Avaliagdo permite a
coleta, revisdo e avaliagdo por pares do trabalho dos
estudantes. Os estudantes recebem a oportunidade de avaliar
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Laboratdrio de avaliacdo

um ou mais dos envios de seus colegas. Os envios e 0s
revisores podem ser andnimos, se necessario.

Uma licdo consiste em um certo nimero de paginas. Cada
pagina, normalmente, termina com uma questdo e uma série
de possiveis respostas. Dependendo da resposta escolhida
pelo estudante, ou ele passa para a proxima pagina ou é levado
de volta para uma pagina anterior

Um pacote SCORM é um conjunto de arquivos que sao
empacotados de acordo com um padréo definido para objetos
de aprendizagem. O modulo de atividade SCORM permite
que pacotes SCORM ou AICC sejam carregados como um

Pacote SCORM arquivo zip e adicionados a um curso.
O mddulo de atividade de feedback permite ao professor criar
uma pesquisa personalizada para obter feedback dos
n participantes usando uma variedade de tipos de questdes,
incluindo maltipla escolha, sim/n&o ou entrada de texto.
Pesquisa

Pesquisa de avaliacdo

O modulo de atividade Pesquisa de Avaliacdo fornece uma
série de instrumentos de pesquisa validados que tém sido Gteis
para avaliar e estimular a aprendizagem em ambientes on-
line. Um professor pode utiliza-lo para recolher dados dos
seus estudantes que irdo ajuda-lo a aprender sobre a sua turma
e refletir sobre o seu prdprio ensino.

Questionario

A atividade Questionario permite criar e configurar
questionarios com questBes de varios tipos, incluindo
maltipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia,
resposta curta entre outras).

O modulo de tarefa permite a atribuicdo de um professor para
comunicar tarefas, recolher o trabalho e fornecer notas e
comentarios.

Os estudantes podem apresentar qualquer contetudo digital

Tarefa (arquivos), como documentos de texto, planilhas, imagens ou
audio e videoclipes.
O médulo de atividade wiki permite aos participantes
adicionar e editar uma colecdo de paginas da web. Um wiki
| % pode ser colaborativo, com todos podendo edita-lo, ou
individual, onde cada um tem seu préprio wiki e somente ele
Wiki pode editar.

Fonte: Adaptado de Moodle (2023).
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Baseado nos recursos e atividades disponiveis no AVA para uso em sala de aula, o
IFPB desenvolveu a interface dos cursos ofertados pela instituicio no formato a distancia. E
possivel tambem, através de solicitagdo a Diretoria de Tecnologia da Informacéao da instituigéo,
a elaboracdo da identidade visual de cada curso, através da criacdo de um avatar, por exemplo,
respeitando a paleta de cores e logo da instituigdo, em conformidade com as exigéncias da
identidade visual estabelecidas pelo governo federal. O CTGT utiliza a interface do AVA-
Moodle do IFPB sem criacdo de sua propria identidade visual. Em contrapartida, a coordenagéo
do CTGT decidiu por adotar um modelo que deve ser adotado por todos 0os componentes
curriculares do curso, a fim de facilitar a navegacao dos estudantes matriculados e aumentar o
nivel de usabilidade®.

Abaixo fazemos a descri¢ao da pagina utilizada como referéncia institucional.

Figura 11 — Template das informagdes gerais do CTGT

Equipe Formadora

PROFESSORES
TUTORES

P R

Painel de Noticias

&

K=) Informagdes sobre a disciplina
=) Biblioteca

Forum de davidas

@
o

Férum social ou "Sala do cafezinho
Atendimento ao Aluno: Quinta-feira as 15 horas
B Aula sincrona: Terga-feira as 20:30

ﬁ Prova Presencial

a Reposicdo da Prova Presencial

E Prova Final

o 2 9

Fonte: Moodle (2023).

Na parte inicial do template, encontram-se as informacdes gerais do componente
curricular. S&o itens indispensaveis:

1. Painel de noticias — espaco onde séo publicados informes acerca do curso;

2. Informagdes sobre a disciplina — livro em que se encontram informacdes acerca

de objetivos do curso, bem como forma de avaliacéo;

23 «A usabilidade pode ser definida como o grau em que um determinado campo do software auxilia alguém a
realizar uma tarefa, sem tornar -se um obstaculo adicional para sua realiza¢do” (Silva; Gomes, 2015, p. 2).
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3. Biblioteca — espa¢o onde s&o disponibilizados os livros base do componente
curricular e outros materiais disponiveis on-line;

4. Forum de duvidas — forum aberto para esclarecimentos sobre o funcionamento do
componente curricular;

5. Forum social ou ‘sala do cafezinho’ — espaco aberto para didlogo acerca de
assuntos que nao estao relacionados ao componente curricular;

6. Atendimento ao aluno — chat sincrono em horarios pré-agendados para
esclarecimentos de ddvidas acerca dos conhecimentos abordados;

7. Aula sincrona — aula semanal para exposicdo e didlogo acerca dos temas
abordados no componente curricular;

8. Prova presencial, reposicdo da prova presencial e prova final — espago para

lancamento dos resultados obtidos nas avalia¢Ges presenciais.

Figura 12 — Template da organizacéo das semanas de aula do CTGT

Semana 01 - 25 a 30 de outubro

s Roteiro da semana 1
2 nglés aplicado ao turismo - Unidade |
& Forum de apresentagao
Semana 02 - 01 a 06 de novembro e

Roteiro da semana 2
Aula 2: Verb 'to be

i
¢l

Semana 03 - 08 a 13 de novembro

Roteiro da semana 3

Férum avaliativo 01

0 2 9

Forum de discussdo e davidas

Fonte: Moodle (2023).

Em relacdo aos itens disponibilizados a cada semana letiva, recomenda-se:

1. Roteiro da semana — espaco onde o estudante encontra informagdo sobre o
percurso a ser percorrido em cada semana;
2. Férum de discussao e davidas — forum ndo-avaliativo no qual os estudantes podem

dialogar com todos os participantes do componente curricular.
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Os demais recursos e atividades propostas ficam a critério do professor responsavel
pelo componente curricular.

Na préxima secdo, apresentamos o0s resultados da analise dos componentes
curriculares do AVA-Moodle do CTGT investigados nesta pesquisa.

3.5 0 AVA-MOODLE DO CTGT DO IFPB-CACC: ANALISE DAS ATIVIDADES
PROPOSTAS

Conforme descrito na secao anterior, 0 AVA-Moodle dispbe de sete recursos e quinze
atividades que podem ser utilizadas na composicdo das salas de aulas dos componentes
curriculares de qualquer curso ofertado no IFPB. Esta pesquisa tem foco nas atividades, tendo
em vista 0 potencial de gerar interacdo e constru¢cdo de conhecimento, em detrimento dos
recursos, cujo objetivo principal é a transmissdo de informacao.

Dentre as quinze possibilidades de atividades disponiveis no AVA-Moodle, e
considerando a analise das salas de aula das professoras respondentes, apenas quatro tipos
diferentes de atividades foram utilizadas, sendo: tarefa (40%); questionario (30%); férum

(25%); e ferramenta externa (5%), conforme Grafico 01 abaixo:

Gréfico 01 — Gréfico de atividades propostas

@ Ease de dados
& EBigBlusButton
Chat
@ Escolha
@ Ferramenta externa
‘ @ Farum
& Glossario
@ Laboratorio de avaliacdo

1w
@ Licdo
@ Pacote ESCORM
@ Fesquisa
@ Pesquisa de avaliacio
& Cuestionario
@ Tarefa
@ Wiki

A 22

Fonte: Google Forms (2023).
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A seguir, explanamos sobre a analise das atividades disponibilizadas com base nos seguintes

indicadores:

1) As atividades analisadas sugerem qual tipo de producé&o: oral ou escrita?
2) As atividades analisadas sugerem que os estudantes trabalhem de forma individual ou

grupal?

A escolha por estes indicadores estd embasada em dois fatores abordados
anteriormente: em primeiro lugar, o técnico em guia de turismo, profissional egresso do CTGT,
carece primordialmente do dominio da habilidade oral para a execucdo de sua profissdo; por
Galtimo, mas ndo menos importante, o sucesso do ensino-aprendizagem de linguas depende das
interacBes humanas, passiveis de acontecer em sala de aula, presencialmente ou virtualmente,
a depender do planejamento do professor.

Antes de iniciar nossa analise, apresentamos o recorte do AVA-Moodle do CTGT
utilizado para a pesquisa, a saber: os componentes curriculares de LP, LI I, LI Il e Esp,
considerando os periodos letivos 2022.2, 2023.1 e 2023.2. A escolha foi realizada levando em
conta os periodos nos quais as professoras voluntarias estavam no comando dos componentes

curriculares em foco.

O contexto de ensino de Lingua Portuguesa

O periodo letivo de 2022.2 é composto por um total de 122* semanas, excluindo as
semanas dedicadas exclusivamente a avaliacdo. As atividades propostas no componente
curricular possuem foco na producdo escrita, salvo os videos sugeridos da plataforma YouTube,
cujo objetivo é a transmissdo de conhecimento em oposi¢cdo a construcao de conhecimento.

Em relacdo & proposta de desenvolvimento de trabalho, as atividades sugerem
organizacdo individual, impossibilitando as trocas de conhecimento proporcionadas pelas
interacdes em grupo.

A mesma proposta de curso se repete nos periodos letivos de 2023.1 e 2023.2, o0 que

dispensa a descricdo dos dados adquiridos na pesquisa.

24 Existe uma variagio em relagio ao nimero de semanas dos componentes curriculares por dois motivos: 1) a
professora de lingua inglesa iniciou seu contrato de trabalho no IFPB-CACC apds o inicio do semestre letivo; 2)
as professoras sdo livres para planejarem o formato do seu curso, desde que a carga horéaria do componente
curricular seja cumprida.
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O contexto de ensino de Espanhol

O periodo letivo de 2022.2 ¢ composto por um total de 15 semanas, excluindo as
semanas dedicadas exclusivamente a avaliacdo. O curso € organizado de forma que 0s
estudantes adquirem conhecimento através da sugestdo de videos em lingua espanhola no
YouTube. Assim como em LP, as atividades propostas, para que 0s estudantes produzam
conhecimento, sugerem a producdo da lingua escrita, negligenciando a fala durante todo o
percurso.

No que concerne as atividades realizadas com intuito de desenvolvimento do
conhecimento adquirido, essas demandam empenho individual do estudante, ndo contemplando
a troca de conhecimento entre os participantes.

A mesma proposta de curso se repete nos periodos letivos de 2023.1 e 2023.2, 0 que

dispensa a descri¢do dos dados adquiridos na pesquisa.

O contexto de ensino de Lingua Inglesa |

O periodo letivo de 2022.2 é composto por um total de 10 semanas, excluindo as
semanas dedicadas exclusivamente a avaliagcdo. Nesse componente curricular é possivel acessar
videos sugeridos no YouTube objetivando a transmissdo de conhecimento da lingua oral, no
tocante a estrutura, bem como a prondncia. Existe também uma videoaula com slide narrado
pela professora. A semelhanca de LP e Esp, as atividades destinadas a producio de
conhecimento, sugerem a producéo da lingua escrita.

Considerando as atividades propostas, dentre as trés atividades sugeridas, uma delas
possibilita o desempenho em grupo de até trés estudantes. E importante destacar que a atividade
pode ser realizada de forma individual ou grupal, deixando o estudante com livre escolha de
atuacéo.

O componente curricular LI | foi ofertado também no periodo letivo 2023.1, no qual

as propostas de atividade foram replicadas.
O contexto de ensino de Lingua Inglesa Il

O componente curricular L1 11 foi ofertado nos trés periodos, 2022.2, 2023.1 e 2023.3.
Conforme padrdo seguido por LP, Esp e LI I, as atividades propostas nos trés periodos séo

idénticas.
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O curso é constituido por 14 semanas, ndo contendo semanas exclusivas para
realizacdo de avaliacdo. Assim como em L1 I, € possivel encontrar na proposta do curso videos
do YouTube visando a transmissdo de conhecimento com foco na lingua oral e desenvolvimento
de vocabulario especifico da area de turismo. Seguindo 0 mesmo padrdo dos componentes
curriculares descritos anteriormente, as atividades objetivam a produgéo da lingua escrita.

Quanto as atividades propostas, dentre as trés atividades prescritas, uma delas
demanda que a execucdo seja em dupla. Nesse caso, em oposicdo a proposta apresentada em LI
I, 0 estudante ndo pode optar pela realizagédo da atividade no formato individual, ocasionando

em construgédo de conhecimento de forma colaborativa.

Resultado da andlise das atividades do AVA-Moodle

Com base na ementa dos componentes curriculares analisados encontramos
discordancia nos seguintes componentes curriculares: 1) LP, cuja proposta envolve
compreender e utilizar a linguagem verbal e ndo-verbal e, de acordo com as atividades do AVA,
existe auséncia de oportunidades de utilizar a linguagem verbal; 2) LI I e LI 1I, ementas das
quais se propdem a desenvolver as habilidades de ouvir e falar em contextos turisticos, no
entanto todas as atividades a serem desenvolvidas sdo escritas, a exce¢do de algumas atividades
de transmisséo de conhecimento.

Em contrapartida, a ementa do componente curricular Esp se propde a desenvolver no
estudante a capacidade de compreensdo de textos escritos em diferentes contextos turisticos.
Embora o objetivo proposto ndo atenda as necessidades profissionais do guia de turismo, o que
vai de encontro ao principio IX da EPT, estipulado na Resolu¢cdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro
de 2021, “indissociabilidade entre a teoria e a pratica profissional em todo o processo de ensino
¢ aprendizagem”, as atividades propostas no AVA atendem a proposta do curso.

Ao finalizar a analise dos quatro componentes curriculares no AVA-Moodle do CTGT,
proposta nesta pesquisa, identificamos dois fatores considerados na elaboragéo do PE, resultado
desta pesquisa, a saber: 1) auséncia de interacdes que possibilitem a producdo da habilidade
oral; 2) escassez de atividades colaborativas. Conforme abordado anteriormente, 0 sucesso do
ensino-aprendizagem depende da qualidade das interagfes humanas (Estivalet; Hack, 2014),
ainda, a producdo do conhecimento esta igualmente ligada a quantidade e qualidade destas
interacdes, transformando os processos de interagdo na esséncia da resultados que envolvem o

ensino-aprendizagem de linguas.
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No capitulo a seguir, abordamos a formacdo docente a partir de duas perspectivas.
Primeiramente, apresentamos a analise documental de quatro PPCs de Licenciaturas em Letras
do Estado da Paraiba de diferentes instituicdes, na sequéncia, discutimos a analise das
entrevistas realizadas com as professoras voluntarias desta pesquisa. No final do capitulo,
discorremos sobre a proposta de abordagem utilizada como aporte tedrico para a criacdo da
capacitacdo on-line: Préticas de oralidade no ensino de linguas a distancia, produto

educacional proposto nesta pesquisa.
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4 FORMACAO DOCENTE PARA EAD: A ABORDAGEM DIALOGICA EM
CONTEXTO DE EPT APLICADA AO ENSINO DE LINGUAS

O avanco das NTDICs, sem davida, transformou a préatica docente, tanto no modelo
presencial quanto a distancia. De acordo com Silva (2017, p.77), “a EaD tem utilizado das
tecnologias de comunicacao digital para promover préaticas criativas e inovadoras de promocao
do ensinar e do aprender”. Essas praticas estdo atreladas a formacdo docente inicial e
continuada, pois segundo Schlunzen Junior (2009, p. 25) “é importante destacar aqui que ndo
se pretende atribuir ao uso das tecnologias o conceito de avanco e de solucgéo para os problemas
educacionais”. Desse modo, ndo basta aderir ao uso das tecnologias, haja vista ser a inovagéo
considerada um conjunto de fatores que envolve mudancas na formacao inicial e continuada.

Com base nesse entendimento, a fim de averiguar como ocorre 0 processo de formacgéo
inicial nos cursos de Licenciatura em Letras, realizamos a anélise dos PPCs de quatro cursos
em quatro instituicBes distintas. As instituicbes escolhidas sdo pertencentes a esfera pablica,
sendo trés em nivel Federal e uma em Estadual®, todas localizadas no Estado da Paraiba, que
é também locus desta pesquisa e, portanto, provem o contexto geografico para localizar os
processos de formacao docente e materializacdo do trabalho docente.

Em relacdo aos cursos investigados, trés sdo ofertados na modalidade a distancia e um
curso na modalidade presencial. O curso presencial analisado é ofertado na Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), e teve sua estrutura curricular aprovada no ano de 2013.
A estrutura apresentada ndo contempla nenhum componente curricular voltado para praticas
relacionadas a EaD ou ao uso de tecnologias digitais aplicadas a pratica pedagdgica.

Considerando os cursos de licenciatura em Letras na modalidade a distancia, o curso
de Letras da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), apresenta em seu PPC um componente
curricular intitulado Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo no processo de

ensino-aprendizagem de lingua(gens), com carga horaria de 60 horas, cuja ementa contempla

as eras Tecnoldgicas. Os avangos tecnologicos e a evolucdo dos
computadores. A Historia da Internet e suas Webs. Recursos Interativos de
aprendizagem. Sequéncias didaticas com o uso de recursos tecnoldgicos para
0 ensino e aprendizagem de linguas. Contribuicdes de projetos que
evidenciem e priorizem o processo de ensino e aprendizagem de linguas.
Letramento digital e audiovisual. Redes sociais e ensino de linguas (UEPB,
2013, p. 71).

%5 Os PPCs analisados sio documentos publicos, disponiveis para acesso na web.
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Embora nédo fique claro que existe um foco na EaD, acredita-se que por ser um curso nesta
modalidade, existe uma predisposi¢do para que seja abordado o uso das tecnologias no ensino
a distancia.

O curso analisado na Universidade Federal da Paraiba (UFPB)?, apresenta um
componente curricular de Introducdo & EaD com carga horaria de 60 horas. A ementa é

explanada da seguinte forma:

Introducdo a EAD. Historico e objetivos da EAD. Perspectivas tedrico
metodoldgicas da aprendizagem a distancia. Iniciacdo ao uso das ferramentas
de apoio ao ensino/aprendizagem. Uso da plataforma MOODLE (UFPB,
2011, p. 19).

A estrutura curricular esta distribuida em 30 horas de teoria e 30 horas de pratica. De acordo
com a descricdo da ementa, a pratica envolve o aprendizado de ferramentas com foco no
Ambiente Virtual Moodle, o que direciona a area de atuacao dos egressos para 0 uso de uma
Unica plataforma, que embora seja amplamente utilizada, ndo é um conhecimento amplo, que
pode ser aplicado em qualquer institui¢cdo de ensino.

O Curso de Letras do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) contempla em sua estrutura
curricular, um componente curricular intitulado Fundamentos da Educacéo a Distancia, cuja

ementa € baseada no

Historico e evolucdo da educacdo a distdncia: visdo do mundo e do Brasil.
Comportamento do aluno de educagéo a distancia. Ferramentas e softwares
utilizados no processo de ensino e aprendizagem baseado em educacdo a
distancia. Fundamentos e utilizagdo do Moodle (IFPB, 2017).

E importante ressaltar que a proposta do curso é realizada em 30 horas, 0 que deixa pouca
margem para reflexGes acerca das praticas docentes voltadas para EaD e de questdes
metodoldgicas que cercam a modalidade.

Objetivando confirmar esta lacuna na formagdo docente inicial e, por conseguinte,
analisar esta auséncia também na formacgéo continuada, realizamos uma entrevista estruturada
com trés professoras do CTGT EaD do IFPB-CACC, cujas analises explanamos na secdo a

sequir.

% A UFPB oferta o curso de licenciatura em Letras institucional na modalidade presencial e o curso de licenciatura
em Letras na modalidade a distancia fomentado pela UAB. O PPC analisado nesta pesquisa é do curso de Letras
com habilitacdo em Portugués na modalidade a distancia fomentado pela UAB.
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4.1 ANALISE DA FORMACAO DOCENTE PARA EAD NA PRATICA

Durante 0 més de setembro de 2023, na fase de coleta de dados, foram realizadas
entrevistas individuais através da plataforma Google Meet. As entrevistas foram gravadas com
autorizacao prévia das voluntarias e posteriormente transcritas (APENDICES E, F e G).

As professoras entrevistadas, entdo responsaveis pelos componentes curriculares de
LP, LI I, LI Il e Esp, foram referidas no decorrer desta analise como Professora 1 (P1),
Professora 2 (P2) e Professora 3 (P3), conforme descrito na Quadro 04.

Quadro 04 —Resultado das entrevistas

Pergunta

P1

P2

P3

. Qual a sua formac&do académica?

Letras inglés

Letras portugués e

Letras portugués,

espanhol, especializacdo em
mestrado em EaD, mestrado em
linguistica linguistica e
doutorado em
linguistica
. Ha quanto tempo vocé atua como professor? 10 anos 22 anos 24 anos
. Ha quanto tempo vocé atua como professor de | 10 anos 22 anos 24 anos
linguas?
. Ha quanto tempo vocé atua como professor de | 1 ano 9 anos 3 anos
linguas na EaD?
. Ha quanto tempo vocé atua no IFPB? 1 ano 9 anos 3 anos
. Em relagdo ao ensino de linguas a distancia, qual | 1 ano 9 anos 3 anos

a sua experiéncia?

. Em relacdo a sua formagdo para 0 ensino a

Capacitacdo para

Capacitacdo para

Capacitacdo para

distancia, como ocorreu esse processo? tutoria no Moodle | o Moodle 0 ensino remoto e
para o0 Moodle
. Qual o seu posicionamento em relagéo ao ensino | Dificil Né&o gosta Defende

de linguas on-line?

. Como ocorre seu processo de criacao de atividades
voltadas para EPT no formato a distancia?

Faz adaptacgdes do
presencial para a

Utiliza materiais
de livros e sites

E desafiador.
Precisa de muita

EaD do mundo criatividade
10. Como vocé avalia suas atividades no AVA tendo | Os alunos ndo N&o realiza Os alunos
em vista que os estudantes do CTGT precisam | participam dos atividades orais apresentam
desenvolver a habilidade oral para se destacarem | momentos seminarios
profissionalmente? sincronos. Néao
interagem

Fonte: Autora (2024).
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Em consonancia com o explanado no Capitulo 2, a entrevista, estruturada em 10
perguntas, foi analisada com base na ACD de Fairclough (2010) e categorizada nas seguintes
areas: 01 — formacdo; 02 — experiéncia; 03 - visdo; e 04 - autoavaliacdo. Para o autor, ao
desenvolver o processo de andlise textual dos discursos devemos selecionar as categorias de
analise "a luz do objeto de pesquisa”. Apresentamos a seguir um resumo dos resultados e suas

respectivas analises ao longo do capitulo.

Categoria 01: formacao

Embora esta pesquisa envolva a area de ensino de linguas, a pergunta relacionada a
formacédo académica € importante, pois, apesar de todos os professores de linguas do IFPB
terem como pré-requisito formacao em Letras com habilitagdo em uma lingua especifica, alguns
profissionais possuem uma segunda graduacao ou pés-graduacdo que pode influenciar em suas
escolhas pedagogicas. No cenario apresentado, as 3 respondentes apresentam formacéo em uma
Unica graduacao, sendo que a P1 e a P3 possuem habilitacdo em uma unica lingua, inglés e
portugués, respectivamente, enquanto a P2 possui dupla habilitacdo em portugués e espanhol.
Em se tratando de pds-graduacdo, a P1 ndo mencionou nenhum titulo, a P2 afirmou possuir
titulo de mestre em linguistica e a P3 declarou titulo de especialista em EaD, mestra e doutora

em linguistica.

Categoria 02: experiéncia

Como podemos ver através do resumo dos dados coletados, as trés professoras
entrevistadas possuem experiéncia de mais de 10 anos no ensino presencial. Em se tratando de
EaD, podemos constatar que as entrevistadas iniciaram com pratica na EaD apds ingressarem
como docentes no IFPB. Considerando que esta modalidade é parte do curriculo do IFPB-
CACC e que no referido campus existe apenas uma professora para cada componente curricular
de lingua ofertado, as professoras que ingressam no IFPB-CACC ficam impossibilitadas de
optar por aderir ou ndo a EaD, mesmo apresentando resisténcia em relacdo a modalidade, tendo,
nesse caso, que aceitar a alocacdo de carga horaria na modalidade, conforme afirma uma das

entrevistadas:

olha meu posicionamento, assim ndo gosto. Eu dou aula porque tem essa
modalidade. O instituto oferece e eu sou professora, eu tenho que dar. Mas
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realmente. Eu ndo gosto, eu gosto é do cara a cara, do contato, né? De ir a sala
de aula. De olhar para os alunos e da interagdo, né? (P2, 2023).

Podemos identificar na fala da P2 que a profissional ndo se sente confortavel em
trabalhar com a modalidade a distancia, pois aprecia a interagéo cara a cara?’, e de olhar para
os alunos, descartando as possibilidades de interacdo disponiveis em um ambiente virtual, que
podem ser sincronas, aproximando-se do cara a cara, e assincronas, com atividades igualmente
motivadoras e holisticamente conectadas as relacdes humanas e sociais.

A P1 argumenta que a modalidade € dificil, no entanto ndo demonstra ser contra a
modalidade.

Minha opini&o. E, eu tenho achado dificil. Tenho achado bem dificil trabalhar
com o ensino EaD, é. Eu sinto que existe uma barreira a mais para o0s alunos
se abrirem. E, e realmente estarem, estranho dizer estarem presentes no curso,
né? Mas, eu acho que a flexibilidade que a EaD traz acaba distanciando um
pouco eles, de estar la toda semana, de participar. Tem sido um desafio,
realmente (P1, 2023).

Como podemos verificar, a P1 ndo apresenta pontos positivos em relacdo a EaD. A
flexibilidade, que, segundo Silva, (2017, p.77), “admite a transposigdo das barreiras temporais
e geograficas para o aprender”, € um fator apontado pela entrevistada P1 como negativo, pois
acaba distanciando um pouco 0s estudantes. O excerto aponta “[...] como os participantes
constroem seus mundos, em seus termos, e como eles buscam reflexivamente mudar aspectos
de tais mundos, reconstrui-los [...]”?® (Fairclough, 2010, p. viii, traducio nossa). A P1 faz
afirmagOes em sua fala, como utilizar o termo estarem presentes no curso que ela mesma encara
com estranhamento, 0 que corrobora com a ideia da construcdo de mundo em seus termos
apontada por Fairclough (2010).

A P3, enxerga a EaD como democratizadora, embora entenda que ha percal¢os:

eu defendo, eu defendo o ensino on-line, né? De maneira que, ha os percalcos,
ha os problemas, mas ha algo muito positivo também, né? Quando a gente tem
a necessidade de um aluno que estuda fora, um aluno que trabalha. E oferecer
essa oportunidade é democrético, isso é uma acdo democratica (P3, 2023).

Em conformidade com a fala da P3, de acordo com Gomez (2009, p. 3) “as pessoas

perdem o direito de serem cidaddos ao ndo terem acesso ao conhecimento pertinente e

27 As falas retiradas dos excertos das entrevistas e incluidas no texto serdo destacadas em italico.
28 1...] how participants, in his terms, construe their worlds, and how they reflexively seek to change aspects of
such worlds, to reonstruct them [...]



71

globalizado. Essa politica técnico-cientifica atrasa as competéncias democraticas, pois falha na
democratizagdo cognitiva e dos saberes”. Sob a perspectiva da P3, a acdo democratica
proporcionada pela EaD supera os problemas enfrentados nessa modalidade de ensino.

Analisando os trés posicionamentos, e levando em consideragdo que todas iniciaram
seu trabalho com a EaD ap6s o ingresso no IFPB, e que as trés encontram barreiras em maior
ou menor grau, passamos a refletir sobre o processo de formacdo docente e sua influéncia na
pratica, especialmente em se tratando do processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Sobre a formacéo docente para EaD das entrevistadas, as trés professoras realizaram
capacitacdo para atuacdo no AVA-Moodle, ja estando no IFPB. Conforme afirmacdes a seguir:

[...] eu fiz, cheguei a fazer um curso de monitor, de monitoria a distancia, no
IFPB de Jaguaribe, a distancia, também. Mas era um curso. Eu Acredito que
de 60 horas, mais ou menos sobre como mediar uma turma EaD (P1, 2023).

[...] entdo eu fiz uma formagdo 14 em Jodo Pessoa, no IF, mas primeiro uma
formacdo de como foi conhecendo o Moodle, né? (P2, 2023).

Entdo quando eu cheguei aqui no IF peguei a pandemia, né? [...] a gente teve
uma formacdo, uma formacdo para lidar com essa nova, o novo perfil de
ensino, né? E ai tivemos essa formagdo continuada. [...] E, creio que no
campus depois tivemos encontros e reunides, para tirar ddvidas e realmente
tentar ensinar porgue eu estava no processo de aprendizagem mesmo, né? Para
lidar com a plataforma para lidar com as ferramentas (P3, 2023).

Esta € uma capacitacdo com foco no gerenciamento técnico da plataforma, o que de
fato ndo prepara o professor para a pratica pedagdgica. Nesse caso, estamos diante de
profissionais preparadas para o ensino presencial, capacitadas para gerenciar uma sala de aula
no AVA-Moodle, o que faz com que as atividades propostas sejam adaptagdes das atividades
realizadas no presencial, tal caracteristica pode gerar insucesso e uma sensacgao de objetivo ndo
realizado, tanto para as docentes que, por estarem em outro ambiente, ndo atingem 0s mesmos
resultados, quanto para os estudantes que, muitas vezes, assim como as professoras, estdo em
adaptacdo do ensino presencial para o ensino a distancia e ndo estdo preparados para a
autonomia exigida do estudante de EaD.

A preocupacdo com a formacdo docente para a modalidade a distancia se confirma
através da analise de dados do Censo EAD 2020, no qual a resisténcia dos professores em
utilizar a EaD est4 em terceiro lugar, atingindo 16% das instituicGes respondentes, perdendo
para a falta de conectividade dos alunos, com 20%, e para a falta de uma politica de formacao
de professores voltadas para competéncias digitais, essa ultima apontada como maior

dificuldade, atingindo 28%, conforme dados a seguir.



72

Gréfico 02 — Dificuldades para oferta da EaD
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Fonte: Censo EaD, 2020.

Tendo em vista a importancia do desenvolvimento da habilidade oral para o
profissional guia de turismo, no que concerne a sua atuacao, esta lacuna, no que diz respeito a
formacdo docente, reforca a necessidade de formacdo continuada com foco e énfase em
estratégias de engajamento na oralidade para egressos de cursos de licenciatura em atuacéo
profissional, que apresentem essas auséncias, e demais profissionais que trabalham nessas
areas, mas que ndo possuem o aparato metodologico necessario. Ademais, de acordo com a
Resolugédo CNE/CP n° 1/2020

a Formacdo Continuada de Professores da Educacdo Basica é entendida como
componente essencial da sua profissionalizacdo, na condicdo de agentes
formativos de conhecimentos e culturas, bem como orientadores de seus
educandos nas trilhas da aprendizagem, para a constituicdo de competéncias,
visando o complexo desempenho da sua préatica social e da qualificacdo para
o trabalho (Brasil, 2020, p. 2).

Portanto, é imprescindivel que essa instrucdo continua faca parte do cotidiano dos professores

na instituicdo de ensino na qual atuam.

Categoria 03: visdo
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Essa lacuna na formacdo docente pode ser confirmada quando abordamos, na
entrevista, o processo de criacao de atividades. Podemos ver que os desafios encontrados estdo
ligados ndo apenas a adaptacdo de material do meio presencial para a EaD, como também a
busca de materiais na internet e adaptacdo desses materiais disponiveis, como fica claro na fala
da P1:

entdo eu pego muito do ensino presencial e ai eu vou adaptando para,
obviamente gue no ensino presencial, digamos, eu fago slides, eu preciso ter
slides bem mais detalhados para o ensino a distancia, para que eles consigam
ver de uma maneira, mais independente, sem exatamente a minha presenca la
toda semana dando uma aula.

[-]

entdo, € muito adaptando, vendo o que € que eles vao conseguir fazer sozinhos,
colocando muitas observacdes. E dificil até achar recursos. Assim, se vocé
pesquisa aula de distancia, vocé ndo consegue, vocé consegue aula
particular, vocé consegue dar uma conversagdo, mas vOcé ndo consegue
inglés para EaD. Nao, ndo é facil encontrar na internet recursos voltados para
isso (P1, 2023).

E inegavel que o avanco das tecnologias propicia novas formas de utilizacdo do AVA,
entretanto "apesar de tantas oportunidades tecnologicas e metodologicas, ainda se constata um
cenario de formacédo tradicional, entendido como a utilizacdo de estratégias e recursos que ha
muito tempo ja sdo empregados” (Shlunzen Junior, 2009, p.25). Destacando que as tecnologias
ndo sdo a solugdo para todos os problemas, o especialista defende que “para reverter este
quadro, é urgente pensar em mudancas na formacéo inicial, principalmente de professores, para
que eles possam criar um efeito cascata, com repercussao em todos os niveis de ensino”
(Shlunzen Junior, 2009, p.26). A esse respeito, a P1 expressa sua dificuldade acerca da
producéo de material, confirmando a necessidade de uma formacéo voltada para a EaD com
foco na criacdo de materiais através do uso das tecnologias disponiveis, mudando assim a face

e a atuacdo na EaD.
Categoria 04: autoavaliacédo
A Ultima pergunta versa sobre a presenca da oralidade nas atividades propostas no

AVA. No curso investigado, CTGT, o profissional egresso precisa se comunicar de maneira

verbal para execugéo do seu trabalho. Diante dessa realidade, o desenvolvimento da habilidade
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oral no percurso formativo se torna imprescindivel, razdo pela qual deve-se promover
interaces no AVA que gerem producéo oral.

O resultado das entrevistas apresenta o desafio enfrentado pelas professoras no que diz
respeito a proposicdo de atividades que gerem interacdo oral, provocando um alerta na
qualidade do CTGT EaD. Sobre essa questdo, analisemos as falas, a seguir, das trés professoras:

entdo, sempre que eu dou aula sincronas, eu peco que eles interajam, mas tem
varios obstaculos ai. Primeiro que nem todos entram. Eu tenho uma
guantidade bem reduzida e uma turma de ndo sei, 50 alunos entram 10 ou
menos, entdo é uma quantidade bem reduzida de pessoas. Segundo que nem
se sentem & vontade de abrir o microfone e estar 14, apesar de que eu, assim
peco. Pessoal, vamos participar. Mas nem todos se sentem confortaveis, né?
Entdo, tem sido dificil desenvolver essa habilidade oral, especialmente por
iss0, porque eu ndo tenho é a oportunidade de estar com eles e os ouvir (P1,
2023).

olha essa parte de oralidade zero. Zero, mas nem é um pouquinho, é zero.
Primeiro, porque eles ndo interatuam comigo. Eu fico a disposi¢do, mas eles
ndo me procuram para nada, nem para perguntar nada (P2, 2023).

na verdade, eu fiz. Tive uma experiéncia com seminérios, né? E ai lancei
algumas tematicas, e ai eles se dividiram em equipes e fizemos a cada encontro
duas equipes faziam as apresentacdes. Essa foi a Unica experiéncia de
avaliacdo oral que tenho (P3, 2023).

Conforme testemunhos descritos, a P1 encontra dificuldade pelo fato de ndo poder
estar com os alunos e ouvi-los. A P2 argumenta que n&o realiza producéo oral porque os alunos
n&o interagem com ela. J4 a P3 tem uma experiéncia que, de acordo com a descri¢do, nos remete
a uma forma tradicional de atividade, cujo objetivo € avaliacdo de aprendizagem. Baseados em
Fairclough (2010) e considerando os testemunhos aqui examinados, entendemos que
compreender a ordem social e os discursos sociais é, acima de tudo, se posicionar criticamente,
ndo para julgar, mas para atribuir uma atitude de apreciacdo, uma atitude de andlise da
conjuntura em foco.

Novamente nos deparamos com dados que nos apontam para a auséncia de capacitacao
inicial e continuada para a atuacdo na EaD. As professoras receberam capacitacdo técnica para
gerenciar uma sala de aula no AVA-Moodle, onde reproduzem atividades realizadas na
modalidade presencial com algumas adaptacdes. Refletindo sobre o assunto, Rocha (2018,

p.39) afirma:
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os docentes chamados a préatica online necessitam de saberes especificos e
contextualizados para dar respostas as necessidades de nosso tempo sendo
estas respostas elementos transcendentes de uma préatica de formar pela forma,
mas formar para transformar antigas estruturas enraizadas e arcaicas em novos
constructos imbuidos de significacdo e potencial transformador, rompendo
assim com a légica estabelecida pelos processos fragmentados atuais.

A auséncia do saber especificamente voltado para a pratica pedagogica on-line,
apontado por Rocha (2018), emerge no decorrer da analise das entrevistas, da mesma forma
que esta auséncia do saber, provocado pela lacuna na formacdo docente, ficou evidente na
analise das atividades do AVA-Moodle do CTGT realizada no Capitulo 3, na secdo 3.5.

Com base nos resultados encontrados acerca da formacdo docente para EaD, quais
sejam: falta de conhecimento acerca dos processos de interacdo possiveis na EaD; dificuldade
na busca e adaptacdo de material para a modalidade a distancia; necessidade de estar com o
estudante presencialmente; e desafio em realizar atividades com interacdo oral, percebemos que
a questdo da lacuna na formacéo (categoria 1) e a falta de experiéncia (categoria 2) sao fatores
que influenciam na viséo (categoria 3) que o professor tem da EaD. Uma vez que os relatos das
entrevistas mostram que a formacdo inicial é escassa e a formagdo continuada ocorre sob
demanda e com foco no gerenciamento técnico do AVA. O fato dessa capacitacdo ocorrer ao
mesmo tempo em que 0s docentes sdo chamados a pratica on-line transforma essa pratica em
um desafio (categoria 4) que pode trazer para o professor a sensagdo de objetivo ndo alcancado.

Diante do exposto, na secdo a seguir, discorremos sobre os principios da abordagem
dialogica, propondo uma associagdo destes com os principios da EPT. Ademais, atraves da
associacdo entre a abordagem dialdgica e a EPT, sugerimos sua aplicacdo na EPT a distancia

objetivando a formacao humana integral através do ensino de linguas.

4.2. OS PRINCIPIOS DA ABORDAGEM DIALOGICA E SUA APLICACAO NA EPT: O
CONTEXTO DO ENSINO DE LINGUAS NO CURSO TECNIO EM GUIA DE TURISMO
DO IFPB-CACC

Na sociedade em rede (Castells, 2005)?° em que vivemos, as relagdes dialdgicas se
revelam grandes aliadas no combate as desigualdades. Antigamente a luta pela inclusdo tinha

um foco maior no direito de ser diferente e ser aceito, tanto na escola quanto no meio social.

2% A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacédo e informagao fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam e distribuem informac&o a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas
redes (Castells, 2005, p.20).
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Nos tempos atuais, a luta pelo direito de ser diferente continua e se funde com o direito de igual
acesso, ou seja, a igualdade de direito a todos e a todas.

A abordagem dialdgica é baseada em cinco dimensbes que se fundamentam em
tedricos da pedagogia, como Freire (1967; 2022), da psicologia como Vygotsky (1991) e Mead
(1973), da filosofia como Habermas (2001) e da politica como Chomsky (1988), todos citados
por Aubert et al. (2010) em sua obra Aprendizaje dialogico en la Sociedad de la Informacion.
Essas dimensdes, detalhadas no decorrer deste capitulo, estdo divididas em: 1) capacidades
universais; 2) interacdo, didlogo e subjetividade; 3) comunidade como contexto de
aprendizagem; 4) atos comunicativos; e 5) transformacao.

Considerando as capacidades universais, tomemos como base Chomsky (1997, apud
Aubert et al., 2010) e sua teoria acerca da competéncia linguistica. Para o teorico,
geneticamente todos tém a capacidade de desenvolver a lingua, assim, do ponto de vista
linguistico, todos sdo capazes de entender qualquer situacdo a qual esteja exposto.

A teoria de Chomsky, quando aplicada a educacéo, de acordo com Aubert et al. (2010,
p.98, traducdo nossa), nos faz compreender que “todos os estudantes tém capacidade de
alcancar bons resultados”*°. Para tanto, faz-se necessario que as escolas exercam seu papel de
proporcionar oportunidade de aprendizagem para todos.

Esta capacidade linguistica inata, proposta por Chomsky (1997, apud Aubert et al.,
2010) esta associada a outro fator base da aprendizagem dialdgica, a capacidade de acéo
proposta por Habermas (2001). A capacidade linguistica somada a capacidade de agdo nos “[...]
permite chegar a entendimentos e alcancar acordos™! (Aubert et al., 2010, p.99, traducio
nossa). Dessa forma, interacGes comunicativas sdo consideradas essenciais ao convivio
humano.

Em se tratando da segunda dimenséo da aprendizagem dialdgica, interacdo, didlogo e
intersubjetividade, nos respaldamos nos estudos de Vygotsky (1991) como base fundamental.
Para Vygotsky (1991), o desenvolvimento esta diretamente ligado a quantidade e qualidade das
interacdes humanas. Quanto mais expostos os estudantes forem a interagfes coletivas, mais
oportunidades de desenvolvimento cognitivo surgirdo e consequentemente, havera
possibilidade de transformagéo do entorno sociocultural.

A terceira dimensdo sugerida & a comunidade como contexto de aprendizagem.
Visando o sucesso do desenvolvimento, os processos de ensino-aprendizagem devem

considerar o contexto social e cultural no qual esta inserido, ou seja, voltar o olhar para a

30 “Todos los nifios y nifas tienen capacidades para alcanzar buenos resultados”.
81 «[...] permite llegar a entendimentos y alcanzar acuerdos”.
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comunidade e seu entorno sociocultural, pois o conhecimento é aquirido com base em
interaces com nossa sociedade multicultural.
No que se refere a quarta dimenséo, que embasa a aprendizagem dialogica, esta trata

dos atos comunicativos. De acordo com Aubert et al. (2010, p.142, traducdo nossa),

0s atos comunicativos incluem todas as dimensdes da comunicacdo humana:
a linguagem verbal, mas também a linguagem dos gestos, os olhares, e a
linguagem corporal em geral, assim como o0 tom com o qual se emitem as
expressdes verbais®?.

Os atos comunicativos promovem comunicacdo entre os envolvidos, entretanto, embora
promovam comunicagdo, 0s atos comunicativos podem ser configurados como atos de poder,
ou seja, séo situagdes nas quais “[...]. se excluem a voz de outros agentes educativos conduzindo
a acdes que, com frequéncia, as familias ndo participam’33 (Aubert et al., 2010, p. 150, traduc&o
nossa). A fim de produzir atos comunicativos cada vez mais dialdgicos “¢ necessario que se
incluam todas as vozes™* (Aubert et al., 2010, p. 149, traducéo nossa). Portanto, recomenda-
se ouvir toda comunidade académica, envolver a familia e a comunidade no entorno no qual se
insere.

A abordagem dialdgica tem como principal caracteristica a interacao e a comunicacao,

como ilustra Aubert et. al. (2010, p. 24, tradugdo nossa)*:

as observacg0es e as investigacdes em que se embasam o conceito demonstram
como, atraves de um diélogo dirigido a alcangar acordos em torno de ambitos
da realidade, vivéncia ou sentimento, as pessoas resolvem situacGes
problematicas e aprendem profundamente porque alcangam uma compreensao
mais completa do mundo.

Alcancar uma compreensdo mais completa do mundo é uma ideia defendida por Freire
(2022) e bastante significativa na abordagem dialdgica.
A fim de entender a aprendizagem dialdgica, faz-se necessario, primeiramente, a

compreensdo do ato de dialogar. Sob a perspectiva Freiriana, o dialogo propriamente dito é o

32 | os actos comunicativos incluyen todas las dimensiones de la comunicacién humana: el lenguaje verbal, pero
también el lenguaje de los gestos, las miradas, y el lenguaje corporal em general, asi como el tono con en el que
se emiten las expresiones verbales.

3 [...] se excluye la voz de otros agentes educativos conduciendo a acciones ge a menudo las familias no han
decidido.

34 [...] es necesario que se incluyan todas las voces.

3 Las observaciones y las investigaciones en las que se basa el concepto han demostrado cémo, a través de um
didlogo dirigido a alcanzar acuerdos en torno a &mbitos de la realidade, vivencia o sentimento, las personas
resuelven situaciones problematicas y aprenden profundamente porque alcanzan uma compreensién mas compleja
del mundo.
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resultado da reflexdo-agdo do homem, é um ‘encontro de homens’ ¢ ndo ocorre na simples

relacdo eu-tu. Nesse sentido, Freire advoga que

o dialogo é uma existéncia existencial. E, se ele é o encontro em que se
solidarizam o refletir e 0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser
transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias
de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a
serem consumidas pelos permutantes (Freire, 2022, p. 109).

O dialogo, portanto, pertence aos homens de uma forma igualitaria. Este dialogo
igualitario estd diretamente ligado a educacdo libertadora, proposta por Freire (2022, p. 82),
que implica na “superac¢do da contradi¢do educador-educandos de tal maneira que se facam
ambos, simultaneamente, educadores e educando”. Essa concepgao deixa clara a ideia de que o
educador, como ser inacabado, é um eterno aprendiz.

Outra contribuicdo importante para o embasamento da abordagem dialdgica, sdo os

estudos de Vygotsky (1991) acerca do desenvolvimento cognitivo. Para Vygotsky (1991, p.51),

o desenvolvimento da crianca € um processo dialético complexo caracterizado
pela periodicidade, desigualdade no desenvolvimento de diferentes funcdes,
metamorfose ou transformacdo qualitativa de uma forma em outra,
imbricamento de fatores internos e externos, e processos adaptativos que
superam os impedimentos que a crianga encontra.

Vygotsky (1991) acredita que o que se pode fazer com assisténcia de outros hoje,
poderé ser feito sozinho amanhd. Isto posto, as atividades desenvolvidas em colaboragdo com
outras criangas ou adultos sdo de suma importancia para o desenvolvimento.

Baseado nesse pressuposto, Vygotsky (1991) enfatiza a necessidade de proporcionar
acesso ao conhecimento de uma forma igualitaria a todos, proporcionando assim a inclusao.
Quando h& restricdo ao acesso, baseado no nivel de cogni¢do do estudante, ao invés de
contribuir para um melhor desenvolvimento, o educador reforca as falhas no desenvolvimento
e 0 processo de exclusdo acontece, impedindo o estudante de atingir o seu desenvolvimento
potencial.

Em suma, podemos concluir que ambos Freire e Vygotsky séo tedricos dialéticos, que
consideram o sujeito historico e acreditam na cultura como intrinseca ao ser humano. Para 0s
dois estudiosos, a educacao € essencial para a transformacéo social.

Em seu livro Aprendizagem dialdgica na sociedade da informacédo, Aubert et al.

(2010) apresentam os sete principios da aprendizagem dialdgica, conforme Figura 13:
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Figura 13 — Os sete principios da abordagem dial6gica
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Fonte: Adaptado de Aubert et al. (2010).

Considerando a necessidade de desenvolver abordagens que comtemplem a EPT a
distancia e tendo em vista que os principios da abordagem dial6gica estdo em consonancia com
alguns dos principios da EPT, abordados no Capitulo 3 desta dissertacdo, propomos a seguinte

associacao:

Figura 14 — A abordagem dialégica e a EPT
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com a ciéncia, de sujeitos. transformacgao na construgéao descc’”‘e?(t”fl'zacao indissociabilidade
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Fonte: Autora (2023).
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Os sete principios da abordagem dialdgica e sua respectiva associacdo com um dos
principios da EPT, apresentados na Figura 14, serdo detalhados neste capitulo.
Antes de adentrar na esséncia dos principios da abordagem dialdgica, é importante

ressaltar que

nem todas as interagBes comunicativas conduzem a niveis maximos de
aprendizagem, nem todos os dialogos superam a desigualdade educativa. A
aprendizagem dialdgica se produz em dialogos que sdo igualitarios, em
interagdes nas quais se reconhecem a inteligéncia cultural em todas as pessoas
e que estdo orientadas a transformacao dos niveis prévios de conhecimento e
do contexto sociocultural para avancar até o éxito de todos e todas. A
aprendizagem dial6gica se produz em interacbes que aumentam a
aprendizagem instrumental, favorecem a criacio de sentido pessoal e social,
estdo guiadas por principios solidarios e nas que a igualdade e a diferenca sdo
valores compativeis e mutuamente enriquecedores (Aubert et al., 2010, p.167,
traducdo nossa).3®

A fim de obter uma melhor compreensédo da abordagem dialdgica, dos principios que
a regem e como estes se conectam aos principios da EPT, faremos uma breve explanagédo de
cada principio com base nas teorias propostas e em vivéncias de sala de aula, sejam elas
presencial ou a distancia.

Sdo principios da abordagem dialdgica: didlogo igualitario, inteligéncia cultural,
igualdade de diferencas, transformacdo, dimensdo instrumental, criacdo de sentido,
solidariedade. A seguir cada um deles é apresentado com maior aprofundamento e relagdo com
a EPT.

Dialogo igualitario

O dialogo igualitario se fundamenta na construcéo do saber a partir da contribuicdo de
todos, considerando saberes diversos em detrimento de posi¢des hierarquicas, tanto de poder
quanto do saber. Constrdi-se a partir da escuta, da validacdo do discurso e do entendimento de
que “sei algo e de que ignoro algo a que se junta a certeza de que posso saber melhor o que ja

sei e conhecer o que ainda ndo sei” (Freire, 2022, p. 132). Dessa forma, o discurso do educador

% No todas las interacciones comunicativas conducen a maximos niveles de aprendizaje ni todos los dialogos
superan desigualdades educativas. El aprendizaje dialdgico se produce em didlogos que son igualitarios, em
interaciones en las que se reconoce la inteligéncia cultural em todas las personas y que estan orientadas a la
transformacion de los niveles prévios de conocimiento y del contexto sociocultural para avanzar hacia el écito de
todos y todas. El aprendizaje dialdgico se produce en interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental,
favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por principios solidarios y em las que la igualdad
y la diferencia son valores compatibles y mutuamente enriquecedores.



81

deve estar aberto as opinides do educando para a constru¢cdo de um melhor espaco de
aprendizagem.

Ele estd em consondncia com o principio II da EPT “respeito ao principio
constitucional do pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagodgicas”. Ainda, com o advento
das NTIDCs, a possibilidade de ouvir muitas vozes permite que a linha dialdgica seja dupla
(Flecha; Puigvert, 2004). O educador continua em seu papel de organizar a sala de aula, mas
essa organizacgdo € baseada na escuta e validacdo do discurso, na reflexdo e acédo da palavra.
Em uma sala de aula virtual, por exemplo, o ambiente é propicio para que através da
participacdo em foruns, ou a troca de ideias de forma sincrona, uma pergunta seja respondida
por qualquer um que faca parte da sala de aula, ressignificando a relagcdo de poder que estaria
arraigada na figura do professor e agora é compartilhada com outros discentes, numa busca

continua e colaborativa de producgédo de conhecimento.

Inteligéncia cultural

O saber cultural € aquele trazido por cada individuo, independe da inteligéncia
tradicional a qual nos referimos por inteligéncia académica®’, aquela que desenvolvemos em
uma comunidade académica onde todos sdo capazes de aprender. Aubert et al. (2010, p.176)

acrescenta que

ndo é questdo de ter ou ndo ter inteligéncia académica, de ser ou ndo ser
inteligente, mas se trata de algo que se aprende e que sempre é modificado e
melhorado através da participagdo em atividades educativas, ndo apenas no
ambito formal, mas também no ambito informal (Aubert et al., 2010, p.176,
traducdo nossa).3®

Esse entendimento de que todos sdo inteligentes reflete o conceito de inteligéncia cultural, ja
que esta considera tanto as habilidades académicas, como as habilidades praticas e
comunicativas de cada individuo.

O valor atribuido a inteligéncia cultural significa, na pratica, a capacidade de ouvir
todas as vozes, de considerar todos 0s saberes, posto que a inteligéncia académica ndo pode ser
reconhecida como absoluta. Alinhado ao principio IV da EPT, que assume o trabalho como

principio educativo, considerando a indissociabilidade entre ciéncia, cultura e tecnologia,

370 termo ‘inteligéncia académica’, utilizado por Aubert et al. (2010), sera substituido, quando possivel, pelo
termo ‘conhecimento académico’.

% No és cuestion de tener o no tener inteligencia académica, de ser o no ser inteligente académicamente, sino que
se trata de algo que se aprende y que siempre es modificable y mejorable a través de la participacién en actividades
educativas, no solo en el &mbito formal sino también en el &mbito no formal.
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entende-se que o saber docente precisa abracar seus estudantes sob a perspectiva freiriana e
assumir que a identidade cultural “é absolutamente fundamental na pratica educativa
progressista” (Freire, 2022, p. 42). A nogéo de inteligéncia, tradicionalmente falando, ndo tem
espaco no Século XXI. A resolucdo de problemas na sociedade da informagédo € feita em
equipes, onde a jungéo de saberes gera a solucéo.

No contexto da EaD, por exemplo, € comum termos uma comunidade educativa com
dados demograficos distintos. E um encontro de saberes de pessoas pertencentes a espagos
geogréaficos e geragGes diversas, com conhecimentos, especialmente conhecimentos
tecnoldgicos, de diferentes proporgdes. Ademais, muitas vezes, os integrantes desse modelo de
comunidade educativa se encontram majoritariamente de forma assincrona. Ainda assim,
através da identificacdo das diferentes origens e saberes dos estudantes, feita por meio de coleta
de dados, que pode ser incluida no dia a dia da sala de aula virtual, mediante a aplicacdo de
questionarios ou observacdo direta do professor, por exemplo, contribui para uma melhor
organizacao das estratégias utilizadas em sala de aula, como a formacéo de grupos, melhorando

assim o desenvolvimento de novas habilidades.

Igualdade de diferengas

O Art5° da Constituigdo Federal (CF) diz que “todos sdo iguais perante a lei”,
garantindo o direito a inviolabilidade do direito a “igualdade”. O direito a igualdade nao garante
o direito a ser diferente. O mesmo artigo da CF também garante o direito a “liberdade”. O direito
a liberdade garante a todos e a todas o direito a ser diferente, no entanto, “reconhecimento da
diferenca por si s6 ndo produz mais igualdade”*® (Aubert et al., 2010, p.228, tradugio nossa).
Reconhecer ndo € o mesmo que agir. No ambito da educacdo, esse agir se faz necessarios para
ambos o educador e educandos.

O principio XII da EPT versa sobre “reconhecimento das identidades de género e
étnico-raciais, assim como dos povos indigenas, quilombolas, popula¢gdes do campo, imigrantes
e itinerantes”. A educacao libertadora de Freire (2022) leva o educando a entender o seu lugar

no mundo, e principalmente

assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz
de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de reconhecer-se como
objeto. A assuncdo de nds mesmos ndo significa a exclusdo dos outros. E a

39 El reconocimiento de la diferencia por si sola no produce mas igualdad.
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“outredade,” do “ndo eu”, ou do tu, que me faz assumir a radicalidade de meu
eu (Freire, 2022, p. 42).

2

Esse reconhecimento de um ‘eu’ que “ndo apenas esta N0 mundo, mas com o mundo
(Freire, 1967, p. 39), assim como a capacidade de ndo anular o outro em detrimento do seu eu,
é a esséncia do principio da igualdade de diferencas.

Trazendo a associacdo dos dois principios para nossa sociedade digital, e entendendo
gue 0 acesso as tecnologias € um direito de todos, faz-se necessario o agir para que 0 acesso
ultrapasse a linha do reconhecimento e adentre o campo do saber acessar. Nesse ponto, 0
principio da igualdade das diferengas se une ao principio do dialogo igualitario. Na pratica,
em um AVA, por exemplo, os niveis de saber tecnolégico se destacam em sua heterogeneidade
e se fundem, possibilitando o desenvolvimento dos envolvidos, sejam eles educadores ou
educandos, através da mesma via e utilizando diferentes ferramentas como momentos sincronos
ou assincronos, foruns, chats e outras manifestacbes educativas que permitam o
reconhecimento e a apropriagdo do conhecimento.

O desenvolvimento que Freire (2022) aponta como a melhora do que ja se sabe € a
descoberta do que ndo se sabe. Esse desenvolvimento proposto por Freire faz com que a

educacéo seja transformadora.

Transformacéao

Segundo Freire (2022, p. 74), “O mundo ndo é. O mundo esta sendo.” Este é um saber
considerado indispensavel para a educacao transformadora, pois, ainda sob a perspectiva de
Freire (2022), ndo somos meros objetos da historia, somos sujeitos. E como sujeitos da histdria
temos o poder de intervir e transformar a nossa histéria.

O principio da EPT que se associa ao principio da transformac&o é o principio V, com
0 estimulo a pesquisa, visto que a producdo do conhecimento transforma, ndo apenas o
pesquisador, mas o seu entorno.

E importante ressaltar que transformar ndo é sinénimo de adaptar. Adaptar-se ao
contexto ¢ uma forma de aceitacdo da realidade como verdadeira. Dessa forma, ao gerar
adaptacdo estamos reforcando a desigualdade e indo de encontro aos principios que regem o
dialogo igualitario, a inteligéncia cultural, a igualdade de diferencas.

A educacdo, em sua forma dialdgica, tem a capacidade de superacdo das desigualdades

sociais e ndo de adaptacdo a elas. A igualdade de acesso a todos e a todas as NTDICs, pode ter
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uma dimenséo transformadora (Flecha; Puigvert, 2004). Ferramentas tais como as redes sociais,
que sdo usadas no dia a dia e podem ser utilizadas como instrumento educacional no AVA, tém
0 poder tanto de despertar o reconhecimento como de superacao das desigualdades sociais. Ao
aprender a se posicionar e se apoderar do seu espa¢o, e com o dominio da linguagem apropriada,
0 educando pode passar a ser um cidaddo capaz de organizar e liderar movimentos sociais

mundiais em prol da igualdade das diferencas.

Dimensao instrumental

Um dos principios que sdo a base da abordagem dialdgica é a igualdade de diferencas.
Seguindo esse principio, é necessario a superacdo da exclusao, exclusdo esta que ocorre muitas
vezes na tentativa de ‘amenizar’ a situacdo dos desfavorecidos com a adaptacao ou reducao dos
objetivos de aprendizagem.

Reduzir os objetivos de aprendizagem é uma atitude excludente, ja que esta diminui a
oportunidade dos aprendentes de atingirem um nivel académico igual a todos. Para Aubert et

al. (2010, p.207, traducéo nossa) existem

trés préaticas concretas que reproduzem as desigualdades e geram excluséo: os
grupos homogéneos por nivel dentro da sala de aula, as adaptacfes
curriculares fora da aula comum e a escolarizacdo especializada fora do
instituto.*°

Diante do exposto, uma forma de proporcionar educagéo para todos e superar a ideia

de exclusdo é através do desenvolvimento do trabalho por meio de grupos interativos.

O trabalho com grupos interativos consiste em agrupamentos heterogéneos de
4 ou 5 alunos, mediados por um voluntario que tem a func¢éo de garantir as
interagdes, dando oportunidade a todos de falar e serem ouvidos. Assim, néo
h& separacdo ou exclusdo. Quanto maior diversidade, mais interacdes e
maiores oportunidades de aprendizagem acontecem (Bianchi, 2016, p. 765).

Os grupos interativos, sd@o grupos heterogéneos nos quais sdo desenvolvidas
habilidades académicas, praticas e comunicativas. Dessa forma, todos desenvolvem, sem a

necessidade de adaptacdo do curriculo, sem énfase dada aos que sabem mais ou menos, tudo

40 [...] tres précticas concretas que reproducen las desigualdades y generan exclusion: los grupos homogéneos por
nivel dentro del aula, las adaptaciones curriculares fuera del aula ordinaria y la escolarizacién especializada fuera
del instituto.
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deve ser compartilhado com todos com foco no desenvolvimento potencial proposto por
Vygotsky (1991).

O principio XV da EPT que trata da “autonomia e flexibilidade na construcido de
itinerarios formativos profissionais diversificados e atualizados”, esta associado a dimensdo
instrumental, no entanto, € importante ressaltar que este ndo se refere a adaptacdes relacionada
a nivel, mas a contextos que tornem a aprendizagem significativa e aplicada a préatica
profissional do estudante envolvido.

Em se tratando de uma atividade do curso de guia de turismo com aplicacdo das
NTDICs, por exemplo, um estudante pode ter o conhecimento de um determinado aplicativo,
outro estudante tem habilidades para filmagem e outro para escrever. A unido dos trés em uma
atividade de criacdo de tutorial em video, ndo apenas tera uma aceleracdo no processo como
também um resultado mais eficiente, além de promover aprendizagem de diferentes
competéncias aos participantes e elicitar a curiosidade para novas aprendizagens, possibilitando
a troca de saberes de forma pratica.

A proposta de dimensao instrumental do ensino na abordagem dialdgica € aumentar o

conhecimento académico de todos os participantes através do dialogo.

Criacéo de sentido

A criacdo de sentido no ambiente escolar, proposta da abordagem dialogica, é
proporcionada pela identificacdo do aprendente com a cultura da escola. Para que isso seja
possivel, a escola precisa abrir 0 espaco de didlogo e excluir qualquer forma de curriculo oculto
que possa gerar obstaculos ao estudante e afastamento do ambiente escolar. Diferencas culturais
e linguisticas, por exemplo, devem ser incorporadas a cultura da escola. As diferencas culturais
trazem para a escola diferentes realidades, realidades estas que, através do dialogo igualitario,
séo transformadas.

O principio VIII da EPT “interdisciplinaridade assegurada no planejamento curricular
e na pratica pedagogica, visando a superacdo da fragmentacdo de conhecimentos e da
segmentacdo e descontextualizacdo curricular” se alinha ao principio da criagdo de sentido
através da busca pelo curriculo contextualizado e da construcdo de conhecimento de forma
integral.

Na EPT é comum a existéncia de espacos com estudantes que nunca trabalharam e
outros que ja trabalham na profissdo a qual estdo buscando a formalizagdo do conhecimento.

Esse fator muitas vezes tem intuito de buscar o reconhecimento socioecondémico. Nesses
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espacos, “ndo ha ignorantes absolutos, nem sabios absolutos: hd homens que, em comunhao,
buscam saber mais” (Freire, 2022, p.112). O dialogo entre gera¢des com saberes diferentes, €

0 encontro propicio para o desenvolvimento da aprendizagem.

Solidariedade

Segundo a definicdo de Aubert et al. (2010, p.227, tradugdo nossa), “a solidariedade
no ensino e aprendizagem implica buscar éxito escolar em todos e todas”.** A promog&o do
éxito escolar se funda nos seis principios da abordagem dialdgica discutidos anteriormente.
Para explicar as bases desses principios, nos respaldamos em Freire (2002) e evidenciamos que
o alicerce do dialogo é o amor, a humildade e a fé. “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida,
se nao amo os homens, ndao me ¢ possivel o dialogo” (Freire, 2002, p.111). Acrescentamos,
ainda a luz de Freire (2022, p.113), que “ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens,
o didlogo se faz uma relacédo horizontal, em gque a confianca de um polo no outro é consequéncia
obvia”. Esses trés elementos que alimentam o dialogo sdao essenciais para a construg¢do da
solidariedade e a superacédo das desigualdades sociais.

Ao se reconhecer como solidario, o educador deixa o discurso e parte para a agdo. Nao
adianta exigir uma educacao melhor para seus familiares e oferecer, na instituicdo em que
trabalha, uma qualidade menor. Ser solidario implica querer o mesmo para todos, independente
de suas diferengas.

Essas ideias se alinham ao principio VII da EPT “indissociabilidade entre educagéo e
pratica social, bem como entre saberes e fazeres no processo de ensino e aprendizagem,
considerando-se a historicidade do conhecimento, valorizando os sujeitos do processo e as
metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem centradas nos estudantes”. A valorizagdo da
historia individual de cada individuo e a centralizacdo do processo no estudante, aproxima o
principio VII da EPT do principio da solidariedade.

Como exemplo, podemos citar o uso das NTDICS para disseminacdo de um
conhecimento instrumental em uma sala de aula, virtual ou presencial. Através da formacéo de
grupos interativos, o aprendizado é mediado pela solidariedade, cada um explica a funcdo que
sabe e ao final, a aprendizagem é construida de forma horizontal e solidaria.

Na prética, propomos a atividade a seguir tendo como base 0 seguinte contexto®?:

41 La solidariedad en la ensefianza y en el aprendizaje implica buscar el éxito escolar de todos y todas.
42 Esta é uma atividade flexivel, podendo ser aplicada para o desenvolvimento tanto da lingua mée quanto de
linguas estrangeiras.
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Publico-alvo: Profissionais guia de turismo

Nivel: médio

Problematizacéo: Profissionais guia de turismo falham na divulgagéo do seu servigo
devido ao uso inadequado da linguagem em suas propagandas.

Objetivo geral: Desenvolver a capacidade de anunciar um servigo turistico através do
uso adequado da linguagem de propaganda

Componentes curriculares envolvidos:  Informéatica;  Empreendedorismo;

Comunicacdo e Expressdo; Lingua Portuguesa; Linguas Estrangeiras.

Figura 15 — Atividade pratica*®

LINGUAGEM DE
PROPAGANDA

ATIVIDADE 1
ATIVIDADE 4
Video informativo sobre quais os
pontos principais que tornam uma Estudantes disponibilizam fotos reais de
propaganda exitosa. pontos propicios ao turismo. Estudantes

elegem até cinco fotos para serem
trabalhadas.

ATIVIDADE 2
Divisdo da turma em dois grupos: ATIVIDADE 5

Grupo A constréi mapa mental sobre
propagandas exitosas. Grupo B
seleciona exemplos de propagandas

Em grupos interativos, estudantes criam
card de propaganda para postagem em
redes sociais, com as fotos previamente

exitosas em redes sociais. hletionadas,
ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 6
Compartilhamento e discussao dos Compartilhamento em mural online e
resultados encontrados. discussao acerca das propagandas
sugeridas.

Fonte: Autora (2023).

No contexto atual, pensar a educacdo sem dialogo € negligenciar a importancia da
emancipacdo do ser humano para a transformacdo social. De acordo com a proposta de
Vygotsky (1991), o dialogo, necessario para que a transformacédo aconteca, ocorre mediante a
possibilidade de interacBes sociais heterogéneas. E através dessas interagdes sociais que o
conhecimento é construido de uma forma compartilhada. VVygotsky (1991) acrescenta ainda que

esse conhecimento é construido através do dialogo horizontal.

43 Mapa mental é um diagrama com ideias acerca de um conceito central, no caso da atividade proposta na
Figura 15, ideias ligadas a ‘propagandas exitosas’.
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Quando comparamos as contribui¢des de Freire (1967; 2022) com as de Vygotsky
(1991), constatamos que existem alguns pontos de aproximacdo entre eles, tais como: a
linguagem/dialogo como mediadora do desenvolvimento; a existéncia do eu mediante o contato
com o outro; a insercdo de todos e todas na historia; a cultura como parte do ser humano; e
principalmente, o poder transformador da educacéo.

Unindo as ideias de Freire (1967; 2022) e de Vygotsky (1991), e na busca acerca de
uma abordagem que tenha como base a formacao humana integral, que é a esséncia da EPT,
refletimos sobre o uso da abordagem dialdgica, proposta por Aubert et al. (2010). A abordagem
dialdgica, cujos principios (dialogo igualitério, inteligéncia cultural, igualdade de diferencas,
transformacao, dimensdo instrumental, criacdo de sentido, solidariedade), discutidos ao longo
deste capitulo, seguem os preceitos de Freire (1967; 2022) e Vygotsky (1991), se mostra
alinhada a alguns dos principios que regem a EPT, logo, constatamos que esta é uma base sélida
para mediar a EPT a distancia.

Objetivando manter o carater emancipatério da EPT, é imprescindivel para os
professores envoltos com esta area de ensino a distancia, o trabalho com uma abordagem que
ultrapasse as necessidades técnicas da profissdo. Em se tratando do ensino-aprendizagem de
linguas, &rea na qual as interacfes humanas sdo consideradas essenciais ao desenvolvimento, é
fundamental que o processo formativo seja embasado em teorias que considerem: 0S processos
de interacdo no AVA e a formacdo humana integral. Dito isto, nosso PE foi embasado nos
principios da abordagem dialdgica (Aubert et al., 2010), nos principios da EPT (Brasil, 2021)
e na abordagem pedagdgica estar junto virtual (Valente, 2013). No Capitulo 5, descrevemos o

processo de criacdo e aplicagdo do PE, assim como os resultados apos a validacao.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL: PRATICAS DE ORALIDADE NO ENSINO DE
LINGUAS A DISTANCIA

Um dos objetivos do Mestrado Profissional é “capacitar profissionais qualificados para
0 exercicio da pratica profissional avancada e transformadora de procedimentos, visando
atender demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho” (Brasil,
2017). Para tanto, a caracteristica que destaca o Mestrado Profissional em relagdo ao Mestrado
Académico é a exigéncia de uma producdo técnica, regulamentada pela CAPES (2019), a qual
nos referimos por Produto Educacional.

O regulamento geral do ProfEPT 2018, em vigor para 0s mestrandos com ingresso até
0 ano de 2022, determina que “o produto educacional devera ser acompanhado de um relatério
da pesquisa que contemple o processo de desenvolvimento e avaliacdo da aplicagao do produto,
podendo ser construido em forma de dissertacdo em formato tradicional” (IFES, 2018). Em
conformidade com o exposto na regulamentacdo entdo vigente, este capitulo descreve o
percurso do PE, desde a analise do publico-alvo até a avaliacdo e validacdo realizada pelos
participantes da pesquisa.

Conforme explanado no Capitulo 2 desta dissertagdo, o PE, desenvolvido com base
nos dados obtidos, esta classificado, de acordo com a CAPES, como um Curso de Formacéo
Profissional. Na secdo a seguir, descrevemos 0 percurso metodologico considerado para a

construcéo do PE.
5.1 PLANEJAMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL
A formagdo intitulada Préticas de oralidade no ensino de linguas a distancia foi

construida seguindo a proposta de percurso metodoldgico de Freitas (2021), conforme Figura

02 disponibilizada no Capitulo 2, e replicada a seguir®:

4 A Figura 02 esta replicada para facilitar o acompanhamento da descrigio das fases do planejamento do PE.
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Figura 02: Desenho do Produto Educacional

Analise do
publico-alvo.

- Praticas de
- oralidade no
ensino de
linguas a
distancia

04

Determinacao de
estratégias
didaticas e da

forma de
\ comunicacao. /

Fonte: Adaptado de Freitas (2021, p. 16).

O planejamento do PE foi dividido em 6 fases, especificamente: analise do publico-
alvo, formulacdo de objetivos geral e especificos, selecdo e organizacdo de conteldo,
determinacdo de estratégias didaticas e da forma de comunicagdo, prototipacdo e, por fim,
avaliacdo. Por uma questdo pratica, e a fim de trazer sentido a explanacdo, a medida que
apresentamos cada fase do planejamento, expomos alguns exemplos que mostram resultados

concretos da formacao realizada no MoodleLab durante um periodo de 90 dias.

Anélise do publico-alvo

A analise do publico-alvo ocorreu em dois momentos, sendo o primeiro na fase
documental da pesquisa e 0 segundo na fase exploratdria. Na fase documental, com o intuito de
investigar o processo de formagdo docente para EaD, detectamos a auséncia de formagao
inicial, com foco no ensino a distancia, por meio da anélise dos PPCs dos cursos de licenciatura
em Letras observados nesta pesquisa. Esta auséncia foi comprovada na fase exploratdria deste
estudo, por meio da realizacdo de uma entrevista estruturada com trés professoras de linguas,

voluntarias desta investigacao.
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As entrevistadas, parte da fase exploratéria da pesquisa, expuseram os desafios
enfrentados no que concerne a pratica docente na modalidade a distancia. Estes desafios, de
acordo com a analise de dados, e conforme mostra o resumo disposto no Quadro 04 (Capitulo
4), foram atribuidos a lacuna na formagao docente inicial e continuada. Isto posto, o publico-
alvo da formac&o profissional proposta neste estudo sao professores linguas, recem-formados

ou experientes, que atuam ou pretendem atuar na EPT a distancia.

Formulacao de objetivos geral e especificos

O resultado das entrevistas, analisadas com base nos estudos acerca da ACD de
Fairclough (2010), subsidiou a construcdo da proposta da formacao. Considerando a falta de
conhecimento das professoras em relacdo aos processos de interacdo disponiveis na EaD, a
dificuldade em realizar atividades de pratica oral on-line e os desafios relacionados a producao
e adaptacdo de material para a EaD, o objetivo geral desta formacdo profissional € promover
a capacitacado docente para a EPT a distéancia com foco nos processos de interacéo oral
voltados para o ensino de linguas on-line. A fim de atingir o objetivo geral, tracamos trés
objetivos especificos, quais sejam: promover reflexdes acerca dos processos de interatividade
e de interagdo grupal; promover reflexdo-acdo no que se refere a construcdo de conhecimento
colaborativo e producao de material; discutir possibilidades de producdo de materiais que gerem
interacdo e interatividade.

Para alcancar os objetivos especificos propostos, elaboramos atividades ao longo dos
cinco médulos da formacao, totalizando 20 horas, que contemplam: o incentivo a reflexdo-acgéo;
a realizacdo de atividades grupais, sincronas e assincronas; o estimulo a realizacéo de interacGes
gue geram comunicacao escrita e oral; e a construcdo de conhecimento colaborativo. A seguir,

selecionamos alguns exemplos das atividades criadas e aplicadas para ilustrar a afirmacao:
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Figura 16 — Atividade colaborativa 01

Atividade Il - Criando um mapa mental

0la, pessoall
Chegou a hora de colocar a mao na massa e criar Nosso proprio mapa mental
Dividam-se em grupos de até trés integrantes.

Construam um mapa mental acerca da importancia do ensino de linguas para EPT
utilizando a ferramenta de escolha do grupo.

Ao desenvolver seu mapa, pensem sobre a importancia do desenvolvimento de cada
hahilidade da lingua para a atuacao profissional.

Ao final, compartilhe o link do seu mapa mental na tarefa proposta

Tenham uma excelente e produtiva discussao!

Fonte: Autora (2024).

A Figura 16 exemplifica uma atividade colaborativa cujo objetivo é refletir sobre o
ensino de linguas na EPT com foco na importancia das habilidades linguisticas para a atuacao
profissional. Além de promover reflexdo, esta atividade incentiva a pratica de acdes
colaborativas e 0 uso de ferramentas interativas, através das quais os estudantes passam a ser
agentes, e assim colaboram com a constru¢cdo do conhecimento coletivo. Neste tipo de
atividade, ndo é necessario que os estudantes compartilhem o conhecimento de forma sincrona,
pois o arquivo pode ser utilizado em rede e acessado em momentos distintos, no entanto, por
ser uma atividade colaborativa, que contempla a colaboracdo, competéncia do Século XXI, ha
um incentivo para que esta seja uma atividade realizada sincronicamente. Como resultado,

obtivemos o seguinte mapa mental:
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Figura 17 — Resultado da atividade colaborativa 01
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Fonte: MoodleLab (2024).
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Por meio dos dados expostos no mapa mental podemos ver que as habilidades de
leitura e fala foram citadas, mas ndo foram exploradas. Em contrapartida, a habilidade da fala
teve um destaque maior no mapa mental discutido pelo grupo, o que reforca a importancia do
desenvolvimento desta habilidade para o ensino de linguas.

A seguir, expomos uma atividade cujo objetivo é promover reflexdo no que se refere
a producdo de material e incentivar os processos de construcdo de conhecimento gerados

através de interacOes orais.

Figura 18 — Atividade colaborativa 02

Atividade IV - conclusdo do modulo |l

Apos a conclusdo dos modulos | € Il, elabore uma atividade para uma turma do curso técnico em guia de turismo
seguindo as seguintes orientactes:

1. Considerar os principios igualdade de diferencas e inteligéncia cultural da abordagem dialogica;

2. Sugerir ferramentas gue contribuam para uma maior interacgo da furma;

w

Realizar a atividade em grupos de até 3 integrantes;

4. Sugerir uma atividade que possa ser aplicada em qualguer lingua estrangeira;

5. Realizar, preferencialmente, a atividade no google drive

6. Compartilhar o link a atividade na entrega da tarefa 'Atividade em grupo - conclusdo do médulo II'

Bons estudos!

Fonte: Autora (2024).

Assim como na atividade exposta na Figura 16, a atividade da Figura 18 ndo
determina que a realizacdo seja de forma sincrona, haja vista que um arquivo compartilhado
poder ser editado por mais de uma pessoa em momentos distintos e a discussdo entre 0s
integrantes do grupo pode ser realizada por meio de comentarios registrados no arquivo de
maneira assincrona. No entanto, a complexidade da atividade pode contribuir para que este seja
um momento sincrono, durante o qual a construcdo de conhecimento acontece por meio de
interacOes orais. Abaixo segue a proposta de atividade elaborada pelas participantes do curso,

como resposta a atividade da Figura 18:
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Figura 19 — Resultado da atividade colaborativa 02

Atividade em grupo - Elaboragao de um folheto

Ola pessoall

O folheto &€ um género textual que tem como funcado a divulgacdao de um produto.
Isso porque possuem um excelente custo beneficio, pois além de conseguirem
dispor de todas as informacdes desejadas na peca, ainda permite uma producao
em larga escala de propagacao.

Pensando nisso, formem grupos de, no maximo 5 pessoas, e elaborem um folheto
contendo informacdes sobre um ponto turistico que mais despertem curiosidade e
necessidade de divulgacdo. Organizem as imagens e elaborem um pequeno texto
com as principais informacdes sobre o ponto turistico que desejam ser
apresentado.

Para a elaboracao desse material, acessem o aplicativo Jamboard, através do
link https://jamboard.google.com/d/1gkYIMWU vyezdgZdbBK4mglgbFGXmmFIx3
UDHneP-K4/edit?usp=sharing

Bom trabalhol

Fonte: MoodleLab (2024).

O resultado da atividade colaborativa mostra o cuidado das professoras em oferecer a
oportunidade de realizacdo de uma atividade grupal (Formem grupos de, no maximo 5 pessoas)
na qual os estudantes serdo capazes de discutir ideias e realizar escolhas com base em aspectos
relacionados a cultura do grupo (elaborem um folheto contendo informacdes sobre um ponto
turistico que mais despertem curiosidade e necessidade de divulgacdo). Este tipo de
organizacao é caracteristico da abordagem dialdgica (Aubert et. al., 2010), cujo segundo
principio, inteligéncia cultural, é centrado nas capacidades praticas, comunicativas e
académicas dos estudantes. Por meio de interacdes entre estudantes com capacidades distintas,
os conhecimentos sdo entrelacados e os projetos realizados com sucesso. Além disso, a
atividade estd alinhada a trés competéncias do Século XXI, colaboracdo, comunicagdo e
criatividade, contribuindo para construcdo do conhecimento de forma significativa.

Entretanto, na atividade apresentada na Figura 19 foram detectados alguns pontos
passiveis de reflexdo: como o grupo compartilhara seu conhecimento com os demais integrantes
da turma? Os estudantes podem utilizar outros aplicativos para elaboragdo do material ou
apenas o Jamboard**? Qual o formato do folheto (A5, A4, card)? Em termos praticos, qual

objetivo os estudantes buscam ao realizarem esta atividade? Ao definir claramente os objetivos

45 0 Jamboard é um quadro interativo que faz parte do Google.
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de uma atividade, especialmente sua funcdo enquanto pratica social transformadora, nos
eximimos de praticas pedagogicas meramente avaliativas e assumimos o papel de formar o
sujeito integralmente. A formacdo omnilateral esta ligada ao trabalho como principio educativo
(Ramos, 2014), que considera o ser humano como produtor de sua propria realidade, portanto,
capaz de transforma-la.

Um dos objetivos desta formacdo & promover reflexdo-acdo no que se refere a
construcdo de conhecimento colaborativo e producdo de material, dessa forma, em se tratando
dos aspectos considerados para reflexdo, estes foram retomados no médulo 1V da formacéo, no
qual as participantes foram convidadas a revisitarem a atividade realizada no mddulo I,
apresentada na Figura 19, e refletirem sobre a proposta da atividade criada conforme

apresentado a seguir:

Figura 20 — Atividade colaborativa 03

Atividade VIl - conclusdo do médulo IV

Apos a concluséo dos estudos acerca da abordagem dialogica e da oportunidade de compartilhar
conhecimentos e experiéncias com o grupo, revisite a atividade em grupo realizada no final

do modulo Il. Com base nos conhecimentos adguiridos, como vocé modificaria a atividade para
que esta estivesse adequada aos principios da abordagem dialogica, possibilitando assim a
formacao integral do estudante, e, ao mesmo tempo, pudesse atender aos requisitos necessarios
para a formaczao do profissional guia de turismo?

Procure responder os guestionamentos a seguir durante sua reflexdo:
1. A atividade contribui para a formacé&o integral dos estudantes?

2. Quais ferramentas sugeridas contribuem para a formacdo integral do estudante (considere forma de agrupamento,
liberdade de escolha, definicdo de objetivos...)?

3. A atividade prepara o estudante para a pratica profissional? Quais habilidades sdo enfatizadas?
4. A producdo dos estudantes sera compartilnada com a turma ou apenas com o professor?

Apos sua reflexdo, que deve ser realizada com o mesmo grupo da atividade IV, compartilne, em um novo arquivo,
o link a atividade na entrega da tarefa 'Atividade VI - conclusdo do médulo 1V

Observacao: Caso o seu grupo decida ndo realizar modificacdes, vocé deve justificar a deciséo e enviar o arquivo.

Bons estudos!

Fonte: Autora (2024).

A atividade apresentada na Figura 20 direciona as participantes a reflexdo-acao sobre
a pratica docente de uma producdo de autoria propria. Como resultado, apresentamos o

seguinte:
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Figura 21 — Resultado da atividade colaborativa 03

Ol4 pessoal!
A atividade da semana é a producgao de um folheto.

O folheto é um género textual que tem como funcao social a divulgacdo de um produto.
Isso porque esse género possul um excelente custo beneficio, pois além de dispor das
informacdes desejadas no material, ainda permite uma producdo em larga escala de
propagacdo. Na area de atuagao do guia, o folheto & um importante instrumento de
divulgacdo de pontos turisticos pois, por meio dele, podemos apresentar informagdes
basicas sobre o lugar que desejamos apresentar aos viajantes.

E importante lembrar gue o folheto atende a uma formatacao especifica, ou seja, deve
ser elaborado em formato AS ou A4.

Pensando nisso, atentem aos seguintes passos para elaboracao da atividade:
1- Formem grupos de, no maximo 5 pessoas;

2 - Busque um aplicativo de sua preferéncia {como por exemplo, Canva, Jamboard,
Padlet)

3 - Escolham um ponto turistico que mais despertam curiosidade e necessidade de
divulgacdo.

4 - Organizem as imagens e elaborem um pequeno texto com as principais informacgdes
sobre o ponto turistico que desejam apresentar

5 - Antes de enviar, fagam uma revisdo do material produzido pela equipe.

Para a elaboragdo dessa atividade, vou sugerir os links de alguns aplicativos:

Jamboard
https:/ffamboard.google.comid/1gkY IMWU _vyezdgZdbBK4mqlgbF GXmmFix3UDHneP-
K4/edit?usp=sharing

Canva https://www.canva.com/pt_br/
Padlet hitps://padiet_com/

Bom trabalho!

Fonte: MoodleLab (2024).

Ao compararmos o resultado da atividade sugerida no processo de reflexdo-acao
(atividade colaborativa 03 - Figura 21) com o resultado da atividade colaborativa 02 (Figura
19), percebemos algumas mudancas, sdo elas: 1) incluséo do objetivo da realizagdo da atividade
(instrumento de divulgacéo); 2) especificacdo do formato do folheto sem limitar a escolha do
estudante (formato A5 ou A4); 3) sugestdo de diferentes aplicativos, evidenciando que o AVA-
Moodle extrapola o0 ambiente e a oferta de ferramentas digitais internas, para também promover

interlocugfes com outras ferramentas digitais, que podem igualmente, facilitar a interacédo oral,
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a colaboratividade e a criatividade dos estudantes, proporcionando liberdade de escolha (por
exemplo, Canva,* Jamboard, Padlet).*” A inclusdo do objetivo traz sentido para a atividade,
que deixa de ter um propdsito meramente avaliativo para inserir o estudante em seu contexto
por meio de uma pratica social que potencializa habilidades profissionais indispensaveis a sua
pratica. Em relacdo & liberdade de escolha, ao oportunizar que os estudantes tomem decisfes
grupais e tracem os itinerarios, promovemos o didlogo igualitario e a inteligéncia cultural, pois
geramos a possibilidade do didlogo e escuta de todos, conduzindo a construcdo de
conhecimento. Dessa forma, verificamos o desenvolvimento do participante durante a formacéo
no que se refere ao pensar pedagdgico visando uma formacao que vai além de “meramente
ensinar a fazer e preparar para o mercado de trabalho” (Ramos, 2014, p. 85). As professoras
estdo preocupadas com o desenvolvimento da autonomia, com a criacdo de sentido, com a
construcdo do dialogo igualitario, o respeito a inteligéncia cultural, caminhando assim para uma
formagdo humana integral.

Com base nos objetivos da formacao e tendo em mente o publico-alvo, passamos para
0 passo 3 do percurso metodoldgico do PE, selecdo e organizacdo de contetdo, o qual

descrevemos a seguir.

Selecéo e organizagdo de contetido

A selecéo e organizagdo de conteudo, embora definida como passo 3 no itinerario de
criacdo do PE, ndo pode ser considerada uma atitude isolada e nédo precisa, necessariamente,
estar localizada como a terceira etapa. Esta € uma acdo entrelacada tanto a defini¢ao do publico-
alvo gquanto a determinacdo dos objetivos, portanto entrelacada as etapas anteriores. Aliada a
estes dois fatores, consideramos, em especial, a coleta e a analise de dados das atividades do
AVA-Moodle do CTGT, especificamente dos componentes curriculares de linguas envolvidos
nesta pesquisa, que constatou a auséncia de atividades colaborativas, bem como uma lacuna de
atividades com foco em interagOes orais.

Sendo assim, o contetdo selecionado buscou meios de proporcionar a oportunidade de
reflexdo da préatica docente por meio de atividades, em sua maioria colaborativas, capazes de
construir conhecimento através do uso de ferramentas interativas, objetivando o

desenvolvimento de interacgdes diversas, com foco nas interacdes orais.

46 O Canva é uma ferramenta de design grafico on-line que permite compartilhamento e edigo por diferentes
USUArios.
47O Padlet é uma plataforma na qual é possivel criar murais digitais interativos.
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A sequir, disponibilizamos, no Quadro 05, o plano de ensino do curso de formacao,

incluindo ementa, atividade, contetudo, objetivos propostos de cada atividade e principios

abordados.

Quadro 05 — Plano de ensino do curso de formagao

Curso de Formacao: Préticas de oralidade no ensino de linguas a distancia

Ementa

Integrar conhecimentos sobre 0s principios da abordagem dialégica e os principios da EPT. Refletir sobre a
pratica docente no que se refere ao ensino de linguas na EPT a distancia. Produzir atividades colaborativas
através do uso de ferramentas digitais.

Madulo I: Embasamento tedrico

Obijetivo: refletir acerca dos principios da EPT e da abordagem dial6gica e sua aplicagdo como prética

sobre os  principios da
abordagem dial6gica e os
principios da EPT.

0s principios da abordagem
dialogica e os principios da
EPT; promover o uso de uma
ferramenta interativa
objetivando  envolver o
participante na atividade.

pedagdgica
Atividade Contetdo Objetivo Principio da
abordagem dial6gica

Roteiro do | Descricdo do itinerario do | Definir as atividades |  -—----

madulo | maodulo 1. propostas no modulo para

conhecimento dos
participantes.

Mural digital I | Apresentacdo dos participantes | Conhecer a historia, a cultura | Didlogo igualitario,
em um mural digital acessado | dos participantes; promover a | inteligéncia cultural,
por todos os participantes. utilizacdo de uma ferramenta | criacdo de sentido.

interativa;

Aula | Fundamentacdo tedrica da | Conhecer a abordagem | -
abordagem dial6gica. dialogica objetivando

embasar a pratica pedagogica
voltada para a formacéo
humana.

Aulall Apresentacdo dos principios da | Conhecer os principios da | -
abordagem dialdgica. abordagem dialdgica

objetivando  embasar a
pratica pedagodgica voltada
para a formacdo humana.

Aula Il Apresentacdo da equivaléncia | Conhecer as semelhangas | -
entre os principios da | entre a abordagem dialdgica
abordagem dialégica e os|e os principios da EPT
principios da EPT. objetivando  embasar a

pratica pedagogica voltada
para a formagdo humana.
Atividade | Atividade interativa de revisdo | Revisar a equivaléncia entre |  ------
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Mural
1

digital

Exposi¢do dos conhecimentos
adquiridos através de um mural
digital acessado por todos os
participantes.

Revisar sobre o tema
abordado; proporcionar
oportunidade de
compartilhar 05

conhecimentos adquiridos e
reflexbes com o grupo de
forma assincrona.

Dialogo
inteligéncia
criacdo de sentido.

igualitario,
cultural,

Mddulo 11: Dialogo igualitario e inteligéncia cultural

Objetivo: aplicar dois principios da abordagem dialdgica: dialogo igualitario e inteligéncia cultural. Como
objetivos especificos apresentamos: construir conhecimento sobre ferramentas colaborativas, sincronas e
assincronas; promover discussdo em relagéo a producdo de materiais/atividades que gerem interagfes grupais;
incentivar a producdo de atividades com foco na formacdo humana.

Atividade Contetdo Objetivo Principio da
abordagem dial6gica

Roteiro do | Descricdo do itinerdrio do | Definir as atividades | -

maodulo 1 modulo I1. propostas no moédulo para

conhecimento dos
participantes.

Material ~ de | Compreender sobre mapas | Investigar ferramentas de| -

apoio | mentais digitais. producdo de mapa mental

digital.

Atividade Il Construgdo de um mapa | Construir conhecimento | Diélogo igualitério,
mental. sobre 0 uso de mapas mentais | inteligéncia cultural,

interativos; proporcionar a | criagdo de sentido,
oportunidade de realizagdo | igualdade de diferencas.
de atividade em grupo de

forma sincrona/assincrona;

refletir sobre a prética

docente no que concerne o

ensino de linguas na EPT;

refletir sobre a importancia

da pratica profissional na

EPT.

Atividade I11 Férum de discussdo sobre a | Ampliar a discussdo sobre a | Diélogo igualitario,
importancia da habilidade oral | importancia do | inteligéncia cultural,
paraa EPT. desenvolvimento da | criacdo de sentido,

habilidade oral para a EPT igualdade de diferencas.

Mural digital | Exposi¢do dos conhecimentos | Possibilitar a formagdo de | Didlogo igualitéario,

Il tecnoldgicos dos participantes | grupos heterogéneos para | inteligéncia cultural,
através de um mural digital | realizacdo de atividades em | criagdo de sentido,
acessado por todos. grupo. igualdade de diferencas,

dimensdo instrumental.

Atividade IV Elaboracdo de atividade para | Produzir  atividade para | Diélogo igualitario,
estudantes do CTGT. aplicagdo na EPT; realizar | inteligéncia cultural,

discussdo  sobre  prética | criacdo de sentido,

pedagdgica em grupo de
forma sincrona; construir
conhecimento de forma
colaborativa; refletir sobre o
uso de ferramentas digitais

igualdade de diferencas,
dimens&o instrumental,
solidariedade.
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que  incentivam  maior
interacdo das turmas de EaD.

Médulo 111: Igualdade de diferencas e transformacéo

Obijetivo: praticar dois principios da abordagem dialégica: igualdade de diferencas e transformacdo. Como
objetivos especificos apresentamos: discutir tépicos através de atividades interativas; realizar atividades
colaborativas de forma assincrona.

Atividade Conteudo Objetivo Principio da
abordagem dialdgica
Roteiro do Descricdo do itinerario do Definir as atividades | -
maodulo 111 maodulo 111 propostas no médulo para
conhecimento dos
participantes.
Material de Conhecer sobre o uso da Refletir sobre o uso da Dialogo igualitario,
apoio Il matriz SWOT na educacéo. matriz SWOT na educacdo; | inteligéncia cultural,
transmitir conhecimento criacdo de sentido,
através de uma ferramenta igualdade de diferencas,
interativa; refletir sobre solidariedade.
forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades na préatica
pedagdgica.
Atividade V Construcdo de um mapa Promover reflexdo sobre a Dialogo igualitério,

mental.

pratica pedagdgica através
de uma ferramenta
colaborativa de forma
sincrona ou assincrona;
proporcionar a oportunidade
de realizagdo de atividade
em grupo de forma
interativa.

inteligéncia cultural,
criacdo de sentido,
igualdade de diferencas,
solidariedade.

Maodulo 1V: Dimensao instrumental, criacdo de sentido e solidariedade

Objetivo: praticar trés principios da abordagem dialégica: dimensdo instrumental, criacdo de sentido e
solidariedade. O médulo tem o objetivo de apresentar uma visdo final sobre os principios da abordagem
dialégica e sua pratica pedagogica a fim de propiciar a oportunidade de reflexdo da prética docente. Como
objetivos especificos apresentamos: promover a oportunidade de aprendizagem através de video interativos;
proporcionar oportunidade de reflexdo-ag8o da pratica docente.

Atividade Contetdo Objetivo Principio da
abordagem dialdgica
Roteiro do Descricéo do itinerario do Definir as atividades | -
maédulo IV modulo V. propostas no madulo para
conhecimento dos
participantes.
Material de Conhecer sobre o uso de uma | Refletir sobre a aplicagiode |  --—----
apoio Il ferramenta interativa de video. | atividades de video na EPT a
distancia.
Atividade VI Atividade de video interativa | Refletir sobre a aplicaggdo | -

sobre os principios da
abordagem dialdgica.

dos principios da abordagem
dialdgica na prética
pedagdgica; apresentar uma
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ferramenta de video
interativa.

Atividade VII

Reflexdo sobre atividade IV
(médulo 11).

Refletir sobre prética
pedagdgica em grupo de
forma sincrona; construir
conhecimento de forma
colaborativa; refletir sobre o
uso de ferramentas digitais
que incentivam maior
interacdo das turmas de
EaD.

Dialogo igualitario,
inteligéncia cultural,
criacdo de sentido,
igualdade de diferencas,
dimens&o instrumental,
solidariedade;
transformacéo.

Maédulo V: Reflexao

Objetivo: refletir sobre a pratica docente e sobre os conhecimentos adquiridos na formagdo. Como objetivos
especificos apresentamos: produzir material de prética oral; refletir sobre a pratica docente na EPT a distancia.

Atividade

Conteudo

Objetivo

Principio da
abordagem dialdgica

Roteiro do
médulo V

Descricdo do itinerario do
madulo V.

Definir as atividades
propostas no médulo para
conhecimento dos
participantes.

Atividade VII

Reflexdo sobre a formagéo
profissional realizada.

Refletir sobre as acGes e
possiveis mudangas;
desenvolver atividade de
producdo oral; compartilhar
atividade com os
participantes da turma para
acesso de todos.

Transformagéo.

Mural digital
v

Reflexdo sobre a formagéao
profissional realizada.

Refletir sobre as acdes e
possiveis mudancas;
desenvolver atividade de
producéo oral; compartilhar
atividade com os
participantes da turma para
acesso de todos.

Transformacéo.

Fonte:

Autora (2024).

As préticas propostas na formacdo seguem uma ordem cronologica de construcdo de

conhecimento, principalmente no que concerne as atividades IV (mddulo 1), VI (moédulo 1V) e

VIl (modulo V), considerando que estas sdo interdependentes. Portanto, a ordem ndo pode ser

alterada. Em relacdo as demais atividades, na apresentacdo do curso, sugerimos que para um

melhor aproveitamento elas devem ser realizadas na ordem proposta.

Apos finalizar o plano de ensino da formacao, elaboramos duas oficinas com o intuito

de testar algumas atividades planejadas para o PE, em especial as que utilizam ferramentas

digitais para promogdo de acOes colaborativas. Ademais, apresentamos a abordagem dialdgica,



103

suas semelhangas com a EPT e sugestdes de aplicagéo para a formacdo humana integral do
estudante.

As duas oficinas foram submetidas para o 4° Congresso Nordestino de Educacéo a
Distancia,*® que aconteceu nos dias 23 e 24 de novembro de 2023, em Jo4o Pessoa, na Paraiba.
As oficinas aconteceram em duas modalidades, on-line*® e presencial®®, e antecederam o
processo de aplicacdo e validacdo do PE. No inicio de ambas as oficinas, os integrantes foram
informados oralmente que as préaticas a serem aplicadas na oficina eram parte integrante de um
Produto Educacional em desenvolvimento para uma pesquisa de mestrado e que os resultados
obtidos através da execucdo da oficina seriam utilizados para aperfeicoamento do PE antes de
sua efetiva aplicacdo e validacdo com participantes voluntarios da referida pesquisa. Os
integrantes foram informados também que, ao final da oficina, responderiam a um questionario
de avaliacdo via Google Forms (APENDICE E) e foram assegurados que a autoria das
atividades realizadas durante a oficina seria mantida andnima, assim como qualquer imagem
teria o rosto coberto em caso de publicacéo.

Devido ao curto periodo das oficinas, 4 horas, comparado a carga horaria da formacéo,
20 horas, e da impossibilidade de executar todas as atividades propostas na formacéo,
selecionamos algumas atividades que foram aplicadas nas oficinas para fins de experimentagédo

e sondagem, antes da efetiva aplica¢do do curso de formacao, as quais descrevemos a seguir:

1.  Apresentacdo dos principios da abordagem dialogica — na oficina on-line
realizamos a apresentacdo dos principios da abordagem dialdgica através de slides
produzidos no Canva, objetivando incentivar a pratica pedagbgica com foco na
formacdo humana do estudante. No entanto, em se tratando dos principios da EPT,
assumimos que os professores participantes ja possuiam este conhecimento. Isto posto,
ndo realizamos revisdo acerca destes principios, fato que dificultou a realizacdo da
atividade de verificacdo de aprendizagem realizada na sequéncia. Dessa forma, na
oficina presencial, modificamos os slides e incluimos, além da apresentacdo dos

principios da abordagem dial6gica, uma revisdo dos principios da EPT, fator que

48 A programagdo do Congresso esta disponivel neste link.

49 A oficina on-line, intitulada Interacéo oral e o ensino de linguas a distancia: uma proposta de abordagem para
EPT com foco na formagdo humana integral e no desenvolvimento do dialogo, ministrada por Jailma Marinho e
Jamylle Ouverney, aconteceu no dia 22 de nhovembro de 2023.

0 A oficina presencial, intitulada Como promover a abordagem dialégica na EaD: uma proposta de formacéo
integral do aluno por meio do ensino de linguas, ministrada por Jailma Marinho e Jamylle Ouverney, aconteceu
no dia 24 de novembro de 2023.


https://eventos.ead.ifpb.edu.br/4congressonordestino/#programacao
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apresentou diferencial no resultado da realizacdo da atividade de verificagdo de
aprendizagem, descrita a seguir.

2. Verificacdo de aprendizagem — em ambas as oficinas, realizamos verificagdo
de aprendizagem dos conhecimentos adquiridos, por meio de atividade considerando
a equivaléncia entre os principios da abordagem dial6gica e os principios da EPT. O
objetivo da atividade foi revisar o contetdo abordado e envolver os participantes por
meio de um aplicativo interativo, Wordwall®?, no qual os participantes relacionaram
0s principios de uma abordagem a outra. O aplicativo € auto avaliativo e a atividade é
realizada individualmente, além de poder ser repetida, caso o participante deseje
refazé-la. Em ambos os contextos, houve total envolvimento dos participantes, no
entanto, na oficina presencial, na qual apresentamos 0s principios da abordagem
dialdgica e revisamos os principios da EPT, os participantes relataram obter mais
sucesso. Na Figura 22 apresentamos a atividade de verificagdo de aprendizagem

finalizada.
Figura 22 — Verificagdo de aprendizagem

Principio XV: Autonomia e flexibilidade
na construgao do curriculo

Dimensao
instrumental

v
g v

Principio V: Saberes voltados para o mundo em

Transformacdo«/ | & ) .
i transformacdo que promova impacto social

riacao Principio VIII: Superacdo da fragmentacdo de
de sentido conhecimentos e da descontextualizagdo curricular

FOEIRERELGE Principio XIIl: Observancia e
diferencas

4 reconhecimento da diversidade de sujeitos

Solidariedad Principio VII: Valorizagdo dos sujeitos do processo
bt c indissociabilidade entre educacdo e pratica social

alea =gl Principio IV: Integragdo do ensino-aprendizagem
ST ¢ com ciéncia, cultura e tecnologia

: Dlal_ogo_ W4 Principio Il: Respeito ao pluralismo de ideias
igualitario

Fonte: Autoras das oficinas (2023).

51 O Wordwall é uma plataforma para criacéo de atividades personalizadas em formato de jogos.



105

3. Atividade colaborativa — realizamos como atividade colaborativa uma
discussdo utilizando o conceito de matriz FOFA (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas). A matriz FOFA é uma ferramenta de planejamento estratégico que,
aplicada a educacdo, pode ser utilizada tanto pela gestdo quanto pelos professores no
planejamento de suas aulas. Em nosso worshop on-line, utilizamos a matriz FOFA
para promover uma discussdo grupal, através do recurso de salas de apoio® disponivel
no BigBlueButton, sobre Como aplicar os conhecimentos adquiridos acerca da

abordagem dial6gica na EPT no formato EaD seguindo os questionamentos a seguir:

Figura 23 — Matriz FOFA

* Que necessidades de
mercado a EAD pode
suprir?

* Quais as desvantagens « O que pode impactar
de um curso EAD? negativamente a EAD?

* Quais as vantagens de
um curso EAD?

Fonte: Slide de apresentacéo das oficinas (2023).

A mesma discussdo foi gerada na oficina presencial objetivando promover interacdo
oral, gerar a possibilidade de escuta de todos, oportunizar a compreenséo da cultura, tomando
como base o contexto de diferentes individuos a fim de promover igualdade. Como resultado,
obtivemos envolvimento tanto na oficina presencial quanto na oficina on-line. Abaixo
disponibilizamos foto da oficina presencial com participantes em momento de discussao,
monitorados pela pesquisadora.

52 Salas de apoio sdo salas de aula independentes da sala de aula principal, na qual os participantes podem discutir
projetos em grupos menores por um tempo determinado pelo moderador da sessdo e retornar a sala de aula principal
a fim de compartilhar a discussdo com todo o grupo de participantes.
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Figura 24 — Foto da oficina presencial 01

Fonte: Acervo Ouverney (2023).

4. Mural digital — nas duas oficinas criamos um mural digital no Padlet, no qual
trés atividades foram aplicadas. Um dos objetivos do mural digital é o
compartilhamento de atividades realizadas por todos os integrantes do grupo, em um
espaco que todos podem acessar e, dependendo da forma que o mural é configurado,
além de visualizar as atividades os participantes podem escrever comentarios, marcar
postagens como preferidas e inclusive transformar o mural em um ambiente de
votacdo. Por meio do compartilhamento de atividades é possivel desenvolver a
inteligéncia cultural, pois passamos a conhecer mais o contexto de cada um, entender
sobre as relagdes entre a cultura e o trabalho, e assim respeitar as diferengas. Em um

ambiente cuja aprendizagem dial6gica é posta em evidéncia

nos centramos nas capacidades praticas, comunicativas e académicas com as
gue contam todos os estudantes. Se partimos dos déficits, ensinaremos de
forma compensadora, enquanto se partimos das capacidades ensinaremos de
forma aceleradora (Aubert et.al., 2010, p.185, traducdo nossa)®.

53 [...] nos centramos en las capacidades practicas, comunicativas y académicas con las que cuentan todos los
ninfios y nifias. Si partimos de los déficits ensefiaremos de forma compensadora, mientras que si partimos de las
capacidades ensefiaremos de forma aceleradora.
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Outra vantagem do mural digital é a possibilidade de compartilhamento de atividades
de audio e video, na qual a habilidade oral pode ser desenvolvida e compartilhada com o grupo
e quem mais tiver acesso ao mural. As atividades realizadas no mural digital estdo descritas

abaixo em 3 passos:

Passo 1: Criacdo de uma persona cujo Unico requisito era ser estudante de guia de
turismo, objetivando refletir sobre criacdo de sentido, solidariedade, igualdade de
diferengas, inteligéncia cultural. Para essa atividade, utilizamos o mapa da empatia,
conforme Figura 25.

Figura 25 — Mapa da empatia

Quem é o meu aluno?

0 que ele pensa e /. - Preocupacoes,
sente? | (1) | aspiracdes e
. LU/ Medos.

’

0 que ele ouve?

ad
- 0 que dizem os 0 que ele vé:

professores, t-r ;nbzr“clz(l)d: de
o by realidade local
influenciadores. e

P Interacgoes
-~ colegas, instituicoes, ambientes
de aprendizagem

Dito e feito Svas
- Postura e ética profissional ™.

.
’

-

Fonte: Adaptado de Amado; Ouverney (2023).

Passo 2: Criacdo de uma atividade a ser aplicada em uma turma de guia de turismo. A
atividade deveria considerar o preenchimento de um quadro canvas com as habilidades
necessarias para o profissional guia de turismo e os principios da abordagem dial6gica
e da EPT. Para elaboracéo da atividade, disponibilizamos um roteiro para facilitar. O

nome da atividade é Caneta, papel, telefone. Veja Figura 26 que segue:



Caneta + Papel + Telefone

Abordagem dialégica

':l dialogo igualitario
|:| inteligéncia
cultural

':I igualdade de
diferencgas

transformagdo

dimensao
D instrumental
criagdo de sentido
solidariedade

3

Figura 26 — Atividade Caneta, papel, telefone

Principios da EPT

Respeito ao pluralismo de
ideias

Integracdo do ensino-
|}rendlzagem com a cultura,
C&T

= Observincia e
' reconhecimento de
diversidade

Saberes para o mundo
com impacto social

| Autonomia e flexibilidade
na construgdo do
curriculo

Superagdo da fragmentagdo
= de conhecimentos e
u descontextualizagdo

curricular

Valorizagio dos sujeitos do
— processo e
I__J indissociabilidade entre

educagio e pratica social

Obstaculos ﬁ;

Jailma Marinho
Jamylle R. Ouverney

Recursos (((K))

o¥o Agrupamento
aoa
£=

CNEAD
2023

Atividade(s)

Ganhos de aprendizagem

W4

Fonte: Slide de apresentacdo das oficinas (2023).

reflexdo sobre a préatica docente.
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A atividade tem o intuito de proporcionar oportunidade de producdo de atividade em grupo e

Passo 3: Executar a atividade criada pelo grupo e postar no Padlet. Ao executar a

atividade, o grupo deveria assumir uma das personas criadas no passo 1.

A seguir, veja o print do Padlet da oficina presencial.



Figura 27 — Print do padlet da oficina presencial

4 4CNEAD Online - Abordagem dialégica

Voceé ingressou no Curso de Guia de Turismo. Liste suas caracteristicas com base nos seguintes itens: experié|

habilidade com producao de video/audio; experiéncia com rede social; contexto no qual esta inserido (geograf

¢ Anonymous ¢ Anonymous ¢ Anonymous

Turno disponivel para
estudo: noite

ja teve experiéncia com
curso EAD em graduacao e
pos graduagao e em cursos
de formacao continuada

O curso proporciona e
instiga bastante a leitura
para que possa
compreender os contetidos
e se aperfeigcoar

¢ Anonymous

Contexto social é a classe
baixa, enfrenta dificuldades
sociais na comunidade
onde esta inserido

¢ Anonymous
ATIVIDADE DE CAMPO

Apresentagdo do ponto turistico

- Anonymous

da regiao, pedra da boca
recursos

- celular, caderno para
anotagoes

publico alvo - alunos do curso de
turismo em atividade de campo
Atividade - Atraves de fotos,
texto explicativo e dialogado
fazendo sempre referéncias a
diversidade que a regido ofe!

Audio «

de turismo trazendo os as

geograficos, historicos e

regionais, elabore um quadro

s cativocom | ) a
explicativo com linha do tempo a & Anonymous

vi Adorei!

respeito das caracteriscas acima.

Abordagens dialogicas: 01, 02
03,0607

Ao oioie. doFAT AA AR AT A

ncia com curso EAD; turno disponivel para estudo; habilidade com a fala; habilidade com a escrita;
ico, cultural, social, etc).

¢ Anonymous ¢ Anonymous

¢ Anonymous

Apresenta 6tima Mora préximo ao polo de Gosta de se aperfeicoar

habilidades de interacao ensino, tem como se comas TIC's e redes

(oratdria, didlogo) deslocar com facilidade, sociais diversas, seja de
mas prefere o EAD modo pessoal e/ou futuro

profissional

< Anonymous

¢ Anonymous

PARQUE DA PEDRA DA
BOCA

Mora na cidade de Araruna
- PB. Porém ja realiza
alguns apoios como guia de
turismo na regiao,
especialmente na visitacao
a Pedra da Boca.

Pedra da boca é localizada no
municipio de Araruna, na Paraiba
e & uma reserva ecologica
ambiental que apresenta um dos
mais importantes patrimonios
geologicos do estado da Paraiba
e do Brasil e a povoagao rual de
Agua fria.

Fonte: Padlet da oficina presencial (2023).
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Devido ao tempo reduzido da oficina presencial e envolvimento do grupo participante,
que excedeu o tempo disponivel, ndo foi possivel ter todas as atividades concluidas e
consequentemente postadas no Padlet. Outro obstdculo a conclusdo das atividades,
especialmente a atividade final, foi atribuida & velocidade da internet. Contudo, tivemos
exemplo de uma atividade com upload de imagem, outra atividade com upload de dudio, uma
interacio através de comentario escrito e varias interacOes através de curtidas®. Tivemos
também uma gravacdo de video que ndo foi disponibilizada no Padlet por questBes tecnoldgicas
envolvendo a internet. VVeja abaixo foto dos participantes executando atividade de video, cujo
rosto esta encoberto para manter a anonimidade do registro, protegendo a identidade dos

participantes:

Figura 28 — Foto da oficina presencial 02

Fonte: Acervo Ouverney (2023).

No final da oficina, fizemos demonstracdo de duas ferramentas digitais que podem ser
utilizadas como recurso pedagdgico, tanto na modalidade presencial como na EaD, as quais ndo

utilizamos por questdes referentes a tempo, a saber: Playposit® e Canva para gravacdo de audio.

54 As curtidas podem ser verificadas através do nimero que fica na lateral do coragéo logo abaixo da postagem.
%5 O Playposit é uma plataforma que permite a criacdo de atividades interativas de video e dudio a partir do upload
de videos do YouTube ou de arquivos do seu repositorio particular.
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Por fim, solicitamos aos presentes uma avaliacdo da oficina realizada através de
formulario no Google Forms (APENDICE E), respondido pelos participantes tanto da oficina
on-line quanto da oficina presencial, o qual comentamos alguns resultados a seguir.>®

Em relagéo ao grau de satisfagdo, a oficina foi considerada excelente por 94,4% dos
respondentes, conforme apresenta Grafico 03.

Grafico 03 — Avaliacdo da oficina — Pergunta 03

O que vocé achou da oficina?
18 respostas

@ Regular
® Boa
@ Excelente

‘

Fonte: Autoras (2023).

No que concerne aos desafios apresentados, destacamos a conex@o com a internet,
que representou 27,8% das respostas. No entanto, a maioria aponta néo ter encontrado
dificuldade, 66,7%, conforme Grafico 04.

Grafico 04 — Avaliacdo da oficina — Pergunta 04

Qual a sua maior dificuldade durante a formagao?
18 respostas

Excesso de informagdes 0 (0%)

Conexao com a internet 5 (27,8%)

Abordagem

1(5,6%)
Pouco detalhamento 1(5,6%)

Equipamento
Nao houve dificuldade 12 (66,7%)
0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: Autoras (2023).

%6 O formulério completo se encontra no APENDICE E.
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Sobre as sugestbes de aplicativos e estratégias abordadas na oficina, tivemos
destaque para a utilizacdo do Padlet, o que demonstra a reflexdo acerca de uma préatica que
possibilita a construgdo e compartilhamento de conhecimento de forma coletiva. Veja Gréafico
05.

Gréfico 05 — Avaliagdo da oficina — Pergunta 05

Qual aplicativo e/ou estratégia vocé pode/vai utilizar?
18 respostas

Mentimeter 5(27,8%)
6 (33,3%)

6 (33,3%)

Wordwall
FOFA
Padlet 14 (77,8%)

Mapa da empatia

Caneta + Papel + Telefone 10 (55,6%)

Canvas de planejamento

Playposit 5 (27,8%)

Canva (imagem com gravagao)

Fonte: Autoras (2023).

Podemos perceber, por meio do gréfico, um interesse significativo pela estratégia
Caneta, papel, telefone, que proporcionou a oportunidade dos profissionais, participantes da
oficina, de produzir uma atividade de forma colaborativa, ou seja, pensar a pratica docente a
partir de diferentes contextos. Ademais, a atividade foi compartilhada no Padlet, ferramenta
que teve maior indice de aprovacao entre respondentes.

Por fim, perguntamos aos respondentes como a abordagem dialdgica pode auxiliar
o0 desenvolvimento das suas atividades orais na EaD. Todos os respondentes, a excegao de
um, voltaram suas respostas para as ferramentas digitais. Veja na Figura 29, alguns

exemplos:
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Figura 29 — Respostas abertas 01

Com o conhecimento adquirido dos aplicativos dispostos na internet para utilizar nas aulas
entende o que € melhor para ambos, e uso de novas ferremantas

Essas abordagens sdo excelentes! Otimas ferramentas para dinamizar o processo de ensino e
aprendizagem.

Através das ferramentas utilizadas.
No desenvolvimento das atividades orais ao promover interagdo entre alunos e instrutores.
Possibilidades de utilizagdo de recursos que aumentem a apredizagem

Fonte: Respostas do questionario de avaliacdo das oficinas presencial e on-line (2023).

A Unica resposta voltada para abordagem pedago6gica em oposi¢do as ferramentas

digitais fez referéncia a dois principios da abordagem dialdgica, conforme Figura 30.

Figura 30 — Respostas abertas 02
A trabalhar de forma melhor as ferramentas.
Ainda analisando. Mas ajudara muito.
Em promover ampliagédo e uso de novas ferramentas

Melhoras tecnologicas

Compreender as formas de didlogo e as diferengas .

Fonte: Respostas do questionario de avaliacdo das oficinas presencial e on-line (2023).

O fato da maioria das respostas fazerem relacdo direta as ferramentas tecnoldgicas,
nos chama atencdo para o foco dos participantes estar voltado para midias em detrimento de
uma pratica para a formacdo integral. Faz-se necessario lembrar que inovacéo tecnoldgica ndo
significa inovacdo pedagdgica (Mill, 2013). Isto posto, atraves da reflexdo dos resultados da
aplicacdo das oficinas, é imprescindivel a escolha de uma abordagem pedagdgica para ministrar
o curso de formacdo, que possibilite a interacdo entre formador e participantes, a fim de permitir
que acdes mediadoras, tais como o redirecionamento de caminhos formativos acontecam em
momentos oportunos. A seguir, justificamos a abordagem pedagdgica escolhida para realizacao

da formagéo.
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Determinacéo de estratégias didaticas e forma de comunicagdo

O processo de determinacéo das estratégias didaticas adotadas para o desenvolvimento
do PE teve dois fatores considerados: 1) o comprometimento da educagéo profissional com a
formacdo humana do estudante (Ramos, 2014); 2) e a necessidade de incentivo a pratica de
atividades colaborativas.

Dito isto, buscamos na literatura uma abordagem que estivesse em consonancia com
os principios da EPT e, consequentemente, com a formacdo humana do estudante, sem
negligenciar a importancia de uma préatica pedagégica capaz de promover processos de
interacdo colaborativos.

A fim de cumprir 0 nosso objetivo, definimos como aporte tedérico a abordagem
dialdgica, paraa qual criamos um quadro de equivaléncia entre 0s seus principios e 0s principios
da EPT (Figura 14, Capitulo 4), justificando assim nossa proposta de fundamentar a formagao
através da abordagem dialogica.

Em relacdo as estratégias didaticas e a forma de comunicacdo, nos respaldamos nos
estudos de Valente (2013), que versam sobre o papel da interacéo e as abordagens pedagogicas
de EaD. De acordo com o explanado no Capitulo 3, existem trés abordagens aplicadas a EaD:
a abordagem broadcast, o estar junto virtual e a virtualizagdo da escola tradicional. Segundo
Valente (2013, p.37),

a descricdo de cada uma das abordagens de EaD enfatiza aspectos positivos e
negativos, tornando impossivel afirmar que uma abordagem é melhor que
outra. Dependendo das circunstancias criadas, € necessério utilizar uma
determinada acdo pedagdgica, o que certamente implica em determinados
resultados educacionais. E ilusério, no entanto, para ndo dizer enganoso,
esperar que uma atividade educativa, que privilegie a transmissdo de
informac&o tenha como produto a construgdo de conhecimento.

Conforme descrito anteriormente neste estudo, para que a construcdo do conhecimento acontecga
€ necessario interacdo entre o estudante e o professor e entre os estudantes (Valente, 2013).
Dito isto, e considerando que “sem a interagdo professor-aluno ndo é possivel comprovar que
acdes que o aluno desenvolve sdo frutos desse processo educativo” (Valente, 2013, p. 38),
optamos por utilizar como abordagem o estar junto virtual, e proporcionar momentos nos quais
os participantes da formacao possam interagir, mediados pelas tecnologias, recebendo feedback
do professor, quando necessario, e assim construir conhecimento de forma coletiva. Abaixo

disponibilizamos exemplo de uma atividade de construcdo de conhecimento colaborativa.
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Figura 31 — Atividade colaborativa 04

ANAILISE FOFA

Fonte: Autora (2024).

Na atividade da Figura 31, os participantes da formacédo se reinem para realizar a
seguinte atividade:

considerando um componente curricular de linguas no Curso Técnico em Guia
de Turismo a distancia, elenque pontos considerados forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas no planejamento de suas aulas. Considere nos
pontos elencados 0s seguintes principios: desenvolvimento da igualdade,
reconhecimento das diferencas e transformacdo (Autora, 2024).

A atividade descrita proporciona oportunidade de construcdo de conhecimento de
forma colaborativa, reflexdo acerca da pratica docente; utilizacdo de ferramenta digital
colaborativa; oportunidade de realizar atividade sincrona de forma oral por meio de video
chamada em grupo, em plataforma a ser decidida pela equipe. Como resultado da atividade,

obtivemos o seguinte:



116

Figura 32 — Resultado da atividade colaborativa 04.

= o - - =
ANALISE FOFA
Vontade de Atividades Inseguranga Medo
conhecer o coerentes com
novo aformagao

Interesse em
desafios

Pesquisa

Dificuldade para delegar N3o se sentir

responsabilidades
capaz

Aplicativos Gerenciamento do

Novos recursos

acessiveis tempo
Cursos Formagéao Sobrecarga de Ansiedade
continuada atividades

Fonte: Participantes da formagao (2024).

A atividade da Figura 32, é resultado de uma construcdo colaborativa, na qual todos
os integrantes do grupo sdo ouvidos, além de todos os membros poderem de fato participar
ativamente, levando em conta que o Canva é uma plataforma on-line e colaborativa, na qual
mais de uma pessoa pode ter acesso ao arquivo compartilhado simultaneamente e assim
contribuir com a inclusdo de suas préprias ideias. Em relacdo a proposta da abordagem
pedagdgica estar junto virtual, na qual o professor faz intervencbes e muda o itinerario
formativo quando necessario, no caso da atividade apresentada, ndo houve mediacdo do
professor durante ou ap6s o término da atividade, pelo fato de ndo terem sido levantados
guestionamentos por nenhuma das partes.

A seguir, no passo 5, apresentamos o processo de prototipacdo do produto, que
acontece apos estarem decididos carga horaria, publico-alvo, plataforma do curso, contetdo

abordado e proposta pedagdgica.

Prototipacéo

Conforme explanado anteriormente, no Capitulo 2, 0 MoodleLab ¢ a plataforma oficial
utilizada para pesquisas no IFPB, portanto diante da decisdo de produzir um Curso de Formagéo



117

Profissional em formato EaD como PE resultante desta pesquisa, bem como pelo fato desta
pesquisa ser realizada no IFPB, a plataforma utilizada para prototipacéo foi o MoodleLab.
Com base na analise do publico-alvo, realizada no passo 1, na deciséo dos objetivos,
realizada no passo 2, na selecdo e organizacdo de contetdo, realizada no passo 3, e nas
estratégias didaticas e forma de comunicagdo, escolhidas no passo 4, nesta fase, decidimos
sobre a interface do curso e como deixar a navegacdo amigavel, intuitiva e ordenada de forma
a facilitar o foco dos participantes. Dito isto, intitulamos as atividades de acordo com o seguinte
modelo: roteiro do mddulo; mural digital; aula; atividade; material de apoio. Os titulos das
atividades se repetem ao longo da formacéo, visando estabelecer uma identidade visual e
instrucional, acrescidos de um numeral, criando um critério de ordem, conforme exemplo

abaixo:

Figura 33 — Ordem de foco das atividades

Roteiro do médulo Il

Material de apoio | - Como criar um mapa mental

Atividade Il - Criando um mapa mental

Atividade Ill (férum) - A importéncia do desenvolvimento da habilidade oral

Mural digital lll - conhecimentos digitais

BODDD

Fonte: Autora (2024).

Ao realizar a atividade Mural digital 111, por exemplo, o participante, intuitivamente,
entende que existe o Mural digital 1 e o Mural digital Il, e que o segundo deveria ter sido
realizado anteriormente. Outra forma de facilitar a realizacdo da formacdo através da
visualizacdo do layout séo as caixas de acompanhamento de atividade, que possibilitam ao

participante marcar a atividade como concluida, conforme exemplificado na Figura 34.
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Figura 34 — Acompanhamento de atividade

MODULO lil: IGUALDADE DE DIFERENCAS E TRANSFORMACAO

O

‘Reconhecimento da diferenca por se so ndo produz mais igualdade.” (AUBERT et al., 2010, p. 228)

O

Roteiro do médulo Il

Material de apoio Il - Matriz SWOT (FOFA)

O

BDD

Qo Atividade V - Matriz FOFA

Fonte: Autora (2024).

Ao concluir a atividade, o participante marca espontaneamente a caixa de
acompanhamento para facilitar sua navegacdo no que concerne a visualizagdo das atividades
concluidas em oposicdo as atividades a serem realizadas. Na Figura 34, por exemplo, ao
concluir a leitura do Roteiro do moédulo 111 a atividade foi marcada como concluida.

Inicialmente, as atividades foram programadas para serem liberadas para o
participante individualmente, ou seja, 8 medida que uma atividade era marcada como concluida,
a atividade seguinte era liberada para visualizagdo e realizacdo. No entanto, ao iniciar a
formacdo, as professoras demonstraram dificuldade em dar sequéncia as atividades devido ao
formato de sequenciamento. Isto posto, excluimos esta programacéo e mantivemos as caixas de
acompanhamento de atividade por questdes de facilitacdo da navegacao.

Como parte da prototipacdo, objetivando oferecer uma interface mais amigavel,
decidimos incluir em cada médulo uma imagem e, quando possivel, uma citagdo que remetesse

ao contetdo abordado no modulo. Como exemplo apresentamos a Figura 35.
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Figura 35 — Imagem ilustrativa

T
31
“p i

r
0 dialogo € uma existéncia existencial. E, se ele € o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a ser transformado e

humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a serem consumidas pelos
permutantes.” (FREIRE, 2022, p. 109)

Roteiro do médulo V

Atividade VIl - Reflexdo

Mural digital IV - Atividade de lusdo do modulo V

]

Fonte: Autora (2024).

Na Figura 35 podemos observar alguns dos elementos mencionados anteriormente, a
saber: imagem ilustrativa que remete a reflexdo, tema do médulo V; citacdo de Freire (2002),
que trata sobre reflexdo-acdo, relacionado a imagem; numeracao das atividades do modulo V,
a exemplo da Atividade VIII, indicando que ha sete atividades anteriores; e por altimo, caixas
de acompanhamento no lado direito para marcar as atividades como concluidas.

Ao finalizar a prototipacdo, passamos para a ultima fase do processo, a avalia¢do do

PE, descrita a seguir.

Avaliacéo

O processo de avaliacdo de um PE, de acordo com Freitas (2021), é composto por trés
momentos: avaliacdo, aplicagdo e validagdo. Ainda segundo Freitas (2021, p. 16), “ndo
necessariamente uma ctapa se esgota para iniciar a proxima”. A avaliagdo do PE desenvolvido
nesta pesquisa, ocorreu primeiramente durante sua aplicagdo, no decorrer da qual observamos
o0 nivel de participacéo e interagdo dos participantes (Rizzati et al., 2020), fator importante em
se tratando do entendimento de questBes subjacentes ao PE e que podem servir para o
aperfeicoamento das estratégias adotadas para execu¢ao do mesmo.

A execucdo do PE foi programada para um periodo de 17 dias, com a aplicacdo de um

questionario de validagdo ao final do processo, respondido pelas participantes da formacéo. Na
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secdo a seguir, explanamos sobre a aplicagéo do PE, fornecendo exemplos acompanhados dos

resultados e respectivas avaliacoes.

5.2 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Considerando os resultados da avaliacdo das atividades aplicadas nas oficinas on-line
e presencial, ministradas no 4° Congresso Nordestino de Educacéo a Distancia, descritas na
secdo 5.1, implementamos alguns ajustes na proposta pedagdgica da formacéo, especificamente
no que concerne a abordagem pedagdgica. Conforme mencionado anteriormente nesta
dissertacdo, a abordagem pedagogica utilizada para aplicacdo da formacdo € o estar junto
virtual, na qual a interacdo professor-aluno apresenta destaque. Dessa forma, decidimos incluir,
no inicio do curso, um encontro virtual com o intuito de estreitar os lacos entre formador e
participantes, bem como de esclarecer os objetivos da formacdo e evitar conduzir o foco
principal para a constru¢do de conhecimento acerca de ferramentas tecnoldgicas aplicadas a
EaD. Para tanto, enfatizamos o objetivo da formagéo neste encontro: promover a capacitacdo
docente para EaD, voltada para os processos de interacéo oral direcionados ao ensino de linguas
on-line.

A formacdo, com duracao de 20 horas, teve inicio no dia 16 de fevereiro de 2024, com
previsao de finalizacdo no dia 4 de marco de 2024, totalizando 17 dias. As participantes foram
informadas sobre o inicio do curso através de e-mail institucional, assim como através de grupo
de whatsapp, criado com intuito de promover comunicagdo de forma mais instantanea. Abaixo,

na Figura 36, cdpia do e-mail convite.
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Figura 36 — Cépia do e-mail convite

a Jailma Freire Marinho EN
&5

Prezadas,

Primeiramente gostaria de agradecer a disponibilidade
de vocés em concordar com a modificag@o do formato
da nossa capacitagao. Este e-mail tem o objetivo de
explicar a dinamica do novo formato.

A capacitacdo esta dividida em 5 modulos com
atividades que devem ser realizadas individualmente e
em grupo, algumas de forma sincrona e outras de forma
assincrona.

Na proposta atual teremos:

Médulo I: Realizado individualmente em casa (deve ser
realizada antes do encontro sincrono)

Modulos Il e llI: Realizado em momento sincrono
colaborativamente - data 6/04 as 19h

Mddulos IV e V: Realizado em momento sincrono
colaborativamente - data a combinar

Link do Moodle Lab: https://lab.ead.ifpb.edu.
br/course/view.php?id=176

0O momento sincrono acontecera no MoodlelLab.
Atenciosamente,

Jailma Marinho
Fonte: E-mail institucional da pesquisadora (2024).
Através do grupo criado no whatsapp, no dia 16 de fevereiro de 2024 (mesma data

de envio do e-mail convite), tentamos agendar encontro sincrono em uma data que fosse

adequada para todas as voluntérias. Devido as atribuigdes individuais de cada participante,
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agendar o encontro virtual foi desafiador, contudo, obtivemos sucesso com o agendamento do
encontro sincrono para o dia 28 de fevereiro de 2024, 12 dias apés o inicio da formacéo, data
na qual todas as participantes compareceram. O encontro foi dividido em dois momentos, sendo
0 primeiro para a apresentacdo dos objetivos da formacédo e o segundo para a apresentacdo da
abordagem dialdgica e seus principios, assim como para realizar uma revisao dos principios da
EPT. Ao final do encontro, devido a proximidade com o dia 4 de marco, ultimo dia do curso,
e, de acordo com o estabelecido no TCLE, “as pesquisadoras garantem que poderdo alocar mais
tempo, caso seja solicitado e desde que ndo haja prejuizo para a pesquisa”, ficou acordada uma
nova data para a finalizagdo da formacdo, a saber, 18 de marco, totalizando 31 dias de formacéo.

Como parte do processo de avaliacao da formacéo, apds o primeiro encontro sincrono,
passamos a observar 0 envolvimento das professoras no que concerne o acesso ao MoodleLab
para acompanhamento da formacdo. A P2 realizou a préxima entrada no MoodleLab, na pagina
da formacdo 5 dias ap0s o primeiro encontro sincrono, no entanto, ndo realizou atividade. A P3
entrou no MoodleLab 12 dias apds o encontro sincrono, explorou bastante o modulo | e realizou
atividade. A P1 realizou sua proxima entrada no MoodleLab 25 dias apds o primeiro encontro
sincrono, explorou bastante 0 médulo I e realizou atividade. Todavia, as trés participantes ndo
mantiveram contato entre si, 0 que as impossibilitou de alcangar o objetivo de construcdo de
conhecimento coletivo e desenvolvimento de atividades com foco nas interagdes orais.

Portanto, seguindo a proposta pedagogica do estar junto virtual, “na qual o professor
tem a funcéo de criar circunstancias que auxiliem o aluno na constru¢do do seu conhecimento”
(Valente, 2014, p. 34) e redirecionando a préatica conforme os resultados do percurso formativo,
decidimos propor as participantes da pesquisa, 0 agendamento de dois encontros sincronos, nos
quais as atividades colaborativas seriam contempladas, enquanto as atividades individuais
seriam realizadas de forma assincrona.

Ap6s comum acordo entre 0 grupo, o segundo encontro sincrono aconteceu no dia 17
de abril de 2024, 30 dias ap0s a data agendada para o término da formacdo, com a presenca das
trés participantes. Neste encontro, duas atividades foram realizadas:

1)  Mapa mental colaborativo (apresentado nas Figuras 16 e 17) — a atividade foi

conduzida inicialmente pela pesquisadora, através da apresentacdo de diferentes

aplicativos disponiveis para criacdo de mapa mental digital e da exibicdo de um tutorial
do aplicativo Coggle®’, que as participantes desconheciam. Durante o encontro, a P1,

criou um arquivo de mapa mental no Coggle e compartilhou com as outras duas

570 Coggle é um aplicativo do Google que possibilita a criagio de mapas mentais colaborativos.
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professoras. A atividade gerou discussédo, envolvimento e concentragdo de todas as
participantes, que classificaram a atividade como um incentivo a discussao em sala de
aula, seja de maneira sincrona ou assincrona.

2)  Atividade colaborativa 2 — a segunda atividade, apresentada anteriormente na
Figura 18, teve a discussdo iniciada no encontro sincrono. A P3, compartilhou com o
grupo, via Google docs, uma atividade ja realizada por ela individualmente, a qual foi
topico de discussdo e reflexdo no encontro sincrono. Devido a questdes relacionadas a
tempo, ficou decidido que a discussdo iniciada no encontro sincrono, acerca da
atividade compartilhada via Google docs, seria finalizada de forma assincrona, em
comentarios no documento. Apos finalizada a discussdo assincrona, a atividade seria

postada no MoodleLab.

Ao final deste encontro sincrono, as participantes produziram uma atividade
colaborativa, a saber, 0 mapa mental, que foi finalizado e postado no MoodleLab, e iniciaram
uma segunda atividade, a ser concluida colaborativamente de forma assincrona. Em analise com
0 grupo, a decisdo pelo momento sincrono foi positiva, e ao final deste, o terceiro encontro
ficou agendado para a mesma semana, na data de 19 de abril.

No terceiro encontro sincrono, tivemos a desisténcia da P2, que nos informou através
de mensagem de whatsapp estar com problemas pessoais. De acordo com recomendacdes do
CEP informamos as voluntarias, por meio do TCLE, que “sua participacdo no estudo é
voluntéria. Caso decida ndo participar mais, ou a qualquer momento desistir, vocé ndo sera
prejudicado”. Isto posto, ndo houve insisténcia para que a professora permanecesse no estudo.

Em anélise do posicionamento da P2, percebemos uma caracteristica da resisténcia a
formacéo para a EaD, expressada de certa forma no discurso da entrevista concedida a esta
pesquisa, quando nos deparamos com a afirmagao “eu nao gosto”, ao se referir as aulas on-line.
A P2 tentou ao maximo participar, dedicou seu tempo a entrevista, realizou algumas atividades
da formacé&o, contudo, os obstaculos pessoais encontrados se sobrepuseram a determinacédo de
continuar.

Diante do exposto, seguimos para o terceiro encontro sincrono, reagendado para a data
de 22 de abril, com duas participantes, a P1 e a P3. Neste encontro, realizamos, de forma
colaborativa, a atividade VII - conclusdo do médulo 1V, Figura 20. As professoras interagiram,
refletiram sobre a pratica docente e aplicaram os principios da abordagem dialdgica através de

reflexdo-acao.
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No final da producédo, as professoras aproveitaram para conferir as atividades que
ainda nao haviam realizado e assumiram o compromisso de concluir a formacéo até o dia 26 de
abril de 2024. Entretanto, de acordo com dados disponibilizados no MoodleLab através do
acesso da pesquisadora, apenas a P3 voltou a acessar a plataforma a fim de concluir a formagéo,
conforme Figura 37.

Figura 37 — Logs da P3

Hora Nome completo Usuario afetado Contexto do Evento Componente Nome do evento
30 abv, URL: Questiondrio de vaidacio URL Méoduic do curso
11:07 visualizado
30 sbr, Curso: FRATICAS DE ORALIDADE NO Sistema Curso visto
« Ol_ 2 - as o -2
30 sb URL Mdduto do curso
10:37 CONCIUS30 4O MOJUIo visualizade
20 abv, Curso: FRATICAS DE ORALIDADE NO Sistems Curso visto
10:37 ENSINO DE LINGUAS A DISTANCIA
30 abr, Pagina: Ativdade VIl - Reflexdo Pagina Moduio do curso
10:37 visualizado
30 3k, Curso: FRATICAS DE ORALIDADE NO Sistema Curso visto
10:37 ENSINO DE LINGUAS A DISTANCIA
22 3br, Pagina: Atividade VIl - Reflexdo Sistema Conclus3o de médulo de
21:02 curso stusizads
22 zbr, Pagina: Roteiro do mdduio V Sistema Conclus3c de médulo de
21:02 curse stuslzads
22 3br, Pagina: Roteiro do modulo V Sistema Conclus3o de modulo de
21:02 curse stuslzads
22 3k, Pagina: Roteiro do mddulo V Sistama Conclus3o de modulo de
21:02 curse 3tusizads
22 abr, Curso: FRATICAS DE ORALIDADE NO Sistema Curso visto
21:02 ENSINO DE LINGUAS A DISTANCIA
22 3k, Tarefs: Atividade VIl - conclus3o do moduic  Tare G status dz submyss3o foi
21:02 v visualizade
22 abr, Tarefs: Atividade VIl - conclus3o do madulo  Tarefa Um envio foi submetido.
21:02 v
22 atr, Tarefz: Atividade VI - conclus3o do mddulo  Enwio de Submvss3o criada
21:02 V]
22 3br, Tarefa: Atividade VIl - conclus3o do modulo  Envio de Um arquiveo foi enviado
21:02 v SrQUNOS

Fonte: MoodleLab (2024).

Conforme relatdrio, no dia do terceiro encontro sincrono, a P3 enviou e concluiu a
atividade VII. Posteriormente, voltou a acessar o MoodleLab, no dia 30 de abril, quando
realizou as atividades referentes ao modulo V e respondeu ao questionério de validacdo, o qual

comentaremos na proxima se¢ao.
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No que se refere a P1, o Gltimo acesso foi realizado no dia do terceiro encontro

sincrono. Veja Figura 38.

Figura 38 — Logs da P1

Hora Nome completo Usuario afetado Contexto do Evento Componente Nome do evento

22 abr, - BigBlueButtonBN: Momanso sincrono BigBlueButtonBN  BigBlueButton8N meeting
20:11 joned

22 3k, - BigBlu=SuttonBN: Momento sincrono BigBlueButton8N  BigBlueButton8N mesting
20:11 joined

22 abr, - BigBlusButtonBN: Momento sincrono BigBlueButtonSN  BigBlueButtonBN activity
20:11 viewsd

17 abr, - Curso: PRATICAS DE ORALIDADE NO  Sistema Curso visto

20:57 ENSINO DE LINGUAS A DISTANCIA
Fonte: MoodleLab (2024).

Diferentemente da P3, a P1 participou do encontro, realizou a discussao sincrona, mas
ndo finalizou ou postou a atividade no MoodleLab. Apos a discussdo, a professora justificou
precisar se ausentar por motivos pessoais e se comprometeu a finalizar as atividades no dia
seguinte. Porém, considerando o relatdrio, ndo houve outro acesso, nem mesmo para responder
ao questionario de validagdo. Considerando alguns trechos da fala da entrevista da P1, este é
um fato que chama atencdo, pois a professora afirma achar “[...] bem dificil trabalhar com o
ensino EaD. [...] Tem sido um desafio, realmente” (P1, 2023). Com base na ACD de Fairclough
(2010), percebemos que as pessoas possuem visdes diferentes do que é certo, do que é dificil,
0 que a P1 classifica como dificil, por exemplo, a P2 considera desafiador quando relata “a
minha experiéncia como professora, é desafiador” (P2, 2023). Do ponto de vista profissional, a
auséncia de formacdo continuada, ao invés de estimular a busca pelo conhecimento, lanca
obstaculos dificeis de transpor, fato que pode ser observado através da quantidade de acessos

realizados pela P1 a formacdo durante o periodo de 2 meses. Veja Grafico 06:
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Gréfico 06 — Relatorio de Logs da P1
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Fonte: MoodleLab (2024).

O grafico mostra quatro acessos da P1, o que nos faz refletir sobre o entendimento da professora
em relacdo aos beneficios gerados por uma formacédo profissional, tanto no que concerne a
construcdo de conhecimento pessoal quanto de forma coletiva. De acordo com Reis e Battini
(2014, p.32),

as discussdes sobre a formacdo do professor precisam se estender a
compreensdo dos resultados que essa formacdo pode trazer ao professor e ao
processo educativo. [...] E preciso ainda refletir sobre o impacto que essa
formacdo traz a préatica e a educacdo como um todo, compreendendo que
maior valor tera a formacdo, se e quando convertida em ac¢des concretas.

Desse modo, em se tratando de uma formac&o profissional em um AVA, é necessario
que seja criado um ambiente propicio para o desenvolvimento de interacdes por meio das quais
o dialogo seja passivel de acontecer e, através desse didlogo, os professores possam refletir
sobre os beneficios que a formacdo continuada pode trazer para o crescimento individual,
contribuindo para a motivagéo.

Em relacdo a P2, apesar de sua desisténcia de continuar a formacao, a professora
acessou a plataforma em uma quantidade significativa de dias, quando comparada a P1. Veja
Gréfico 07:
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Gréfico 07 — Relatério de Logs da P2
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Fonte: MoodleLab (2024).

Além de ter sete acessos a formacdo, o que comprova o empenho em se capacitar, a
P2 respondeu ao questionario de validagdo, fator que contribuiu para uma melhor compreenséo
do perfil profissional dos professores de linguas com atuacdo na EaD.

Em conformidade com o discurso das entrevistadas, podemos concluir que as duas
professoras que apresentaram resisténcia a modalidade a distancia, P1 e P2, replicaram esta
resisténcia na realizagcdo da formacéo, resultando na ndo-conclusdo das atividades. Por outro
lado, a professora que defende a EaD, enxergando a modalidade como democratica, participou
de todo percurso formativo e interagiu em todas as atividades.

Os resultados nos mostram dois perfis profissionais: os que tem motivagéo para buscar
formacéo e os que ndo estdo motivados o suficiente para se envolver na formacédo continuada.
Para Novoa (1992, p.13),

a formac&o deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca aos
professores 0s meios de um pensamento auténomo e que facilite as dindmicas
de auto-formacdo participada. Estar em formacdo implica um investimento
pessoal, um trabalho livre e criativo sobre 0s percursos e 0s projectos proprios,
com vista a construcdo de uma identidade, que é também uma identidade
profissional.

Sob essa perspectiva, e diante dos resultados desta pesquisa, um ambiente no qual
aconteca “o dialogo entre os professores é fundamental para consolidar saberes emergentes da
pratica profissional” (Novoa, 1992, p.14). Em uma formacdo a distancia, este ambiente pode

ser criado tanto de forma sincrona como assincrona, através de ferramentas digitais
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compartilhadas, como algumas das ferramentas explanadas anteriormente, a saber, Padlet,
Canva, Coggle, dentre outras.
Como parte do processo de legitimagdo do PE, aplicamos um questionario de

validagdo através do aplicativo Google Forms, o qual comentamos a seguir.

5.3 VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O questionario de validacdo aplicado na dltima fase do PE foi dividido em doze
perguntas, distribuidas em cinco se¢des com os seguintes topicos: boas-vindas; contetdo da
formacdo; reflexdo sobre a formacéao; percepc¢des sobre a formacdo; sugestdes. As questdes
abordaram clareza e didéatica, impacto proporcionado a pratica docente, aplicabilidade, no que
concerne abrangéncia, e, por fim, estética e organizacéo.

Conforme explanado no Capitulo 2, esta é uma pesquisa censitaria, cuja populagéo é
composta por trés professoras de linguas. Dentre as trés professoras participantes da pesquisa,
duas responderam ao questionario de validacdo: a P2, que realizou algumas atividades e
participou de dois encontros sincronos, porém desistiu de concluir a formacgdo por questdes
pessoais, € a P3, que completou todos os moédulos da formacdo. Analisaremos a seguir as

respostas de forma sequencial, iniciando com as questdes referentes a clareza e didatica.

Gréfico 08 — Questionério de validagdo — Pergunta 01

Em relagéo a clareza da informagéo, como vocé classifica o contetdo da formagéo?
2 respostas

2

2 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte — Autora (2024).

A primeira pergunta do questionario de validagdo se refere a clareza das informacdes

apresentadas no contetdo da formacdo. Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “dificil
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compreensdo’ e 5 ‘facil compreensdo’, as respondentes classificaram o item clareza em nivel
quatro. Levando em conta que 4 significa 80% de satisfacdo, consideramos que o item clareza
das informacdes foi atingido com sucesso.

A pergunta seguinte busca averiguar se 0s processos de interacdo abordados durante a
formacdo, por meio do uso de ferramentas digitais, foram apresentados de forma clara e didatica
o suficiente, ao ponto de estimular a pratica de diferentes interagdes no ensino de linguas a

distancia.

Gréfico 09 — Questionario de validagdo — Pergunta 02

Assinale, na relagdo abaixo, os processos de interagdo que vocé considera aplicar em sua pratica
pedagdgica na modalidade a distancia.

2 respostas

Aula sincrona com aplicagéo de

0,
grupos de apoio. 1(50%)

Atividade em grupo através de
aplicativo colaborativo (Coggle,
Canva...)

Atividade colaborativa através de
postagens individuais com
comentarios do grupo (foruns,...

1(50%)

2 (100%)

Atividade de criacé@o de audio/

0,
video colaborativo. 1(50%)

Fonte — Autora (2024).

De acordo com o Gréafico 09, uma das respondentes considera aplicar todas as
sugestOes propostas na formagéo, enquanto a outra mostrou interesse em apenas uma forma de
interagdo “atividade colaborativa através de postagens individuais com comentarios do grupo
(foruns, murais digitais...)”. Este € um ponto de reflexdo, pois embora a formacdo tenha
apresentado um formato de postagens individuais diferente do disponivel no MoodleLab
(féruns), por meio do uso de murais digitais com a ferramenta on-line Padlet, as interagdes via
postagens e comentarios SA0 processos corriqueiros no ensino a distancia. Neste caso, o grau de
mudanca alcancado, no que concerne a aplicacdo de diferentes processos de interacdo na pratica
docente na modalidade a distancia, foi considerado pouco satisfatério.

Entretanto, é importante considerar que a respondente que considerou apenas um dos

processos de interacdo foi a P2, que demonstrou resisténcia & EaD durante a entrevista, 0 que
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pode ter gerado uma barreira no que concerne a construgdo de conhecimento que ocasiona na

transformacéo da pratica pedagdgica.
Gréfico 10 — Questionério de validagdo — Pergunta 03

Ao final da formagao, eu adquiri conhecimentos sobre:

2 respostas

Como realizar atividades
colaberativas na EaD.
Novas ferramentas colaborativas

2 (100%)

2 (100%)

na EaD.
Como realizar atividades orais na 2 (100%)
EaD.
Novas ferramentas digitais. 2 (100%)
Novas ferramentas interativas. 2 (100%)

Pratica pedagogica voltada para
formagao humana.

0 1 2

2 (100%)

Fonte — Autora (2024).

Em relacdo aos conhecimentos adquiridos, que estdo relacionados a reflexdo-acao,
realizacdo de atividades grupais, que gerem interacOes escritas e orais; e a construgdo de
conhecimento coletivo, a pergunta 03 tem o intuito de verificar o que as respondentes
consideram ter aprendido. Dentre os itens disponibilizados na lista, as respondentes
identificaram todos como conhecimento adquirido, trazendo um resultado em 100% positivo,
0 gue nos mostra que o contetdo foi apresentado de forma didatica e clara. Quando comparamos
0 Grafico 09 com o Graéfico 10, compreendemos que a decisdo por ndo aplicar diferentes
processos de interacdo na pratica pedagdgica atraves do uso de ferramentas digitais, explanado
anteriormente no Gréfico 09, ndo esta relacionada a falta de compreensdo do uso das
ferramentas, visto que o Grafico 10 apresenta 100% de compreensdo no que concerne a: como
realizar atividades colaborativas na EaD; novas ferramentas colaborativas na EaD; como
realizar atividades orais na EaD; novas ferramentas digitais; novas ferramentas interativas;
pratica pedagogica voltada para a formagdo humana.

Isto posto, voltamos a questionar o posicionamento do professor em relagdo a
formacdo docente e a construcdo da identidade profissional (N6voa, 1992), assim como persistir
na necessidade de abrir espacos nos quais 0s professores possam dialogar e construir saberes
baseados em suas proprias experiéncias, a fim de romper barreiras e transformar a préatica

docente.
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Gréfico 11 — Questionério de validagdo — Pergunta 04

Ao final da formacgao, eu conheci as ferramentas:

2 respostas

BBB com novas funcionalidade... 1(50%)

Padlet. 1(50%)

Padlet com novas funcionalida... 1(50%)

Mapa mental colaborativo. 2 (100%)

Canva. 1 (50%)

Canva com novas funcionalida...

Wordwall (através da atividade... 1(50%)

Playposit (através da atividade...

0 1 2

Fonte — Autora (2024).

A pergunta 04 apresenta as ferramentas digitais utilizadas durante a formagéo para
desenvolver atividades colaborativas orais e escritas e a construgdo de conhecimento
colaborativo. Através do Grafico 11, podemos ver que duas ferramentas ndo foram
consideradas, o ‘Canva com novas funcionalidades’ e o ‘Playposit’. No caso do Canva,
podemos entender que este ndo era utilizado anteriormente, portanto ndo faria sentido
considerar ‘novas funcionalidades’ para algo que nunca foi usado. Em relacdo ao Playposit,
este foi utilizado na formacdo para uma atividade de video interativa. Apesar de ter sido
realizada uma breve explanagao dos objetivos da ferramenta, ndo foi disponibilizado um tutorial
de como preparar uma atividade como pratica pedagogica, 0 que mostra que embora exista a
possibilidade de buscar tutoriais disponiveis na internet, os participantes se limitaram as
informag0es disponibilizadas no AVA.

A Unica ferramenta que ambas as respondentes consideram ter conhecido durante a
formacdo é a ferramenta de mapa mental colaborativo. Esta ferramenta foi apresentada no
segundo encontro sincrono, no qual um tutorial do Coggle foi exibido e, na sequéncia, as
participantes criaram um mapa mental de forma sincrona. Este fator confirma que “o que ndo
pode ser assumido é que simplesmente disponibilizar a informacg&o é suficiente para que haja
construgdo de conhecimento” (Valente, 2013, p.28). O conhecimento da ferramenta, explicado
através do tutorial, aliado a pratica colaborativa gerou construcdo do conhecimento,

comprovado através da resposta do questionario. Esse fato nos confirma a importancia do papel
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da interacdo na pratica docente, ademais, nos alerta sobre o desenvolvimento da autonomia,

caracteristica essencial para o cursante da EaD.

Gréfico 12 — Questionério de validagdo — Pergunta 05

Eu consegui realizar todas as atividades da formagao.
2 respostas

® sim.
@ Nzo.

Fonte — Autora (2024).

Conforme explanado anteriormente neste capitulo, e refletido no Gréafico 12, apenas
uma professora conseguiu realizar todas as atividades da formacéo, totalizando 50% das

respondentes.

Figura 39 — Questionario de validacdo — Pergunta 06

Caso tenha deixado de realizar alguma atividade, qual o principal motivo?

1 resposta

Creio que foi minha falta de conhecimento das ferramentas.

Fonte — Autora (2024).

De acordo com o exposto pela professora respondente, a falta de conhecimento acerca
do uso das ferramentas digitais dificultou a realizacdo das atividades. Este € um ponto
desafiador no que se refere a EaD. Segundo Mill (2013, p. 53), levando em consideracdo que a
“EaD sofre influéncias diretas das inovagdes tecnologicas,” existem desafios diversos, dentre
eles “mostrar a alguns educadores que sdo cternos aprendizes € repensar sua pratica
pedagégica” (Mill, 2013, p.53). Este desafio transcende o tempo de experiéncia profissional. E

0 que podemos analisar com os dados desta pesquisa, na qual as duas professoras que ndo
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concluiram a formagdo tém 10 anos e 22 anos experiéncia, comprovando que o tempo de
experiéncia ndo € um fator determinante para adesdo a uma formacao a distancia.
Em contrapartida, a professora que concluiu todas as atividades possui 24 anos de

experiéncia, todavia, em seu discurso, a P3 afirma:

Eu digo que eu preciso de muito mais formacdo para dominar a plataforma,
enfim, tudo o que rege, a EaD, né, eu acho que a gente precisa de uma
formacdo continuada, isso eu tenho isso em mente, porque pelas minhas
dificuldades, né, enquanto professora, eu sinto essa necessidade.

Assim, a fala da P3 estd em conformidade com a colocacdo de Mill (2013) sobre a

necessidade de aprendizagem constante com foco em uma pratica docente reflexiva.

Gréfico 13 — Questionario de validagao — Pergunta 07

Esta formacgao proporciona mudanca na pratica docente no que se refere ao ensino de linguas na
EPT a distancia.

2 respostas

2

2 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

Fonte — Autora (2024).

No que concerne ao impacto causado pela formacdo a pratica docente aplicada ao
ensino de linguas na EPT a distancia, area na qual a pesquisa esta inserida, o0 Gréafico 13 mostra
que 100% das respondentes acreditam que a formacao proporciona mudanga na pratica docente

em foco.
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Gréfico 14 — Questionério de validacdo — Pergunta 08

Esta formacao voltada para ensino de linguas na EPT a distancia pode ser aplicada...

2 respostas

@ exclusivamente no IFPB-CACC.
@ no ambito do IFPB.
@ no ambito dos Institutos Federais.

@ em qualquer Escola Técnica que
oferega EPT a distancia.

Fonte — Autora (2024).

A guestdo numero 08, representada no Grafico 14, aborda o quesito aplicabilidade.
Segundo a CAPES, “entende-Se que uma producdo que possua uma alta aplicabilidade,
apresentard uma abrangéncia elevada, ou que podera ser potencialmente elevada, incluindo
possibilidades de replicabilidade como producdo técnica” (Brasil, 2019, p. 23). A fim de atestar
a potencial abrangéncia da formacéao sob a perspectiva das participantes, perguntamos onde esta
formacdo voltada para ensino de linguas na EPT a distdncia pode ser aplicada: 1)
exclusivamente no IFPB-CACC; 2) no ambito do IFPB; 3) no ambito dos Institutos Federais;
4) em qualquer Escola Técnica que ofereca EPT a distancia. Todas as respostas foram “em
qualquer Escola Técnica que oferega EPT a distancia”, o que eleva abrangéncia da formacéo,

podendo inclusive, através da formacdo de formadores, atingir o grau de replicabilidade.

Gréfico 15 — Questionério de validagdo — Pergunta 09

Em relacéo a interface da formagao no MoodlelLab, a ordem de foco (divisdo em madulos,
atividades numeradas em sequéncia) facilita a navegagao.

2 respostas
1,00
1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00
1 2 3

Fonte — Autora (2024).
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As perguntas de 09 a 11 abordam estética e organizagdo da formacdo ligadas a
interface do MoodleLab. O Gréfico 15, avalia, em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa ‘ndo
facilita’ e 5 significa ‘facilita muito’, o fato de a formacgao estar dividida em modulos e ter as
atividades numeradas em sequéncia. O resultado varia entre 4 e 5, 0 que demonstra que a

formacao foi considerada de facil navegacgdo pelas participantes.

Grafico 16 — Questionério de validacdo — Pergunta 10

Em relagdo a interface da formagéo no MoodleLab, o layout é user-friendly (amigavel), com textos

escritos de forma clara e didtica, préximo a uma conversagdo que gera empatia.
2 respostas

2

2 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4

Fonte — Autora (2024).

Considerando o layout, perguntamos se este é user-friedly (amigavel) e se apresenta
textos escritos de forma clara e didatica, proximo a uma conversacdo que gera empatia. De

acordo com o Grafico 15, 100% das respondentes consideraram o layout muito user-friendly.

Grafico 17 — Questionério de validacdo — Pergunta 11

Em relacdo a interface da formagao no MoodlelLab, a navegagao pelos modulos do curso acontece
de forma intuitiva.

2 respostas

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0,00 |
1 2 3 4 5

Fonte — Autora (2024).
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Em relacdo ao grau de intuitividade ao navegar pelo curso, em uma escala de 1 a 5,
em que 1 significa pouco intuitivo e 5 muito intuitivo, o Grafico 17 mostra como resultado uma

interface muito intuitiva, classificado pelas respondentes entre 4 e 5 na escala.

Figura 40 — Questionario de validacdo — Pergunta 12

Ao final da formacao, vocé gostaria de propor alguma sugestdo? Vocé pode sugerir questbes
referentes a tempo, conteudo, formato, tipos de atividades, ou qualquer outro aspecto que vocé
sente necessidade em sua pratica pedagodgica na EaD e que ndo foi contemplado.

2 respostas

Gostaria de sugerir que essa formacgdo fosse oferecida periodicamente a todos os professores que
trabalham com EAD.

Esse curso foi, para mim, um estimulo para aprofundar mais na minha formagéo pedagdgica, uma vez que a
EAD desperta em nds, como profissionais, essa necessidade pela busca do conhecimento. Mais cursos
como esse!

Fonte — Autora (2024).

Por fim, deixamos o0 espaco aberto para sugestdes, conforme apresentado na Figura
40. O campo destinado as sugestdes foi configurado como opcional, no entanto, ambas as
respondentes fizeram consideracdes. De acordo com o explanado nas sugestdes, as professoras

acreditam ser necessaria a formacéo continuada. Veja abaixo fala das professoras:

Gostaria de sugerir que essa formagéo fosse oferecida periodicamente a todos
os professores que trabalham com EaD (P2, 2024).

Esse curso foi, para mim, um estimulo para aprofundar mais na minha
formacdo pedagoOgica, uma vez que a EAD desperta em nds, como
profissionais, essa necessidade pela busca do conhecimento. Mais cursos
como esse (P3, 2024, grifo nosso).

Considerando que as duas professoras pertencem a mesma instituicdo, encontramos
tracos semelhantes nos discursos das duas sugestdes apresentadas, classificado por Fairclough

(2010) como caracteristico de uma comunidade especifica. Para o estudioso

é necessario ver a instituicdo ao mesmo tempo como facilitadora e inibidora
da acdo social (aqui, especificamente, interacdo verbal) dos seus integrantes:
ela proporciona suporte para acdo, sem o qual eles ndo poderiam agir, mas
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dessa forma os forca a agir dentro do modelo proporcionado (Fairclough,
2010, p. 41, traducdo nossa).*®

Isto posto, de acordo com a ACD, as duas falas se encontram dentro do mesmo modelo,
propdem que esse tipo de formacdo aconteca mais vezes. A fala da P2 fala em periodicidade,
enquanto a fala da P3 fala em necessidade pela busca do conhecimento, ambos os pontos
tocados pelas professoras remetem a formacéo continuada. De acordo com Tunes e Barreiro
(2023, p. 28),

a formacdo continuada deve ir além das simples reflexfes sobre a pratica
docente, argumenta-se que ela deve ser transformada em uma cultura
institucional. Nesse contexto, é crucial investir em espacos de discussdes
continuas, indo além de eventos esporadicos.

A existéncia de espacos propicios as discussdes sobre formacdo docente, discutido

anteriormente,

contribuem para a formacéo de um sujeito ativo e um professor reflexivo, uma
vez que a convivéncia com outros professores proporciona uma formagéo
mUtua, onde se aprende e se ensina e se ensina e se aprende, dando lugar para
uma docéncia compartilhada (Oliveira; Foerste, 2023, p. 19).

Por meio da analise das falas finais das professoras percebemos o potencial de construcao desse
espaco de reflexdo em busca de aprendizado. Ao declarar a necessidade de formacéo continua,
as professoras se inserem na educagdo como processo permanente proposta por Freire (2022)

fundamentada pela seguinte citacéo:

gosto de ser gente porque, inacabado, sei que sou um ser condicionado, mas,
consciente do inacabamento, sei que posso ir mais além dele. Esta é a
diferenca profunda entre o ser condicionado e o ser determinado. A diferenga
entre 0 inacabado que ndo se sabe como tal e o inacabado que histdrica e
socialmente alcancou a possibilidade de saber-se inacabado (Freire, 2022,
p.52).

Ao reconhecerem-se como seres inacabados, as professoras apresentam motivacao intrinseca,
embora, tanto na entrevista quanto no percurso formativo, a P2 tenha apresentado resisténcia a

modalidade a distancia e ndo concluiu a formacéao.

%8 1t is, (...) necessary to see the institution as simultaneously facilitating and constraining the social action (here,
specifically, verbal interaction) of its members: it provides them with a frame for actions, without which they could
not act, but it thereby constrains them to act within that frame.
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O resultado do questionario de validagdo da formacédo Préticas de oralidade no ensino
de linguas a distancia mostra que as respondentes atingiram 100% de conhecimento no que se
refere aos objetivos propostos (Grafico 10), quais sejam: promover reflexdes acerca dos
processos de interatividade e de interacdo grupal; promover reflexdo-acdo no que se refere a
construcdo de conhecimento colaborativo e produgdo de material; discutir possibilidades de
producdo de materiais que gerem interacdo e interatividade. Tais objetivos foram alcancados
através da realizacdo de atividades colaborativas, utilizacdo de ferramentas digitais
colaborativas e interativas, realizacdo de atividades orais e praticas pedagogicas com foco na
formacdo humana integral, conforme descrito no Gréfico 10.

Além de atingir o objetivo principal de construcdo de conhecimento, os resultados
apresentam que o PE demonstrou clareza e didatica (Graficos 8 a 12), outrossim, a formacéo
proporcionou mudancas no que se refere a pratica docente aplicada ao ensino de linguas na EPT
a distancia (Gréfico 13) e apresentou potencial de aplicacdo em qualquer Escola Técnica que
oferte EPT a distancia (Grafico 14), o que amplia o grau de impacto e aplicabilidade causado
pelo produto. Por fim, o curso possui uma interface user-friendly (Graficos 15 a 17), podendo
facilitar o acompanhamento por profissionais que ndo possuam intimidade com as NTDICs.

Recorrendo a reflexdo realizada durante o processo de planejamento do PE, alguns

desafios enfrentados, os quais relatamos a seguir, foram previstos:

1) Mudanca de foco do objetivo principal da formacdo - promover a préatica docente
de processos de interacdo oral voltados para o ensino de linguas na EPT a distancia,
para desenvolver novas praticas docentes na EPT a distancia por meio de tecnologias
digitais — como solucdo incluimos um encontro sincrono inicial com intuito de
esclarecer a proposta da formacao;

2) Dificuldade das participantes em encontrar um horario em comum para realizarem
as atividades colaborativas — criamos um grupo de whatsapp para mensagens
instantdneas com intuito de facilitar a comunicacao;

3) Dificuldade das participantes em seguir a ordem do curso devido as atividades
estarem dependentes uma da outra, com base no conhecimento que elas relataram ter
do AVA-Moodle — removemos o recurso de atividade com pré-requisito na primeira
semana do curso;

4) Dificuldade das participantes em realizar atividades utilizando as NTDICs com
base nos relatos das entrevistas — disponibilizamos exemplos e tutoriais ha maioria das

atividades;
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5) Impossibilidade de realizar o curso no periodo definido — alocamos mais tempo,
conforme estabelecido no TCLE;

6) Desisténcia — o projeto foi inicialmente pensado para 4 professoras, no entanto,
uma delas ndo demonstrou interesse em participar, ndo respondeu ao TCLE. Por
recomendacdo do CEP (ANEXO B) ndo houve insisténcia ap0s a participante declarar

desisténcia.

Por fim, o PE proposto por esta pesquisa visa proporcionar um espago de formagao
docente continuada para EPT na EaD. Para Machado (2011, p. 694),

0 desafio da formacdo de professores para a EPT manifesta-se de varios
modos, principalmente quando se pensa nas novas necessidades e demandas
politico-pedagdgicas dirigidas a eles: mais didlogos com o mundo do trabalho
e a educacdo geral; praticas pedagogicas interdisciplinares e interculturais;
enlaces fortes e fecundos entre tecnologia, ciéncia e cultura; processos de
contextualizag&o abrangentes; compreenséo radical do que representa tomar o
trabalho como principio educativo; perspectiva de emancipacéo do educando,
porguanto sujeito de direitos e da palavra.

Essas necessidades postas por Machado (2011) estdo relacionadas a formagdo humana
integral do estudante (Ramos, 2014, p.84), cujo principio se fundamenta na “integracdo de todas
as dimensdes da vida no processo educativo, visando a formag¢ao omnilateral dos sujeitos”.
Além dos desafios da formacéao docente para a EPT, associamos ao PE, os desafios da formacéo
docente para EaD, em especial, aos processos de interacdo voltados para o ensino de linguas.
Esperamos assim, a partir deste produto educacional, contribuir para a formagéo dos professores
de lingua da EPT a distancia, que atuam na modalidade e dos que pretendem atuar e desejam
se preparar antecipadamente. A seguir, revisamos 0s objetivos propostos ao longo desta
investigagdo e expomos nossas conquistas e frustragdes. Nas consideragdes finais, refletimos
sobre formacdo e a construgdo da cultura institucional, que reflete nos processos de formacéo

de identidade profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O questionamento inicial desta pesquisa, sobre como promover a comunicagdo no
AVA visando desenvolver a formagdo integral através do ensino de linguas, foi movido por
dois fatores: 1) o crescimento aligeirado da EaD; 2) a auséncia de formacgdo docente para o
ensino da EaD, constatada na fase inicial da pesquisa bibliogréafica.

Com base nestes aspectos e na experiéncia de pratica docente na EaD da pesquisadora
de mais de 10 anos, com destaque para experiéncia no CTGT EaD, caraterizado como EPT a
distancia, tragamos o principal objetivo da pesquisa: investigar os processos de interacgdo oral
referentes ao ensino de linguas no AVA do CTGT do IFPB-CACC. A importancia desta
investigacao se justifica pelo fato do profissional guia de turismo necessitar, em sua préatica
profissional, do dominio da habilidade oral para executar atividades relacionadas as interaces
sociais, tanto com o publico interno (fornecedores) quanto externo (turistas), podendo esta
comunicacdo oral ser realizada em lingua materna ou em lingua estrangeira.

Como professora de lingua inglesa, que atuou no CTGT EaD, a pesquisadora
experenciou os desafios enfrentados pelos professores de linguas que atuam na EPT a distancia,
especialmente no que concerne a realizacdo de atividades que visam promover o desempenho
da habilidade oral, e, através desta vivéncia, e da constatacdo da auséncia de formacao docente
na area, construiu o percurso para atingir nosso objetivo principal.

Iniciamos o processo com a anélise do PPC do CTGT EaD e dos planos de ensino dos
componentes curriculares voltados para o ensino de linguas. Constatamos que o PPC é
construido de uma forma aberta, deixando espacgo para praticas pedagdgicas flexiveis, passiveis
de serem adequadas ao contexto. A base do PPC é a formacao humana integral, com destaque
para o trabalho como principio educativo, alicerce da EPT. Em se tratando dos planos de ensino,
dentre os quatro analisados, apenas um deles teve o foco voltado para desenvolvimento da
habilidade escrita e da leitura, os demais tiveram as ementas construidas em torno da construcao
da habilidade oral, no entanto ndo houve énfase na relacdo entre prética social e formacao
humana. Isto posto, sugerimos um debate relacionado aos planos de ensino dos componentes
curriculares propostos no CTGT EaD, quica a ‘re-construcéo’ destes planos de ensino de forma
coletiva em um espaco criado para reflexdo, que com a continuidade, este espaco de reflex@o
passe a ser cultura da instituicdo e se torne parte do processo de formacgéo docente continuada.

Em um segundo momento, mediante permissdo prévia das docentes voluntarias da
pesquisa, por meio de aceite comprovado pelo TCLE enviado via Google Forms, visitamos as

salas de aula do AVA-Moodle do CTGT, especificamente dos componentes curriculares
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voltados para o ensino de linguas na EPT. O objetivo da investigacdo das salas de aula foi
averiguar a presenca de atividades que promovessem interacdo oral. Nesse aspecto, embora 0s
planos de ensino analisados, a excecdo do plano de ensino de Espanhol, enfatizem o
desenvolvimento da habilidade oral, identificamos total auséncia de interagdes orais. As
atividades sugeridas requisitam producdo escrita, 0 que corrobora com nossa hipdtese de o
CTGT EaD apresentar lacuna na formacéo do estudante no que concerne o desenvolvimento da
habilidade de se comunicar oralmente. Durante a analise, surgiu outro ponto a considerar, a
escassez de atividades colaborativas. Dois fatores ligados a lacuna na formacdo docente,
constatada na fase de analise documental e na coleta de dados, realizada por meio de entrevistas
descritas posteriormente.

Atividades colaborativas sdo essenciais para 0 desenvolvimento, pois € através das
interacbes que as trocas de conhecimento acontecem. Por meio de acgdes colaborativas
fomentamos também duas competéncias do Século XXI, a colaboracdo e a comunicaco,
ampliando as possibilidades de tornar o aprendizado mais significativo. Dessa forma, torna-se
impraticavel conceber um curso EaD no qual atividades colaborativas ndo sejam a esséncia.
Isto posto, o PE desenvolvido para esta pesquisa foi dividido em cinco médulos, dentre os quais
tivemos quatro atividades colaborativas, contemplando a competéncia ‘colaboragdo’, e quatro
atividades individuais. As atividades individuais foram relatos de experiéncias, compartilhados
em formato de mural digital, por meio do qual os participantes tinham a possibilidade de
interagir de forma escrita através de comentarios, contemplando assim a competéncia
‘comunicagao’.

Embora o questionario de validacdo respondido pelas participantes da formacgéo tenha
apresentado respostas favoraveis no que diz respeito a clareza, didatica, conhecimentos
adquiridos, estética e organizacdo, além do impacto causado na pratica docente e do seu
potencial de aplicabilidade, durante a aplicacao da formacéo, as atividades colaborativas foram
desafiadoras em relacdo a organizacao do tempo disponivel das professoras para realiza-las.

Nesse ponto, sugerimos duas reflexdes, a primeira voltando a ideia de formacéo
continuada e da criacdo de uma cultura institucional na qual espacos colaborativos acontecem.
A segunda reflexdo parte do conceito de flexibilizacdo, atrelado a autonomia e
autoaprendizagem, que embora ndo signifique ‘aprender sozinho’ remete a um grau de
independéncia maior, do que o proporcionado quando estamos condicionados ao tempo do
outro para o cumprimento de uma tarefa.

Considerando o aspecto da flexibilizacdo, esta formacao pode ser reajustada para ser

ofertada como um curso on-line gratuito e em grande escala — Massive Open On-line Course
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(MOOC). Inclusivamente, os cursos MOOC sdo flexiveis, dispensam a necessidade de um
mediador e permitem que os participantes trilhem seus proprios caminhos, desenhando seus
itinerérios com base nos conhecimentos adquiridos e compartilhados no AVA.

Dessa forma, atendemos aos requisitos necessarios para promover a flexibilizacdo da
EaD, no entanto, nesse tipo de curso, ndo é possivel utilizar a abordagem estar junto virtual,
escolhida para realizar esta formacéo devido ao modelo que visa a promogéo de interacdes entre
professor e estudante e entre estudantes e por ser uma abordagem mais humanizada da EaD, na
qual as interagdes aproximam os participantes e contribuem para a construcao de conhecimento.

Em contrapartida, em um curso MOOC, a abordagem mais utilizada se aproxima da
abordagem virtualizacdo da escola tradicional, na qual o professor elabora o material e as
atividades e torna-os disponiveis no AVA. Na maioria das vezes, as atividades sao de correcdo
automatica, as que necessitam da correcdo do professor, recebem feedback com nota, sem
redirecionamento do percurso formativo quando necessario. As interacfes acontecem através
de foruns entre os participantes, ndo incluindo o professor. Embora esta seja uma abordagem
menos humanizada, quando comparada a abordagem estar junto virtual, € importante ressaltar
que dependendo do contexto no qual estamos inseridos a abordagem adotada pode passar por
adaptacdes com base na proposta pedagdgica da formacao, e adquirir tracos mais humanizados
sem descaracterizar o formato do curso MOOC.

Esta proposta envolve um desdobramento da pesquisa, com possibilidade de ampliar
0 publico-alvo para professores de EPT na EaD, pertencentes a qualquer area. A criagdo de um
curso MOOC implica também em um projeto de identidade visual, com possibilidade de criacdo
de avatar, imagem em movimento, gravacao de audio, adaptacéo para Pessoas com Deficiéncia
(PCDs), a exemplo de audiodescricdo e Vlibras, enfim, utilizacdo de recursos audio visuais
capazes de amenizar a auséncia das interacdes sociais e construir conhecimento.

Por fim, antes de desenvolver o produto educacional, analisamos 0 processo de
formacdo docente para EaD em duas investigacdes. A primeira por meio de analise documental
e a segunda por meio de entrevistas individuais, via Google Meet. A analise documental, nos
mostrou uma caréncia na formacéo inicial no que diz respeito a formacao para EaD. Em relacdo
aos resultados das entrevistas, constatamos que as professoras sentem necessidade de estar
presencialmente com os estudantes, lacuna que esta relacionada a falta de capacitacdao, mas que
pode ser preenchida por meio da realizagdo de interacGes professor/estudante(s), como as
propostas na abordagem estar junto virtual. Houve relatos também da dificuldade em realizar
atividades orais, também relacionada a lacuna na formacéo, mas que pode ser suprida com o

conhecimento de tecnologias digitais favoraveis as praticas pedagogicas voltadas para EPT a
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distancia. Outro ponto abordado pelas professoras foi a dificuldade em encontrar material na
internet, o que pode estar relacionado a falta de experiéncia com a modalidade.

Os dados coletados subsidiaram o planejamento do PE, que foi aprovado de acordo
com o questionario de validacdo respondido pelas professoras participantes. No entanto, em
reflex&o sobre a formacdo docente continuada, propomos que a ideia de espacos de construcao
colaborativa, cada vez menos esporadicos, sejam instaurados na cultura das instituicdes, como
politica institucional do processo de formacdo continuada, tanto para 0s novos ingressantes,
quanto para aqueles que ja estdo na instituicdo, e também como politica educacional nos cursos
de formacédo docente, como os de licenciatura. Ao apropriar-se dos processos de formacéo, o
professor constroi uma identidade docente atrelada a identidade pessoal e assume a
responsabilidade do seu desenvolvimento.

Em se tratando do teor desta pesquisa, 0s resultados encontrados tém potencial de
planejamento de um produto educacional de alcance maior, tanto no que se refere ao publico-
alvo quanto aos conhecimentos abordados. Para tanto, faz-se necessario alocar uma carga
horaria mais extensa para o curso de formacéo docente, possibilitando que os conhecimentos
sejam abordados de uma forma mais aprofundada.

Em relacdo ao publico-alvo, este pode ser estendido a todos os professores da EPT a
distancia, independente do curso no qual atuam, visto que os dados do ultimo Censo EaD
mostram que a EPT a distancia estd em desenvolvimento e que os professores da EPT néo estédo
preparados para atuarem na EaD.

Considerando os conhecimentos a serem abordados, através da aplicagdo do PE,
percebemos a necessidade de um tempo maior dedicado as discuss@es relacionadas a formagéo
humana integral. Ao planejar esta formacéo, consideramos que as participantes atuavam na EPT
e eram inexperientes na EaD, no entanto, ndo foi investigada a formacdo para EPT das
voluntarias. Portanto, surgiu a necessidade de um espaco para se discutir a importancia do
trabalho como principio educativo e compreendé-lo como central a toda organizacao curricular,
sem preocupacao apenas com as praticas sociais propriamente ditas, levando em conta que a
maioria dos professores da EPT, licenciados ou bacharéis, ndo passaram por formacéo docente
para EPT.

Aliado as discussOes relacionadas a formagdo humana integral, integra-se o aporte
tedrico principal do PE, a abordagem dialdgica, cujos principios se entrelagam aos principios
que embasam a EPT e, portanto, apresentam caracteristicas adequadas para fundamentar as

praticas pedagdgicas aplicadas a EPT a distancia.
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Outro ponto que merece mais tempo de dedicacédo séo as ferramentas digitais aplicadas
as praticas pedagogicas para EPT a distancia, que podem ser mais exploradas. As ferramentas
digitais pedagogicas saio MMAs, consideradas essenciais para humanizar e integralizar o ensino
como formacdo humana, além de facilitar a apropriacdo do conhecimento, colaboracéo,
criatividade, pensamento critico e comunicacdo, promovendo a integralizacdo dos objetivos de
aprendizagem, muitas vezes, até de forma ludica.

Com relacdo ao PE, resultado desta pesquisa, reconhecemos este como validado e
aprovado pelas participantes e respondentes do questionario de validacdo. Com adaptacdes nas
instrucdes de algumas atividades, que fazem referéncia ao ensino de linguas, o PE pode ser
aplicado para todos os professores que fazem parte do CTGT, objetivando contribuir para uma
EaD que vise a formacéo integral do estudante, por meio da aplicacdo da abordagem dial6gica
e da promocéo de interagOes sociais de modelo grupal, que corroborem com a construcéo de
conhecimento colaborativo.

Por fim, com base neste estudo, esperamos enveredar para pesquisas que favorecam a
formacdo docente para Educacdo Profissional Técnica a Distancia, visto que a modalidade a
distancia esta crescendo nos Institutos Federais e que as pesquisas na area ainda sao escassas.
Acrescentamos ainda, a necessidade de realizar pesquisas que englobem metodologias
aplicadas a EaD, que contemplem as inovag@es tecnoldgicas, que surgem de maneira cada dia

mais célere.



145

REFERENCIAS

ALVES, S. C. de O. Interacdo online e oralidade. In: MENEZES, V. L. (Org.) Interacéo e
aprendizagem em ambiente virtual. Minas Gerais: Editora UFMG, 2001, p. 146-170.

ALVES, L. Educacdo a distancia: conceitos e histdria no Brasil e no mundo. Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, v. 10. p. 83-92. 2011.

AMORIM SOUZA, F. R.; MAZEPA BALLAO, C.; FOFONCA, E.; COLOMBO, I. M. Por
correspondéncia e pela internet: histdria da educacéo profissional a distancia no Brasil.
Boletim Técnico do Senac, v. 44, n. 2, 31 ago. 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA. Censo EaD.Br: Relatorio
analitico de aprendizagem a distancia no Brasil. Curitiba: InterSaberes, 2022.

AUBERT, A. et al. Aprendizaje dialdgico en la Sociedad de la Informacion. 3. ed.
Barcelona: Hipatia, 2010.

BASTOS, I; COSTA, L.; OLIVEIRA, W. Analise e Opinido: o uso do Blog como Ferramenta
de Aprendizagem no Curso de Comunicacéo social da Universidade Federal do Maranh&o.
REVISTA TECNOLOGIAS NA EDUCACAO. v. 18, Ed. Tematica Ill, p. 1-15, 2017.
Disponivel em: https://tecedu.pro.br/wp-content/uploads/2017/02/Art2-vol 18-
edi%C3%A7%C3%A30-tematica-111-1-SNTDE-2016.pdf. Acesso em: 2 mai. 2024.

BELLONI, M. Educacéo a distancia. 72 ed. Campinas: Autores associados Ltda, 2015.

BIANCHI, S. Grupos interativos na educacdo de jovens e adultos: a mudanca do meu olhar
sobre o outro. Uma vivéncia na Emeb Arthur Natalino Deriggi. Principios, 2016, p.770-768.

BRAMBILLA, A.; VANZELLA, E. Os guias de turismo da cidade de Jodo Pessoa/PB: Uma
pesquisa sobre o dominio de idiomas. Tourism and Hospitality International Journal, v. 3,
n. 1, p. 12-29, set. 2014. Disponivel em: file:///C:/Users/ASUS/Downloads/dadospdf.com_os-
guias-de-turismo-da-cidade-de-joao-pessoa-pb-uma-pesquisa-sobre-o-dominio-de-idiomas-
.pdf . Acesso em: 2 ago. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacéo e Cultura. Decreto n° 7.589, de 26 de outubro de 2011.
Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, p. 3,
27 out. 2011.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidente da Republica, 2016.

BRASIL. Ministério da Satde. Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016. Dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Diério Oficial da Unido: secéo
1, Brasilia, DF, p. 44, 24 mai. 2016.


https://tecedu.pro.br/wp-content/uploads/2017/02/Art2-vol18-edi%C3%A7%C3%A3o-tematica-III-I-SNTDE-2016.pdf
https://tecedu.pro.br/wp-content/uploads/2017/02/Art2-vol18-edi%C3%A7%C3%A3o-tematica-III-I-SNTDE-2016.pdf
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/dadospdf.com_os-guias-de-turismo-da-cidade-de-joao-pessoa-pb-uma-pesquisa-sobre-o-dominio-de-idiomas-.pdf
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/dadospdf.com_os-guias-de-turismo-da-cidade-de-joao-pessoa-pb-uma-pesquisa-sobre-o-dominio-de-idiomas-.pdf
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/dadospdf.com_os-guias-de-turismo-da-cidade-de-joao-pessoa-pb-uma-pesquisa-sobre-o-dominio-de-idiomas-.pdf

146

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria n° 389, de 23 de margo de 2017. DispBe sobre o
mestrado e doutorado profissional no @mbito da pos-graduacéo strictu sensu. Diario Oficial da
Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p. 61, 24 mar. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo e Cultura. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.
Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educa¢do nacional. Diério Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p. 3,
26 mai. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Resolugdo CNE/CP N°1
de 27 de outubro de 2020. DispOe sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacdo Continuada de Professores para a Educacédo Basica e institui a Base Nacional
Comum para a Formacédo Continuada de Professores da Educacdo Bésica (BNC-Formacéo
Continuada). Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p.103-106, 29 out. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Resolucdo CNE/CP N°1
de 5 de janeiro de 2021. Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF, p.19, 06 jan. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Resolucdo CNE/CP N°1
de 6 de maio de 2022. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de
Professores da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formacao). Diario
Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, p.234, 11 mai. 2022.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. Censo da Educacéo Superior 2021: Divulgacao dos resultados. Brasilia,
DF, 2022.

BRASIL, CAPES. Grupo de trabalho Producédo Técnica. Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf .
Acesso em: 22 ago. de 2022.

CASTELLS, M; A sociedade em rede: do conhecimento a politica. In: CASTELLS, M.;
CARDOSO, G. (Orgs.) A sociedade em rede: do conhecimento a acdo politica. Belém: Casa
da Moeda, 2005. p. 17-30.

CAVALCANTE, E. S. Atividades de producéo oral em lingua inglesa na EaD: um estudo
na licenciatura a distancia de Letras Inglés da Universidade Federal do Ceara. 2015. 139f.
Dissertacdo. (Mestrado em Linguistica). Centro de Humanidades. Universidade Federal do
Ceard. 2015. Disponivel em: https://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/15746 . Acesso em:
15 jun. 2022.

CAVALCANTE, L. R.; SANTOS, S. M. L.; COSTA, L. M. L. O ensino de Linguas
Estrangeiras nos cursos de Licenciatura em Letras a distancia: oralidade em foco / The
teaching of foreign languages in distance-education Languages and Literature undergraduate
programs: orality in focus. Brazilian Journal of Development, [S. I.], v. 6, n. 11, p. 91750—
91766, 2020. DOI: 10.34117/bjdv6n11-546. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/20435. Acesso em: 26
fev. 2024.

CHOMSKY, N. Language, mind and politics. Nova lorque: Black Rose Books, 1988.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-producao-tecnica-pdf
https://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/15746

147

DADOS DOS ESTUDANTES MATRICULADOS. In: SUAP — Sistema Unificado de
Administracdo Pablica. [IFRN/IFPB]. Disponivel em: https://suap.ifpb.edu.br/ Acesso em: 3
mai. 2023.

ESPIRITO SANTO. Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo.
Regulamento Geral. Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica em
Rede Nacional. Espirito Santo, IFES, 2018.

ESTIVALET, G.L.; HACK, J.R. Ensino da oralidade em Lingua Estrangeira na EaD através
de programas de comunicacdo sincrona. Revista eletronica de educacéo, v. 8, p.164-181.
2014. Disponivel em:
http://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/article/viewFile/784/363. Acesso em: 31 de
mai. de 2022.

FAIRCLOUGH, N. Critical Discourse Analysis. The critical study of language. 2nd ed.
London: Pearson, 2010.

FIGUEIREDO, F. Vygotsky: a interacdo no ensino/aprendizagem de linguas. Séo Paulo:
Parabola editorial, 2019.

FINO, C. N. Vygotsky e a zona de desenvolvimento proximal (ZDP): trés implicacdes
pedagdgicas. Revista Portuguesa de Educacao, v. 14, n. 2, p. 273-291, 2001.

FLECHA, R. e PUIGVERT, L. El uso dialdgico de las tecnologias en sociedades dialégicas:
una proposta de democratizacion de los medios. Nomadas. No. 21, p. 40-53, 2004.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=105117678004 . Acesso em: 22 de
ago. de 2022.

FREIRE, P. Educacédo como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1967.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa. 72 ed. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2022.

FREITAS, R. Produtos educacionais na area de ensino da CAPES: o que ha além da
forma? Educacéo Profissional e Tecnologica em Revista, [S. I.], v. 5, n. 2, p. 5-20, 2021.
DOI: 10.36524/profept.v5i2.1229. Disponivel em:
https://ojs.ifes.edu.br/index.php/ept/article/view/1229. Acesso em: 24 ago. 2022.

GANEM-GUTIERREZ, G.A. Collaborative Activity in the Digital World. In: LANTOLF,
J.P. etal. (orgs.). The Routledge Handbook of Sociocultural Theory and Second
Language Development. New York: Routledge, 2018. p. 391- 408.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOMEZ, M.V. A transversalidade como abertura maxima para a didatica e a formac&o
contemporaneas. Revista Iberoamericana de Educacion, n. 48/3, p. 1-12, 25 jan. 20009.

HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa. Valumen |: Racionalidade de la accién.
Madrid: Taurus, 2001.


https://suap.ifpb.edu.br/
http://www.reveduc.ufscar.br/index.php/reveduc/article/viewFile/784/363
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=105117678004

148

HOLMBERG, B. The feasibility of a theory of teaching for distance education and a
proposed theory. Hagen, Ziff, 1985.

IFPB. Reitoria. Portaria 1979/2018 — REITORIA/IFPB de 20 de agosto de 2018. Jodo
Pessoa, PB, 20 ago. 2018.

IFPB. Reitoria. Portaria 251/2019 — REITORIA/IFPB de 05 de fevereiro de 2019. Jodo
Pessoa, PB, 05 fev. 2019.

LEE, Z.; SOUSA, R.; BRITO, A. Cddigo aberto: uma estratégia de mercado. Revista
Principia. n. 7, p. 86-90, dez. 2008.

MACHADO, L. O desafio para formacéo de professores para EPT e PROEJA. Educacéo e
Sociedade. Campinas. v.32, n.116, jul.-set. 2011, p.689-704.

MORAN, J. M. Desafios da educacéo a distancia no Brasil. IN: ARANTES, V.A. (Orgs.).
Educacdo a disténcia: pontos e contrapontos. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2011. p. 46-84.

MORAN, J.M. Mudando a educa¢do com metodologias ativas. IN: SOUZA, C.A.;
MORALES, O.F. Orgs. Cole¢do Midias Contemporaneas. Convergéncias Midiaticas,
Educacao e Cidadania: Aproximacdes Jovens. V. Il. Ponta Grossa: UEPB/PROEX, 2015. p.
15-33.

MORAN, J. M. O que é Educacéo a Distancia. [Texto originalmente publicado com o titulo
Novos caminhos do ensino a distancia, no Informe CEAD - Centro de Educacdo a Distancia.
SENALI, Rio de Janeiro, ano 1, n. 5, out-dez. 1994, p. 1-3 e atualizado em 2002]. Disponivel
em: www2.eca.usp.br/moran/wp-content/uploads/2013/12/dist.pdf. Acesso em: 14 mai. 2021.

MOURA, A. et al. Formacao docente para atuar na EaD: reflexdes e proposta. Em Rede:
revista de educacdo a distancia, v.2, n.1, 2015.

MARCONI, M.A; LAKATOS, E.M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

MEAD, G.H. Espiritu, persona y sociedade: Desde el punto de vista del conductismo social.
Barcelona: Paidds, 1973.

MEYER, A. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: conceitos e caracteristicas. Revista Kiri-
Kiré. v.1, n. 12, p. 190-208, 30 jun. 2022.

MILL, D. Das inovacdes tecnologicas as inovagdes pedagdgicas: considera¢des sobre o0 uso
de tecnologias na Educacéo a Distancia. In: MILL, D.; PIMENTEL, N. Orgs. Educacéo a
distancia: desafios contemporaneos. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2013. p. 43-57.

MORSINK, P. TILE-SIG feature: the “digitally enhanced" zone of proximal development. In:
International Literacy Association. Neward, 20 set. 2013. Disponivel em:
https://www.literacyworldwide.org/blog/literacy-now/2013/09/20/tile-sig-feature-the-
digitally-enhanced-zone-of-proximal-development. Acesso em: 10 abr. 2023.



https://www.literacyworldwide.org/blog/literacy-now/2013/09/20/tile-sig-feature-the-digitally-enhanced-zone-of-proximal-development
https://www.literacyworldwide.org/blog/literacy-now/2013/09/20/tile-sig-feature-the-digitally-enhanced-zone-of-proximal-development

149

NOVOA, A. Formacao de professores e profissio docente. In: Novoa, A. (Coord.). Os
professores e sua formacao. Lisboa: Dom Quixote. 1992. P. 15-34. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10451/4758. Acesso em: 10 out. 2022,

OLIVEIRA, A.; OUVERNEY, J. Ensinar e aprender: uma pratica gameficada. In:
MEDEIROS, L.; FOLMER, I; LEITE, G. (Orgs.) Educacao no século XXI: tecnologia e
ensino. Santa Maria, Arco editores, 2020. E-book. Cap. 3, p. 29-44.

OLIVEIRA, J; FOERSTE, E. A formac&o docente no cenério da educacdo brasileira: tracos
histdricos e desafios da contemporaneidade. Revista Leia Escola. v. 23, n.2, p. 25-42, ago.
2023.

PARAIBA. Universidade Federal de Campina Grande. Projeto de Curso: Licenciatura
Plena em Letras. Habilitacdo: Lingua Portuguesa. Modalidade: Educacéo a distancia.
Lingua Inglesa. Jodo Pessoa, 2011.

PARAIBA. Universidade Federal de Campina Grande. Projeto Pedagdgico do Curso de
Licenciatura em Letras: Lingua Inglesa. Cajazeiras, 2013.

PARAIBA. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba Projeto
Pedagdgico do Curso de Licenciatura em Letras com habilitacdo em Lingua Portuguesa
na modalidade a distancia. Jodo Pessoa, PB, 2017.

PARAIBA. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. Plano
Pedagdgico do Curso Técnico em Guia de Turismo na Modalidade EaD. Jodo Pessoa, PB,
2021.

PARAIBA. Universidade Estadual da Paraiba. Projeto Pedagdgico de Curso de Letras
Portugués Espanhol (Dupla habilitacdo). Modalidade a distancia. Campina Grande, 2013.

PESCE, M. K. DE; RICHTER VOIGT, J. M.; ROCHA ZABBOT GARCIA, B. Abordagem
qualitativa em pesquisas educacionais: uma perspectiva socio-historica. Revista
Intersaberes, v. 17, n. 40, p. 26-39, 21 abr. 2022.

RAMOS, M. Histdria e politica da educacéo profissional. 1 ed. Curitiba: Instituto Federal
do Parana, 2014.

REIS, S.; BATTINI, O. Reflexdes sobre aspectos da formacao da professores a distancia.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, Madrid, v. 17, n.2, p. 17-35. 2014.

RIZATTI, 1. et. Al. Os produtos e processos educacionais dos programas de pos-graduacgéo
profissionais: proposi¢des de um grupo de colaboradores. ACTIO: docéncia em ciéncias
[recurso eletronico]. Curitiba, v. 5, n. 2, p. 1-17, mai./ago. 2020.

ROCHA, S. Docéncia em EaD: Praticas pedagogicas do professor formador no curso de
pedagogia UAB/UECE. 2018. 132f. Tese. (Doutorado em Educacéo). Centro de Educagéo.
Universidade Estadual do Ceara. 2018. Disponivel em: https://www.uece.br/ppge/wp-
content/uploads/sites/29/2019/06/Tese_SILVIANE-DA-SILVA-ROCHA .pdf. Acesso em: 1
mar. 2014.


http://hdl.handle.net/10451/4758
https://www.uece.br/ppge/wp-content/uploads/sites/29/2019/06/Tese_SILVIANE-DA-SILVA-ROCHA.pdf
https://www.uece.br/ppge/wp-content/uploads/sites/29/2019/06/Tese_SILVIANE-DA-SILVA-ROCHA.pdf

150

SANTOS, D. S. de A. dos. Atuacdo docente em tempos de cibercultura: reflexdes sobre
ferramentas virtuais e ensino na modalidade EaD via Zoom. 2021. 97f Dissertacao.
(Programa de Pds-graduacdo em Linguistica e Ensino). Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes. Universidade Federal da Paraiba. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/22563/1/D%c3%a9boraSandylaDeAra
%c3%bajoDosSantos_Dissert.pdf . Acesso em: 10 ago. de 2022.

SCHLUNZEN JUNIOR, K. Educacdo a distancia no Brasil: caminhos, politicas e
perspectivas. ETD - Educacdo Tematica Digital, Campinas, SP, v. 10, n. 2, p. 16-36, 2009.
DOI: 10.20396/etd.v10i2.975. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/975. Acesso em: 1 fev. 2024.

SHABANI, K.; KHATIB, M.; EBADI, S. Vygotsky’s zone of poximal development:
instructional implications and teacher’s professional development. Canadian Center of
Science and Education.Canada, n.4, Dec. 2010.

SILVA, A.; MACHADO, A,; SILVA, M. Qualidade no processo de formagdo em EaD. In:
SILVA, A. (org.) Demandas para a Educacéo a Distancia no Brasil no século XXI. Ponta
Grossa: Atena, 2017.

SILVA, E. L. da. O uso da lingua espanhola na prestacao de servigos de guias de turismo
no estado de guias de turismo no estado do Ceara. 2018. 124f. Dissertacao. (Mestrado
Profissional em Gestao de Negocios Turisticos). Centro de Estudos Sociais Aplicados.
Universidade Estadual do Ceara. 2018. Disponivel em:
https://siduece.uece.br/siduece/trabalhoAcademicoPublico.jsf?id=85458. Acesso em: 10 ago.
2022.

TUNES, E.; BARREIRO, C. Formacao inicial e continuada de professores da educacéo
profissional no Brasil: uma perspectiva histérica. Revista Leia Escola, v.23, n.2, p. 25-42,
ago. 2023.

VALE, L; FERREIRA. S. Da carta ao AVA: as tecnologias na constru¢do de uma identidade
na EAD. Interfaces cientificas educacéo, v. 1, n. 1 p. 43-51, out. 2012.

VALENTE, J.A. Educacéo a distancia: criando abordagens educacionais que possibilitam a
construcdo de conhecimento. IN: ARANTES, V.A. Orgs. Educacéo a disténcia: pontos e
contrapontos. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2011. p. 14-44.

VALENTE, J.A. D. O papel da interacéo e as diferentes abordagens pedagdgicas de Educacéo
a Distancia. IN: MILL, D.; PIMENTEL, N. Orgs. Educacéo a distancia: desafios
contemporaneos. Sdo Carlos: EAUFSCar, 2013. p. 26-41.

VYGOTSKY, L.S. A formacao social da mente. 42 ed. S&o Paulo, Livraria Martins Fontes
Editora LTDA, 1991.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.


https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/22563/1/D%c3%a9boraSandylaDeAra%c3%bajoDosSantos_Dissert.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/22563/1/D%c3%a9boraSandylaDeAra%c3%bajoDosSantos_Dissert.pdf
https://siduece.uece.br/siduece/trabalhoAcademicoPublico.jsf?id=85458

ANEXO A — Termo de anuéncia

TERMO DE ANUENCIA

Eu, MARCELO GARCIA DE OLIVEIRA, Gestor do IFPB Campus Cabedelo Centro, declaro EEd
os devidos fins que estou de acordo com a execugiio do projeto de pesquisa intitulado O
desenvolvimento da oralidade no ensino de linguas em contexto de edueagio profissional e
tecnoligica: uma proposta de interacfio oral no ambiente virtual de aprendizagem”, que sera
desenvolvida pela mestranda do Mestrado Profissional em Educagio Profissional e Tecnologica
(PROFEPT campus lodo Pessoa) JAILMA FREIRE MARINHO, sob a orientagiio da Prol Dra
GIRLENE MARQUES FORMIGA do [FPB Campus Jodo Pessoa e Coonentagiio da Prof. Dra
JAMYLLE REBOUCAS OUYERNEY do IFPB Campus Cabedelo. Declaro ainda, que a
pesquisadora lerd o apoio desta instituigiio.

Cabedelo, 0F  de outubro de 2022

___ Marcelo Gareia de Oliveira
etar Sebslilta-IFPRICALCT
Mﬁmmmﬂ
Marcelo Garcia de Oliveira

[retor substituto
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ANEXO B — Parecer de aprovacao do projeto de pesquisa

INSTITUTO FEDERAL DE
3 r—— EDUCAGAO, CIENCIAE ) Plabaforma
SIS TECNOLOGIA DA PARAIBA - %ﬁﬂ
IFPB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O DESENVOLVIMENTO DA ORALIDADE MO ENSING DE LINGUAS EM CONTEXTO
DE EDUCACAOQ PROFISSIOMAL E TECNOLOGICA: UMA PROPOSTA DE
INTERACAD ORAL MO AMBIEMTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Pesquisador: JAILMA FREIRE MARIMNHO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 67247922 7 0000 5185

Instituigio Proponente: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 6.004.158

Apresentagdo do Projeto:

O presente estudo tem o objetive de desenvalver uma capacitacio docente sobre os processos de interago
oral voltados para o ensino de linguas on-line no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle-Lab -
do Institute Federal de Educagio — Campus Avangade Cabedelo Centro (IFPBCACC). A proposta parte do
principio de que as metodologias de ensino utilizadas na sala de aula presencial sao diferentes das
utilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de gue a formacdo docente & primordialmente
voltada para o ensino presencial. Destarte, a3 pesquisadoras propdem uma investigagio da presenca de
interagdo oral no ensino de linguas EaD, tendo em vista que a interag3o oral ocupa um papel crucial ne
aprendizado de linguas. O resultado dessa pesquisa, que tera como instrumentos de coleta de dados
entrevistas estruturadas com docentes voluntarias, analise documental e observacao direta do AVA, trara
subsidics para a organizagio da capacitagio docente proposta no inicio do estudo.

Objetivo da Pesquisa:
OBJETIVO PRIMARIO:

Desenvolver uma capacitacio docente sobre os processos de interacio oral voltados para o ensing

Enderego:  Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, témeo

Bairro:  Jaguarioe CEP: 58.015020

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone: (32)3812-8725 Fax: (B3)3612-0706 E-mail: eficaernpesquisa@ifob. atu.be
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de linguas on-line, no Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle-Lab do Instituto Federal de Educagao —
Campus Avangado Cabedelo Centro.

OQOBJETIVOS SECUNDARIOS:

- Descrever as metodologias e praticas pedagogicas propostas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e os
Planos de Ensino dos componentes curriculares de linguas: Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua
Eszpanhola do CTGT,;

- Verificar a fransicio des docentes do CTGT do IFPB - CACC quanto ao ensino da modalidade presencial
para & modalidade a distancia;

- ldentificar as atividades que promovem interacdoe oral nos componentes curriculares de linguas: Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola do curso supracitado, desenvolvidas no AVA;

- Aplicar uma capacitagdo com vistas ac desenvolvimento de atividades gue promovem interacio oral nos
componentes curriculares de linguas: Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola com sua
perspectiva avaliagdo.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
RISCOS:

Este estudo apresenta riscos minimos, que pode ser a divulgacdo indesejada de audio e imagem durante as
entrevistas gravadas, mas nds garantimos que nem udios & nem imagem serdo divulgados, permanecendo
ambos salvos com todes os protocelos de seguranga necessarios e preservando seu ancnimato. Pode
haver tambeém risco de constrangimento durante a entrevista, porém o voluntario nao € cbrigado a
responder todas as perguntas, caso ndo se sinta confortavel. Viocé pode se sentir constrangido também com
alguma atividade proposta no AVA, mas nos garantimos que n3o iremos revelar nomes, a ocbservagao das
suas atividades no AVA sera ufilizada apenas como base para o desenvolvimento da

capacitagdo. Outro potencial de risco pode ser a realizagdo do curso, que podera causar demandar tempo
extra de dedicacio, mas nés podemos alocar mais tempo, desde que ndo haja prejuizo para a pesquisa.

Endereo:  Avenida Jo3o da Mata, 256, Bloco PRPIPE, témea

Bairro:  Jaguarioe CEP: 58015020

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone: (33p3812-6725 Fax: (B3)3612-6706 E-mail: eficaempesquisa@ifpb.edu.br
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BNEFICIOS:

O estudo beneficia o voluntario ac oferecer a oportunidade de participar de uma formagao on-line que pode
revitalizar as estratégias de ensino a distancia, refletir sobre a sua pratica docente, além de ter acesso a
ferramentas digitais atualizadas para a sua pratica docente. Ademais, os resultados da pesquisa fortalecem
a producdo de conhecimento tedrico-pratice sobre o ensino de linguas a distancia.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Durante a coleta de dados sera realizada a gravagac da entrevista e posterior transcrigdo para andlise. A
identificacdo das atividades que promovem interac3o oral nos componentes cumiculares de linguas: Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola desenvolvidas no AVA sera avaliada através de checklist.

O Produto Educacional sera analisado pelas docentes voluntarias através de questionario disponibilizado no
Google forms. O questionario sera elaborade apds a conclusdo da elaboracio do preduto educacional

Essa pesquiza serd desenvelvida em conformidade com a resclugio do CNS no 510/2016.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Estdo presentes:

1) Folha de Rosto, assinada pelo Dirstor-Geral do Campus Jodo Pessoa;

2) Projeto detalhado, carecendo de ajustes; (reenviado com os ajustes realizados)

3) TCLE, carecendo de ajustes:{reenviado com os ajustes realizados)

4) Cronograma - adequado;

9) Orgamento - adequadao;

6) Instrumento de coleta de dados - Roteiro de enfrevista, carecendo de ajuste (reenvio com os ajustes
realizadoz)

Ty CHECKLIST

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Apds avaliagio do parecer apresentado pelo relator que indica aprovagio e em se tratando de

Enderego:  Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, témeo

Bairro:  Jaguarioe CEP: 58.015020

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone: (33)3812-9725 Fax: (B3)3612-0708 E-mail: eficaermpesuisa@ifph. edu br
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resposta a pendéncias emitidas em parecer anterior, as quais foram sanadas, bem como no intuito de ndo
atrasar o inicic da pesquisa, emite na condigio de Coordenador o Parecer de Aprovado ao protocolo de
pesguisa, pois este esta em acorde com o que preconiza a Resclugdo S10/2016 do Conselho Macional de
Salde.

Informamos ac pesquisador responsavel que cbserve as seguintes orientagbes:

1- O participante da pesquisa tem o direito de desistir a gqualgquer momento de participar da pesquisa, sem
qualguer prejuizo; (Res. CHNS 510/2016 — art. 9° - ltem II).

2- O pesguisador deve desenvolver a pesguisa conforme delineada mo protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razdes da descontinuidade por parte do CEP que aprovou, aguardando
geu parecer, exceto quando perceber rizco ou dano ao participante.

3- O Termo de Consentimento Livre & Esclarecido, quando for do tipo escrito, dever ser elaborado em duas
vias, rubricadas em todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da
pesquisa, ou por seu representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pelas) pessoals)
por ele delegada(s), devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deverdo
constar o endereco e contato telefnico ou outro, dos responsaveis pela pesquiza e do CEP local e da
COMEP, quando pertinente & uma das vias enfregue ao participante da pesquisa.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alierem o curse normal
do estudo.

5- Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ac CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

6- Deve ser apresentado, ao CEP, Relatorio Final até 31/04/2024.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/04/2023 Aceito
do Projeio ROJETO 2020562, pdf 1533203
Outros Cartarespostapdf 0370452023 | JAILMA FREIRE Aceito

15:31:12  [MARINHO

Enderego:  Avenida Joao da Mata, 256, Bloco PRPIPG, termeo

Bairro: Jaguarioe CEP: 58.015020

UF: PB Municipio: JOAD PESSOA

Telefone:  (33j3812-8725 Fax: (B3)3612-8708 E-mail: eficaempesquisa@ifpb. edu_ br
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Dutros Questionanc_entrevista V3 _3_abril_202 03/04/2023 [JAILMA FREIRE Aceito
3.pdf 15:28:58  |MARINHO
TCLE ! Termos de | TCLE_V3_03_abril_2023 pdf 0370472023 | JAILMA FREIRE Aceito
Aszentimento / 15:26:21  |MARINHO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado /| Projetodetalhade V3 3 abril_2023.pdf | 030042023 |JAILMA FREIRE Aceito
Brochura 152551  |MARINHO
inadar 3
Cronograma Cronogramadeatividades. pdf 10M0272023 | JAILMA FREIRE Aceito
15:13:22  |MARINHO
Folha de Rosto Folhaderostoassinada. pdf 1370172023 | JAILMA FREIRE Aceito
10:32:26  |MARINHO
Orzamento Orcamento.pdf 1711172022 |JAILMA FREIRE Aceito
21:06:52  |MARINHD
Situagdo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

JOADQ PESSOA, 14 de Abril de 2023

Assinado por:

DIEGO DA SILVA VALDEVINO

(Coordenador(a))

Enderego:  Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, témeo

Bairro:  Jaguaribe
UF: PB

Telefone: (33)3812-9725

CEP: 53.015020

Municipio: JOAD PESSOA

Fax: (B3)3612-8708

E-mail: eficaempesquisai@ifpb.edu.br
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) professor(a)

014, tudo bem? Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada: “O
desenvolvimento da oralidade no ensino de linguas em contexto de educacgao profissional
e tecnoldgica: uma proposta de interagao oral no ambiente virtual de aprendizagem”, que
sera desenvolvida pela mestranda do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnolégica (ProfEPT campus Jodo Pessoa) JAILMA FREIRE MARINHO, sob a orientacdo da
Prof. Dra. GIRLENE MARQUES FORMIGA, do IFPB Campus Joao Pessoa, e Coorientacdo da Prof.
Dra. JAMYLLE REBOUCAS OUVERNEY, do IFPB Campus Cabedelo.

O objetivo principal desta pesquisa consiste em desenvolver uma capacitacdo docente sobre os
processos de interacdo oral voltados para o ensino de linguas (portugués, inglés e espanhol) on-
line, no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle do Instituto Federal de Educacao -
Campus Avangado Cabedelo Centro (IFPB-CACC). A capacitacdo tem o objetivo de melhorar a
qualidade do ensino de linguas on-line, especialmente no que diz respeito a produgao oral. O
curso serd realizado no formato on-line gratuito e em grande escala, conhecido como Massive
Open Online Course (MOOC), tendo em vista que estes ambientes dispensam a necessidade de
um mediador e permitem que os participantes trilhem seus préoprios caminhos, desenhando
seus itinerarios com base nos conhecimentos adquiridos e compartilhados no AVA. A pesquisa
sera realizada no AVA do Curso Técnico em Guia de Turismo do IFPB-CACC. E importante que
vocé leia esse documento com atencao e, em caso de qualquer divida ou informacdo que nao
entenda, peca esclarecimentos ao pesquisador responsavel pelo estudo.

Se vocé concordar, ira assinar este documento que é um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Neste sentido, solicitamos sua participagdo em uma entrevista que podera ser feita no

formato on-line, na plataforma Google Meet, caso sua residéncia seja em outra cidade ou distante
do CACC, ou presencialmente. A entrevista sera guardada e salva com os devidos protocolos de
seguranga, com acesso apenas das pesquisadoras. A pesquisadora precisa de acesso a sua sala
virtual no AVA, em momentos assincronos, para identificar os tipos de interagdo promovidos
através das atividades propostas.

Vocé também vai realizar nossa capacitacao, que serd 100% a distancia através do AVA Moodle-
lab, com o objetivo de descrever a sua visdo acerca do produto resultado da pesquisa.

Os resultados deste estudo serdo compartilhados com vocé, em eventos da area de Educacao,
publicados em revistas cientificas e usados como conclusdo da dissertacdo de Mestrado do
ProfEPT. Em caso de publica¢do dos resultados, bem como durante toda pesquisa, seu nome nio
serd revelado.

Esclarecemos que a sua participacdo no estudo é voluntaria. Caso decida ndo participar mais, ou
a qualquer momento desistir, vocé nao sera prejudicado. Para participar deste estudo vocé ndo
terd despesas, nem vantagem financeira.
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Este estudo apresenta riscos minimos, que podem ser: (i) a divulgacdo indesejada de dudio e
imagem durante as entrevistas gravadas, porém as pesquisadoras garantem que nem seus
dudios e nem sua imagem serdo divulgados, permanecendo ambos salvos com todos os
protocolos de seguranca necessarios e preservando seu anonimato; (ii) risco de
constrangimento durante a entrevista, porém vocé nao é obrigado a responder as perguntas,
caso nao se sinta confortavel, podendo solicitar que a entrevista prossiga para o préximo ponto;
(iii) risco de constrangimento com alguma atividade proposta no AVA, porém as pesquisadoras
garantem que ndo irdo revelar seu nome, e que a observacdo das suas atividades no AVA sera
utilizada apenas como base para o desenvolvimento da capacitacdo; (iv) outro potencial de risco
pode ser a demanda de tempo extra de dedicacao durante a participacdo no curso, porém as
pesquisadoras garantem que poderdo alocar mais tempo, desde que nao haja prejuizo para a
pesquisa; (v) pode haver também a impossibilidade de participacdo no curso devido a falta de
equipamento adequado ou de estrutura para realizacdo das atividades, porém a instituicio
dispoe de espacgo e equipamentos adequados que podem suprir as necessidades do docente; (vi)
risco do ndo cumprimento de alguma atividade por falha na internet, nesse contexto, as
pesquisadoras podem alocar tempo extra para que as atividades possam ser executadas . Caso
haja qualquer dificuldade, vocé pode entrar em contato com as pesquisadoras.

0 estudo beneficia vocé ao oferecer a oportunidade de participar de uma formacao on-line, que
pode revitalizar suas estratégias de ensino a distancia, promover reflexdo sobre a sua pratica
docente, além de oferecer acesso a ferramentas digitais atualizadas para a sua pratica docente.
Ademais, os resultados da pesquisa fortalecem a produg¢do de conhecimento tedrico-pratico
sobre o ensino de linguas a distancia.

Este TCLE encontra-se disponivel e arquivado no drive de pesquisa do projeto compartilhado
apenas com as pesquisadoras responsaveis, bem como a gravacdo da entrevista, e ao preenché-
lo vocé também ird receber uma cdpia em seu e-mail, assinada pela pesquisadora responsavel.
Caso hajam danos decorrentes dos riscos previstos, as pesquisadoras assumirado a
responsabilidade pelos mesmos em conformidade com a resolucao do CNS no 510-Abril/2016.
As pesquisadoras estarao a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que vocé considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

CONTATOS DAS PESQUISADORAS RESPONSAVEIS

Informacgdes sobre o presente estudo, entrar em contato com as pesquisadoras Girlene Marques
Formiga (Orientadora), Jamylle Rebougas Ouverney (Coorientadora) e/ou Jailma Freire Marinho
(Orientanda).

Telefone: (83) 99131-3535 - E-mail: jamylle@ifpb.edu.br

Telefone: (83) 99106-2461 - E-mail: girlene.formiga@ifpb.edu.br
Telefone: (83) 99921-9941 - E-mail: jailma.marinho@ifpb.edu.br

Endereco (Setor de Trabalho): IFPB Campus Cabedelo Centro, Rua Duque de Caxias, s/n -
Centro


https://d.docs.live.net/172b62336d264dfb/Mestrado/Dissertação/jamylle@ifpb.edu.br
https://d.docs.live.net/172b62336d264dfb/Mestrado/Dissertação/girlene.formiga@ifpb.edu.br 
https://d.docs.live.net/172b62336d264dfb/Mestrado/Dissertação/jailma.marinho@ifpb.edu.br
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Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFPB (CEP-IFPB), o
qual tem o objetivo de garantir a protecdo dos participantes de pesquisas submetidas a este
Comité. Portanto, se o/a senhor(a) desejar maiores esclarecimentos sobre seus direitos como
participante da pesquisa, ou ainda formular alguma reclamagdo ou dentncia sobre
procedimentos inadequados dos pesquisadores, pode entrar em contato com o CEP-IFPB.

CONTATO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) DO IFPB

Outras dtvidas, entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFPB
Endereco: Jodo da Mata, 256 - Jaguaribe - Jodo Pessoa - PB

Telefone: (83) 3612-9725 E-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 12h as 18h.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e concordo em participar da
pesquisa.

( )sim
( )ndo
Estou ciente de que receberei uma via desse documento.
( )sim
( )ndo

Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/1ZTCZ8xn5EPY SUVFWc-
eizx_0VW2N9quKM82-ofh3MHc/edit . Acesso em 03 Abr 2023.



mailto:eticaempesquisa@ifpb.edu.br
https://docs.google.com/forms/d/1ZTCZ8xn5EPYSUvFWc-eizx_oVW2N9quKM82-ofh3MHc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ZTCZ8xn5EPYSUvFWc-eizx_oVW2N9quKM82-ofh3MHc/edit
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APENDICE B - Questionario da entrevista com docentes voluntarios

Roteiro da entrevista estruturada a ser aplicada com os docentes voluntarios

Primeiramente a pesquisadora se apresenta e pergunta se pode gravar a entrevista. Diante do
consentimento da gravacao, esta é iniciada com a seguinte fala.

“Hoje ¢ dia xx de xx de 2023, estamos realizando uma entrevista para coleta de dados da
pesquisa de mestrado do ProfEPT intitulado “O DESENVOLVIMENTO DA ORALIDADE
NO ENSINO DE LINGUAS EM CONTEXTO DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: UMA PROPOSTA DE INTERAQAO ORAL NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM?”. A pesquisa esta sendo realizada pela mestranda Jailma
Freire Marinho, orientada pela Prof. Dra Girlene Formiga e Coorientada pela Prof. Dra Jamylle
Ouverney. A entrevistada € a docente voluntaria xxx. A entrevista estd sendo gravada e a
gravacdo ficara disponibilizada no drive da pesquisa.

1. Primeiramente gostaria informar que, caso seja necessario fazer alguma citagdo na
pesquisa e mencionar seu nome, manteremos sua identidade em sigilo. Diante disse,
gostaria de perguntar qual nome vocé gostaria de adotar caso seja necessario.

Qual a sua formacédo académica?

Ha quanto tempo vocé atua como professor?

Hé& quanto tempo vocé atua no IFPB?

Em relacdo ao ensino de linguas a distancia, qual a sua experiéncia?

Em relacdo a sua formacéo para o ensino a distancia, como ocorreu esse processo?
Qual o seu posicionamento em relagdo ao ensino de linguas on-line?

Como vocé avalia suas atividades no AVA tendo em vista que os estudantes do CTGT
precisam desenvolver a habilidade oral para se destacarem profissionalmente?

NGO ~WN
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APENDICE C - Checklist para identificacio de atividades com interacéo oral

Identifique as atividades propostas no AVA dos componentes curriculares de linguas: Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa e Lingua Espanhola, com base nos itens abaixo (cada a atividade

deve ser identificada separadamente).

Componente curricular:

Semana: (identificar o nimero da semana ou data)

Nome da atividade:

Modalidade da atividade
|| sincrona | | Assincrona

Tipo de atividade
Forum D Chat D BigBlueButton I:l Glossario I:l Pesquisa |:| Tarefa

D Wiki D Questionario D Ferramenta externa

Atividade individual

D Sim D Néao

Atividade escrita

[ ]sim [ ] Nao

Atividade de dudio

[ ]sim [ ] Nao

Atividade de gravacéao de voz
D Sim D Nao

Atividade de gravacéo de video
D Sim D Nao

Atividade que sugere formacao de grupos para execucao da atividade

[ | sim Nao

Atividade que propde o uso das habilidades do século XXI
Sim Né&o

ﬁividade ue faz uso de ferramentas externas (trazidas de fora do AVA)
Sim Né&o

Aula sincrona

[ ]sim [ | Né&o
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APENDICE D - Questionario de validag&o

Questionario de validacdo — Praticas de oralidade no ensino de linguas

Secdo 1

Finalizada a nossa formacao on-line, vocé foi convidado(a) para responder a este questionario
que corresponde a validacdo do produto educacional (PE), em conformidade com os objetivos
do Programa de P6s-Graduacdo em foco. Convém esclarecer, desse modo, que nao se trata de
um questionario de verificacdo de aprendizagem envolvendo os conhecimentos abordados.

O objetivo do presente questionario é avaliar e validar o PE, cujo formato é um curso de
formacao profissional em EaD. Este PE é resultado da pesquisa do Mestrado Profissional em
Educacéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), intitulada "Ensino de linguas em contexto de
Educacao Profissional e Tecnoldgica: uma proposta de interacdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem", desenvolvida pela mestranda do ProfEPT campus Jo&o Pessoa Jailma Freire
Marinho, sob a orientacdo da Prof. Dra. Girlene Marques Formiga, do IFPB Campus Jodo
Pessoa, e Coorientacdo da Prof. Dra. Jamylle Reboucas Ouverney, do IFPB Campus
Cabedelo.

A capacitagdo - Préaticas de oralidade no ensino de linguas a distancia - tem o objetivo de
proporcionar uma formagdo continuada para professores de lingua que atuam na EPT a
distancia. O foco da capacitacdo € o desenvolvimento de praticas que incentivem a producao
de atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem envolvendo a oralidade através do uso da
abordagem dialdgica aplicada a EPT.

A partir dos aspectos requeridos pela formacao profissional, o questionario de validacdo foi
dividido em seis se¢Oes, organizado da seguinte forma:

- Sec¢édo 1 - Boas-vindas!

- Se¢éo 2 - Conteudo da formacao.

- Secdo 3 - Reflexdo sobre a formacao.

- Sec¢éo 4 - Percepgdes sobre a formacéo.
- Secdo 5 - Sugestoes.

-Secédo 6 — Agradecimento.

Ao final, vocé terd espaco para tecer um comentario abrangendo pontos que considera
importante.

Obrigada!

E-mail *
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Secdo 2: Contetdo da formacao.
As perguntas contidas nesta secdo s@o relacionadas ao contetudo abordado durante o processo
de formacao no MoodleLab.

1.  Emrelacdo a clareza da informacao, como vocé classifica o conteudo da formacéo?

Dificil compreenséo. Facil compreensio.

2. Assinale, na relacdo abaixo, os processos de interagcdo que vocé considera aplicar em sua
pratica pedagogica na modalidade a distancia.

Aula sincrona com aplicacédo de grupos de apoio.

Atividade em grupo através de aplicativo colaborativo (Coggle, Canva,...)

Atividade colaborativa através de postagens individuais com comentarios de grupo
(féruns, murais digitais...)

Atividade de criacdo de audio/video colaborativo.

Secao 3: Reflex&o sobre a formacao.

As perguntas contidas nesta secdo sdo referentes a construgdo de conhecimento ao final da
formagéo.

3. Ao final da formagdo eu adquiri conhecimentos sobre:

Atividades colaborativas na EaD.

Ferramentas colaborativas na EaD.

Atividades orais na EaD.

Novas ferramentas digitais.

Novas ferramentas interativas.

Prética pedagogica voltada para formacéo humana.

4. Ao final da formacéo eu conheci as ferramentas:

BBB com novas funcionalidades (sala de apoio, enquete...).
Padlet.

Padlet com novas funcionalidade (upload de fotos e videos).
Mapa mental colaborativo.

Canva.

Canva como ferramenta colaborativa.

Wordwall (atividade de relacionar alternativas).

Playposit (atividade de video interativa).

5. Eu consegui realizar todas as atividades da formacéo.
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Sim.
Nao.

6. Caso tenha deixado de realizar alguma atividade, qual o principal motivo?

Secao 4: Percepg0es sobre a formagao.
As perguntas contidas nesta secdo sao referentes a sua percepgéo acerca da formacao.

7. Esta formacdo proporciona mudanga na pratica docente no que se referente ao ensino de
linguas na EPT a distancia.

Quase nenhum mudanga. Muita mudanga.

8.  Esta formacéo voltada para o ensino de linguas na EPT a distancia pode ser aplicada...

exclusivamente no IFPB-CACC.

no ambito do IFPB.

no ambito dos Institutos Federais.

em qualquer Escola Técnica que ofereca EPT a distancia.

9.  Emrelacdo a interface da formacgdo no MoodleLab, a ordem de foco (divisdo em mddulos,
atividades numeradas em sequéncia) facilita a navegagao.

No facilita. Facilita muito.

10. Em relacdo a interface da formacdo no MoodleLab, o layout é user-friendly (amigavel),

com textos escritos de forma clara e didatica, proximo a uma conversacao que gera
empatia.

Pouco user-friendly. Muito user-friendly.

11. Emrelacdo a interface da formacao no MoodleLab, a navegacao pelos modulos do curso
acontece de forma intuitiva.
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1 2 3 4 5
Pouco intuitiva. Muito intuitiva.
Secao 5: Sugestoes.
12. Ao final da formacdo, qual sugestdes voce teria para aprimorar a proposta? VVocé pode

sugerir questdes referentes a tempo, contetdo, formato, tipos deatividades, ou qualquer outro
aspecto que vocé sente necessidade em sua pratica pedagogica na EaD e que ndo foi
contemplado.

Secao 6: Agradecimento.
Vocé chegou ao final do questionario. Agradecemos a sua participacao na pesquisa. Esperamos

que esta formacdo contribua para sua pratica docente continuada e que vocé caminhe para
alcancar novos desafios profissionais!
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APENDICE E — Questionario de avaliagio da oficina

Avaliacédo da Oficina 40CNEAD | 2023

Agradecemos desde ja a sua participacdo e os minutos dedicados para avaliar a oficina.

1. Vocé participou de qual oficina?

On-line - 22 de novembro de 2023.
Presencial - 22 de novembro de 2023

2. Vocé é professor?

Sim.
Nao.

3. Se respondeu afirmativamente a pergunta anterior, qual a sua area de atuagdo?

4. O que vocé achou da oficina?

Regular.
Boa.
Excelente.

5. Qual a sua maior dificuldade durante a formagao?

Excesso de informacdes.
Conexao com a Internet.
Abordagem.

Pouco detalhamento.
Equipamento.

Néao houve dificuldade.

6. Qual aplicativo e/ou estratégia vocé pode/vai utilizar?

Mentimeter.

Wordwall.

FOFA.

Padlet.

Mapa da empatia.

Caneta + papel + telefone.
Canvas de planejamento.
Playposit.

Canva (imagem com gravagéo).
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7. Apos participar da oficina, como a abordagem dialdgica o desenvolvimento das suas
atividades orais na EaD?

8. Vocé tem alguma sugestdo(des)? Qual(is)?

Obrigada mais uma vez e boa semana!

Jailma Freire Marinho, Jamylle Rebougas Ouverney
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APENDICE F — Transcric&o da entrevista da professora 1

Entrevistada: Professora de inglés

Data: 07 de setembro de 2023

Local: Plataforma Google Meet

Legenda: Professora 1 (P1) — Pesquisadora (P)

P: Entdo, vamos la. Qual a sua formacéo académica, P1?

P1: Eu sou formada em letras inglés.

P: Certo. E ha quanto tempo vocé atua como professora?

P1: 10 anos.

P: E ha quanto tempo vocé atuou como professora de linguas?

P1: 10 anos.

P: Como professor de linguas na educacdo a distancia, ha quanto tempo?

P1: Essa € a minha primeira experiéncia, realmente. Sim, ai ja faz. Entdo, um ano vai fazer um
ano, ne, em outubro.

P: Certo, € ha quanto tempo vocé atua no IF?
P1: Vai fazer um ano, em outubro, eu iniciei em outubro de 2022.
P: Em relacéo ao ensino de linguas a distancia € qual a sua experiéncia até agora?

P1: Além do IF, eu fiz, cheguei a fazer um curso de monitor, de monitoria a distancia, no IFPB
de Jaguaribe, a distancia, também. Mas era um curso. Eu Acredito que de 60 horas, mais ou
menos sobre como mediar uma turma EaD. Mas ainda, fazem alguns, muitos anos.

P: Em relacéo a formacdo para o ensino a distancia? Como ocorreu esse processo para vocé?
P1: Em que sentido? A formacao? Para o ensino a distancia. Se eu tive no meu curso?

P: Quando vocé fez o seu curso ou antes de iniciar no IF, que vocé disse que € sua unica
experiéncia como professora.

P1: Entdo no meu curso eu ndo me recordo de haver mencdo a EaD assim, de maneira pratica
de como lidar com EaD. Como lidar com o sistema com alunos no curso de letras inglés. E a
minha Gnica, assim, Unico norte seria esse curso que eu fiz no IFPB, de monitoria.

P: Certo, e qual seu posicionamento em relagdo ao ensino de linguas on-line?

P1: Minha opinido é, eu tenho achado dificil. Tenho achado bem dificil trabalhar com o ensino
EaD, é. Eu sinto que existe uma barreira a mais para os alunos se abrirem. E e realmente
estarem. Estranho dizer estarem presentes no curso, né? Mas. Eu acho que a flexibilidade que
a EaD de traz acaba é distanciando um pouco eles de estar 14 toda semana de participar. Tem
sido um desafio, realmente.

P: Como ocorre 0 seu processo de criagdo de atividades voltadas para o ensino profissional, no
formato a distancia?

P1: Entdo eu pego muito do ensino presencial e ai eu vou adaptando para, € obviamente que no
ensino presencial, digamos, eu faco slides, eu preciso ter slides bem mais detalhados para o
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ensino a distancia, para que eles consigam ver de uma maneira mais independente, né? Sem
exatamente a minha presenca la toda semana dando uma aula. A gente tem aulas sincronas, mas
é muito material que eu fagco o upload, eles véo fazer a leitura por si mesmo. Entdo é muito
adaptando, vendo o que é que eles vao conseguir fazer sozinhos, colocando muitas observacoes.
Eu acho dificil até achar recursos. Assim se vocé pesquisa. Aula a distancia, vocé ndo consegue,
vocé consegue aula particular, vocé consegue dar uma conversagdo, mas VOCé nao consegue,
inglés para EaD. N&o, ndo é facil encontrar na internet recursos voltados para isso.

P: Entendi. Em relacéo as suas atividades no ambiente virtual, como vocé avalia as suas proprias
atividades, tendo em vista que os estudantes do curso que vocé leciona, o técnico em guia de
turismo precisam desenvolver a habilidade oral para se destacarem como profissional.

P1: Entdo, sempre que eu dou aula sincronas, eu peco que eles interajam, mas tem Vvarios
obstaculos ai. Primeiro que nem todos entram. Eu tenho uma quantidade bem reduzida e uma
turma de ndo sei, 50 alunos entram 10 ou menos, entdo é uma quantidade bem reduzida de
pessoas. Segundo gque nem todos se sentem a vontade de abrir o microfone e estar 14, apesar de
que eu, assim, peco, pessoal, vamos participar. Mas nem todos se sentem confortaveis. Entéo,
tem sido dificil desenvolver essa habilidade oral, especialmente por isso, porque eu ndo tenho
a oportunidade de estar com eles e 0s ouvir.

P: Bom, € isso. Nossa entrevista ja esta concluida. Eu vou parar a gravacao.
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APENDICE G - Transcrigdo da entrevista da professora 2

Entrevistada: Professora de espanhol

Data: 22 de setembro de 2023

Local: Plataforma Google Meet

Legenda: Professora 1 (P2) — Pesquisadora (P)

P: Entdo iniciemos as perguntas. Primeiro, qual a sua formacao académica?

P2: Eu sou graduada e licenciada pela Universidade Federal Fluminense do Rio de Janeiro e
tenho um mestrado em linguistica e suas aplicacdes pela universidade de Vigo, na Espanha.

P: Hum, legal, e a sua graduacéo é em letras?

P2: Em letras dupla habilitacdo, portugués e espanhol.

P: Certo, é ha quanto tempo vocé atua como professora?

P2: Desde 2000. E um véo. 22, né? 22 anos.

P: Certo. E esse periodo é 0 mesmo periodo de atuacdo como professora de linguas.

P2: Sim, sim, sim, sim. Porque assim. Posso explicar, porque antes de eu terminar a graduacéo,
eu dava aula informalmente de portugués para estrangeiro. E depois, antes de terminar a
graduacgdo também, eu ja comecei. Dar aula de espanhol, né?.

P: Aham, entendi. E ha quanto tempo vocé atua como professora de linguas na EaD?

P2: Na EAD? E assim porque eu trabalho, é intermitente. Meu trabalho na EAD n&o é continuo,
sabe? Mas o inicio assim, quando comecou. Desde que eu comecei no IF, em 2014.

P: Ah t4, que foi quando? Certo, ja tem quase 10 anos.

P2: Eu comecei a ter contato com ele com essa modalidade, né?
P: Uhum, uhum. J& tem quase 10 anos.

P2:Jaja. Uhum.

P: Em relacdo ao ensino de linguas a distancia, que é o objeto da pesquisa, qual é a sua
experiéncia? Especificamente, linguas a distancia.

P2: Minha experiéncia €, primeiro, é assim, eu tive uma experiéncia como coordenadora, mas
ndo era professora, era coordenadora. Depois eu tive, assim, os convites de trabalhar
colaborando em outros campi como professora de espanhol. Mas assim, vocé quer, vocé
perguntou o tempo, né?

P: E. Na verdade, a sua experiéncia no caso é como professora de espanhol.

P2: Ou portugués, né? Ou portugués. Agora, agora mesmo € faz 3 anos que eu que eu, que eu
colaboro continuamente com dois campi, o campus de Cabedelo e o campus de Areia como
professora de espanhol.

P: Certo, tem alguma experiéncia como professora de portugués na EaD?
P2: Tem também tem.
P: Certo, entdo as 2 linguas, né? Na EAD, ¢ espanhol e portugués.
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P2: Exatamente.

P: Certo. E ai, agora vamos falar sobre a formacdo & académica relacionada ao ensino a
distancia. Como ocorreu esse processo pra Vocé?

P2: Bom, ja hd muitos anos, quando eu comecei como coordenadora, eu fui professora
formadora também. A gente teve que fazer um material. Nossa foi um projeto tdo bonito e
acabou que ndo deu certo, mas tudo bem, entéo eu fiz uma formacéao la em Jodo Pessoa, no IF,
mas primeiro uma formacao de como foi conhecendo o Moodle, né? E depois foi um bom tempo
fazendo material para colocar no curso de espanhol a distancia.

P: Sim. Entendi. Qual o seu posicionamento em rela¢do ao ensino de linguas online? Qual a
sua opiniao?

P2: Olha meu posicionamento, assim ndo gosto. Eu dou aula porque tem essa modalidade, o
instituto oferece e eu sou professora, eu tenho que que dar. Mas realmente, eu ndo gosto, eu
gosto é do cara a cara do contato, né? De ir a sala de aula. De olhar para os alunos e da interag&o,
né?

P: Entendi, e 0 seu processo de criacdo de atividades. As atividades, elas sdo EPT, é ensino
profissional no formato a distancia. Como é esse processo para vocé de fazer essa criacdo?

P2: Olha, eu utilizo varios materiais, né? Nunca, nunca é um material completamente meu,
porque eu sempre lanco mao. Tem primeiro, pouco tempo, a gente tem pouco tempo, né? Uso
materiais € de livros de sites mudo, muito site para o Federer eu adoro sites, profedeELE. Ele é
muito, muito didatico, muito, muito, como é que eu posso falar? Muito sedutor, né? Os alunos
gostam. E muito dindmico, ent&o eu uso bastante, entendeu?

P: Legal. E em relacdo agora ao curso de guia de turismo, certo? Como vocé avalia as suas
atividades no ambiente virtual de aprendizagem, tendo em vista que esses estudantes de guia
de turismo, eles precisam desenvolver habilidade oral para se destacar profissionalmente. Como
funciona?

P2: Olha essa parte de oralidade zero. Uhum. Mas nem é um pouquinho, é zero.
P: Sim, uhum.

P2: Primeiro, porque eles, ele ndo interatuam comigo. Eu fico a disposicdo, mas eles ndo me
procuram para nada, nem para perguntar nada. Na oferta anterior, eles participavam mais,
entrando na sala vendo material, né? Porque a gente tem como ver, né? Mas agora a gente fez
uma reoferta. Tudo bem que s6 sdo 4 alunos na reoferta, sim, mas olha, faz o qué? A gente ja
estd em 9 semanas.

P: Sim, sim.

P2: S6 uma gue acessou.

P: Aham, entendi.

P2: As outras, acessaram, acho que uma vez so.
P: Hum, Hum.

P2: E eu ja coloquei 2 tarefas, 2 questionarios valendo ponto, coloco mensagem, oi, gente, tem
mensagem, j& tem questionario, ja tem tarefa, olhem 14, deem uma passadinha.

P: mas ndo a devolutiva, né?

P2: Agora, diferente, ndo, ndo, mas é vocé esta falando curso de lingua, né, porque eu dou aula
também na especializacdo. Na especializacdo tem muita interagdo, viu?
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P: Sim. Ai essa interacdo, ela, ela é escrita ou oral? A da especializag&o.

P2: Escrita e oral, s6 que como é especializacio, ndo é pedido a fala em espanhol. E outra coisa,
né? Na realidade é outra.

P: E, ndo é lingua, né? L&, né? Entendi, entendi, entendi.
P2: Ndo é lingua, exatamente.
P: Bom, P2 S&0 apenas essas perguntas, vocé ja respondeu todas. Eu vou encerrar a gravacao.
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APENDICE H - Transcrigdo da entrevista da professora 3

Entrevistada: Professora de portugués

Data: 22 de setembro de 2023

Local: Plataforma Google Meet

Legenda: Professora 1 (P3) — Pesquisadora (P)

P: E, vamos la. Nossa primeira pergunta é sobre sua formagc&o académica, qual a sua formacao
académica?

P3: Entdo eu sou formada em letras, tem essa questdo da habilitacdo em letras, lingua
portuguesa. Especializacdo em EaD pela Universidade de Brasilia, que € um ensino a distancia,
Educacdo a Distancia. Na época, eu era tutora presencial. E mestrado em linguistica, na linha
de pesquisa de linguistica historica e doutorado também linguistica, pela UFPB? Dentro dessa
linha de pesquisa, oralidade e préaticas culturais.

P: E ha quanto tempo vocé atua como professora?

P3: Tenho 24 anos de sala de aula. Foi em 99, trilhando ai as varias modalidades do ensino,
desde a educacéo infantil, fundamental e medio.

P: Certo? E como professora de lingua, né? No caso de lingua portuguesa, qual periddo?

P3: E entdo de lingua portuguesa, em... olha as datas ai, os periodos. Em 98, é 98, eu passei em
letras, né? E ai em 99 eu ja estava em sala de aula pra lecionar lingua portuguesa. Entdo eu fazia
0 curso noturno e ja tinha um contrato no estado para ensinar lingua portuguesa. Entdo eu acho
que tem ai desde 99, o ensino de lingua portuguesa.

P: Bastante experiéncia com o ensino de linguas. Em relacdo a educacdo a distancia, né? VVocé
até comentou ai que tem uma especializacdo, em educacéo a distancia. H& quanto tempo vocé
atua como professora de educacao a distancia?

P3: Na verdade, eu passei esse periodo. Eu creio que de 2007, foi quando langou EaD no Brasil,
acho que foi, eu creio que tenha sido no Brasil assim, 2007, se eu ndo estou enganada, e ai
chegaram nos polos, né, a necessidade dos tutores presenciais. Algo que hoje eu acho que nem
existe mais, o tutor presencial nos Campus. Mas la na minha cidade, em Itabaiana, houve essa
necessidade. E ai eu trabalhava como tutora presencial, que era justamente para dar suporte,
fazer essa mediacdo com a instituicdo, né? A gente aplicava prova, preparava a turma para a
chegada dos professores, quando eles tinham os encontros das aulas que sempre tinha, né?
Aulas presenciais sempre tem. Na verdade, € uma necessidade. E também para a época, o tutor
presencial representava um ponto importante porque os alunos ainda nao tinham essa, como eu
posso dizer? Eles ndo tinham autonomia. A palavra € essa, para lidar com o computador, com
as atividades. E ai a gente meio que mediava isso. Envio de arquivo, tira davida, interpreta
aquela atividade que muitas vezes ficava incognita, ficava algo meio oculto, eles ndo
compreendiam bem, entdo a gente fazia meio que essa mediacdo. Entdo minha experiéncia com
EaD foi nesse periodo. E ai eu ndo sei até quando a gente ficou la. Eu fiquei com 2007, eu acho
gue nds passamos uns 7 anos. E ai depois teve uma crise e comegou assim, ndo houve essa
demanda, a necessidade também das prefeituras em oferecer esse suporte. Era, na época, eu
percebi que havia muita despesa para manter o campus, € ai eu nao sei se foi s6 em relacgdo as
prefeituras ou também a propria crise que foi instaurada, acho que foi assim passar um tempo
ai sem oferecer, e ai 0s alunos que foram terminando esses cursos, eles ja nao estava tendo mais



174

renovacao de vestibular para entrada desses alunos. Minha experiéncia é como tutora presencial
e ha pouco tempo agora, né, nds retomamos, eu estou com o exercicio provisorio no IFPB, e ai
estou tendo mais uma experiéncia, s6 que agora como professora. Como professora de EaD, E
ai, 0 que eu posso dizer, a minha experiéncia como professora, é desafiador, porque antes eu
era, a gente estava ali como mediadora, né? E agora a gente tem uma, além da demanda das
atividades presenciais, a gente também precisa oferecer esse suporte, entdo a minha experiéncia
ainda é muito pequena em relacdo a isso. Eu digo que eu preciso de muito mais formagéo para
dominar a plataforma, enfim, tudo o que rege, a EaD, né, eu acho que a gente precisa de uma
formacdo continuada, isso eu tenho isso em mente, porque pelas minhas dificuldades, né,
enguanto professora, eu sinto essa necessidade.

P: Entendi. E voceé esta aqui no IFPB cooperando, né? mas ha quanto tempo vocé atua no IFPB?

P3: Entdo, na verdade, no instituto federal. Eu estou desde 2018. Foi quando eu passei no
concurso em Alagoas, eu sou do IFAL, entdo no instituto eu estou desde 2018. E ai, vim pra ca
tem uns 3 anos, que eu estou no IFPB.

P: E, vocé ja me respondeu essa pergunta, né? Em relacio ao ensino de linguas a distancia, qual
a sua experiéncia? Gostaria de acrescentar alguma coisa?

P3: Sim, em relacdo a questdo de linguas, né? Quando a gente pensa no ensino de linguas, a
gente precisa também ter essa abordagem. E em relacdo as experiéncias e avaliagdo escrita e
oral, né? E em relacdo a essa dindmica, n6s ficamos muito limitados, porque as avaliagdes sdo
basicamente escritas, né? As atividades sdo atividades de envio, participacdo em féruns. E ai
eu confesso que avaliagdes, de cunho oral pra valorizar e reconhecer a oralidade, eu ndo tenho,
eu nao fiz, eu ndo, nunca fiz atividades de nesse perfil.

P: Certo. Vocé falou também um pouco sobre a sua formacdo, né? No ensino a distancia, esse
processo de vocé, no caso como professora, certo? Como € que ocorreu essa sua formagéo para
0 ensino a distancia como professora?

P3: Entdo quando eu cheguei aqui no IF peguei a pandemia, né? E ja peguei pandemia e € tanto
presencial, principalmente presencial, a gente teve uma formacao, uma formacgao para lidar com
essa nova, o novo perfil de ensino, né? E ai tivemos essa formacéao continuada. Apos isso, chega
também disciplinas para a gente atuar na educacdo a distancia. Entdo a formacdo que nos
tivemos basicamente foi adequada, adaptada, né? para o presencial e o ensino a distancia. E,
creio que no campus depois tivemos encontros e reunides, para tirar davidas e realmente tentar
ensinar porque eu estava no processo de aprendizagem mesmo, né? Para lidar com a plataforma
para lidar com as ferramentas. E ai houve alguns encontros no campus. Para que pudesse sanar
ai essas duvidas. Mas lembrando que eu ainda tiro muita ddvida. Em relacdo a isso, ainda
aperreio muita gente la no campus.

P: Qual o seu posicionamento em relacdo assim de linguas on-line?

P3: Eu defendo, eu defendo o ensino on-line, né? De maneira que ha os percalcos, ha os
problemas, mas ha algo muito positivo também, né? Quando a gente tem a necessidade de um
aluno que estuda fora, um aluno que trabalha. E oferecer essa oportunidade € democratico, isso
é uma acdo democratica. E quanto ao ensino de linguas, é basico. Também é necessario, até
porque dentro das grades curriculares e das ofertas dos cursos, a lingua portuguesa, o ensino de
linguas também é fundamental, € meio que inerente. Entdo, eu acredito que deve acompanhar
sim e ser necessario nos cursos. Tendo em vista que o aluno EaD, assim como presencial, ele
também lida com essa com essa grade curricular, com essas necessidades, né? Em relagdo ao
ensino de linguas. Respondi, respondi?
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P: Sim. Esta respondendo tudo? Sobre o seu processo de criar as atividades, né? O seu processo
de criacdo de atividades para o ensino a distancia, voltado para EPT. Entdo sdo atividades do
ensino profissional no ensino a distancia. Como € esse seu processo?

P3: E também é desafiador, porque, tipo, a gente, tem que utilizar muita a da criatividade, né?
Para tentar adequar esses contetidos as atividades que eles precisam e que vai ser Util, que facam
refletir na area de atuacédo deles, né? Entdo, estou trabalhando linguagem verbal e ndo verbal, e
ai para o guia de turismo, a gente vem tentar adequar como que eu vou trabalhar isso? Entdo
vamos, vamos pegar capas de revistas turisticas e pedir para fazer essa analise das capas,
observando o verbal e o ndo verbal. Enfim, sdo atividades que a gente tem que parar mesmo,
parar pra tentar planejar e fazer pesquisa, busca na internet para tentar ver meios, né? Estratégias
que possam ai fazer com que esse aluno compreenda o conteido mais dentro de uma abordagem
mais proxima daquilo da area de atuacdo deles. Também nao é facil, né? A gente esté aqui. Eu
digo que a gente tem essa carga horaria. E muito dindmica nossa, porque a gente lida dom o
ensino integral e o profissionalizante que tem um perfil totalmente diferente. A linguagem é
outra. O conteudo sdo basicamente 0s mesmos, mas ai a adequacdo desses conteudos é que estd
ai o desafio, né, realmente é o nosso desafio é esse.

P: Certo. Em relacdo as suas atividades, as que vocé produz pro Ava, tendo em vista que 0s
estudantes de guia de turismo, precisam desenvolver a habilidade oral para se destacar
profissionalmente, como vocé faz essa avaliagdo? Vocé ja mencionou um pouco sobre isso, né?
Sobre a questdo oral, entdo sabendo que eles precisam desenvolver a oralidade para atuar
profissionalmente, como é que vocé avalia hoje suas atividades?

P3: Na verdade, eu tive uma experiéncia com seminarios, né? E ai lancei algumas tematicas.
Eles se dividiram em equipes e fizemos a cada encontro, 2 equipes faziam as apresentacoes.
Essa foi a Unica experiéncia de avaliacdo oral, que tenho. E a partir de seminarios.

P: Pronto € isso. Eu vou parar a gravacio, ja encerraram as perguntas.
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