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RESUMO

Em 2019, surgiu na China um virus chamado Covid-19 ocasionando uma pandemia por todo
planeta, onde teve devastadores prejuizos na saude publica e economia mundial. No cenério
de uma crise financeira as empresas buscam solu¢des de gestdo para garantir que elas
continuem em funcionamento e com a responsabilidade de manter seus colaboradores
empregados, vendo a necessidade de inovacdo para sobrevivéncia. Tendo em vista a criacio
de novos tipos de negdécios no processo de pandemia, essa pesquisa tem como objetivo
identificar na literatura cientifica como serd a organizacdo dessas empresas no periodo pds-
pandemia. Esta pesquisa consiste em uma revisdo integrativa da literatura, onde foram
pesquisados artigos cientificos que abordassem as temdticas como empreendedorismo e
inovacao no contexto da pandemia de Covid-19. Para a busca dos artigos foi utilizada a base
de dados SciELO, e foram empregados critérios de inclusdo e exclusdo. Sendo os critérios de
inclusdo artigos publicados de 2020 a 2022 que aborde a temdtica, artigos completos e
gratuitos. Como critérios de exclusdo foram descartados artigos que nao respondessem ao
objetivo da pesquisa e outros tipos de publicacdes como livros, dissertagdes e outras revisoes.
A pesquisa teve como base o seguinte questionamento: quais estratégias inovadoras estdao
sendo utilizadas para o retorno pds-pandemia. O empreendedorismo e a inovacdo foram
fatores que marcaram positivamente esse momento histérico global. As principais referéncias
utilizadas na elaboracdo dessa pesquisa foram os documentos da Organizacdo Mundial da
Saude, acerca das informagdes da pandemia e Ratten (2020) no que se refere ao
empreendedorismo e inovagao.

Palavras-chave: Covid-19. Empreendedorismo. Inovagdo. Marketing digital. Pandemia.
ABSTRACT

In 2019, a virus called Covid-19 emerged in China, causing a pandemic across the planet,
where it had devastating damage to public health and the world economy. In the scenario of a
financial crisis, companies seek management solutions to ensure that they continue to operate
and with the responsibility of keeping their employees employed, seeing the need for
innovation for survival. With a view to creating new types of business in the pandemic
process, this research aims to identify in the scientific literature how these companies will be
organized in the post-pandemic period. This research consists of an integrative literature



review, where scientific articles were searched that addressed topics such as
entrepreneurship and innovation in the context of the Covid-19 pandemic. The SciELO
database was used to search for articles, and inclusion and exclusion criteria were used. The
inclusion criteria are articles published from 2020 to 2022 that address the theme, complete
and free articles. As exclusion criteria, articles that did not respond to the research objective
and other types of publications such as books, dissertations and other reviews were
discarded. The research was based on the following question: what innovative strategies are
being used for the post-pandemic return. Entrepreneurship and innovation were factors that
positively marked this global historic moment. The main references used in the elaboration of
this research were the documents of the World Health Organization, about the information of
the pandemic and Ratten (2020) with regard to entrepreneurship and innovation.

Keywords: Covid-19. Digital marketing. Entrepreneurship. Innovation. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Em 2019, surgiu na China um virus chamado Covid-19 ocasionando uma pandemia
por todo planeta, onde teve devastadores prejuizos na satide publica e economia mundial.
Com o intuito de vedar a propagacdo do virus, os paises implantaram varias medidas de
distanciamento social como fechamento de estabelecimentos ndo essenciais, lockdown e
proibi¢do de eventos. Durante esse periodo, empreendedores tiveram que se reinventar para
atender os consumidores de acordo com as suas necessidades e para diminuir o impacto que a
pandemia causou no faturamento dessas empresas.

Com o retorno a crise econdmica ¢ ao desemprego no inicio de 2020, o numero de
empresas abertas foi maior que o nimero de empresas que fecharam as portas. De acordo com
o Governo Federal, o saldo liquido de empresas abertas € o maior da dltima década. Nesse
aspecto, € possivel perceber que, no Brasil, o empreendedorismo € uma ferramenta para
superar desafios em periodos de crise, como na pandemia, tendo em vista que € uma saida
para a geracdo de novos empregos (GUIMARAES, et al., 2022).

Apo6s a vacinacdo e a volta do funcionamento do comércio normalmente, houve, em
fevereiro de 2022, um aumento no cendrio empregaticio dos profissionais que trabalham de
forma auténoma, o IBGE estima um crescimento de 6,7% no udltimo ano. O ministério do
trabalho também retrata um aumento dos empregos formais (LAMEIRAS; HECKSHER,
2022).

Tendo em vista a criacdo de novos tipos de negdcios no processo de pandemia, essa
pesquisa tem como objetivo identificar na literatura cientifica como serd a organizacdo dessas
empresas no periodo pés-pandemia.

O artigo em questdo, relaciona-se com uma proposta de intervengdo pedagdgica para
os alunos do curso técnico em Administracdo ofertado pelo SENAC-PB, o objetivo é propor
uma aula complementar mostrando as principais mudangas e inovagdes que ocorreram nas
organizagdes, € como as empresas tiveram que se adaptar as novas tecnologias, podendo
assim, propiciar elementos para formar um aluno com uma visdo mais global de contetdos de
inovacdo e empreendedorismo para atuar nas organizacdes existentes ou como gestor do
proprio negocio.

Esta pesquisa aborda os impactos da pandemia nos servicos € nas empresas,
mostrando como as mudancas nos formatos das empresas em virtude do isolamento social
repercutiu para os empreendedores. Como também, de que maneira estd ocorrendo a

recuperagdo dessas empresas apds a diminui¢do dos casos e a volta do modelo normal.



Com base nisso, essa pesquisa se justifica pela necessidade de adaptacdo dos
empreendedores diante das situagdes sociais, economicas e sanitdrias. Como esse profissional
pode utilizar de estratégias inovadoras para a melhora da situacdo econdmica e sucesso no
mercado.

O objetivo geral desse trabalho € identificar na literatura cientifica como esta sendo a
organizacdo dos empreendedores no periodo de reemissdao do Covid-19. Os objetivos
especificos sdo: apresentar quais estratégias inovadoras estdo sendo utilizadas para o retorno
pos-pandemia e relatar como os empreendedores podem utilizar de novas estratégias de

mercado nesse periodo.

2 A PANDEMIA COVID-19

Em marco de 2020, a partir das propor¢des globais da contamina¢do de SARS-CoC-2,
foi declarada a pandemia, que atingiu 117 paises em todo o mundo. A organiza¢do Mundial
da Satde foi alertada sobre casos de pneumonia no dia 31 de dezembro de 2019 na provincia
de Hubei, na China. Foi confirmado pelas autoridades chinesas um novo tipo de coronavirus
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2021).

Foi reconhecido um surto de Corona Virus (COVID-19), com mais de 118 mil casos
de pessoas que testaram positivo com a doenca e mais de 4 mil mortes. No dia 26 de fevereiro
de 2020, surgiu no Brasil o primeiro caso de Covid e até junho de 2021 foram registrados
mais de 16,1 milhdes de casos, e quase 450 mil mortes pela doenca (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021).

A transmissdo do virus para as pessoas ocorre principalmente através da respiracao,
saliva, tosse ou fala (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020). Por esse motivo, foram
propostas pelas autoridades de todo o mundo, medidas de preven¢do contra o Covid, como:
distanciamento social, o uso de mdscaras, higienizacdo das maos com 4gua e sabao ou dlcool
70%, limpeza de ambientes e quarentena das pessoas que testaram positivo para a doenga. O
fechamento de estabelecimentos comerciais e escolas foi uma das medidas para evitar a
propagacao do virus.

As dificuldades no mundo eram diversas com a pandemia, efeitos negativos eram de
maior complexidade devido a um friagil sistema de satide, a desigualdade social,
desinformagdes sobre as complicacdes da doenca, desemprego, entre outros (MORALES,
2020). Cientistas de todo o mundo tentavam descobrir a vacina contra a COVID-19, uma

doenga que matou mais de 304 mil pessoas e infectou 4,48 milhdes em apenas cinco meses.
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Até fevereiro de 2022, a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) havia concedido
autorizagdo as vacinas da Pfizer/BioNTech, AstraZeneca/Oxford, Janssen, Moderna,
Sinopharm, Sinovac, Bharat e Novavax. Outras vacinas continuam sendo avaliadas. Além
disso, as Autoridades Reguladoras Nacionais (ARN) de alguns paises autorizaram outras
vacinas para uso em seus paises (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2021).

Com a reducdo dos casos e a volta a normalidade, vem sendo um desafio didrio para a
vida social, sanitdria e econdmica, tendo em vista que foram os seguimentos com maior

impacto e que estdo em processo de readaptacdo a nova normalidade.
2.1 Impacto na economia

O impacto negativo na economia global foi de grande propor¢do com a pandemia
Covid-19. A pandemia do Covid-19 afetou todas as areas como: industria, agricultura,
comércio e principalmente o setor de servigos (Revista Negdcios em Projecao, v1l1, n°l, ano
2020. p. 203).

O governo dos paises implantou uma série de medidas restritivas para diminuir a
propagacdo do virus, os cidaddos foram instruidos a permaneceram em isolamento social,
estabelecimentos comerciais foram fechados, permaneceram em funcionamento apenas os que
eram considerados essenciais.

Para ajudar a populagdo e diminuir a taxa do desemprego o governo brasileiro
implantou linhas de créditos para ajudar as empresas a pagar a folha de funciondrios como
também foram liberados FGTS e Auxilio Emergencial para a populagdo sem renda.

Apesar dessas agdes serem de extrema importancia, ndo tem demonstrado eficiéncia
para impedir o aumento da fome e da populacdo sem moradia. Um pais que ndo havia se
restaurado da grande recessdo de 2014, tendo sua economia regredida mais de 10 anos
(SILVEIRA, ALVARENGA, et al., 2020).

Empresas de consultoria dividiram os impactos econdmicos causados pelos lockdowns
em trés grupos: o consumo vinculado a moradia, como alimentagdo, higiene, e servicos
digitais, tiveram um aumento significativo principalmente porque a populacdo temia em ficar
sem os produtos, sendo indispensdvel para esse cendrio (DUFOUR, 2020); os servicos de
vestudrio e acessorios para o lar sofreram uma queda estimada em 70% (DUFOUR, 2020); os
servicos de bares e restaurantes, atividades de lazer sofreram o maior impacto, considerando

uma queda proxima ao 100% (DUFOUR, 2020).
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2.2 Empreendedorismo

Desde muito tempo o empreendedorismo vem ganhando destaque nas pesquisas €
artigos cientificos. De acordo com Dornelas (2012), o ato de empreender se configura na
capacidade de transformar ideias em negocios. Degen (2009), concorda com essa colocagao, e
afirma que o empreendedor € aquele que se realiza ao enxergar o seu plano em negdécio.

O empreendedorismo é uma caracteristica humana que compreende uma série de
adjetivos como: visdo, paixdo, estratégia, planejamento, sabedoria e energia. Possibilitando
uma nova fonte de mercado. No que se refere a inovacao, se caracteriza como uma ferramenta
necessaria para os empreendedores, despertando nessas pessoas novidades, experiencias
positivas para os clientes, novas oportunidades de negécios e ideias inéditas (TIDD;
BESSANT, 2009).

Desse modo, o empreendedorismo estd associado a visibilidade de novas
oportunidades para criacdo de empresas. No ambito da pandemia, onde a crise econdmica
abrange todo o planeta, a globalizacio apresenta-se como forte influéncia para o
empreendedorismo, apesar de existir essa comunica¢ao entre varios paises, € necessario que
os empreendedores estejam sempre se atualizando para permanecerem no mercado
(MUSSALEM, 2021).

De acordo com Ratten (2020), um dos principais recursos que o empreendedor
necessita para superar a crise da Covid-19 € a inovacdo, bem como arriscar e sempre estudar
sobre o seu nicho. A adaptacdo das empresas tem sido evidenciada no sentido da busca
constante por estratégias para lidar com as necessidades do mercado (RATTEN, 2020).

Devido as alteragdes no estilo de vida, nas intera¢des sociais e até mesmo na cultura
das pessoas em decorréncia da Covid-19, busca-se para os empreendedores uma visibilidade
para as atividades de gestdao e de formas de adaptacdo ao novo estilo de vida da forma mais

lucrativa possivel (RATTEN, 2020).

Para lidar com a crise da covid-19 € necessdria uma orientacdo empreendedora para
lidar com o problema e a mudanca ambiental. A orientacdo empreendedora refere-se
a “caracteristicas comportamentais no nivel da empresa de se engajar na inovagéo do
mercado de produto, promover o comportamento inovador dentro da empresa,
empreender empreendimentos um tanto arriscados e ser o primeiro a apresentar
inovagdes proativas” (WANG; ALTINAY, 2012).
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2.3 Inovacao durante a crise

Com a pandemia do Corona Virus o sistema econdmico e financeiro se mostrou falho,
por terem ciclos constantes ao serem afetados por uma crise, perderam o equilibrio, pois a
economia ficou paralisada e as demandas financeiras continuaram (SILBER, 2020). Desta
forma, foi instaurou-se um cendrio de uma crise financeira e as empresas buscaram solucdes
de gestdo para garantir que elas possam continuar em funcionamento, além da
responsabilidade de manter seus colaboradores empregados, vendo a inovagcdo como uma
necessidade para a sobrevivéncia.

Com as regras do distanciamento social e a necessidade dos clientes em receber um
atendimento personalizado, as empresas se viram obrigadas a adaptarem suas vendas para
atender a essas mudancas de habitos e costumes, dentre as mudancas estdo: 0 aumento nas
vendas online, sistema de pedidos delivery e a adog¢do do home office. De acordo com Cierco
(2008, p.159), a qualidade pode ser caracterizada como um servigo adequado as necessidades
de uso (utilidade), assim como também, a satisfacdo as expectativas e exigéncias do cliente.

Empresas multinacionais fomentam e favorecem a inovag¢do nas organizacdes em
todos os setores a exemplo do Google, Apple e Amazon, comprovando que agdes inovadoras
minimizam os impactos causados pelas crises. No que diz respeito a inovagdo, o emprego dos
fundamentos da qualidade acarreta uma busca por melhorias continuas, o que colabora com as
necessidades de avaliar rotinas e procurar inovagdes do desempenho das acdes (LOPES,

2014).

2.4 SENAC

O Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) € uma institui¢cdo que tem
uma proposta pedagdgica de garantir a educagdo profissional com exceléncia no setor de
bens, servicos e turismo para quem pretende se atualizar com as mudangas do mercado de
trabalho (SENAC, 2022).

Durante a pandemia Covid-19 o SENAC com o intuito de ajudar no combate a
propagacdo do virus, confeccionou mdscaras e materiais diddticos para orientar a populacdo
sobre os cuidados necessdrios, como também foram abertos ofertas de cursos gratuitos a
distancia.

A instituicdo tem vdrias unidades fixas ou moéveis do Brasil, contando com uma

estrutura avangada, equipamentos de recursos pedagdgicos e tecnolégicos na drea da
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educacdo, com uma gama de cursos técnicos e profissionais que qualificam as pessoas, dando
oportunidade para adentrar no mercado de trabalho. Entre os cursos ofertados estd o Técnico
em Administracdo de Empresas que tem como objetivo formar profissionais que atuem em

atividades administrativas na organizacao com foco nos resultados (SENAC, 2022).

3 METODO DA PESQUISA

Entende-se por metodologia o caminho do pensamento e a pritica exercida na
abordagem da realidade. Neste sentido, ocupa um lugar central no interior das teorias e estd
sempre referida a elas. O método de pesquisa deve conter “as concepgdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a constru¢do da realidade” (MYNAIO,
2011, p.16).

Esta pesquisa consiste em uma revisao integrativa da literatura, onde foram
pesquisados artigos cientificos que abordassem as temdticas como empreendedorismo e
inovacao no contexto da pandemia de Covid-19. Trata-se de uma pesquisa exploratoria que
ird buscar nas fontes bibliograficas o respaldo para as discussoes tratadas.

Essa pesquisa foi realizada com base nos passos orientados por Souza, Silva e
Carvalho (2010), foram percorridas as seis fases do processo de elaboracdo da revisdao
integrativa: elaboracido da pergunta norteadora, busca ou amostragem na literatura, coleta de
dados, andlise critica dos estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacdo da
revisao integrativa.

Para a busca dos artigos foi utilizada a base de dados SciELO, e foram empregados
critérios de inclusdo e exclusdo. Sendo os critérios de inclusdo artigos publicados de 2020 a
2022 que aborde a temadtica, artigos completos e gratuitos. Como critérios de exclusdao foram
descartados artigos que nao respondessem ao objetivo da pesquisa e outros tipos de
publicacdes como livros, dissertacdes e outras revisdes. A pesquisa teve como base o seguinte
questionamento: quais estratégias inovadoras estdo sendo utilizadas para o retorno poés-
pandemia?

Cabe ressaltar que essa pesquisa seria implementada na pratica, mas pela inviabilidade
no momento, foi realizado inicialmente uma busca por evidéncias na literatura cientifica.
Entretanto em outro momento, este estudo, através dos seus resultados, poderd ser
implementado na pratica e subsidiard novos desfechos dentro das organizagdes.

A proposta de intervencdo pedagdgica seria realizada no curso Técnico em

Administracdo ofertado pelo SENAC na cidade de Cajazeiras-PB. A proposta seria uma aula
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complementar com os alunos do curso técnico, que mostrasse as principais mudancas e
inovagdes que ocorreram apds a pandemia Covid-19, e como as empresas tiveram que se
adaptar as novas tecnologias, para que assim fosse capaz de propiciar elementos que
auxiliassem para a formacao de alunos com uma visdo mais global de contetidos de inovacgdes
de empreendedorismo para atuar nas organizagdes existentes ou como gestor do seu proprio
negocio. Porém, como ndo houve a possibilidade de concretizacdo da proposta, essa pesquisa
foi realizada através de artigos publicados em bases de dados que relataram o tema.

Foram utilizados descritores como empreendedorismo; inovagdo; Covid-19 e
pandemia. A partir da relacdo entre essas palavras os artigos que abordassem sobre as
propostas de inovagdes para o retorno das atividades normais foram inclusos como resultados

e comparados na discussao desses estudos.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Com o desencadeamento da pandemia de Covid-19, muitos empreendedores tiveram
que reinventar os tipos de negdcios, sendo a tecnologia uma grande aliada nesse processo.
Através das midias sociais, atreladas com estratégias de marketing digital, as vendas passaram
a ser concretizadas sem o contato fisico, favorecendo grandes mercados (VIZOTTO;
CARDOSO; BAPTISTA, 2021).

Durante o pico da pandemia, com as estratégias de isolamento social os
empreendedores tiveram que buscar medidas inovadoras para permanecerem no mercado,
assim como pessoas que antes trabalhavam em empregos formais, buscaram novos negocios
como fonte de renda, visto que muitos empregos foram perdidos devido as dificuldades
impostas pelo periodo. Com isso na pandemia, a inovacdo e o empreendedorismo
protagonizaram histdrias de pessoas que tiveram que se reinventar em um momento de crise
sanitdria e econdmica.

Apesar da pandemia ser um mal que trouxe muitas sequelas e percas, pode-se tirar
algo de positivo para os empreendedores que foi um novo meio, ou fortalecimento, do
mercado digital, onde os consumidores se adaptaram a esse tipo de mercado (CARDOSO et
al., 2021).

No ambito dos cendrios de atuacdo dos empreendedores, a pritica da inovacdo vem
ganhando espago, uma vez que essa prdtica tem mostrado resultados positivos na economia
global, inclusive aumentando o incentivo do governo acerca de medidas e legislacdes que

auxiliem o empreendedor no crescimento de sua empresa. Em uma pesquisa realizada como



15

idealizadores de pequenas empresas foram identificadas varias iniciativas de inovacdo, para a
recuperagdo de alguns negdcios no periodo pés pandémico (ROSA et al., 2022).

De acordo com os resultados da pesquisa “Ser Inovador e/ou Diferente” em seu
segmento e “Conhecer o Negocio”, as estratégias podem ser excelentes para a recuperagao,
entretanto, “Juntar ou Ter Capital” tornou-se o elemento fundamental de sucesso para
qualquer empreendimento (Hisrich, Peters e Shepherd, 2014). Sendo assim, para que as
empresas sejam reestabelecidas ao mundo “normal”, se faz necessario que sempre busquem
por conhecimento, troca de ideias, no sentido de implementar ideias inovadoras que

repercutam no sucesso do negocio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante as dificuldades enfrentadas por muitos profissionais durante a pandemia,
assolada de prejuizos que levaram a uma crise econdmica, percebe-se a grande importancia do
empreendedorismo e inovacdo como fonte de renda para muitas familias. Além disso, o
desejo de empreender dos brasileiros foi um grande destaque para esse momento de crise tao
intenso na histéria do pais. O aumento do desemprego e da inflacdo fez com que o povo
buscasse novas fontes e recursos para complementar a renda.

O empreendedorismo e a inovacdo foram fatores que marcaram positivamente esse
momento histérico global. Percebe-se a necessidade da busca por atualizacdes e
conhecimento por parte dos empreendedores, na busca de melhorar a arrecadacdo em
momentos de crise. Vale ressaltar a importancia da geréncia das atividades de mercado e o
acompanhamento das ideias inovadoras, levando em consideracdo a globalizagdo que faz com
que os tipos de mercado se modifiquem constantemente acompanhando a tecnologia e o
mundo digital.

Nesse aspecto, podemos citar o e-commerce, tipo de empreendimento que solucionou
a vida de muitos brasileiros enquanto as lojas fisicas permaneceram fechadas durante o
periodo de isolamento social. Além disso, a possibilidade de aumentar o publico consumidor
no sentido de que o empreendedor desse tipo de mercado pode contar com a liberdade
geografica e vender de qualquer lugar do mundo.

Atualmente, a pandemia ainda ndo terminou, porém com o avanco da vacinacdo em
massa e flexibilizagdo das medidas de protecdo e isolamento social, muitas empresas buscam

a readaptacdo dos negdcios ao novo estilo de vendas, que nesse caso passa a ser hibrido, uma
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vez que a os negocios virtuais irdo permanecer ainda que o Covid-19 ndo seja considerado

mais uma grande ameaca para a satude publica.
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