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RESUMO

A alimentacdo é uma necessidade basica inerente as pessoas que ao longo dos
anos, tornou-se o um formato diferente, de modo a se adaptarem a rotinas de vida e
trabalho cada vez mais sobrecarregadas. As industrias alimenticias, foram
desenvolvendo alimentos ultraprocessados, com caracteristicas de uma comida
saborosa e pronta para consumo imediato. Entretanto, nas técnicas utilizadas os
nutrientes sao perdidos durante esses processos e sdo acrescentados agucares,
conservantes, sodio, gorduras, entre outros aditivos. Para resguardar os
consumidores de abusos por parte da industria, a ANVISA langou a Instrugao
Normativa 75/2020, estabelece que os produtos que possuam agucares
adicionados, sodio ou gorduras saturadas em quantidade iguais ou superiores aos
limites estabelecidos, precisam ter adicionalmente uma rotulagem nutricional frontal.
Com esses rotulos frontais exibidos cada vez mais nos supermercados, o presente
trabalho busca entdo compreender a percepgcdo dos consumidores quanto a
mudanga dos rotulos dos alimentos ultraprocessados nas escolhas de compra e
consumo em Jodo Pessoa, através de um questionario estruturado com perguntas
fechadas e abertas aplicado a 100 consumidores, identificando assim suas
percepcdes acerca das mudangas nos rotulos e a influéncia na decisao de compra.
Os principais resultados apontam que os consumidores estdo mais atentos aos
novos rétulos frontais, e ja ndo consomem esses alimentos com tanta frequéncia.
Foi possivel identificar que existe a construgdo de uma consciéncia voltada para
uma alimentagdo saudavel, porém ainda existem algumas barreiras identificadas
para a mudanga de habitos alimentares, como praticidade, sabor, preco, entre
outros. Os rétulos nutricionais frontais, de acordo com alguns respondentes, causam
impacto na hora da aquisigdo e consumo, sendo que muitos afirmaram que
pretendem reduzir ou substituir os alimentos ultraprocessados pensando em ter uma
vida mais saudavel.

Palavras-chave: Alimentos Ultraprocessados. Ro6tulo  Nutricional  Frontal.
Alimentagdo Saudavel. Comportamento de Consumo.



ABSTRACT

Food is a basic need inherent to people that over the years has taken on a different
format in order to adapt to increasingly busy life and work routines. The food industry
has been developing ultra-processed foods, with characteristics of a tasty and
ready-to-eat food. However, in the techniques used, nutrients are lost during these
processes and sugars, preservatives, sodium, fats, among other additives are added.
To protect consumers from abuse by the industry, ANVISA issued Normative
Instruction 75/2020, which establishes that products that have added sugars, sodium
or saturated fats in amounts equal to or greater than the established limits must
additionally have a front-of-pack nutritional label. With these front labels increasingly
displayed in supermarkets, this study seeks to understand consumers' perceptions
regarding the change in ultra-processed food labels in purchasing and consumption
choices in Jodo Pessoa, through a structured questionnaire with closed and open
questions applied to 100 consumers, thus identifying their perceptions about the
changes in the labels and the influence on the purchasing decision. The main results
indicate that consumers are more aware of the new front labels, and no longer
consume these foods as frequently. It was possible to identify that there is a
construction of awareness focused on healthy eating, but there are still some
identified barriers to changing eating habits, such as convenience, taste, price,
among others. Front nutritional labels, according to some respondents, have an
impact on the time of purchase and consumption, with many stating that they intend
to reduce or replace ultra-processed foods with the aim of having a healthier life.

Keywords: Ultra-processed foods. Front nutrition label. Healthy eating. Consumer
Behavior.
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1 INTRODUCAO

A alimentagdo € uma necessidade basica inerente as pessoas que ao longo
dos anos, tornou-se o um formato diferente, de modo foi adaptada a rotina da vida e
trabalho das pessoas, em que muitas pessoas nao estdo conseguindo priorizar uma
alimentacao saudavel.

Geragbes passadas tinham o habito de cultivar e cozinhar seus préprios
alimentos, de forma caseira, sem utilizagdo de produtos quimicos, como o0s
conservantes e agrotéxicos. Atualmente, devido ao acumulo de atividades e a
crescente dificuldade em conciliar todas as demandas do dia a dia, ter um tempo
para preparar o proprio alimento é algo dificil, assim, o mercado foi disponibilizando
alimentos ultraprocessados, com técnicas de preparo agil, para suprir essa
deficiéncia, além da criac&o de locais como fast foods (Basilio; Sousa, 2020).

Por sua vez, as industrias alimenticias, prezando em oferecer mais
conveniéncia aos seus publicos e disponibilizar um alimento saboroso, pronto para
consumo imediato ou preparo quase instantaneo, utilizam técnicas de
processamento que vao em desencontro a uma alimentagdo saudavel, pois os
nutrientes sao perdidos durante esses processos e sdo acrescentados agucares,
conservantes, sédio, gorduras, entre outros aditivos (Martinelli; Cavalli, 2019).

O consumo de alimentos ultraprocessados, que possuem diversos aditivos
em sua composicdo, vem sendo alvo de muitos estudos e pesquisas que buscam
relacionar o consumo com doengas. Dito isso, ja foi identificado a relagdo desse
consumo com maiores chances do consumidor desenvolver obesidade, diabetes,
depressao, doencgas gastrointestinais, cancer, asma, entre outros (Louzada et al.,
2020).

Para resguardar os consumidores de abusos por parte da industria, o poder
publico atua por meio de regulamentos e leis, sendo que uma destas medidas diz
que os alimentos disponiveis em estabelecimentos comerciais, os quais foram
embalados na auséncia do consumidor, precisam ter um rétulo, que serve como
comunicagao entre as industrias alimenticias e os consumidores. S&o nestes rétulos
que trazem informag¢des como: data de validade, local de fabricagdo, ingredientes e
informacgdes nutricionais, e ficam de forma acessivel para as pessoas. Essas
informagdes s&o obrigatdrias e regulamentadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria - ANVISA, que busca regular as relagbes entre fornecedores e
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consumidores e também proteger os interesses dos cidadéaos.

Desde a publicagdo da Resolugdo n° 259/2002, a ANVISA, através do
Regulamento Técnico para Rotulagem de Alimentos Embalados, estabeleceu que as
empresas colocassem os ingredientes em ordem decrescente de quantidade que o
alimento contém e assim seria uma forma clara de informar ao consumidor a
composi¢cao do alimento que ele estaria consumindo. Ou seja, o primeiro ingrediente
que aparece € o0 que o alimento contém em maior quantidade, esclarecendo melhor
ao consumidor o que e quais quantidades ele esta ingerindo.

Em 2020, a ANVISA estabeleceu que os produtos embalados na auséncia do
consumidor que possuam agucares adicionados, soédio ou gorduras saturadas em
quantidade iguais ou superiores aos limites estabelecidos, precisam ter
adicionalmente uma rotulagem nutricional frontal. A Instrugdo Normativa ANVISA
75/2020 que regulamenta essa mudanga no rotulo, entrou em vigor em outubro de
2022. Nos mercados e comércios ja € perceptivel a inser¢ao desses rotulos por meio
de uma imagem padrdao que comega com o texto “Alto em” (indicando os teores de

acucar, gordura saturada e sodio), conforme exemplificado na Figura 1.

Figura 1: Exemplo de rétulo nutricional frontal em alimentos.

|

ACUCAR
ADICIONADO

GORDURA
SATURADA
=3

Fonte: baseado na Instrugdo Normativa ANVISA N° 75/2020.

A disponibilizacdo de informag¢des que sejam compreensiveis ao consumidor,
pretendem levar a escolhas mais conscientes e com objetivo de consumir alimentos
mais saudaveis. O presente trabalho busca entdo compreender: Qual o impacto da
mudanga dos rotulos dos alimentos ultraprocessados nas escolhas de compra e

consumo de consumidores em Jodo Pessoa?
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1.10BJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcdo dos consumidores quanto a mudancga dos rétulos dos
alimentos ultraprocessados nas escolhas de compra e consumo em Joao Pessoa,
PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os habitos e preferéncias de compra e consumo de alimentos

ultraprocessados de consumidores em Jodo Pessoa;

e Analisar a influéncia dos novos rétulos dos alimentos ultraprocessados nas

escolhas dos consumidores;

e Comparar o habito de consumo de produtos alimenticios ultraprocessados

antes e depois dos novos rotulos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As referéncias tedricas a seguir trazem uma retrospectiva sobre o processo
de tomada de decisdo de compra dos consumidores brasileiros e o crescimento do
consumo de produtos ultraprocessados, bem como um aprofundamento sobre as
regulamentagdes brasileiras em relagdo a protegdo ao consumidor em relagéo as

escolhas alimentares.

2.1 Processo de Tomada de Decisdo de Compra: Alimentos saudaveis x

ultraprocessados

Os habitos alimentares de um individuo sofrem interferéncia de varios fatores
como, por exemplo, a renda familiar e,consequentemente, o valor dos alimentos.
Uma pessoa, com baixo poder aquisitivo, levara em consideracdo o que pode
comprar, € ndo necessariamente o valor nutricional dos alimentos. Outros fatores
como aversdes, preferéncias, estilo de vida e aspectos culturais, também
influenciam nesses habitos (Almeida; Marin, 2022).

Segundo a Organizagdo Pan-Americana de Saude (2018) os produtos
ultraprocessados s&o elaborados a partir de substancias provenientes de alimentos
ou sintetizados de outra fonte organica. Grande parte dos ingredientes da maioria
dos produtos ultraprocessados sdo “aglutinantes, agentes de massa, corantes,
emulsificantes, espessantes, espumantes, estabilizantes, realcadores sensoriais
como aromatizantes e saborizantes, conservantes, adogantes e solventes”. Além
disso, sao comercializados prontos para consumo Ou precisam apenas serem
aquecidos, exigindo pouco ou nenhum esforgo para o consumidor.

De acordo com Monteiro et al. (2019), as técnicas e ingredientes utilizados na
fabricacdo de alimentos ultraprocessados criam produtos rentaveis, pois os
ingredientes s&o de baixo custo, possuem validade extensa e sdo produtos de
marca. A praticidade de preparo e consumo desses alimentos se torna uma
vantagem competitiva (Figura 2), além de estratégias de marketing para entregar
embalagens chamativas, com propaganda sobre beneficios a saude, campanhas em
redes sociais e acordos com varejistas para um espaco privilegiado de exposigao
dos produtos (Monteiro et al., 2019). Esses alimentos ultraprocessados utilizam-se

das estratégias mencionadas anteriormente para atrair a atengdo dos consumidores,
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como exemplo disto, temos barrinhas de cerais (Figura 3), com uma embalagem que
contém a foto da fruta e a presenca de vitaminas, demonstrando assim ser um

alimento “saudavel”.

Figura 2: Exemplo de alimentos ultraprocessados prontos para consumo.

EQUELIAO CREMO

Tradicional

Fonte: pesquisa propria (2024).

Figura 3: Barra de cereais.

,, BARRA DE ammeen
¥CEREAIS [3 e

g+
MORANGO
E CHOCOLATE

G

‘s 88 g

| A OF TERERS (I NORANGO £
DIRIERTI/RA SA0R CROCOLATE

Fonte: pesquisa prépria (2024).
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As estratégias de promogao de produtos elaboradas pelos departamentos de
marketing das empresas ou por agéncias especializadas buscam por embalagens
cada vez mais atrativas, utilizando-se das mais variadas cores, fontes de letras e
formatos, com diversos apelos e com intuito de chamar atengdo. A psicologia
utilizada na escolha das cores tem o intuito de despertar sensacdes nos
consumidores, sendo que determinada cor pode ser associada a uma emogao ou
situacéo (Nogueira, 2015; Abreu; Cabral, 2024).

Atualmente, as pessoas estdo mais atentas e preocupadas com a
alimentacgao, preferindo alimentos mais saudaveis, organicos e com pouca adigédo de
gorduras. Nesse contexto, o desenvolvimento de produtos e as estratégias de
marketing para atrair consumidores estdo se voltando ao investimento na oferta de
alimentos que se adequem a este novo estilo de vida. Além do surgimento de
marcas organicas, os produtos tradicionais estdo sendo comercializados com
versdes mais “saudaveis” (Pride; Ferrell, 2015). Um exemplo € ilustrado na Figura 4
a seguir, mostrando como a industria alimenticia esta adequando os ingredientes e
também as informacdes das embalagens prestadas aos consumidores, buscando
oferecer produtos mais saudaveis. Neste caso, a mesma empresa oferece os dois
produtos similares, um com alto teor em sddio (com o rétulo frontal indicativo) e outro

produto substituto, com 65% menos sdédio.

Figura 4: Alimento alto em sddio x alimento com redugao de sodio.

AZEITONAS VERDES

m§/035§?3

lulumm g LR

Fonte: pesquisa propria (2024)
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As escolhas alimentares ja nao se restringem apenas a suprir uma
necessidade nutricional, mas também estdo relacionadas com uma forma de
expressar valores e relagbes sociais. Estas escolhas proporcionam experiéncias
emocionais de um individuo (Lima-Filho et al., 2016).

Para Peter e Churchill (2012) o processo de compra do consumidor sofre
influéncias de marketing, sociais e situacionais. Kotler e Keller (2012) afirmam que
este processo de tomada de decisdo de compra consiste no reconhecimento da
necessidade, seguido da busca por informagdes, nos quais sdo avaliados
alternativas, para haver a decisdo de compra, e por fim, existe ainda a avaliacéo

pos compra (Figura 5).

Figura 5: Processo de Tomada de Decisao de compra do consumidor

Reconhecimento =~ =~ Buscade = Avaliagdode =~ = Decissode | | Comportamento
do problema informagoes alternativas compra pas-compra

Fonte: adaptado de Kotler e Keller (2012)

2.2 Regulamentacao Brasileira

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 6°, assegura o0s
direitos sociais a populagado, como o direito a alimentacdo. O artigo também prevé o
direito a educacdo, saude, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e assisténcia aos
desamparados.

Considerando que hoje em dia muitos brasileiros possuem doencgas cronicas,
deficiéncias em micronutrientes, sobrepeso e consequentemente a obesidade infantil
e a obesidade adulta (Almeida; Marin, 2022, p. 75), ha uma constante preocupagao
dos oOrgaos de saude e também da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) em deixar o consumidor mais informado sobre as quantidades de
ingredientes nocivos que esta ingerindo.

Através da Lei Federal N° 9.783/1999 foi criada a Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria - ANVISA, que visa proteger a saude da populagéo, através do
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controle sanitario da produgcdo e comercializagcao de produtos e servicos. Dentre as
diversas formas de promover a protegdao da saude publica, o Art. 8° expressa a
responsabilidade da autarquia em regulamentar e fiscalizar os produtos, incluindo os

alimentos.

Art. 82 Incumbe a Agéncia, respeitada a legislagdo em vigor, regulamentar,
controlar e fiscalizar os produtos e servicos que envolvam risco a saude
publica.

§ 12 Consideram-se bens e produtos submetidos ao controle e fiscalizagao
sanitaria pela Agéncia:

(--)

Il - alimentos, inclusive bebidas, aguas envasadas, seus insumos, suas
embalagens, aditivos alimentares, limites de contaminantes organicos,
residuos de agrotdxicos e de medicamentos veterinérios;

A ANVISA, objetivando aperfeicoar sua atuacdo no que tange a protecéo da
saude da populagdo, o controle sanitario dos alimentos e a rotulagem desses
produtos, aprovou a Resolugdo N° 259/2002, que traz o Regulamento Técnico sobre
Rotulagem de Alimentos Embalados. Este regulamento se aplica a rotulagem dos
alimentos que sao comercializados e embalados na auséncia do consumidor.

Segundo a Resolugdo ANVISA N° 259/2002 os itens obrigatdrios que devem

estar expressos nos roétulos sio:

Denominagdo de venda do alimento; lista de ingredientes; conteudos
liquidos; identificagdo da origem; nome ou razao social e endereco do
importador, no caso de alimentos importados; identificagéo do lote; prazo de
validade; e instrugbes sobre o preparo e uso do alimento, quando
necessario.

Em 2006, foi criado o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
- SISAN, através da Lei Federal N° 11.346/2006, que assegura que € um direito
fundamental do ser humano o acesso a uma alimentacdo adequada. Esse direito é
inerente a dignidade de uma pessoa, e deve ser assegurado pelo poder publico,
através de politicas e agdes que promovam a seguranga alimentar e nutricional.

Com énfase na seguranga alimentar e nutricional, surgem outros normativos
para regulamentagcdo dos alimentos e seus respectivos rotulos. A Instrucdo
Normativa ANVISA N° 75/2020, complementada pela Resolucdo da Diretoria
Colegiada - RDC N° 429/2020, estabelece “requisitos técnicos para a declaragéo da
rotulagem nutricional dos alimentos embalados” e entrou em vigor 24 meses apos

sua publicagao, ou seja, em 2022.
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Esta IN, dentre seus anexos, agora estabelece os limites de acgucares
adicionados, gorduras saturadas e sodio para alimentos solidos, semissolidos e
liquidos (Quadro 1), sendo que, quando ultrapassados estes limites, o rétulo frontal
(conforme Figura 6) deve identificar facilmente ao consumidor que ha algum valor

adicionado além dos limites.

Quadro 1: Limites de Nutrientes - Instrugdo Normativa ANVISA N° 75/2020.

Nutrientes A]lment?s ?‘].lldos ou Alimentos liquidos
semissolidos

Actcares Quantidade t’naior ou igual | Quantidade r{laior ou igual

adicionado |2 l.SIg de agucares a ?,5 g de agucares

< adicionados por 100 g do |adicionados por 100 ml do
alimento. alimento.

Gorduras Qu_antidade maior ou igual | Quantidade maior ou igual

saturadas |2 6 gde gordurgs saturadas [a 3 g de gorduras_ saturadas
por 100 g do alimento. por 100 ml do alimento.
Quantidade maior ou igual | Quantidade maior ou igual

Sadio a 600 mg de sodio por 100 |a 300 mg de sodio por 100
g do alimento. ml do alimento.

Fonte: Instrugdo Normativa ANVISA N° 75/2020.

A Instrucdo Normativa ANVISA N° 75/2020 prevé ainda os alimentos que séo
vedados a rotulagem, desde que ndo adicionem significativamente os nutrientes

mencionados anteriormente (Quadro 2).

Quadro 2: Alimentos vedados de rotulagem frontal.

Alimentos e produtos alimenticios - sem rotulagem frontal obrigatéria

Frutas, hortaligas, leguminosas, tubérculos, cereais, nozes, castanhas, sementes e cogumelos

Farinhas

Carnes e pescados embalados, refrigerados ou congelados

Ovos

Leites fermentados, leites de todas as espécies de animais mamiferos e leite em po

Queijos

Azeite de oliva e outros 6leos vegetais, prensados a frio ou refinados.

Sal destinado ao consumo humano

Formulas infantis
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Férmulas para nutricdo enteral

Alimentos para controle de peso

Suplementos alimentares

Bebidas alcodlicas

Produtos destinados exclusivamente ao processamento industrial

Produtos destinados exclusivamente aos servigos de alimentacao

Aditivos alimentares e coadjuvantes de tecnologia.
Fonte: Instrugdo Normativa ANVISA N° 75/2020.

Quando o produto ultrapassa os limites dos nutrientes permitidos, a industria
alimenticia precisa adicionar um roétulo nutricional frontal, conforme ilustrado na
Figura 6, enfatizando o alto percentual dessas substancias nos alimentos. A IN
ANVISA N° 75/2020 disponibiliza os modelos de rotulagem frontal para alimentos
que contenham quantidades de acgucares adicionados, gorduras saturadas e sédio

iguais ou superiores aos limites definidos pela legislagao.

Figura 6: Exemplo de rétulo nutricional frontal

r - T
ACUCAR
Pr’ ALTO EM] ADICIONADO
GORDURA
|_sATURADA |

Fonte: Instrugao Normativa ANVISA N° 75/2020.

A ANVISA, através da RDC N° 429/2020, estabeleceu prazos para as
industrias implementarem os rétulos frontais, contudo, considerando os impactos da
pandemia no setor alimentos, surge a RDC N° 819/2023 que amplia o prazo de

adequacao (Quadro 3).
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Quadro 3: Prazos para implementacao dos roétulos frontais.

Data

Evento

9 de outubro de 2020

Publicagédo da IN ANVISA N° 75/2020 e RDC N° 429/2020.

9 de outubro de 2022

Inicio da vigéncia dos novos rétulos frontais e prazo de adequacgao
de novos produtos langados.

9 de outubro de 2023

Prazo para adequagéo dos produtos em geral;

Publicagao da RDC N° 819/2023, que permite a comercializacdo de
produtos adquiridos, sem os novos rotulos, pelas empresas até 8 de
outubro de 2023.

9 de outubro de 2024

Prazo de esgotamento dos estoques de produtos adquiridos até 8
de outubro de 2023;

Prazo de adequacdo para alimentos produzidos por: agricultor
familiar, ou empreendedor familiar rural, empreendimento
econdmico solidario, microempreendedor individual, agroindustria
de pequeno porte, agroindustria artesanal, e alimentos produzidos
de forma artesanal.

9 de outubro de 2025

Prazo de adequacdo de bebidas n&o alcodlicas em embalagens
retornaveis.

Fonte: ANVISA - RDC N° 429/2020.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa é classificada como exploratdria e tem abordagem de
analise dos dados mista, ou seja, quali e quantitativa no intuito de responder a
seguinte questdo: Qual o impacto da mudanga dos rétulos dos alimentos
ultraprocessados nas escolhas de compra e consumo de consumidores em Joao
Pessoa?

Para tanto, o publico-alvo (universo) da pesquisa foram consumidores de
Jodo Pessoa/PB, com idades variadas e que consumiam produtos
industrializados/ultraprocessados. A pesquisa foi realizada com 109 consumidores,
mas a amostra resultou em 100 respondentes, ja que 9 questionarios foram
invalidados, pois o0s consumidores afirmaram nao consumir produtos
ultraprocessados.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario misto
disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, contendo 11 perguntas
elaboradas por autoria propria, sendo 9 fechadas e 2 abertas. A aplicacdo ocorreu
no més de agosto de 2024, periodo proximo ao encerramento do prazo das
empresas para acrescentarem os roétulos frontais, quando pertinente.

Os dados foram analisados da seguinte forma: as respostas as perguntas
fechadas foram analisadas por meio de graficos, com abordagem quantitativa e as
declaracbes dos respondentes as perguntas abertas passaram por anadlise
qualitativa, em que foi feito uma leitura aprofundada do teor das afirmacgdes, para

apos serem agrupadas em categorias, conforme os padroes de respostas.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Perfil dos respondentes

Quanto a caracterizagdo dos respondentes, temos que 70% s&o do género

feminino e 30% do género masculino (Grafico 1).

Grafico 1: Género dos respondentes.

@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os consumidores estdo na faixa etaria entre 18 a 62 anos, variando entre
respondentes que nao possuem nenhuma renda mensal ou possuem mais de 7

salarios minimos (mais de R$ 9.884), conforme o Grafico 2:

Grafico 2: Renda mensal dos respondentes.

@ N3io possuo renda
@ Até 1 salario minimo (até R$ 1.412)

@ 1 a 3 salarios minimos (Mais de R$
1.412 a R$ 4.236)

@ 3 a 5 salarios minimos (Mais de R$
4.236 a R$ 7.080)

@ 5 a 7 salarios minimos (Mais de R$
7.060 a R$ 9.884)

@ Mais de 7 salarios minimos (Mais de R$
9.884)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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4.2 Habitos de compra e consumo de alimentos ultraprocessados

Para responder ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa (“Identificar os
habitos e preferéncias de compra e consumo de alimentos ultraprocessados de
consumidores em Joao Pessoa”), os dados foram analisados a seguir.

Apdés uma breve introducdo aos respondentes sobre o significado e
exemplificagdo sobre os alimentos ultraprocessados, foi questionado sobre o
consumo. Tem-se que 54% dos respondentes afirmaram que consomem, e 46%

informaram que consomem apenas as vezes (Grafico 3).

Grafico 3: Consumo de alimentos ultraprocessados.

® sim
@ Nao
@ As vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Diante do questionamento de quais produtos mencionados fazem parte da
rotina de alimentacgéo, o consumidor poderia responder mais de uma alternativa. A
categoria de alimentos que mais se destacou foi “Biscoitos recheados, chocolates e
doces” com 66 respostas, seguido de “Refrigerantes, energéticos, sucos de caixinha”
com 53 respostas, “Salgadinhos, batatinhas, pipocas” com 51 respostas, e
“Alimentos congelados: Lasanha, pizza, nuggets” com 27 respostas. Esse resultado
mostra que sao diversas as categorias de alimentos ultraprocessados que estao
presentes no dia a dia dos consumidores, desde algo simples como lanches, bebidas
até os pratos semiprontos para consumo. Além da praticidade, estratégias de
marketing estdo associadas a promogao desses produtos (Louzada et al. 2022).

Contudo, em relacdo a frequéncia do consumo, a maioria (69%) informou que

nao consome todos os dias. Temos que 27% consome 1 ou 2 vezes por dia, e apenas
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4% consomem 3 vezes ou mais ao dia, conforme mostra o grafico 4. Apesar de
varios alimentos ultraprocessados estarem presentes no cotidiano das pessoas, 0
resultado desta questdao nos mostra que o consumo nao é tao constante, sendo

assim um aspecto positivo para a saude destas pessoas.

Grafico 4: Frequéncia de consumo de alimentos ultraprocessados por dia.

@® 10u?2vezes
@ 3 vezes ou mais

MNAo costumo consumir todos os dias
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Adicionalmente, foram questionados os motivos que levam ao consumo destes
alimentos e conclui-se que sao diversos, envolvendo questdes sobre praticidade,
sabor, preco, e até mesmo indisponibilidade de tempo ou substituigdes mais
saudaveis. Para esta questdo, os respondentes poderiam marcar mais de uma
alternativa. Os resultados quantificados mostram os principais motivos: Praticidade
(69); Sabor (45); Gosto pessoal (36); Falta de tempo para preparar o proprio
alimento (35); Habitos de consumo (35); Preco acessivel (26); Indisponibilidade de
substituicdo na hora do consumo (23); e Falta de informagbes sobre produtos
substitutos (1).

Para Pinto e Costa (2021) os alimentos ultraprocessados tém se popularizado,
e um dos principais motivos que contribuem para isto, sdo: conveniéncia, prego
acessivel e praticidade. Um estudo realizado por Bonalume et al. (2020) quanto ao
consumo de alimentos ultraprocessados por estudantes universitarios em uma
instituicdo em Caxias do Sul, apontou que a praticidade e a falta de tempos eram os

motivos mais apontados pelos entrevistados.
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4.3 Influéncia dos novos rétulos dos alimentos ultraprocessados nas escolhas

de compra e consumo

Os rétulos nutricionais frontais estdo cada vez mais presentes nas prateleiras
dos supermercados devido as adequagdes as normativas vigentes e seus
respectivos prazos. O segundo objetivo desta pesquisa entdo, busca entender a
“analisar a Influéncia dos novos rotulos dos alimentos ultraprocessados nas
escolhas de compra e consumo”.

Esse novo rétulo foi percebido por 95% consumidores, apenas 3% nao notaram
e 2% nao costumam prestar atengdo nos rotulos. O resultado mostra o quanto os
consumidores estdo atentos e o quao chamativo sao esses rétulos frontais.

ApoOs a rotulagem frontal, foi questionado aos consumidores, através de uma
pergunta aberta, se eles deixaram de consumir esses alimentos e quais seriam suas
opinides quanto a este tema. Diante das respostas, que foram analisadas
qualitativamente, foram criadas 3 categorias para melhor analisar, temos assim, os
que deixaram e/ou deixarao de consumir (Categoria 1), os que nao deixaram, nem
deixardo de consumir (Categoria 2), e os que estdo criando uma conscientizagao
sobre o0 assunto (Categoria 3).

A Categoria 1 é formada pelos consumidores que se informam sobre a
importancia e o impacto desses roétulos frontais e que, por conta disso, deixaram de
consumir esses produtos ultraprocessados. Essa informagdo € baseada nos
seguintes relatos: “O alerta faz diferenga na hora da escolha”, “Sinto culpa”, “Se eles
forem muito assustadores, ai sim sim, deixo de consumir certo tipo de alimento”,
“Deixei de consumir em determinadas situagdes para evitar inflamagdes no corpo e
por questao de saude”.

Os relatos informados anteriormente, mostram a importancia dos rétulos
quanto a transparéncia da informacgéao, tornando assim o consumidor consciente dos
alimentos disponibilizados pelas industrias alimenticias. A culpa e a preocupagao
sao sentimentos que fazem parte da decisdo de compra dessas pessoas da
Categoria 1, que possuem um olhar mais atento para a saude.

Ja na Categoria 2, temos os consumidores que apesar dos roétulos frontais
indicando o excesso de aditivos, ndo deixaram de adquirir os produtos. Quando os
respondentes foram questionados se deixaram de consumir esses alimentos,

houveram alguns relatos afirmando que n&o pretendem deixar de consumir e
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elencando os motivos, conforme os trechos a seguir: “Ndo, se estou comprando
esse tipo de alimento, sei dos seus riscos. Ndo € um aviso que me impede de
comprar/comer.”, “Nao, continuei consumindo pois sempre soube que esses
alimentos tinham alto teor de agucar e gordura saturada”, “N&o! O pre¢o mais em
conta e a facilidade na hora do consumo propiciam o consumo. Sei que nao é
saudavel’, “Causa um espanto, mas nunca deixei de consumir por conta do aviso
em si”, “Nao, pois infelizmente ainda continua sendo um alimento mais pratico e
facil”.

Nesta Categoria 2, é perceptivel que as pessoas ja tenham consciéncia do que
estdo consumindo alimentos n&do saudaveis, mas afirmam que nao pretendem parar
de comprar, mesmo que exista a reagao do “espanto”, seja por praticidade, preco,
gosto pessoal.

Por ultimo, a Categoria 3 mostrou ter pessoas criando consciéncia a respeito
do que estdo consumindo, apesar de nao pararem de comprar, estido evitando ou
reduzindo. Alguns dos relatos sao: “Ja observei alguns rétulos de avisos, e com isso
repensei sobre a respeito da minha alimentacdo, em optar por comidas mais
saudaveis”, “Ver a nova rotulagem me faz pensar, realmente quero consumir isso.
Acredito que me ajudou a diminuir o consumo de tais alimentos”, “A rotulagem nao
me impediu de consumi-los, mas certamente me deixa mais com o pé atras com eles
agora que estou recebendo tratamento psicoldgico e conseguindo preparar comidas
mais saudaveis em casa”, “Apenas reduzi o consumo daqueles que possuem alto
nivel de agucares. Apesar de ainda consumir, me regro mais sobre isso e pretendo
reduzir gradativamente até cortar da alimentacao totalmente”.

As pessoas que estdo na Categoria 3, podemos dizer que estdo em fase de
transicéo, pois os rotulos estdo trazendo informagdes importantes, alertando sobre
excessos de agucares ou gorduras, que ja foi comprovado que a longo prazo trazem
prejuizos a saude. Sao diversos os estudos que associam o consumo de alimentos
ultraprocessados com doengas crénicas nao transmissiveis (Louzada et al. 2022).

Diante disto, tem-se que quanto mais existe a disponibilizacdo de informagdes,
mais as pessoas tém a oportunidade de refletir sobre o assunto e mudar seus

habitos de consumao.
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4.4 Comparagcao do consumo de alimentos ultraprocessados antes e depois

dos novos rétulos

Para responder ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa (“Comparar o
habito de consumo de produtos alimenticios ultraprocessados antes e depois dos
novos rotulos”), temos a seguinte pergunta: “Ao se deparar com produtos com esses
novos roétulos, qual a sua reagdo em relagcdo a compra ou consumo?”. Diante da
nova rotulagem, as pessoas responderam sobre suas reagdes e se houve uma nova
relagcdo entre a compra e o consumo dos alimentos ultraprocessados. Como esta
situacao poderia causar mais de uma reacdo, os respondentes puderam marcar

mais de uma opg¢ao, sendo assim, temos os quantitativos das respostas (Quadro 4):

Quadro 4: Reagdes dos consumidores quanto aos novos rétulos

Reacgoes Votos
Pretendem de reduzir o consumo 57
Pretendem substituir alimentos com estes rétulos por produtos mais saudaveis, menos 46
processados
Vao evitar o consumo, pois querem ter uma vida saudavel 37

Vao substituir por produtos que contenham na embalagem “menos agucar”, “menos 30

"

sédio”, “menos gordura”

Vao evitar comprar tais produtos 22
Nao ha pretenséo de deixar de consumir os alimentos que gostam 14
Nao ha pretensdo de deixar de consumir, pois todos alimentos tem algo prejudicial, por 9

exemplo: agrotoxicos

Nao pensam sobre as consequéncias futuras 7

Vao continuar consumindo, porque o prego € a praticidade compensam 4

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Santos et al. (2021), entendem que a nova rotulagem nutricional frontal facilita
0 processo de escolha alimentar, nota-se entdo que para uma grande parcela dos

consumidores ha uma tendéncia a reduzir, evitar ou substituir os produtos apds a
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tomada de consciéncia a partir destes rétulos e, com isso, a IN da Anvisa parece

estar surtindo os efeitos esperados.
Uma maneira das industrias alimenticias de se adaptar aos novos habitos de

consumo que estdo surgindo € o langamento de produtos com versdes “mais
saudaveis”, conforme anteriormente ilustrado na Figura 4. As equipes de marketing
utilizam dessa redugao de acucar, ou sédio, por exemplo como um atrativo para o
consumidor, criando /layouts e estratégias que chamam a atencdo e vendem uma

ideia de um alimento adequado para quem procura uma dieta mais saudavel.
Por outro lado, as empresas que ja possuem produtos que ndo ultrapassam os

valores estabelecidos, estdo apostando também em estratégias para chamar

atencdo dos consumidores para isto. A Figura 7 mostra um produto em que na sua

embalagem contém a seguinte informagao “sem lupa de alto teor”.

Figura 7: Alimento ultraprocessado “sem rétulo de alto teor
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Fonte: Pesquisa proépria (2024)

Por ultimo, os consumidores participantes da pesquisa tiveram a oportunidade
de falar sobre 0 que pensam sobre sua saude e sobre o consumo de alimentos
saudaveis ou ultraprocessados. Muitos respondentes relataram saber que esses
alimentos ndo fazem bem para a saude (“Minha saude € o meu bem mais precioso,
estou buscando melhorar a alimentacdo para ter mais qualidade de vida e viver
melhor. Os ultraprocessados ndo sdo bons para saude, por isso estou tentando
evita-los”); Alguns ja enxergam as consequéncias desse alto consumo no presente

(“Preciso melhorar minha alimentagdo, pois estou consumindo mais alimentos
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ultraprocessados do que saudaveis o0 que vem me deixando com problemas como
gastrite e refluxo”), e outras pessoas estao prevendo possiveis conseqiencias (“Eu
sei que alimentagao € muito importante para minha saude e mesmo que eu nao veja
na hora, verei no futuro o resultado da minha alimentacéao, pois sei que muito do que
eu consumo né&o € saudavel).

A consciéncia quanto a uma alimentacao saudavel foi observada que esta em
construcao (“Faco refeicdes balanceadas, tento comer frutas e verduras sempre que
possivel. Evito ultraprocessados no dia a dia, principalmente por conta do baixo nivel
de nutrientes e excesso de conservantes e gorduras, por exemplo. De modo geral,
tento manter minha saude através de uma boa alimentacdo, acho muito importante
pensar na qualidade de alimentos que ingerimos”), mesmo existindo barreiras (“Na
minha percep¢do, o0 que conta das pessoas ainda n&o levarem o habito de
escolherem comidas mais saudaveis sao os precos. Infelizmente no mercado atual,
trocar todo o seu mercado para alimentos todos saudaveis pesa mais no bolso”).

Com a insergao dos roétulos, as pessoas ficaram mais atentas, e isso mostra a
importancia da informagao e da transparéncia entre as industrias e o consumidor
(“Creio que se faz de extrema importancia divulgar mais sobre essa tematica.
Alimentos ultraprocessados podem ocasionar muitos fatores prejudiciais a saude
humana. Esclarecer mais sobre os maleficios desses alimentos podem fazer pensar
a questdo do consumo e também como as comidas saudaveis pode ser muito

benéficas para a saude humana”).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O novo rétulo nutricional frontal no Brasil foi implementado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) pela IN 75/2020, que entrou em vigor em
outubro de 2022 e tem um prazo até outubro de 2024 para que os fornecedores
facam as adequacbes nas embalagens dos alimentos, normalmente
ultraprocessados. O objetivo €& ajudar os consumidores a fazerem escolhas
alimentares mais saudaveis, ja que o excesso de alimentos ultraprocessados, estdo
associados a doencas crénicas como obesidade, diabetes, entre outras.

A nova rotulagem utiliza um simbolo de lupa para destacar alimentos que
ultrapassam os limites da regulamentacao e oferecem produtos com altos teores de
acgucares adicionados, gorduras saturadas e sodio. O novo rétulo deve ser colocado
na parte frontal da embalagem, facilitando, assim, a identificacdo rapida de
alimentos menos saudaveis.

Essa mudanga estd em fase implantagdo nos roétulos das embalagens, e
pensando nos habitos e preferéncias alimentares dos brasileiros, esta pesquisa
objetivou analisar os impactos da mudangca dos rotulos dos alimentos
ultraprocessados nas escolhas de compra e consumo de consumidores em Joao
Pessoa, PB, fazendo um recorte inicial com 100 respondentes.

Os principais resultados apontam que as pessoas ja ndo consomem esses
alimentos com tanta frequéncia e que existe a construcdo de uma consciéncia
voltada para uma alimentagdo saudavel, porém ainda existem algumas barreiras
identificadas, como praticidade, sabor, prego, entre outras. Os rétulos nutricionais
frontais ja sdo observados nas gondolas dos mercados e causam impacto ainda
moderado na hora da aquisicdo e consumo, sendo que muitos respondentes
relataram que pretendem evitar, reduzir ou substituir os alimentos ultraprocessados,
pensando em ter uma vida mais saudavel. No entanto, nota-se que ha um processo
de transicdo em curso nos comportamentos de compra e consumo apds a nova
rotulagem frontal, pois ao serem questionados sobre os impactos, gerou-se 3
categorias a partir dos relatos. Categoria 1: os que deixaram (ou deixardo) de
consumir estes produtos, buscando opgdes mais saudaveis, Categoria 2: os que nao
deixaram, nem deixardao de consumir e Categoria 3: os que estdo criando uma
conscientizagao sobre o assunto. Prezando a transparéncia entre as empresas e 0s

consumidores, um proximo passo da ANVISA poderia ser sobre exigir também
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informacdes de outros aditivos e conservantes que, apesar de estarem presentes na
lista de ingredientes na tabela traseira das embalagens, ndo se tem muita
informacéao sobre seus impactos na saude.

A presente pesquisa trouxe dados importantes para entender os habitos de
consumo, mas € perceptivel o quanto essa tematica possui potencial para mais
discussodes, com intuito de entender esses habitos e pensar em maneiras de ajudar
o consumidor a fazer escolhas mais conscientes.

Uma limitagdo da pesquisa se reflete na pouca quantidade de amostra (100

respondentes) e que poderia ser ampliada em estudos futuros.
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APENDICE
Instrumento de Coleta de Dados:
Pergunta Resposta
Qual o seu género? Feminino
Masculino
Outro

Qual a sua idade?

Qual a sua renda atual?

( )Nao possuo renda

( )Até 1 salario minimo (até R$
1.412)

( )1 a 3 salarios minimos (Mais de
R$ 1.412 a R$ 4.236)

( )3 a 5 salarios minimos (Mais de
R$ 4.236 a R$ 7.060)

( )5 a 7 salarios minimos (Mais de
R$ 7.060 a R$ 9.884)

( )Mais de 7 salarios minimos
(Mais de R$ 9.884)

Vocé costuma consumir produtos
ultraprocessados?

( )Sim
( )Nzo
( ) As vezes

Quais desses produtos costumam
fazer parte da sua alimentagao?

() Biscoitos recheados, chocolates,
doces

() Alimentos congelados: Lasanha,
pizza, nuggets

( ) Salgadinhos, batatinhas

( ) Refrigerantes, energéticos,
sucos de caixinha

() Nao costumo consumir produtos
ultraprocessados

Com que frequéncia vocé costuma
consumir produtos ultraprocessados

citados anteriormente durante seu dia?

( ) 1ou2vezes

() 3 vezes ou mais

() Nao costumo consumir todos os
di

(

ias
) Nunca

Quais os fatores que te levam a

consumir alimentos ultraprocessados?

) Praticidade

) Sabor

) Prego mais acessivel

) Gosto pessoal

) Falta de informacé&o sobre outras

PN NN
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opcoes

( ) Falta de tempo para preparar
refeicbes saudaveis

() Indisponibilidade de substituicao
por alimentos mais saudaveis no
momento do consumo

( ) Habitos de consumo

() Nao consumo alimentos
Ultraprocessados

8 | Vocé ja notou que desde 2022, muitos | ( ) Sim
alimentos tém uma nova informagao ( ) Nao
na embalagem frontal? (conforme () Nao costumo prestar atencao
figura a seguir) nos rétulos
ADICIONADO
GORDURA
SATURADA
9 [ Apds a nova rotulagem nutricional
frontal, vocé deixou de consumir
alimentos ultraprocessados? Me ajude
a entender suas opinides.
10 () Pretendo substituir alimentos

Ao se deparar com produtos com
esses rotulos, qual a sua reagao em
relacdo a compra ou consumo ?

(pode marcar mais de uma alternativa)

com estes rétulos por produtos mais
saudaveis, menos processados

() Vou substituir por produtos que
contenham na embalagem “menos
acgucar”’, “menos sodio”, “menos
gordura”

() Pretendo reduzir o consumo de
ultraprocessados

() Vou evitar comprar tais produtos
() Vou evitar consumir, pois quero
ter uma vida saudavel

() Nao pretendo deixar de
consumir os alimentos que gosto

() Vou continuar consumindo,
porque o preco e a praticidade
compensam

() Nao acredito nestas informacdes
() Nao pretendo deixar de
consumir, pois todos alimentos tem
algo prejudicial, por exemplo:
agrotoxicos ou transgénicos

() Nao penso sobre as
consequéncias futuras
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1

Me diga o que vocé pensa sobre sua
saude e sobre o consumo de
alimentos saudaveis ou
ultraprocessados?
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