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Acessibilidade no aplicativo da Carteira de Trabalho Digital: uma analise a partir dos
padroes eMAG e .horcel

Samuel Pereira Alves
Resumo

Este artigo analisa a acessibilidade no aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, considerando os
padroes de acessibilidade, eMAG e .horcel. Num contexto de crescente digitalizacdo, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, incluindo distirbios de aprendizagem como TDAH, torna-se crucial. Este
estudo analisa a conformidade do aplicativo com normas de acessibilidade, destacando o eMAG, guia
brasileiro inspirado no WCAG, e o .horcel, focado em TDAH, dislexia, discalculia e disortografia. O
proposito ¢ avaliar a implementacdo de design inclusivo e acessibilidade digital no contexto especifico
da Carteira de Trabalho Digital, um aplicativo governamental amplamente utilizado e importante para
os mais de 5 milhdes de trabalhadores com deficiéncia no Brasil, ressaltando a relevancia do aplicativo
na inclusdo no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital; Carteira de Trabalho Digital; Design Inclusivo.

Accessibility in the Carteira de Trabalho Digital Application: An Analysis Based on eMAG
and .horcel

Abstract

This article examines the accessibility of the Carteira de Trabalho Digital application, considering
standards such as eMAG and .horcel. In a context of increasing digitization, the inclusion of people
with disabilities, including learning disorders such as ADHD, becomes crucial. This study assesses the
application's compliance with accessibility standards, highlighting eMAG, a Brazilian guide inspired
by WCAG, and .horcel, focused on ADHD, Dyslexia, Dyscalculia, and Dysorthographia. The purpose
is to evaluate the implementation of inclusive design and digital accessibility in the specific context of
the Carteira de Trabalho Digital, a widely used government service that is important for over 5
million workers with disabilities in Brazil. The article emphasizes the relevance of the application in
fostering inclusion in the labor market.

Keywords: Digital Accessibility;, Carteira de Trabalho Digital; Inclusive Design.

1 Introducao

Vivemos em uma era onde a tecnologia digital transformou fundamentalmente a maneira como
realizamos tarefas cotidianas. Realizar transagdes bancarias, comprar remédios ou procurar emprego,
que antes exigiam deslocamento fisico, podem agora ser realizados com um simples toque na tela de
um dispositivo movel. No entanto, essa revolucdo digital, também trouxe consigo desafios
significativos.

“A medida que mais e mais processos analégicos se tornam digitais, virtuais, moveis e pessoais,
muitos empregos e fungdes foram padronizados, digitalizados e simplificados, tornando-se acessiveis a
um publico mais amplo” (FRIEDMAN, 2005, p. 227). No entanto, mesmo com essa expansio, um
grande desafio persiste: ampliar o nimero de usuarios, que possam participar plenamente da era
digital, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias.

No entanto, também & necessario atentar-se a outro grupo de pessoas, as que possuem disturbios
de aprendizagem, que sdo tradicionalmente definidos como dificuldades na fala, leitura, escrita,
raciocinio l6gico ou habilidades em matematica (Hammill, 1990).

Além disso, ha pessoas que possuem o Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade
(TDAH), que, de acordo com a Associagao Brasileira do Déficit de Atengao (ABDA), é um transtorno
neurobioldgico, de causas genéticas, que se caracteriza por sintomas de desatencdo, inquietude e



impulsividade, e segundo a ABDA ha, no Brasil, cerca de 2 milhdes de pessoas nessa condigdo,
numero que vem crescendo ao decorrer dos anos.

Reconhecendo a importincia da acessibilidade digital, o governo brasileiro, em 2004,
promulgou o decreto-lei N° 5.296, estabelecendo normas gerais de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, sendo o capitulo VI voltado para o acesso a informagdo e comunicacdo, no qual o decreto
estabelece um prazo de 12 meses para acessibilidade digital nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica.

Para que a acessibilidade digital seja atendida, é necessario que os produtos digitais sigam certas

normativas e guias, conhecidas como padrdes de acessibilidade. Um dos mais utilizados desses
padrdes, ¢ a WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), que por sua vez serviu de base para a
criagdo de diversos outros padrdes, como o eMAG!', que ¢ utilizado como padrdo para os sites e
aplicativos de servigo publico no Brasil, € o .horcel?, um padrio voltado para pessoas com aspectos do
Transtorno do Déficit de Atengdo/Hiperatividade, Dislexia, Discalculia e Disortografia.
Um estudo conduzido pela BigDataCorp em parceria com o Movimento Web para Todos em 2022,
revelou que menos de 1% dos sites brasileiros se preocupam com a acessibilidade digital (Web para
todos, 2023). Isso destaca a lacuna significativa que existe entre o potencial da tecnologia digital e sua
implementagdo inclusiva.Também em 2022, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), trouxe os dados a respeito das pessoas com deficiéncia no Brasil, de acordo com a
pesquisa, sdo 18,6 milhdes de pessoas (8,9% da populagdo brasileira), com 2 ou mais anos de idade
com deficiéncia (PNAD continua, 2022).

Nesse cendrio € importante se atentar ao servigo publico, ja que ele deve ser para todos, sem
excecdo. Na presente pesquisa o foco € o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, devido a
importancia da inclusdo no mercado de trabalho brasileiro. Na PNAD Continua de 2022, foi
apresentado que das 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, 5,1 milhdes estdo presentes no mercado
de trabalho.

Portanto, torna-se evidente a relevancia desse assunto, ndo apenas para pessoas com deficiéncia,
mas para todos os usudrios. Tendo isso em vista, este trabalho tem como objetivo principal analisar, na
perspectiva do design grafico, a acessibilidade do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, seguindo
a associacdo dos padrdes de acessibilidade do eMAG e .horcel. Para atingir esses objetivos iremos
Avaliar os critérios, de acordo com os padrdes de acessibilidade, ao interagir com o aplicativo,
pesquisar ¢ compreender os padrdes de acessibilidade citados e apontar a importancia do design
grafico para acessibilidade digital.

2 Design inclusivo e acessibilidade digital
2.1 Design Inclusivo

Vivemos na era da informagéo e tecnologia, na qual ¢ comum o grande trafego de informagdes
a respeito dos mais variados assuntos e, apesar do intuito ser relacionar pessoas, existe uma exclusio
digital para aqueles que ndo estdo conectados. Estar inserido digitalmente faz parte de algo basico na
vida do ser humano, pois facilita sua vida e o integra socialmente, porém, esse cenario tecnoldgico nao
¢ comum para todos. De acordo com Sérgio Silveira, “somos cada vez mais uma sociedade
tecnodependente. O controle da tecnologia torna-se vital e dita as possibilidades de desenvolvimento e
inclusdo social” (Silveira, 2003, p. 44).

Conforto e Santarosa (2002, p. 88) falam que essas novas tecnologias, ao criarem um espago
complicado de conhecimento, resultam numa sociedade na qual processos de actimulo de
conhecimento e de acimulo de vivéncias se misturam, onde apenas aqueles que t€m acesso a essas
tecnologias e se adaptam a elas podem continuar aprendendo essa infinidade de informagdes e podem
ser membros ativos da sociedade.

' Disponivel em: <https://emag.governoeletronico.gov.br/>
2 Disponivel em:< https://horcel.wiki.br>. Acesso em: 09 Out. 2023.



Porém, ao falar sobre acessibilidade, é importante se atentar e entender o design inclusivo, pois
estdo fortemente relacionados. Tendo isso em vista, o Design inclusivo é uma abordagem que visa a
diversidade de pessoas usudrias, com intuito de funcionar para o maior nimero de pessoas e diminuir a
exclusdo. Gomes e Quaresma (2018) falam que o Design Inclusivo tem o potencial de tornar pessoas
excluidas (permanente ou temporariamente) pertencentes ao grupo em atividade, evitando a
segregacdo. Essa abordagem tem o objetivo de "gerar um produto ou servico que possa ser acessado
por qualquer pessoa, independente de sua condigao fisica, social ou cultural" (Cilli, 2017).

A aplicacdo do design inclusivo é necessaria em todas as etapas da constru¢do de um projeto e
para que isso acontega, o foco precisa estar na empatia com o usudrio € na percep¢do de suas
necessidades e expectativas. Dessa forma, o Design Inclusivo sugere a inclusdo por meio dos
ambientes, dos produtos e dos servigos. Nessa mesma perspectiva, o Design Inclusivo pode ser
considerado uma filosofia de condugdo para o desenvolvimento de um projeto.

A filosofia do Design Inclusivo defende que conceber produtos reconhecendo as
dificuldades funcionais atipicas dos usudrios — ndo ouvintes, ndo videntes, menos
ageis que a média — invariavelmente torna o objeto melhor para todo mundo. Diante
da capacidade do designer, ndo ha desculpa para ndao conceber produtos que todos
possam usar (Norman, 2008, p. 101).

Como afirmado por Norman (2008), se um produto ou servigo ndo for possivel de ser utilizado,
a culpa n3o é do usuario, mas sim do designer. Isso colabora para uma visdo mais humanitaria e
democratica, pois ajuda a entender as necessidades e dificuldades da pessoa usuaria, visando um
produto inclusivo.

Porém, existem desafios para a implementacao do design inclusivo, Gomes e Quaresma (2018
apontam dois fatores principais: O tempo e o or¢amento direcionado ao projeto, j& que no contexto
pratico, muitas decisdes sdo tomadas com base neles.

[...] a teoria emergente do Design Inclusivo, influenciado pelo Design Centrado no
Usuario (DCU), tende a enfatizar o envolvimento do usudrio final no processo de
concepgdo e avaliacdo iterativa desde o inicio, e continuando por toda parte, todo o
processo de concepgdo do projeto. No entanto, tanto o envolvimento do usuario final
e avaliagdo iterativa sdo demorados e, consequentemente, caros. Os autores ainda
reforgam a restricdo de tempo e a falta de avaliacdo pratica de projeto com a
necessidade de fazer lancamentos rapidos para o mercado. Como o processo de
design ¢ normalmente limitado pelo tempo e orgamento, pode ndo ser pratico
implementa-lo (Gomes e Quaresma, 2018).

Por tanto, para a implementacdo do Design Inclusivo, € necessario que ele seja realizado em
conjunto com técnicas de produtividade e uma analise constante do projeto com o usuario. Na andlise
¢ levado em considerag@o os aspectos relacionados ao design inclusivo, que promovem o uso intuitivo
do produto por todos.

2.2 Acessibilidade Digital

Antes de definir a acessibilidade digital, ¢ preciso apresentar o que ¢ a acessibilidade.
Originalmente, o termo foi pensado para as caracteristicas fisicas de um ambiente e como elas se
adequam para pessoas com deficiéncia. O conceito de acessibilidade, segundo o decreto-lei N° 5.296,
refere-se a condi¢do necessaria para a utilizacdo segura e autonoma, total ou assistida, dos espagos
urbanos, mobiliarios, equipamentos, edificacdes, servigos de transporte, dispositivos, sistemas ¢ meios
de comunicacédo e informagao por parte de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Logo, a acessibilidade ¢ uma qualidade e refere-se a quao facilmente e efetivamente um produto
ou servigo pode ser acessado e usado.

“A habilidade fisica e cognitiva ocorre ao longo de um espectro no qual todos t€ém
um limite em relagdo ao que podem realizar fisicamente e compreender



intelectualmente. Uma boa acessibilidade ¢é projetada para a gama completa de
capacidades, bem como para o contexto de uso ou restricdes ambientais” (Horton e
Quesenbery, 2013, p. 3).

Seguindo o mesmo raciocinio, a acessibilidade digital tem como objetivo minimizar a
dificuldade ao acesso de um produto digital, o que impacta diretamente no numero de pessoas
usuarias. Dias (2003) afirma que a acessibilidade digital é medida pela capacidade do produto em
atender as necessidades da pessoa usudria. Quanto mais pessoas conseguem utilizar o produto, mais
acessivel ele ¢. E crucial destacar que a acessibilidade digital ndo se limita apenas ao software, mas
também abrange o hardware, uma vez que as necessidades motoras devem ser consideradas.

A acessibilidade digital tem o intuito de trazer autonomia para obter informagao ou realizar uma
determinada tarefa, fomentando a inclusao digital. Conforto e Santarosa (2002, p. 90) afirmam que, “a
acessibilidade passa a ser entendida como sindénimo de aproximacao, um meio de disponibilizar a cada
usuario interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias.”

Quando se pensa na acessibilidade digital, é necessario considerar os diferentes tipos de
limitagdes que uma pessoa pode ter. Elas se dividem em trés categorias: permanentes, temporarias e
situacionais (Microsoft, 2016). As limitagcdes permanentes, como o proprio termo sugere, sdo aquelas
que ndo t€m a expectativa de melhora ou sdao de longo prazo. Podem ser causadas por diversas razdes,
como condi¢des médicas cronicas, deficiéncias congénitas ou lesdes permanentes.

As limitagGes temporarias t€ém expectativa de melhora com o tempo ¢ podem ser decorrentes de
lesoes, doengas e outras causas. Por exemplo, alguém com um brago quebrado ou alguém que passou
por um procedimento nos olhos e temporariamente nao pode enxergar.

As limitagdes situacionais ocorrem pontualmente, devido a fatores circunstanciais. Por exemplo,
uma pessoa com uma crianga de colo ou alguém que esta dirigindo.

O conceito de deficiéncia, de acordo com a Classificacdo Internacional de Impedimentos,
Deficiéncias e Desvantagens (ICIDH) é:

A perda ou anormalidade de estrutura ou fungdo psicologica, fisiologica ou
anatdmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgéo, tecido ou qualquer outra estrutura
do corpo, inclusive das fungdes mentais. Representa a exteriorizacdo de um estado
patologico, refletindo um distirbio organico, uma perturbagdo no 6rgdo (World
Health Organization, 1993).

Em 1980 a Organizagdo Mundial de Satude classificou deficiéncia como qualquer restrigdo ou
falta de habilidade (resultante de uma incapacidade) para realizar uma atividade da maneira ou dentro
do alcance considerado normal para um ser humano. Logo, € possivel perceber que nestes conceitos,
possuir uma deficiéncia era considerado algo ligado apenas a satide. Percebe-se que esse conceito
ficou obsoleto e com o decorrer do tempo, a definicdo mudou, pois ficou claro que ndo era apenas
ligado a satide, mas sim a um fendmeno complexo que reflete a interagdo entre as caracteristicas do
individuo e as caracteristicas da sociedade em que vive.

De acordo com a Convencgdo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, as Pessoas
com Deficiéncia (PcD) s@o definidas como ‘“aquelas que t€ém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, com interagdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas” (Convencao dos direitos das pessoas com deficiéncias, 2023).

No Censo de 2010 do IBGE, “quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populacao,
declararam ter algum grau de dificuldade em pelo menos uma das habilidades investigadas (enxergar,
ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir deficiéncia mental / intelectual” (IBGE, 2010). Ja em
2022, em sua pesquisa, a PNAD Continua, definiu como deficiéncia “o morador de 2 anos ou mais de
idade que respondeu ter muita dificuldade ou ndo conseguir de modo algum realizar as atividades
perguntadas em ao menos um dos quesitos investigados”. Sendo esses quesitos: Enxergar; Ouvir;
Andar ou subir degraus; Funcionamento dos membros superiores; Cognig¢do (dificuldade para
aprender, lembrar-se das coisas ou concentrar-se); Autocuidado; Comunicag¢do (dificuldade de



compreender e ser compreendido). Dentro desses parametros, foram apuradas 18,6 milhdes de pessoas
(correspondendo a 8,9% da populagdo brasileira) com deficiéncia.

E importante ressaltar, também, sobre as pessoas com TDAH, segundo Coutinho e Franga
(2020), o Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade, faz parte dos transtornos de
aprendizagem, que, por sua vez, também englobam a dislexia (dificuldade na leitura), disortografia
(dificuldade na escrita) e a discalculia (dificuldade com nimeros/calculos). Com base nisso, o objetivo
da acessibilidade digital ¢ tornar um produto funcional em diversas situagdes, compreendendo as
limitagGes da pessoa usuaria. Como dito anteriormente, a Associacdo Brasileira do Déficit de Atencdo
afirma que cerca de 2 milhdes de pessoas possuem o transtorno.

No Brasil, em 2004, foi promulgado o Decreto n° 5.296 com o proposito de garantir o acesso a
informacdo nos portais eletronicos publicos para as pessoas com deficiéncia. Apds a implementagéo
deste decreto, o governo criou o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), um
conjunto de diretrizes e documentagdes essenciais para a criagdo de websites acessiveis. Ao longo dos
anos, 0 eMAG passou por varias atualizagdes e estd atualmente na versdo 3.1, lancada em 2014.

Ja em 2023, o Governo brasileiro, em parceria com o Reino Unido, langou um guia de boas
préaticas para a acessibilidade digital. Este guia, tem como objetivo

oferecer ao Governo Federal subsidios tedricos e praticos, documental e ferramental,
para que possam ser implementadas estratégias de transformacao digital acessivel,
considerando o dever de o Estado garantir o tratamento adequado a pessoa com
deficiéncia e implementar politicas publicas a partir de conceitos de direitos
humanos e vulnerabilidades sociais (Guia de Boas Praticas para Acessibilidade
Digital, 2023, p. 4).

O guia serve de consulta sobre a acessibilidade web, para aqueles que t€ém mais experiéncia na
area, ou pode ser para as pessoas que desejam conhecer o tema.

3 Carteira de Trabalho Digital

Desde o final da década de 90 os governos tém tentado encontrar formas melhores de manter
contato com seus eleitores e cidadaos pela Web.

Ao colocar informagdes do governo on-line e fazer com que essas informagdes
sejam faceis de encontrar, disponiveis, acessiveis, compreensiveis ¢ utilizaveis, as
pessoas agora podem interagir com seu governo de maneiras que antes eram
inimaginaveis (VIEIRA, 2009, p.12).

Em 2008, surgiram os Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG), um conjunto de cartilhas
que trazem recomendagdes de boas praticas, com o objetivo de aprimorar a comunicacdo € o
fornecimento de informacdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo
Federal (Governo Eletronico do Brasil, 2008).

Dentre esses servigos do Governo, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ¢ um
documento obrigatério para toda pessoa que presta algum tipo de servigo, seja na industria, no
comeércio, na agricultura, na pecuaria ou mesmo de natureza doméstica.

Dando continuidade a modernizacao dos servigos governamentais, em 2019, a CTPS fisica foi
substituida pela sua versdo digital, desenvolvida pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social (Dataprev), que ficou disponivel para os cidaddos baixarem em seus aparelhos
moveis.

Segundo o Portal Emprega Brasil, “o objetivo ¢ facilitar a vida dos trabalhadores que terdo o
documento a mao sempre que precisarem fazer uma consulta. Todas as experi€ncias profissionais
formais estardo no aplicativo.”
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De acordo com o site gov.br, em 2022, o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital ultrapassou
344 milhdes de acessos, sendo o aplicativo mais baixado do governo rasileiro, recebendo prémios
como o iBest Top 3 na categoria de servigos digitais do governo.

4 Padrdes de acessibilidade digital

No contexto da acessibilidade digital, ¢ fundamental que tanto o software quanto o hardware
colaborem para atender as necessidades dos usuarios. Como afirmado por Thatcher et al. (2002), esses
recursos, frequentemente utilizados por pessoas com deficiéncia, sdo conhecidos como tecnologias
assistivas e abrangem uma ampla variedade de dispositivos, como leitores de tela para dispositivos
moveis, ampliadores de tela, tecnologia tatil e outros. Essas tecnologias desempenham um papel vital
na transmissdo de informagdes da interface digital para o usuario.

Para garantir que as tecnologias assistivas funcionem efetivamente, os produtos digitais devem
aderir a padroes especificos de acessibilidade e usabilidade. Em 1999, a World Wide Web Consortium
(W3C), uma organizacdo fundada por Tim Berners-Lee, comprometeu-se a abordar as questdes de
acessibilidade na web e comecgou a desenvolver padrdes destinados a orientar a criagdo de contetido
digital acessivel. Nesse mesmo ano, a W3C langou a primeira versdo das Diretrizes de Acessibilidade
para o Contetdo da Web (WCAG 1.0), um documento que incluia catorze diretrizes para tornar os
sites mais acessiveis (W3C, 1999).

A WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ¢ um conjunto de diretrizes e recomendacdes
para tornar o conteido da web mais acessivel a pessoas com deficiéncias. As WCAG sdo compostas
por uma séric de critérios de acessibilidade que abordam diferentes aspectos do design e
desenvolvimento web, como contraste de cores, legendas de video, navegagdo por teclado e muito
mais.

As diretrizes sdo organizadas em quatro principios fundamentais, sendo estes, Perceptivel,
Operavel, Compreensivel e Robusto que serdo descritos adiante.

O principio de ser perceptivel diz respeito ao conteudo e as informagdes serem apresentadas de
maneira que os usudrios possam percebé-los. Ja no operavel, trata sobre os componentes interativos e
a navegacao devem ser operaveis por todos os usuarios. No compreensivel o foco ¢ a informacao e o
funcionamento da interface serem compreensiveis. Quanto ao robusto, trata-se do contetido, que deve
ser robusto o suficiente para ser interpretado de forma confiavel por uma ampla variedade de agentes
de usuario, incluindo tecnologias de assisténcia.

A partir disso podem ser definidos os critérios de sucesso, que se dividem em: A(o mais baixo),
AA ¢ AAA(o mais alto). Esses resultados sdo obtidos através de testes do nivel de conformidade de
um determinado produto digital.?

Os padroes de acessibilidade estabelecem critérios que visam tornar produtos, servicos e
ambientes digitais acessiveis & maioria dos usuarios. Existem varios conjuntos de padrdes de
acessibilidade disponiveis, sendo que, para fins de analise, iremos nos concentrar em padrdes
especificos, como o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e .horcel, devido a
quantidade de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e o nimero emergente de trabalhadores
com TDAH.

Seguir os padroes de acessibilidade tem como objetivo que os produtos digitais sejam
desenvolvidos de acordo com diretrizes reconhecidas e, assim, se tornem mais acessiveis a um publico
mais amplo. Além disso, enfatiza a importancia de seguir esses padrdes para criar produtos digitais
que atendam as necessidades de todos os usuarios, independentemente de suas capacidades ou
limitagdes.

Existem diversas formas de avaliar a acessibilidade de um produto digital, uma delas s@o os
avaliadores automaticos, no eMAG ¢ afirmado que “no que diz respeito as diretrizes de acessibilidade,
¢ necessario realizar, inicialmente, uma validagdo automatica, que € realizada através de softwares ou
servicos online que ajudam a determinar se um sitio respeitou ou ndo as recomendacdes de

% (World Wide Web Consortium. Web Content Accessibility Guidelines - W3C. Disponivel em:
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/. Acesso em: setembro de 2023.)
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acessibilidade, gerando um relatorio de erros”. Mas, ¢ importante ressaltar que ndo deve-se confiar
apenas nas validagdes automaticas, na maioria das vezes ¢ necessario uma validagdo manual.

Quando se trata de uma andlise manual, existem algumas formas de realiza-las. Existe a
avaliacdo analitica, que visa buscar problemas de acessibilidade em um projeto existente, analisa-los e
propor recomendagdes. Mack e Nielsen (1994) apontam que os principais objetivos dessa avaliagdo
sdo identificar e selecionar os problemas a serem corrigidos, tendo em vista um cenario real. Além
disso, existe também a avaliagdo empirica, que envolve o usuario no processo, para identificar os
problemas, realizados em ambientes controlados ou néo controlados.

A seguir, serdo descritos, brevemente, as diretrizes de acessibilidade que vao ser utilizadas na
analise do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital.

4.1 e MAG

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) foi desenvolvido através de um
estudo de 14 normas de acessibilidade existente em outros paises, incluindo a section 508 dos Estados
Unidos, os padrdes de CLF do Canada, as diretrizes irlandesas, entre outros. Em suma, 0 eMAG é um
guia, inspirado no WCAG, que contém recomendagdes para a facil implementagdo da acessibilidade
digital focada na realidade dos sites governamentais do Brasil.

O guia deixa claro que “os padroes de acessibilidade compreendem recomendagdes ou diretrizes
que visam tornar o conteido Web acessivel a todas as pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia,
destinando-se aos autores de paginas, projetistas de sitios ¢ aos desenvolvedores de ferramentas para
criagdo de conteudo” (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, 2014).

O eMAG divide suas recomendagdes em 6 segdes: Marcagdo; Comportamento (DOM);
Conteudo/Informagao; Apresentacdo/Design; Multimidia; Formulario.

Segundo o0 eMAG:

As recomendagdes de acessibilidade deste documento néo estdo divididas por niveis
de prioridade e sim por area. Por se tratar de recomendagdes para paginas de
governo, todas as recomendagdes necessarias para determinada situagdo devem ser
seguidas. Assim, se a pagina ¢ a area de contato, as recomendagdes de formulario
(além das de marcagdo, contetido, etc) devem ser seguidas, se apresentar video,
atencdo especial deve ser dada as recomendagdes de multimidia (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico, 2014).

A seguir serao descritos de forma resumida as 6 se¢des de recomendagdes:

A primeira delas ¢ a respeito da Marcagao, essas recomendagdes tratam a parte estrutural do
site ou produto digital, refere-se ao esqueleto do site, topicos como a organizagdo do cddigo HTML,
onde deve-se ordenar de forma logica e semantica, a fim de facilitar a utilizagdo dos leitores de telas.

Em seguida temos as recomendacdes de Comportamento (DOM), que trata a respeito das
fungdes da pagina ou aplicativo, e como o usuério pode ter controle dessas fungdes. Por exemplo, o
uso do teclado para usar uma funcionalidade ou o dominio sobre o tempo de execugdo de um slide.

Ja sobre Contetdo/Informacfo ¢ recomendado a forma de exibir os conteidos do site através
do codigo de html, como por exemplo o texto alternativo para descrever imagens, informar qual o
idioma da pagina ou informar o usuario a localizagio dele no site.

Na etapa de Apresentacdo/Design sdo apresentadas recomendagdes em relagdo a contraste
minimo aceitdvel, tamanho e redimensionamento das paginas, cores e formas. Esse topico,
posteriormente, sera mais detalhado ao decorrer da analise.

A respeito da Multimidia, a cartilha elenca a importancia de ter outras formas de transmitir o
contetido, por exemplo, as legendas e a audiodescricdo. A pessoa usudria deve ter acesso ao conteudo
e ter o controle da reproducao.

Por ultimo, as recomendagdes de Formulario dizem respeito a elaboragdo de formularios, como
por exemplo: fornecer instrugdes para a entrada de dados, estabelecer uma ordem logica de navegacao,
agrupar campos de formularios, entre outros.
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4.2 .horcel

Criado em junho de 2020 pela pesquisadora Sandyara Peres, o .horcel ¢ um guia de
acessibilidade que contém 16 recomendagdes para a criagdo e manutencdo de produtos digitais, focado
em aspectos do Transtorno do Déficit de Atengdo/Hiperatividade, Dislexia, Discalculia e
Disortografia.

No site do .horcel é descrito que:

Esse guia foi criado a partir do trabalho de conclusdo de curso da autora, foram
extraidas recomendagOes escritas por profissionais ¢ académicos na area de
acessibilidade digital e experiéncia do usuario. Com isso, foram selecionadas as
recomendagdes que ndo conflitassem ou contradizessem a WCAG 2.1, de modo que
as orientagdes propostas nao prejudiquem outros grupos de usuarios (horcel,2020).

Apoés a autora selecionar as recomendagdes e¢ boas praticas, ela dividiu-as em 4 grupos de
acordo com as etapas do processo de leitura, segundo a visdo psicolinguistica: decodificacio,
compreensio, interpretacio e reten¢io.

A primeira delas ¢ a Decodificacdo que fala a respeito do formato pelo qual o contetdo vai ser
mostrado, nos simbolos apresentados. E recomendado, por exemplo, o uso de fontes sans-serifadas
para o texto ser entendido de forma clara. E citado, também, a respeito da hierarquia de informagao e
do tamanho das fontes, ajudando a pessoa usuaria a entender a estrutura textual. Existem outras
recomendagdes que tratam a respeito de alinhamento, agrupamento, destaques e alto contraste.

Ja a Compreensio trata sobre os recursos ¢ instrugdes para possibilitar a compreensdo do
contetido pela pessoa usudria. Sao dadas recomendagdes para formularios, voz de comunicagdo e
representagdo numérica.

Em seguida, vem as recomendagdes a respeito da Interpretacgao, aqui é apontado a importancia
de existir um suporte para apoiar o conteudo textual, através de imagens, audios e videos .

E por fim, a Retencdo, que sdo as recomendacdes a respeito de manter a pessoa usuaria bem
informada sobre as a¢des que estd tomando no produto digital, pois isso diminui o nivel de ansiedade
e a faz sentir-se segura. E destacado também a respeito do reconhecimento de padrdes, animagdes e
sons ¢ os lembretes.

5 Metodologia

A presente pesquisa ¢ caracterizada como um estudo descritivo e classificada como qualitativa
com intuito de fazer uma andlise sobre a acessibilidade digital para os usuarios do aplicativo da
Carteira de Trabalho Digital. O objetivo deste trabalho ¢ analisar a acessibilidade do aplicativo da
Carteira de Trabalho Digital segundo padrdes de acessibilidade digital do Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG) e o .horcel.

A analise ira focar em quatro dos principais servicos da carteira de trabalho digital: o Seguro
Desemprego, Visualizacdo dos contratos de trabalho, Enviar Carteira de Trabalho e Abono Salarial.
Ao todo, 22 telas serdo analisadas, como mostra a figura 1:

Figura 1:Compilacio das telas do aplicativo
participantes da analise
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Fonte: elaborado pelo autor

Esses servigcos foram escolhidos para andlise tendo em vista sua importdncia num primeiro
contato com o aplicativo, ja que tanto a funcionalidade de visualizar contratos de trabalho, como a de
Enviar a Carteira de Trabalho para um empregador estdo no menu principal e substituem diretamente a
funcdo da Carteira de Trabalho fisica. O mesmo se pode dizer para o Abono Salarial, pois segundo o
site Valor Investe, o Governo federal pagou até 15 de junho de 2023 o Abono salarial de 4.275.568
milhdes de trabalhadores. J4 no Seguro Desemprego, de acordo com o portal do R7, mais de 4,29
milhdes requisitaram esse beneficio.

O foco da analise referente ao eMAG serd nas recomendacdes que dizem respeito ao design,
como mostra a tabela 1.

Tabela 1: recomendacoes utilizadas do eMAG

Recomendaciao do
eMAG

Descricio

Recomendacio 4.1

Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano

Recomendacio 4.2

Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para

diferenciar elementos
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Recomendacio 4.3 | Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade

Recomendacio 4.4 | Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Recomendaciao 6.5 | Fornecer instrucdes para entrada de dados

Recomendacio 6.6 | Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio das
informacoées

Fonte: elaborado pelo autor

No que diz respeito as recomendagdes do .horcel, a pesquisa abordara sua totalidade, por
serem todas voltadas para o design.

Algumas ferramentas serdo utilizadas para auxiliar na andlise de itens especificos como
contraste, grids e alinhamento. No caso da analise de contraste sera utilizado o Scanner de
Acessibilidade’ do Google, que é uma ferramenta que analisa a interface do usuario de um app para
recomendar melhorias na acessibilidade. Para analise de grids e alinhamento, sera usado o Adobe XD”,
que é uma ferramenta de criagdo e prototipagdo de produtos digitais.

Apesar de cada padrio de acessibilidade citado ter sua propria divisdo, a analise sera
segmentada em quatro grupos de recomendagdes, combinando o eMAG com o .horcel. Esses grupos
compreendem texto, estrutura, componentes visuais e contetdo, sendo a analise conduzida nessa
sequéncia especifica.

No topico relacionado ao texto, serdo abordadas as recomendagdes referentes a tipografia,
fontes, destaque e distribuicao textual, sendo essas as recomendag¢des que ajudam a melhorar a
visibilidade do texto. O grupo da estrutura descreverd e avaliara as recomendagdes que englobam
grid, tamanho e aspectos estruturais do aplicativo, na qual serdo avaliados os aspectos da organizagdo
estrutural e organizacional. Os componentes visuais incluirdo orientagdes sobre elementos graficos,
multimidia e cores presentes nas telas selecionadas, visando garantir que a informagéo visual seja
apresentada de maneira acessivel, pensando nos diversos contextos e necessidades dos usudrios. No
grupo de contetido, serdo atribuidas as recomendagdes relacionadas a maneira de se comunicar com o
usuario, formularios e conteudo textual.

A divisdo da analise foi organizada de acordo com as caracteristicas representadas na figura 2.
Algumas das recomendagoes tém aspectos de mais de um grupo, podendo ser analisadas nesses
diferentes perfis, sem perder a coesao.

Figura 2: Agrupamento das recomendacdes

“ Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor&hl=pt_
BR&gI=US&pli=1> Acesso em: 15 Nov. 2023.

® Disponivel em: <https://adobexdplatform.com/> Acesso em: 15 Nov. 2023.
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Fonte: elaborado pelo autor

6 Analise

Neste capitulo, sdo detalhados os resultados da analise, seguindo a sintese de recomendagdes
ilustrada na figura 2. Como mencionado anteriormente, a avaliagdo foi conduzida com base nos
padroes estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e .horcel. Os
quatro grupos formados a partir dessas recomendacgdes foram explorados para analisar de forma
assertiva a acessibilidade do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital.

6.1 Texto

A analise, inicialmente, foca no grupo de texto, abrangendo aspectos como escolha da fonte,
alinhamento e distribui¢do textual, assim como os destaques do texto. Cada recomendagdo desse grupo
foi aplicada nas telas selecionadas e descritas a seguir.

O primeiro ponto analisado foi a escolha da fonte do aplicativo da Carteira de Trabalho
Digital. A primeira recomendagdo do .horcel fala que € preferivel a utilizagdo de fontes sans-serifadas
para que os caracteres sejam distinguidos de forma clara, Nesse ponto a fonte utilizada no aplicativo é
a Rawline que é uma fonte sem serifa, no entanto seguindo os questionamentos do guia, é possivel
perceber que nem todos os requisitos sdo atendidos.

Figura 3: pontos de avaliacao da fonte Rawline
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Fonte: elaborado pelo autor

Como evidenciado na Figura 3, a fonte em questdo apresenta algumas dificuldades para os
leitores disléxicos, notadamente na semelhanca entre as letras "b", "d", "p," e "q", originando-se do
espelhamento entre si. Adicionalmente, as letras "r" e "n," quando proximas, assemelham-se a um "m",
podendo causar confusdo, especialmente para usuarios com dislexia.

Partindo para analise do alinhamento de texto no aplicativo, o .horcel deixa claro a
importancia de evitar o alinhamento centralizado pois, geralmente, ele ndo deixa claro o inicio e fim
de uma linha de texto. E importante ressaltar que a maioria das telas possui alinhamento & esquerda,
porém existem 6 telas que possuem corpos de texto centralizados, sendo essas telas do fluxo do
servico de seguro desemprego e do abono salarial, como ¢ exemplificado na figura 8.

No que diz respeito a formatagdo de texto para captar a atengdo do usuario, o .horcel
recomenda informagdes claras, objetivas e minimalistas. No geral, o aplicativo da Carteira de Trabalho
Digital exibe uma boa divisao do texto, proporcionando instrugdes claras e objetivas, o que ¢ crucial
para evitar dificuldades de leitura, especialmente para usuarios com dislexia ¢ TDAH.

Outro aspecto a considerar ¢ o uso de recursos visuais para destacar o texto, como itélico,
caixa alta, negrito, entre outros. A andlise das telas revelou a presenca de alguns corpos de texto
escritos em caixa alta, conforme apresentado na Figura 4. Essa observacao destaca a importancia de
equilibrar o uso desses recursos, uma vez que o excesso pode dificultar a leitura.

Figura 4: captura de tela do texto em caixa alta

Tipo de Vinculo

TRABALHADOR URBANO VINCULADO

A EMPREGADOR PESSOA JURIDICA POR
CONTRATO DE TRABALHO REGIDO PELA CLT,
POR PRAZO INDETERMINADO.

Fonte: aplicativo da Carteira de Trabalho Digital
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6.2 Estrutura

Nesta secdo, aprofundaremos os conceitos relacionados a estrutura do aplicativo, focalizando
elementos cruciais como grids, tamanho e outros, com o objetivo de alcangar uma organizagio
estrutural acessivel e intuitiva.

Individuos com baixa visao frequentemente enfrentam desafios ao utilizar sites ou aplicativos,
tornando imperativo que essas plataformas se adaptem a diferentes dimensionamentos de tela sem
sacrificar funcionalidades. No contexto do aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, observamos que,
ao ajustar o tamanho da fonte e da tela, ocorre uma quebra na estrutura, resultando na perda de
funcionalidades, conforme evidenciado na Figura 5.

Figura 5: captura de tela do aplicativo redimensionado
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Fonte: aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

Elementos na barra inferior encontram-se sem espago adequado, perdendo suas caracteristicas
originais, assim como parte do texto que ¢ deslocado para fora da tela. Essa inadequacdo pode gerar
significativas dificuldades para pessoas com baixa visdo ou dislexia, pois compromete a estrutura
organizacional da tela. Essa ruptura na estrutura é observada em todas as telas durante o
redimensionamento.

Outro ponto relevante abordado nesta se¢do ¢ a questdo do contraste, incluindo a consideragao
de alto contraste. Conforme orientagdes do guia do .horcel, o alto contraste pode resultar em um efeito
de desfoque na leitura e na percep¢do dos elementos. No entanto, é importante ressaltar que no
aplicativo da Carteira de Trabalho Digital, evita-se o uso de brancos e pretos absolutos, mitigando esse
efeito. Em sua maioria, com o auxilio da analise da ferramenta do scanner de acessibilidade, o
contraste no aplicativo mantém-se no nivel AA e, para alguns textos, alcanga até o nivel AAA, o que ¢
altamente positivo. Vale notar que, embora um pequeno icone ndo atenda aos padrdes de contraste,
devido a sua singularidade, ndo compromete significativamente a compreensdo geral do conteudo
presente na tela.

6.3 Componentes visuais

Neste terceiro grupo, elementos visuais como graficos, multimidia, icones e outros serdo
avaliados seguindo as recomendac¢des previamente delineadas. O primeiro aspecto a ser examinado € o
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uso de elementos auxiliares ao texto, como icones e imagens, que desempenham um papel crucial na
compreensdo visual. Em geral, o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital emprega de maneira eficaz
esses elementos auxiliares, utilizando icones e imagens para transmitir informagdes, sem depender
exclusivamente de cores. Destaca-se o emprego consistente de icones acompanhados por legendas,
proporcionando uma abordagem acessivel e informativa. No entanto, em uma tela especifica
relacionada ao abono salarial, observa-se que os icones ndo sdo acompanhados por legendas,
dependendo exclusivamente da cor e do proprio icone, conforme ilustrado na Figura 6. Essa
abordagem pode apresentar desafios para usuarios com daltonismo ou problemas de visdo.

Figura 6: captura de tela dos icones no Abono Salarial
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Fonte: aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

Outro ponto relevante a ser avaliado € o destaque dado aos elementos em foco, como quando
interagimos com uma caixa de texto em um formulério e ela muda de cor. O aplicativo, de maneira
abrangente, implementa essa técnica de maneira satisfatoria. Ao clicar em um botdo ou em um menu
colapsado, ocorre uma distingdo visual, seja por mudanca de cor ou, em alguns casos, de tamanho.
Essa pratica auxilia o usuario a perceber claramente se esta executando a agdo desejada.

O uso estratégico de ilustragdes e banners pela Carteira de Trabalho Digital também contribui
para a compreensdo do usudrio, fornecendo suporte visual e facilitando a interpretacdo do conteudo.
Essa abordagem equilibrada de elementos visuais enriquece a experiéncia do usuario, tornando a
navegacao mais intuitiva e acessivel.

6.4 Conteudo

Por fim, exploramos as recomendacgdes que dizem respeito a comunicagdo com o usudrio,
através de formularios e contetdos textuais, visando a comunicagao clara e eficaz. O primeiro aspecto
a ser analisado sdo os formularios, particularmente no fornecimento de instrugdes claras para o
usudrio. A Carteira de Trabalho Digital apresenta uma abordagem eficiente, como ilustrado na figura
7. As instrucdes utilizam a voz ativa e o modo imperativo, e cada caixa de texto do formulario destaca
o que deve ser inserido, direcionando o foco ao campo correspondente.

Figura 7: compilacio das telas de formulario
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Fonte: Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

Ainda nas questdes dos formularios, observa-se que o formato da data ¢ totalmente numérico,
sendo preferivel um formato verbal (por exemplo, utilizar o0 més "Maio" em vez de 05). Da mesma
forma, € aconselhavel evitar a inser¢do manual de dados no formulario, optando por componentes
como calendarios e listas de selecdo. Outro ponto positivo ¢ que os formularios da Carteira de
Trabalho Digital s6 permitem a entrada de caracteres que atendam as especificagdes daquele campo,
automatizando o formato conforme necessario.

No que diz respeito as representagdes numéricas, o guia do .horcel enfatiza a importancia de
facilitar o entendimento das informagdes numéricas, exigindo o menor esfor¢o cognitivo possivel.
Embora o aplicativo atenda a essa recomenda¢do de maneira geral, seria ideal incluir informagdes
como a contagem regressiva de dias ou o tempo decorrido para reduzir a necessidade de calculos,
como exemplificado nas telas da figura 8.

Outra orientagdo valiosa do .horcel, que ¢ bem implementada no aplicativo, € evitar causar
ansiedade ao usuario. O aplicativo oferece controle total das agdes ao usuario, permitindo a corregdo
de erros e fornecendo informagdes claras sobre sua situagao atual.

Por ultimo, destaca-se a importancia da consisténcia nos padrdes do aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital. A consisténcia facilita a formagdo de memorias, sendo crucial para usudrios com
TDAH. Embora o aplicativo mantenha um padrao ao longo das telas avaliadas, ¢ necessario atengdo
aos cabegalhos, alguns dos quais fogem do padrio ao utilizar a inicial de cada palavra com a caixa alta
em alguns casos ¢ em outros ndo. Além disso, alguns cabecalhos apresentam texto em negrito,
enquanto outros ndo, como evidenciado na figura 9. Vale mencionar que os textos da figura 7 estdo
centralizados, enquanto todos os outros estdo alinhados a esquerda.

Figura 8: compilado de telas a respeito das informacdes numéricas
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Fonte: Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

Figura 9: recorte de cabecalhos e elementos quebrando o padrao

B Rescisdo Contratual

Prag

Fonte: Aplicativo da Carteira de Trabalho Digital

7 Consideracoes finais

A pesquisa teve como objetivo analisar a acessibilidade do aplicativo da Carteira de Trabalho
Digital no contexto do design grafico, a luz de padrdes como eMAG e .horcel. Os dados coletados
destacam a importancia da adesdo a padrdes de acessibilidade, especialmente em servigos
governamentais destinados a atender a todos os cidadaos.
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A analise revelou tanto aspectos positivos quanto negativos no aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital. Embora o aplicativo atenda a uma parte significativa das recomendagoes,
identificaram-se areas em que a falta de conformidade pode prejudicar usuarios com deficiéncias ou
dificuldades de aprendizado, limitando o pleno acesso aos beneficios a que tém direito como
trabalhadores.

Para aprimorar a acessibilidade do aplicativo, sdo propostas as seguintes melhorias:

e Corrigir o redimensionamento inadequado do aplicativo, permitindo que as telas
sejam ajustadas conforme as necessidades do usuario;

® Ajustar a fonte Rawline para atender aos requisitos do guia .horcel, garantindo letras
distintas ou considerar a substitui¢do da fonte;

o Padronizar alinhamentos textuais e formatagdo, incluindo o uso consistente de caixa
alta, negrito, etc;

e Adicionar formas verbais aos componentes de datas para facilitar o preenchimento de

formularios;

e Incluir meios para os usuarios compreenderem informagdes numéricas, Como prazos €
valores;

e Acrescentar legendas aos icones para garantir compreensdo independente das cores
utilizadas;

e Futuramente, aumentar a conformidade de contraste de AA para AAA.

Essas melhorias marcam o inicio de uma jornada visando aprimorar a acessibilidade,
considerando o escopo da pesquisa, que deve ser expandido para abranger outros fluxos e servigos da
Carteira de Trabalho Digital. Destaca-se a necessidade de uma colaboragdo entre designers,
desenvolvedores e o Governo para promover uma cultura favoravel a acessibilidade. A avaliagdo
continua da acessibilidade ¢ essencial ao longo de todo o processo de produgdo de servigos digitais,
assegurando que atendam continuamente as necessidades dos usuarios.

E importante salientar a possibilidade de trabalhos futuros para aprimorar essa analise, sendo
promissor a analise de outros servigos governamentais, aplicagio e teste com usuarios, aplicagdo de
outras diretrizes de acessibilidade e avaliar o impacto social.
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