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RESUMO

Este trabalho tem como obijetivo relatar as experiéncias profissionais do autor na em-
presa RedeNet Comércio e Solugbes em TI, com foco no uso do sistema iEscolar Online,
uma plataforma voltada para a gestao escolar. Durante o periodo de atuacao, foram
aplicados diversos conhecimentos adquiridos no curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, especialmente nas areas de programacao, banco de dados e engenharia
de software. Além disso, sdo apresentados detalhes sobre a aplicacdo pratica de tec-
nologias e metodologias utilizadas no ambiente de trabalho, bem como as principais
dificuldades enfrentadas e as estratégias adotadas para supera-las, demonstrando o
impacto desse aprendizado na pratica profissional.

Palavras-chave: Experiéncia; Trabalho; Desenvolvimento; Tecnologia; iEscolar Online.



ABSTRACT

This work aims to report the author’s professional experiences at the company RedeNet
Comércio e Solugbes em TI, focusing on the use of the iEscolar Online system, a
platform aimed at school management. During the period of activity, various knowledge
acquired in the Systems Analysis and Development course was applied, especially in
the areas of programming, databases and software engineering. In addition, details are
presented on the practical application of technologies and methodologies used in the
work environment, as well as the main difficulties faced and the strategies adopted to
overcome them, demonstrating the impact of this learning on professional practice.

Keywords: Experience; Work; Development; Technology; iEscolar Online.
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1 INTRODUCAO

A internet esta cada vez mais promovendo inovacdées no mundo, proporci-
onando novas formas de interacdo e comunicagao entre pessoas, organizacdes e
negécios. Isso fez com que se tornasse um dos principais meios de comunicagao de-
vido a sua dindmica na transmissao de mensagens, escrita e comunicagao praticamente
instantanea.

No meio educacional, o uso da internet tornou-se uma necessidade observada
pelos profissionais da area por estar presente no cotidiano de docentes, alunos, ges-
tores e afins, promovendo melhorias no processo de ensino-aprendizagem. Segundo
os estudos de Stosic (1) e Morton (2), os professores demonstram mais interesse em
utilizar a internet para fins educacionais com praticas distribuidas (curtas e frequentes)
em vez de praticas massivas (longas e esporadicas), possibilitando uma otimizagéo no
desempenho e permitindo o0 acesso ao material no momento mais conveniente para o
discente.

Com o avango das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacéo (TIC), surgiram
ferramentas que auxiliam na gestdo educacional, proporcionando mais informacgdes e
recursos para educandos e educadores, tornando o processo educativo mais eficiente,
dinamico e inovador. Kenski (3) examina a conexdo entre tecnologia e aprendizagem,
destacando que as tecnologias digitais permitem abordagens distintas para alcancar
a aprendizagem por meio de novas maneiras de acessar informacdes e de novas
oportunidades de interacdo e comunicagao.

O sistema de gestao educacional iEscolar Online (4), da empresa RedeNet
Solucdes, € um exemplo de sistema que permite aos docentes gerenciar a vida acadé-
mica dos alunos com facilidade, comodidade e eficiéncia. Isso propicia aos gestores
escolares mais liberdade e menos burocracia em cada setor escolar, enquanto alunos,
pais e demais envolvidos tém acesso a informacdes de forma simplificada e abrangente,
superando os obstaculos do meio fisico.

Em suma, a tecnologia, de modo geral, € uma ferramenta essencial que pode
transformar a educacéao, tornando-a mais acessivel e adaptavel as necessidades da
sociedade atual.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Descrever e apresentar os principais pontos de aprendizagem do autor com
base na experiéncia obtida no desenvolvimento e manutencéo do sistema iEscolar
Online.

1.1.2 Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral, serdo destacados o0s seguintes objetivos especifi-
Ccos:

 Descrever o propésito e servigos disponiveis no sistema iEscolar Online;

» Apresentar as tecnologias, ferramentas e processos utilizados no desenvolvimento
do iEscolar Online;

+ Especificar as atividades desenvolvidas pelo autor durante o desenvolvimento e
manutengao do sistema iEscolar Online;

Relatar o aprendizado adquirido e as dificuldades superadas no decorrer da vida
profissional do autor.

1.2 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A organizagao deste trabalho foi estruturada de forma sequencial com o obje-
tivo de proporcionar uma leitura fluida e compreensivel. O TCC esta dividido em sete
capitulos. No primeiro capitulo, € apresentada a introdugéo, que contextualiza o tema
e define os objetivos a serem alcangados. No segundo capitulo, sdo apresentadas
as informacodes gerais da empresa. No terceiro capitulo, sdo descritas as atividades
realizadas durante o periodo trabalhado na empresa. No capitulo quatro, sdo apresenta-
dos os processos de desenvolvimento adotados no sistema iEscolar Online. No quinto
capitulo, é feito uma breve apresentacdo sobre as tecnologias utilizadas. No sexto
capitulo, sdo apresentadas as dificuldades encontradas pelo profissional ao ingressar
no mercado de trabalho. Né sétimo capitulo, podem ser observados os resultados
obtidos até o momento com a experiéncia adquirida no ambiente profissional.
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2 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

A empresa citada e utilizada como objeto de pesquisa para este Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) é a RedeNet Comércio e Solugdes em Tl (5). A RedeNet é
uma empresa de desenvolvimento de software que atua no segmento de Tecnologia da
Informacéo (Tl), com foco no desenvolvimento e manutencao de software. Visando o
desenvolvimento de projetos em diversos setores da industria, comércio e prestacao
de servicos, a empresa dispoe de softwares com a finalidade de prover solucdes
tecnologicas que atendam as necessidades de cada cliente de maneira clara e objetiva.
A Tabela 1 apresenta informacdes sobre a empresa.

Tabela 1 — Informacdes sobre a empresa.

Nome Fantasia Rede Net
Nome Social RedeNet Comércio e Solugdes em Tl
Endereco Rua Domingos José Martins, n® 75 - sala 307, Recife - PE
Telefones (66) 98101-1961 / (83) 99846-0015
E-mails suporte@iescolaronline.com.br / comercial@iescolaronline.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O principal foco da empresa € a gestao escolar, oferecendo um ambiente
tecnolégico que possibilite efetividade e um gerenciamento mais pratico e dinamico
para todos os profissionais envolvidos. De forma suplementar a isso, a empresa tam-
bém conta com sistemas complementares, entre os quais destaca-se um projeto de
reconhecimento facial que utiliza 1A (Inteligéncia Atrtificial), a fim de proporcionar maior
controle sobre a presencga dos alunos em suas devidas escolas e também realiza a
captura da emocao do discente no momento da identificagcédo gerando, assim, relatérios
estatisticos para apreciacao e andlise psicoldgica.

Além disso, é disponibilizado um aplicativo para os responsaveis dos alunos
para que possam ser notificados sobre o ingresso destes na instituicdo de ensino
e também acessar o histérico de frequéncias dos estudantes. Ha outros médulos e
funcionalidades que incrementam a capacidade dos profissionais em gerir atividades
gue envolvem o ambiente escolar, destacando-se: Transporte Escolar (gerenciando
automoveis utilizados, motoristas, rotas e alunos), Alimentacao Escolar (utilizado para
realizar controle de estoque e nutricdo dos alunos matriculados na rede de ensino),
Biblioteca Escolar (permite o controlar o empréstimo de livros, céalculo de multa,
catalogacao e etc.), Emissao de Relatérios (possibilita informar aos profissionais as
mais variadas informacdes sobre os alunos, instituicdo ou rede de ensino), iEscolar
Censo (facilita a exportagdo do arquivo para o Censo Educacional do MEC).
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Esses mddulos/ferramentas seguem um ciclo de desenvolvimento que sé
permitem a disponibilidade do produto ao usuério final apds diversas etapas como
a viabilidade do software, levantamento de requisitos, divisdo da equipe e tarefas,
para em seguida ser iniciado a implementagéao e teste das funcionalidades solicitadas,
a fim de ter um sistema que possa prover desempenho e funcionalidades de forma
confiavel e facil de usar. Esse ciclo de desenvolvimento envolve todos os setores da
empresa, com base nas responsabilidades de cada um, desempenhando assim papéis
fundamentais para o0 sucesso e a sustentabilidade da organizagdao. A empresa possui
trés setores: Administrativo, Desenvolvimento e Suporte.

O setor Administrativo coordena e organiza as atividades gerais da empresa,
buscando garantir a maxima eficiéncia nos processos internos e facilitando a comuni-
cacao entre os diferentes departamentos com as partes interessadas externas. Este
setor inclui a gestao dos recursos financeiros, a gestao de recursos humanos e tam-
bém a gestdo comercial, com a funcao geral de assegurar que as operacdes ocorram
conforme o orgamento e de acordo com as obrigacgdes fiscais e legais.

No setor de Desenvolvimento estdo inseridos os responsaveis pela criagéo,
manutencao e evolucao dos sistemas que a empresa oferece. Este setor € composto por
profissionais encarregados pelo desenvolvimento do software, design, testes e gestao
dos dados que, em conjunto, transformam ideias em solu¢des viaveis e inovadoras.

O setor de Suporte é essencial para o sistema, pois garante a satisfacédo
e fidelidade dos clientes ao oferecer assisténcia online e treinamentos presenciais
para 0s usuarios, se tornando assim o principal meio de contato dos clientes quando
enfrentam alguma dificuldade ou tém duvidas sobre o sistema. Com isso, o setor
sempre disponibiliza relatérios informando as funcionalidades ou processos em que
o usuario encontra dificuldades para que estas sejam retrabalhadas com o intuito de
oferecer maior usabilidade.

A integragao entre esses setores é fundamental para a operacédo da empresa.
Essa colaboracao garante que a empresa possa oferecer um servigo/sistema com a
maior qualidade possivel e que também atenda rapidamente as necessidades dos
clientes. Isso aumenta significativamente a probabilidade de alcancgar os objetivos
estratégicos e garantir a competitividade da empresa no decorrer dos anos.
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3 DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Ao ingressar na empresa RedeNet, no periodo da pandemia da Covid-19, as
empresas tecnoldgicas estavam sendo forgcadas a migrar suas rotinas de trabalho para
o home-office. Além disso, a empresa passava por um processo de reestruturacao
quanto ao ciclo de desenvolvimento e a organizagao no quadro de funciondrios. Nesse
contexto, a empresa ofereceu total apoio e suporte disponibilizando equipamentos de
trabalho (notebook, teclado, mouse e monitor) para que, de fato, pudesse colaborar no
projeto principal que é o iEscolar Online. Embora a empresa possua outros sistemas, a
maioria das atividades realizadas pelo autor foi com o iEscolar Online.

Com o passar do tempo e a consequente habituacdo com o sistema e tec-
nologias utilizadas, iniciou-se o processo de desenvolvimento e manutencéo das fun-
cionalidades do sistema. Por se tratar de uma ferramenta de gestdo educacional, a
maioria dos individuos envolvidos podem ter acesso a um ou mais tipos de perfis
especializados de acordo com sua tarefa ou necessidade. Por exemplo, os discentes e
seus responsaveis podem acompanhar a situagado académica no ano letivo corrente
ou acessar informagdes de anos letivos anteriores, caso haja. Os docentes podem
registrar suas avaliagoes, seja por nota ou relatérios, além de controlar a frequéncia
dos discentes.

Os profissionais dos setores pedagdgico e administrativo, de forma geral, tam-
bém podem utilizar o sistema e acessar funcionalidades que condizem com suas tarefas
ocupacionais. Ao ter a colaboracado dos mais diversos setores do meio educacional em
um s sistema, € possivel proporcionar uma experiéncia fluida e colaborativa para cada
tipo de usuario, inclusive os menos experientes em tecnologia.

Nas subsecOes a seguir serdo apresentadas algumas funcionalidades contidas
no iEscolar Online, nas quais o autor deste trabalho colaborou direta ou indiretamente
na manutencdo ou criagdo de funcionalidades no sistema.

3.1 OCORRENCIA DE SALA

Primeiramente, € importante ressaltar que o sistema conta com uma funcio-
nalidade chamada Ocorréncia, exclusiva para o gestor, utilizada para registrar casos
mais complexos que podem envolver mais de um aluno ou professor. Nessa funcionali-
dade é possivel registrar a solucao para o acontecimento, incluindo o afastamento dos
estudantes envolvidos.
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Apébs o periodo de adaptacao aos padrées utilizados no desenvolvimento e
manutencao de codigo das funcionalidades, uma das tarefas elaboradas pelo autor foi
a de Ocorréncia de Sala. Trata-se de funcionalidade semelhante a Ocorréncia, mas que
é utilizada pelo professor e permite que o docente registre pequenos casos ocorridos
em sala, com a opgéo de informar a secretaria da instituicdo de ensino e/ou notificar o
responsavel pelo discente.

Ao buscar o aluno para efetuar o registro da Ocorréncia de Sala, o educador
tem acesso facilitado a lista de alunos de cada diario onde podera selecionar um aluno
especifico e sera exibido um modal para que o professor possa descrever a ocorréncia
e selecionar se deseja notificar o responsavel, no qual este sera avisado em seu perfil
no sistema. A Figura 1 € um exemplo da situacao descrita.

Figura 1 — Ocorréncia de Sala

Inserir Ocorréncia de Sala - 17 Wi W) = 2

Qual a ocorréncia?

Digite aqui

Notificar responsavel do aluno? X Nio

Data Descrigdo Notificado? Responsavel Agbes

08/04/2024 UM POUCO RELAXADO E EE il g
17:16 PRECISA MELHORAR!! &bl

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A necessidade dessa implementacao surgiu devido a percepcao de situacoes
que podem ocorrer em sala de aula, mas que nao exigem que os envolvidos sejam
encaminhados a dire¢do de ensino para que sejam tomadas decisées mais severas
ou que exijam a presenca do responsavel na instituicado de ensino. Somado a isso, a
funcionalidade permite que os supervisores tenham uma melhor no¢ao do comporta-
mento do aluno em aula, proporcionando um embasamento mais sélido para a tomada
de decisdes ou para o planejamento de um trabalho especifico.
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3.2 LOG DE ACAO

E uma funcionalidade importante para qualquer sistema, pois, com base nesses
registros, € possivel extrair diversas informacoes relativas as acdes realizadas pelos
usuarios do sistema (6), permitindo conhecer as principais rotinas executadas em
cada tipo de perfil e capturar informacdes que podem ser essenciais na melhoria da
aplicacao de modo geral.

A ideia dessa implementacgéo surgiu devido a necessidade de entender quais as
funcionalidades sdo mais utilizadas e quais as acdes sdo mais executadas pelo usuario,
para que estas recebam maior atencao do gerente de projeto e dos desenvolvedores,
principalmente nos quesitos desempenho e usabilidade. Caso ocorra qualquer tipo de
problema no sistema, os logs auxiliam na detecgcao e permitem que a situacéo seja
resolvida o mais breve possivel, evitando assim maiores danos ao usuario final. Outra
vertente importante e decisiva ao analisar a implementagao dessa funcionalidade foi 0
quesito seguranga, pois ela possibilita detectar possiveis atividades maliciosas, como
acessos nao autorizados e invasoes.

Com essas informacdes registradas em uma base de dados, a equipe responsa-
vel pelos relatérios no sistema propés a criagdo de um relatério no qual 0 administrador
do sistema pode visualizar algumas informacdes Uteis para analisar a frequéncia que os
professores utilizam o sistema, bem como dados inseridos, atualizados ou removidos,
conforme a Figura 2 a seguir.

Figura 2 — Relatorio do Log de Acéao

Relatorio de Acédo

Referéncia:  01/02/2024 - 30/05/2024 Total de Agdes: 36
N°  Login Tipo Didric  Operagio  Funcionalidade  Data | Hora Nome

1 PROFESSOR D2024816-6 CADASTRO FREQUENCIA 08/04/2024 17:07.51
2 PROFESSOR D2024816-6  ATUALIZACAQ  LANCAMENTO NOTA  08/04/2024 17:14:11
3 PROFESSOR 020248166 ATUALIZACAD  LANCAMENTONOTA  0B/04/2024 17:14:39
4 PROFESSOR D2024816-6 CADASTRO OCORRENCIA SALA 08/04/2024 17:15:33

PROFESSOR D2024816-6 CADASTRO OCORRENCIA SALA 08/04/2024 17:16:03
6 PROFESSOR D2024816-6 CADASTRO REGISTRO AULA 08/04/2024 21:31:31
7 PROFESSOR 020248166 CADASTRO FREQUENCIA 10/04/2024 14:49:13
8 PROFESSOR D2024816-6 CADASTRO FREQUENCIA 10/04/2024 14:53.49
L] PROFESSOR D2024817-6 CADASTRO REGISTRO AULA 27/04/2024 16:16:20
10 PROFESSOR D2024817-6 CADASTRO REGISTRO AULA 27/04/2024 16:17:23
1n PROFESSOR D2024817-6 CADASTRO REGISTRO AULA 27/04/2024 16:18:27

12 PROFESSOR D2024817-6 CADASTRO REGISTRO AULA 27/04/2024 16:19:36

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em concluséao, esta funcionalidade tem como objetivo garantir a seguranga, a
conformidade, o0 monitoramento de desempenho e a resolu¢do de problemas de forma
eficaz. Com isso, é possivel manter um controle mais rigoroso sobre as operagdes
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realizadas, além de proporcionar a empresa uma maior robustez e competitividade no
mercado tecnolodgico.

3.3 MATRICULA ONLINE

A funcionalidade de Matricula Online permite que os responsaveis tenham
a facilidade de efetuar a inscricdo dos seus filhos de modo agil e préatico, sem a
necessidade de se locomover até a instituicdo educacional ou lidar com longas esperas.
Essa funcionalidade tornou-se primordial para o sistema, principalmente no periodo
da pandemia do coronavirus, devido as regras de distanciamento social que propunha
evitar a exposicao dos cidaddos ao virus e diminuir a taxa de contagio da populacao.

Existem dois cenarios possiveis para a solicitacdo de matricula online. No
primeiro, o responsavel e o aluno ndo estdo cadastrados no sistema. Neste caso,
0 responsavel precisa realizar um pré-cadastro com seus dados basicos e os do
aluno, selecionando a série e podendo escolher duas op¢des de escola. No segundo
cenario, o responsavel ja esta cadastrado e deseja solicitar matricula para um aluno
nao cadastrado, devendo entdo realizar o pré-cadastro apenas para o aluno e seguir
para a escolha da série e escolas que deseja. Em ambos os casos, se uma das
opcdes de solicitacao for selecionada pelo secretario de uma das escolas, a vaga
ficara reservada e o responsavel sera notificado para comparecer a escola com os
documentos necessarios para concluir o cadastro e a matricula. Para os alunos que ja
estao cadastrados no sistema, esses ja tem a preferéncia das vagas disponiveis.

Consequentemente, os responsaveis pelos discentes ganham mais tempo e
seguranca com a possibilidade de realizar a solicitacdo de matricula através do sistema,
além de poderem acompanhar o status da solicitagdo, garantindo que a as informa-
cbes foram repassadas corretamente e que a matricula foi efetuada com éxito. Outra
vantagem desta funcionalidade é a redugao de erros, pois ela propicia a revisao dos
dados inseridos em tempo real e garante que todas as informagdes necessérias para o
andamento do processo estejam em conformidade com os documentos requisitados.

Essa funcionalidade foi completamente refatorada pelo autor deste trabalho,
englobando uma série de modificagdes substanciais na l6gica de negocio e, principal-
mente, no relacionamento entre as classes. Essas mudancgas tinham como objetivo
aumentar a eficiéncia e a legibilidade do cddigo, facilitando futuras expansées e manu-
tencoes.
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3.4 FECHAMENTO DE DIARIO

O fechamento de diario € uma funcionalidade de suma importancia no sistema
e para o meio educacional, principalmente no final do periodo letivo anual, pois para
que o fechamento seja concluido, é necessario que o diario esteja em conformidade
com os itens obrigatérios previamente definidos em configuracao para a modalidade
de ensino. Apés essa verificacao, é realizado o calculo da situagéao do aluno, no qual
basicamente é definido se o discente estd aprovado ou reprovado.

Supondo que as configuracdes para um determinado diario exijam todos os
itens obrigatérios para fechamento, é necessario que o professor responsavel tenha
registrado as aulas e frequéncias nos dias disponiveis, até que se cumpra a carga
horéaria estabelecida para a(s) disciplina(s) do diario. Outra exigéncia é que todos 0s
alunos estejam com as devidas notas e recuperacdes lancadas, seja para o periodo
letivo ou por nota. A Figura 3 ilustra o que foi descrito anteriormente.

Figura 3 — Etapas para fechamento de diario

X r . X
Fechamento do Diério Escolar Fechamento do Diario Escolar

Atengol! Esta etapa pode demorar um pouco devido a quantidade

Os itens obrigatérios para fechamento deste diario serdo
de dados. Aguarde até o fim de cada processamento.
verificados e precisam estar em conformidade com suas regras

para que o processo seja finalizado Os itens obrigatérios para fechamento deste didrio serdo

verificados e precisam estar em conformidade com suas regras
para que o processo seja finalizado.
Etapa 1de 4

'* Etapa 2 de 4

Q Carga horaria FINALIZADO Verificagio das médias da disciplina LINGUA INGLESA
@ Fechamento de médias de periodos letivos  FINALIZADO
Zontuar >

,
X X
Fechamento do Diério Escolar Fechamento do Diario Escolar

Os itens obrigatérios para fechamento deste diario serdo Os itens obrigatorios para fechamento deste diario serdo
verificados e precisam estar em conformidade com suas regras verificados e precisam estar em conformidade com suas regras
para que o processo seja finalizado. para que o processo seja finalizado

Etapa 3 de 4 Etapa 4 de 4

0 Fechamento de desempenhos escolares FINALIZADO Tem certeza que deseja fechar esse diario ?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As verificagdes sdo complexas e demandam muitos recursos devido a quanti-
dade significativa de dados que precisam ser processados. Além do numero elevado
de usuarios utilizando simultaneamente essa funcionalidade contribui para o0 aumento
da carga de processamento. Em funcéo disso, foi necessario dividir o processo de
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verificagdo, com o objetivo de tornar o processamento mais eficiente e distribuido.
Essa divisdo permitiu uma alocagao mais equilibrada dos recursos computacionais,
reduzindo a laténcia e melhorando a performance geral do sistema.

Essa funcionalidade foi refatorada pelo autor deste trabalho, abrangendo al-
teracdes na l6gica de negdbcio, com énfase no relacionamento das classes. Foram
realizados ajustes estruturais e melhorias no cédigo, visando otimizar o desempenho
e a manutencéao da funcionalidade. Também houve a reestruturagdo de métodos, a
reorganizacao de atributos e a implementacao de um novo layout a fim de garantir uma
melhor usabilidade para o usuério.

3.5 MIGRACOES E CORREGOES NAS BASES DE DADOS

Apds um periodo atuando como desenvolvedor na empresa RedeNet, foram
atribuidas ao autor outras responsabilidades e entre elas gerir os bancos de dados
de producdo de todos os clientes, sendo requisitado constantemente para efetuar
atualiza¢des pontuais, migrar de informacdes, exportar alguns dados em planilhas,
entre outros.

Um exemplo de atividade realizada foi a correcao de dados que foram inseridos
no sistema de forma incorreta devido a um bug ocorrido durante alguns minutos em
qgue havia varios usuarios acessando o sistema. No caso, este erro permitiu que profes-
sores efetuassem registros sem que 0s campos necessarios estivessem devidamente
renderizados e preenchidos, o que, consequentemente, impossibilitava a edigao do
registro.

Devido a isso, foi necessario criar um script para remocao desses registros, uma
vez que, pela falta das informagdes necessarias, tornaram-se inuteis e ndo poderiam
ser utilizados posteriormente na geragao de relatorios. A Figura 4 a seguir mostra um
trecho do script elaborado para solucionar o problema apresentado.
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Figura 4 — Script de correcao

- DELETAR REGISTROSAULAQUANTIDADE SEM CAMPOS
2 with x as (
3 select r.id as id_reg from registroaulaguantidade r
4 left join registroaulacampovalor rcv on r.id = rcv.registroaulaguantidade_id
5 where rcv.id is null and extract(year from r.dataregistro) = 2024)

6 delete from registroaulaguantidade_disciplinaregistro using % where registroaulaguantidade_id = x.id_reg;

8 with x as (

9 select r.id as id_reg from registroaulaguantidade r

10 left join registroaulacampovalor rcv on r.id = rcv.registroaulaguantidade_id
1lal where rcv.id is null and extract(year from r.dataregistro) = 2024)

12 delete from registroaulaquantidade_habilidade using x where registroaulaquantidade_id = x.id_req;

14 with x as (

15 select r.id as id_reg from registroaulaguantidade r

16 left join registroaulacampovalor rev en r.id = rev.registroaulaquantidade_id
17 where rcv.id is null and extract(year from r.dataregistro) = 2024)

18 delete from registroaulaquantidade using x where id = x.id_req;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nesse contexto, utiliza-se a ferramenta DBeaver (7), que facilita a manipulagéao
dos dados armazenados, dispondo de uma interface amigavel e intuitiva que permite
uma interacao eficiente com o banco de dados, simplificando tarefas complexas e
otimizando o tempo dedicado a essas atividades. Através de scripts em Structured
Query Language (SQL) (8) e utilizando o banco de dados PostgreSQL (9), é possivel
utilizar diversas operagbes como consultas, insergdes, atualizagdes e exclusdes de
dados.

Ha momentos e situagcdes em que é necessario realizar algum tipo de migracao
no banco de dados dos clientes, seja para atender a novos clientes que utilizavam
algum sistema de gestao escolar, seja por causa de melhorias em uma determinada fun-
cionalidade, sendo necessario manter os dados que anteriormente eram estruturados
de forma diferente. Outra grande contribuicdo do autor deste trabalho foi na otimizagéao
de consultas e servicos, alcancando resultados que permitiram que operagdes fossem
realizadas de forma mais rapida e eficaz, como na geracao de relatério, verificacao de
informacdes e apresentacao de dados.

As solugdes apresentadas nesta secédo foram fundamentais para resolver os
problemas que os usuarios enfrentaram anteriormente. As alteragdes foram cuidadosa-
mente desenvolvidas com base nas visdes e feedbacks fornecidos por eles, garantindo
gue as melhorias atendessem as necessidades. Dessa forma, conseguimos proporcio-
nar uma experiéncia mais satisfatoria para todos os usuarios.
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4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento agil € uma abordagem iterativa e incremental
para a gestdo de projetos de software, com énfase na flexibilidade, colaboragéo e
entrega continua de valor, permitindo ajustes frequentes e um melhor alinhamento com
as necessidades do cliente. De acordo com Sommerville (10), o desenvolvimento &gil
promove entregas frequentes de incrementos funcionais do software, o que facilita a
identificac@o precoce de problemas e a incorporacao de feedback continuo. Highsmith
(11) destaca que essa abordagem melhora a comunicacéo entre desenvolvedores e
stakeholders, permitindo ajustes rapidos as mudancgas nos requisitos.

Estudos mostram que a adogao de metodologias ageis pode levar a uma maior
satisfacdo do cliente, a reducéo de riscos e a melhoria na qualidade do software.
O estudo de Moe, Dingsoyr e Dyba (12) sugere que as equipes tendem a ser mais
produtivas e adaptaveis em comparagao as que utilizam metodologias tradicionais.

Para o desenvolvimento do sistema iEscolar Online, foram utilizadas metodolo-
gias ageis, mais especificamente o modelo Scrum, em conjunto com algumas praticas
do Kanban e Extreme Programming (XP). O Scrum, com suas sprints e reunides diarias,
facilitou a organizagao e a entrega continua das funcionalidades. As préaticas do Kanban,
como o uso de quadros visuais e a limitacao do trabalho em progresso, ajudaram a
melhorar o fluxo de trabalho e a identificar gargalos no processo. Por fim, as técnicas do
XP, incluindo a programacgao em pares e os testes automaticos, contribuiram para au-
mentar a qualidade do cddigo e a colaboragao entre os desenvolvedores. Dessa forma,
foi possivel alcangar maior eficiéncia, flexibilidade e qualidade no desenvolvimento do
sistema.

4.1 SCRUM

O Scrum é uma metodologia agil utilizado no gerenciamento de projetos,
especialmente no desenvolvimento de software. Este método é muito adotado devido a
sua capacidade de promover eficiéncia, flexibilidade e colaboragao entre as equipes
de trabalho. Desenvolvido por Ken Schwaber e Jeff Sutherland na década de 1990, o
Scrum é fundamentado nos principios do Manifesto Agil, priorizando a colaboragéo,
a flexibilidade e a resposta rapida a mudancas, caracteristicas cruciais em ambientes
complexos. E importante frisar que o Scrum se destaca por sua abordagem iterativa e
incremental, visando aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos entregues
(13).
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A estrutura do Scrum é composta por ciclos de desenvolvimento conhecidos
como “sprints”, que geralmente duram entre uma a quatro semanas. Cada sprint tem
como objetivo entregar um incremento potencialmente utilizavel do produto, para que
possa ser avaliado pelos stakeholders (pessoas ou grupos interessados no projeto). A
equipe € constituida por trés papéis principais: o Product Owner, o Scrum Master € o
Time de Desenvolvimento.

Sendo assim, o ciclo de desenvolvimento se inicia com a criacdo do Product
Backlog pelo Product Owner, que € o responsavel por entender e repassar as neces-
sidades do cliente, assim como definir as prioridades no processo. Nesta fase inicial
€ realizada uma analise de risco, analise de custos e também é definido quem sera
o Scrum Master. Em seguida se inicia o Sprint Planning Meeting, onde é elaborado
um plano detalhado para a Sprint, o que resulta no Sprint Backlog. Com o intuito de
promover uma maior interagdo entre os membros da equipe, diariamente ocorrem
Daily Scrum que sao reunides rapidas para saber sobre o andamento e resultados das
tarefas do dia anterior e quais as tarefas que serdo executadas no dia corrente. No
final de cada Sprint é realizado o Sprint Review, onde a equipe apresenta tudo que foi
desenvolvido para os stakeholders. Logo apés, a equipe realiza a Sprint Retrospective
a fim de realizar uma andlise sobre o Sprint recém-concluido e identificar oportunidades
de melhoria no processo, sendo fundamental para a pratica da melhoria continua. A
Figura 5 demonstra o processo descrito.

Figura 5 — Processos do Scrum
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Fonte: (14)
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O processo destacado € adotado com algumas adaptacdes pelas equipes
de desenvolvimento da empresa, a fim de se adequar a realidade da mesma. Neste
caso, no inicio do expediente, é realizado a Daily Scrum com as equipes por meio de
chamada de video, com limite de 20 minutos para que todos apresentem brevemente
as experiéncias e resultados obtidos em cada tarefa. Os Sprints tém um prazo de uma
a duas semanas e, ao fim deste periodo, é realizado o deploy da aplicacdo com as
correcdes e novas funcionalidades devidamente testadas.

4.2 KANBAN

O Kanban é um método visual de gerenciamento de projetos que facilita a
melhoria continua dos processos de trabalho, promovendo a eficiéncia e a eficacia das
equipes. Originado no Sistema Toyota de Producdo, o Kanban foi desenvolvido por
Taiichi Ohno como uma ferramenta para otimizar a producao e minimizar o desperdicio

(15). O termo Kanban significa “cartdo” ou “sinalizagdo visual” em japonés, refletindo a
sua esséncia de visualizacao das tarefas e fluxos de trabalho.

No desenvolvimento de software, o Kanban € utilizado por meio do uso de
cards dispostos de forma online na ferramenta Jira, a qual todos os membros da
equipe tem acesso. Cada card indica o progresso da atividade do sistema e quem esta
responsavel pela tarefa. Ao iniciar ou finalizar uma tarefa, o card é movido para a coluna
referente ao estado da atividade de acordo com os guias que sao: Nao iniciado, Em
progresso, Teste, Concluido. A Figura 6 demonstra o fluxo das atividades realizadas
no desenvolvimento do iEscolar Online.

Figura 6 — Quadro Kanban
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Conforme mostrado na Figura 6, as tarefas sdo adicionadas e conforme o anda-
mento do desenvolvimento, os cards séo movidos dentro do quadro. Na primeira coluna
estao dispostas as atividades definidas para a sprint e que devem ser trabalhadas. Na
segunda coluna estdo as tarefas ja iniciadas com a definicdo dos seus respectivos
responsaveis. A terceira coluna é destinada as atividades que serdo devidamente
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testadas por uma pessoa especifica da equipe. Caso todos os testes sejam executados
sem falhas, o card é movido para a quarta e ultima coluna, sinalizando a concluséo da
tarefa.

O Kanban ajuda a tornar os processos mais transparentes, destacando os
problemas conforme surgem, o que permite a equipe focar na qualidade e proporciona
beneficios como a visibilidade das falhas e a identificacdo de gargalos. Com isso, 0s
membros sdo encorajados a colaborar mais para o sucesso coletivo, em vez de apenas
cumprirem suas préprias tarefas.

4.3 EXTREME PROGRAMMING (XP)

O Extreme Programming € uma metodologia agil de desenvolvimento de soft-
ware que enfatiza a flexibilidade, a comunicacgéao e a satisfacdo do cliente. Desenvolvido
por Kent Beck em meados da década de 1990, o XP é caracterizado por uma série
de praticas que, quando combinadas, promovem um ambiente de desenvolvimento
produtivo e adaptavel (16). Este método é util em contextos onde os requisitos do
projeto sao suscetiveis a mudancas frequentes. O XP tem como base cinco valores
fundamentais: comunicacao, simplicidade, feedback, coragem e respeito. Estes valores
orientam as praticas de desenvolvimento e ajudam a criar um ambiente de trabalho
colaborativo e eficiente.

No caso da utilizacdo deste processo de desenvolvimento no ambiente de
negdcio, o ciclo de trabalho é de aproximadamente uma semana, com as tarefas ja
definidas para cada integrante da equipe. Ao fim do desenvolvimento da tarefa, sao
realizados diversos testes a fim de garantir que a funcionalidade seja executada sem
erros e também buscando evitar, 0 maximo possivel, a insercao de bugs. Com base no
feedback dos usuarios e clientes, podem ocorrer ajustes pontuais com o intuito de se
obter uma melhoria continua, mantendo a simplicidade do codigo para que nao haja
complicacgées futuras. Outro ponto utilizado deste processo € a programacao em par,
onde dois desenvolvedores (ou mais) trabalham juntos, com um escrevendo enquanto o
outro revisa, contribuindo para a qualidade do cédigo e compartilhando conhecimentos.

Os pontos abordados anteriormente sobre os modelos Scrum, Kanban e XP,
incluindo seus principios e modos de utilizagdo, destacam como essas metodologias
sdo implementadas no iEscolar Online. A estruturacdo em pequenas equipes que
trabalham em incrementos frequentes e sob uma supervisdo que assegura um bom de-
sempenho é exatamente o objetivo da utilizacdo dessas metodologias. Essa integracao
proporciona uma maior qualidade para o sistema da empresa, utilizando os elementos
gue melhor se ajustam a realidade e necessidade das equipes.
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5 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nos primeiros contatos com o sistema, foram apresentadas a maior parte das
funcionalidades e as principais tecnologias utilizadas, sendo elas: JSF (Java Server
Faces) em conjunto com o Primefaces no front-end, EJB (Enterprise JavaBeans) e JPA
(Java Persistence API) juntamente com PostgreSQL para o back-end e persisténcia de
dados. Na parte de testes é usado o JUnit para testes unitarios, Maven para controle
de dependéncias, Apache TomEE Plume como servidor de aplicagéo e JasperReports
para relatérios.

Essas tecnologias foram utilizadas de forma constante pelo autor no desen-
volvimento das tarefas no qual foi encarregado. A seguir sera apresentado uma breve
explicacdo sobre cada tecnologia e ferramenta, visando esclarecer a forma que foi
manuseada na aplicacao.

5.1 JAVASERVER FACES (JSF) E PRIMEFACES

O JSF é uma tecnologia para construgao de interfaces web baseadas em
componentes (17). Utilizando o padrao MVC (Model-View-Controller), o JSF separa a
l6gica de negdcio da légica de apresentacao, facilitando a manutencao e a evolucao
da aplicacao. Ele também utiliza componentes de interface reutilizaveis que sao ge-
renciados no servidor e renderizados como HTML, permitindo o desenvolvimento de
interfaces dinamicas.

O Primefaces é uma biblioteca de componentes de interface do usuario que se
integra ao JSF, oferecendo uma série de componentes e temas prontos para uso, facili-
tando o desenvolvimento de interfaces web sofisticadas. Isso simplifica a construcéo e
manutencao de uma aplicacao, onde a experiéncia do usuario é fundamental.

A integracao do JSF com o Primefaces permite que a equipe de desenvolvedo-
res criem interfaces de usuario sofisticadas e responsivas, utilizando menos cédigo. E
importante frisar que o Primefaces dispde de temas e layouts prontos para uso, permi-
tindo assim, personalizar a aparéncia de forma facil e rapida. Portanto, a combinacao
dessas tecnologias € uma escolha baseada na escalabilidade da aplicacdo de forma
geral.
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5.2 ENTERPRISE JAVABEANS (EJB)

Consiste em uma especificacdo para desenvolvimento de componentes de
software modular e escalavel para aplicacées corporativas. Esses componentes sao
usados principalmente para encapsular a I6gica de negdcios em uma aplicacdo Java
EE, permitindo transacdes, seguranca e persisténcia de maneira robusta, com a possi-
bilidade de reutilizagdo dos componentes, mantendo a organizagao.

Figura 7 — Classificacdo EJB

Message Driven
Beans
EJB —_— Entity Beans
— stateless
— Session Beans —_— stateful
— singleton
Fonte: (18)

Conforme apresentado na Figura 7, os EJBs séo classificados em trés tipos
principais: Session Beans que gerenciam a l6gica de negocios e podem ser stateful
(mantém estado entre chamadas), stateless (ndo mantém estado) ou singleton (um
objeto para toda a aplicacao); Message-Driven Beans, que permitem a integracao
assincrona usando filas de mensagens; Entity Beans que foram substituidos pelo Java
Persistence API (JPA) para o0 mapeamento objeto-relacional.

O uso de EJBs ¢ ideal em situagdes que exijam operagdes transacionais,
escalabilidade e seguranga de maneira eficiente, podendo ser complexo para pequenas
aplicac6es, sendo mais indicado para grandes sistemas corporativos. A integracdo com
outras tecnologias Java como o JPA e JSF, torna o EJB uma escolha robusta para
desenvolvimento de sistemas em larga escala.
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5.3 JAVA PERSISTENCE API (JPA)

O JPA trata-se de uma especificacdo Java que define uma interface para o
mapeamento objeto-relacional (ORM). Ele facilita a manipulagado de dados em bancos
de dados relacionais através de objetos Java, abstraindo a complexibilidade das opera-
cbes SQL e tornando o processo de persisténcia mais intuitivo e menos propenso a
erros (19).

No JPA, as entidades séo classes Java que representam tabelas no banco de
dados e seus atributos correspondem as colunas. O JPA possibilita definir relaciona-
mentos entre entidades utilizando anotacdes Java, simplificando a persisténcia e a
recuperacao de dados, pois o framework se encarrega de gerar as consultas SQL ne-
cessarias. Além disso, o JPA dispde de uma linguagem de consulta orientada a objetos,
chamada JPQL (Java Persistence Query Language), que permite realizar consultas
complexas de forma mais legivel e menos propensa a erros quando comparado com o
SQL tradicional.

Em resumo, o JPA é adotado com o intuito de aproveitar a facilidade disposta
pela tecnologia, devido a sua habilidade de agilizar o desenvolvimento e facilitar a
manutencao do sistema, especialmente em contextos empresariais onde € necessario
lidar com grandes volumes de dados. A flexibilidade e o alto nivel de abstracdo sao
pontos chaves que tornam o JPA uma solugéo robusta e eficiente para o mapeamento
de dados em aplicacdes Java.

5.4 POSTGRESQL

O PostgreSQL é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados relacional
(SGBD) de codigo aberto. Conhecido por sua robustez, extensibilidade e conformidade
com os padrées SQL, é amplamente utilizado para armazenar e gerenciar dados em
diversas aplicagbes. Desenvolvido inicialmente por volta de 1986 na Universidade da
Califérnia em Berkeley, o PostgreSQL se destaca por suportar uma ampla variedade
de tipos de dados, incluindo JSON, XML e arrays, o que o torna ideal para aplicacdes
gue exigem versatilidade na manipulacao de informagdes (9).

Um dos grandes diferenciais do PostgreSQL é seu suporte avancado a opera-
cOes transacionais, oferecendo caracteristicas como integridade referencial, controle
de concorréncia multiversionamento (MVCC) e recuperagao de desastres, garantindo a
consisténcia e confiabilidade dos dados. Além disso, permite a criacdo de extensdes e
fungbes personalizadas, o que possibilita a adaptagdo do banco de dados a necessi-
dades especificas de cada aplicagdo. Outra caracteristica notavel é a compatibilidade
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com diferentes sistemas operacionais, como Linux, Windows e MacQOS, e a facilidade
de integragdo com diversas linguagens de programacéao, como Java, Python e PHP.

Diante do exposto, esta tecnologia € utilizada devido a sua confiabilidade,
seguranca e desempenho, consolidando-se como uma das op¢des mais populares e
respeitadas no cenario de banco de dados relacionais.

5.5 DBEAVER

O DBeaver é uma ferramenta de codigo aberto para gerenciamento de bancos
de dados, amplamente utilizada por desenvolvedores, DBAs e analistas de dados.
Compativel com uma vasta gama de sistemas de gerenciamento de banco de dados
(SGBDs), como MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server, entre outros, o DBeaver
se destaca por sua interface amigavel e funcionalidades avangadas que facilitam o
trabalho diario com bancos de dados (7).

A interface do DBeaver € intuitiva e personalizavel, permitindo que os usuarios
visualizem e modifiguem dados, executem consultas SQL, e gerenciem esquemas e
tabelas de forma eficiente. Além disso, ele oferece recursos como suporte a multiplas
conexdes simultaneas, visualizacao grafica de relacionamentos entre tabelas, e fer-
ramentas de depuracéo e otimizagao de queries, o que melhora a produtividade e a
qualidade do trabalho com bancos de dados.

Uma das caracteristicas mais apreciadas do DBeaver é sua flexibilidade. Ele
suporta a importacao e exportacao de dados em diversos formatos, como CSV, XML, e
JSON, além de permitir a criagdo de relatérios personalizados. A ferramenta também
oferece suporte a extensdes, permitindo que os usuarios adicionem funcionalidades
especificas de acordo com suas necessidades.

Por ser multiplataforma, o DBeaver pode ser utilizado em sistemas operacionais
como Windows, macOS e Linux, o que o torna uma solugéo versatil para equipes que
trabalham em ambientes diversos. Devido a sua ampla compatibilidade e conjunto ro-
busto de funcionalidades, o DBeaver é amplamente adotado em projetos que envolvem
diferentes tipos de banco de dados, sendo uma escolha confiavel para profissionais
gue buscam uma ferramenta eficiente e facil de usar.

5.6 JUNIT

O JUnit trata-se de um framework de testes para a linguagem de programacao
Java, adotado na industria de software para a realizagao de testes unitarios. Ele permite
gue os desenvolvedores validem o comportamento de unidades individuais de cddigo,
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como métodos e classes, garantindo que cada componente funcione corretamente de
forma isolada. Ao apoiar o desenvolvimento orientado a testes (TDD), o JUnit promove
praticas de programacado que aumentam a qualidade e a confiabilidade do software
(20).

Um dos principais beneficios do JUnit é a sua simplicidade e facilidade de uso
por meio de anotagcbes como “@Test”, “@Before” e “@After”, contribuindo para uma
rapida configuracao e execucgao de testes automatizados por parte dos desenvolvedores.
Essas anotacbes ajudam a estruturar os testes, permitindo que sejam repetidos de
forma consistente e em diferentes cenarios. A capacidade de usar proposigcdes como
“‘assertEquals’, “assertTrue”, entre outras, oferece uma maneira direta de comparar 0s
resultados esperados com os resultados obtidos, proporcionando feedback imediato

sobre a validade do cédigo (21).

De acordo com estudos sobre praticas ageis e TDD, a utilizagdo de testes
automatizados com JUnit ndo apenas melhora a qualidade do sistema, mas também
pode reduzir o tempo de desenvolvimento e de manutencéo, contribuindo para uma
entrega mais eficiente e confiavel (22). Portanto, o JUnit € uma ferramenta essencial
para qualquer equipe que busca implementar boas praticas de desenvolvimento, tendo
como finalidade promover um ciclo mais seguro, previsivel e estavel.

5.7 MAVEN

E uma ferramenta de automagcéo de compilacdo e gerenciamento de depen-
déncias para projetos Java. Ela simplifica o processo de construgao, fornecendo um
modelo de projeto padrao e gerenciando bibliotecas e plugins necessarios para o
desenvolvimento. Utiliza uma abordagem baseada em convengdes, o que simplifica
o processo de construcéo de software ao fornecer um modelo padrao que pode ser
facilmente adotado por diferentes projetos (23).

Uma das principais caracteristicas do Maven é seu sistema de dependéncias
que permite aos desenvolvedores especificarem bibliotecas necessarias em um arquivo
de configuracdo chamado “pom.xml”. Com isso, o Maven resolve automaticamente as
dependéncias, baixando as bibliotecas necessarias e garantindo que todas as versoes
sejam compativeis (24).

O Maven também oferece um ciclo de vida de build bem definido, que inclui
fases como validagédo, compilagao, teste e empacotamento. Essa estrutura ajuda a
organizar o processo de desenvolvimento e a garantir a consisténcia dos builds. Ade-
mais, suporta plugins, que séo extensdes que adicionam funcionalidades adicionais ao
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processo de build, como a geracao de relatérios e a execucao de testes automatizados.
Essa modularidade permite personalizar o ambiente de desenvolvimento de acordo
com as necessidades do projeto.

Em suma, o Maven n&o apenas simplifica o gerenciamento de projetos, mas
também melhora a eficiéncia e a colaboracdo entre equipes de desenvolvimento,
consolidando-se como uma ferramenta essencial em um ambiente de desenvolvimento
Java.

5.8 APACHE TOMEE PLUME

Trata-se de uma distribuicdo do servidor de aplicativos Apache Tomcat que
inclui varias tecnologias Java EE. O TomEE estende as funcionalidades do Tomcat,
um dos servidores web mais populares, incorporando todas as especificacées Java
EE. A versado Plume é a mais completa, integrando EJB, JPA, JMS e outras APls Java
EE, oferecendo um ambiente leve e completo para desenvolvimento e execucao de
aplicac6es empresariais.

Uma de suas principais caracteristicas é a leveza, o que torna uma opgao
atraente para desenvolvedores que precisam das funcionalidades completas do Java
EE, mas n&o querem lidar com a complexidade e o consumo de recursos de servidores
mais pesados, como o Glassfish ou o Wildfly. Inclusive, sua compatibilidade com o Tom-
cat permite uma transicao suave para aqueles que ja utilizam o Tomcat, mas desejam
expandir suas capacidades para incluir servicos Java EE completos sem a necessi-
dade de reconfiguragdes ou migracées mais severas. Além disso, o TomEE Plume é
compativel com a maioria dos contéineres de desenvolvimento modernos e sistemas
de CI/CD, facilitando a integragcao de pipelines de entrega continua e permitindo que
equipes de desenvolvimento e operagdes (DevOps) implantem e escalem aplicagdes
rapidamente (25).

Em resumo, o Apache TomEE Plume é uma solucéao eficiente e flexivel para
o desenvolvimento de aplicagcées Java EE, combinando a leveza do Tomcat com as
funcionalidades necessarias para projetos corporativos.

5.9 JASPERREPORTS

E uma biblioteca de cédigo aberto para a criagéo de relatérios em Java. Ela
permite a geracdo de documentos complexos em diversos formatos, como PDF, HTML,
Excel e outros, facilitando a criacao de relatérios personalizados e graficos, o que a
torna versatil.
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Uma das suas caracteristicas € o suporte a sub-relatérios e gréaficos, permitindo
gue as informagdes sejam apresentadas de forma esclarecedora. Com a utilizagdo de
arquivos de modelo chamados JRXML, os usudrios podem definir a estrutura e o layout
dos relatérios de maneira flexivel. Além do mais, também suporta a utilizacao de fontes
de dados diversas, como bancos de dados SQL, XML e até mesmo cole¢des Java, o
gue expande sua aplicabilidade em diferentes contextos.

Portanto, o JasperReports se destaca por sua flexibilidade, capacidade de
personalizacdo e integracao, se estabelecendo como uma ferramenta muito util para a
geracgao de relatoérios em ambientes Java.

5.10 JASPERSOFT STUDIO

Resume-se a uma ferramenta de design de relatérios baseada na interface
Eclipse, usada para criar, editar e visualizar relatérios para a biblioteca JasperRe-
ports. E uma evolucédo do iReport Designer e oferece um ambiente integrado para o
desenvolvimento de relatérios complexos com recursos visuais e interativos.

A ferramenta oferece recursos robustos para a personalizacao e formatacao dos
relatérios, o que inclui uma interface drag-and-drop, que permite aos desenvolvedores
arrastar elementos como tabelas, graficos e imagens diretamente para o /layout do
relatério, tornando o processo mais eficiente.

Assim, o JasperSoft Studio se mostra ser uma ferramenta proveitosa para
empresas que buscam aprimorar suas capacidades analiticas com base na geracao de
relatérios.

5.11 INTELLIJ IDEA

Consiste em um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) para o desen-
volvimento de software em Java e outras linguagens. Conhecido por suas ferramentas
inteligentes de edicao de codigo, refatoracéo e depuracao, ele ajuda os desenvolvedores
a se tornarem mais produtivos e eficientes.

Um dos destaques do IntelliJ IDEA (26) € o seu sistema de analise de cédigo,
que oferece sugestoes em tempo real para melhorar a qualidade do cédigo e evitar
erros comuns. Esse sistema é suportado por uma série de ferramentas integradas
que incluem testes automatizados, depuracédo avangada, e suporte para frameworks
populares como Spring, Hibernate e Java EE. Outro diferencial seria sua interface
amigavel e customizavel que se adapta as preferéncias do desenvolvedor, permitindo
uma experiéncia de desenvolvimento mais eficiente. Além disso, a IDE se integra
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nativamente com sistemas de controle de versdao como Git, Mercurial e Subversion,
facilitando a colaboracao em equipes de desenvolvimento.

Com uma forte comunidade de usuarios e suporte continuo da JetBrains, o
Intellid IDEA se mostra uma ferramenta que agrega capacidade de desenvolvimento
para qualquer desenvolvedor Java, promovendo boas praticas de programacao e
aumentando a qualidade geral dos projetos desenvolvidos.
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6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

A transicao da faculdade para o mercado de trabalho pode ser particularmente
dificil devido a diferenga entre teoria e préatica. Na faculdade, os projetos tendem a ser
mais especificos e definidos, enquanto no ambiente profissional os problemas néo sao
especificados de forma nitida, muitas vezes de forma ambigua e contém diferentes
departamentos e stakeholders envolvidos. Aléem disso, existe uma presséao (seja ela
profissional ou pessoal) para entregar solugcées que sejam funcionais e eficientes, o
que pode se tornar algo aflitivo para aqueles que ainda estao se familiarizando com o
mundo corporativo.

A integracao entre equipes e a comunicagao foi um dos pontos de dificuldade,
embora o curso introduza conceitos como Scrum, Kanbam e XP, a aplicacao pratica
desses métodos em projetos reais pode ser desafiadora para um recém-formado, ne-
cessitando assim, desenvolver rapidamente habilidades de comunicagéo e colaboracao.
Além disso, existe a dificuldade na adaptagdo as ferramentas e tecnologias especificas
que sao utilizadas na empresa, sem contar o entendimento da légica de negécio que
naturalmente vai sendo desenvolvido conforme as tarefas sao finalizadas, mas que,
de inicio, pode causar certa apreenséo. Isso esta relacionado a falta de experiéncia e
pode afetar a confianga do desenvolvedor, levando a uma sensacéo de inseguranca
onde o profissional tem a percep¢ao de nao corresponder as expectativas, o que pode
impactar diretamente o desempenho profissional.

E fato que desenvolvedores de software recém-formados frequentemente en-
frentam uma série de desafios ao ingressarem no mercado de trabalho, que vao além
da técnica aprendida durante a formagao académica, refletindo a transicao entre o am-
biente académico e as exigéncias do mercado de trabalho. Essa transigao envolve nao
apenas a aplicacao pratica do conhecimento técnico, mas também o desenvolvimento
de competéncias comportamentais.

Contudo, com o apoio adequado, como mentorias e ambientes que promovam
o aprendizado continuo, é possivel superar as adversidades iniciais e se adaptar ao
mercado, contribuindo para o desenvolvimento do software. A compreensao desses
desafios e o suporte oferecido a novos desenvolvedores sao importantes para a for-
macao de profissionais capacitados e confiantes, capazes de lidar com as demandas
dindmicas do setor de tecnologia.
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7 CONCLUSAO

A experiéncia obtida no curso de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
desempenhou um papel importante na formagdo como um programador competente e
adaptavel ao mercado de trabalho. Durante o curso, foi proporcionada uma base sélida
de conhecimentos técnicos, que inclui programacéo, banco de dados, engenharia
de software e arquitetura de sistemas. Esses conhecimentos contribuiram para o
desenvolvimento de habilidades praticas que continuam sendo aplicadas no ambiente
de trabalho.

Além do aprendizado técnico, o curso também promoveu o desenvolvimento
de capacidade analitica e de resolucao de problemas, que sao fundamentais para
um programador. A capacidade de analisar requisitos, desenhar solugdes adequadas
e implementa-las de forma eficiente € uma competéncia valorizada no mercado de
trabalho, e o curso oferece oportunidades e desafios a fim de que os alunos exercitem
essas habilidades em projetos praticos.

A experiéncia académica também contribuiu para o desenvolvimento de habi-
lidades interpessoais e de trabalho em equipe, que sdo cruciais no desenvolvimento
de software. Outro ponto importante € a familiarizagcdo com metodologias ageis, onde
foram apresentadas praticas como Scrum e Kanban que sdo muito utilizadas em ambi-
entes corporativos. Essa familiaridade permite que o discente, futuramente, se adapte
de maneira mais rapida as dindmicas de equipes de desenvolvimento e contribua
de forma eficaz. Por fim, o curso incentiva o aprendizado continuo e a curiosidade
intelectual, em uma area dinamica, como a tecnologia costuma ser. O curso prepara o
aluno para essa realidade, promovendo uma mentalidade de aprendizado constante
gue serd vital ao longo da carreira.

Portanto, a formacdo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas ndo se limita
a transmitir conhecimentos técnicos, mas também molda um conjunto de habilidades
que sao fundamentais para uma atuacao eficiente no mercado de trabalho. Além
de capacitar os alunos em programacao, 0 curso estimula o desenvolvimento de
competéncias analiticas, metodoldgicas e interpessoais que sédo indispensaveis para
a resolucao de problemas complexos e para o trabalho em equipe. Ao promover uma
mentalidade de aprendizado continuo e adaptacdo as mudancas tecnolégicas, o curso
também prepara o programador para ndo apenas iniciar a carreira com confianga, mas
também para evoluir constantemente como profissional, contribuindo para o sucesso
de projetos e organizagoes.
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