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RESUMO

Objetiva-se realizar analise dos artigos cientificos que tratam da sintomatologia
apresentada por docentes universitarios de instituicbes publicas e privadas, em
relacdo aos sintomas fisicos, comportamentais, psiquicos e defensivos, e como esses
sintomas podem impactar suas vidas profissionais, bem como suas relagdes
interpessoais com alunos, colegas de trabalho e familiares. O Burnout é definido como
um estresse cronico progressivo, que, se nao tratado, pode levar ao desenvolvimento
da sindrome de esgotamento psicologico, composta pela triade: Exaustdao Emocional
(EE), Despersonalizacdo (DE) e Diminuicdo da Realizacdo Pessoal (DRP),
classificada em niveis: leve, moderado e alto. A Exaustdo Emocional (EE) é
considerada o fator principal para o adoecimento, embora nao seja suficiente para um
diagnéstico positivo de burnout. Para que ocorra o adoecimento por essa sindrome, o
profissional precisa apresentar niveis elevados nas trés dimensdes mencionadas.
Diante disso e da anadlise dos artigos cientificos, observou-se uma semelhanca
significativa na EE entre os docentes das instituicbes investigadas. Além disso, foi
observado que as mulheres apresentaram pontuacdes mais altas nessa dimensao,
embora isso ndo tenha afetado as médias gerais. A Sindrome de Burnout continua a
representar um desafio significativo para os profissionais da docéncia, afetando nao
apenas sua saude e bem-estar, mas também a qualidade da educacao que oferecem.
E crucial que as instituicbes educacionais e os formuladores de politicas implementem
medidas eficazes para prevenir e lidar com o Burnout, garantindo assim um ambiente

de trabalho saudavel e sustentavel.

Descritores: Docentes universitarios; niveis de burnout; sintomas psicossociais.



ABSTRACT

The aim is to analyze the symptoms presented by university professors from public
and private institutions, in relation to physical, behavioral, psychological and defensive
symptoms, and how these symptoms can impact their professional lives, as well as
their interpersonal relationships with students, co-workers and family members.
Burnout is defined as progressive chronic stress, which, if left untreated, can lead to
the development of psychological exhaustion syndrome, composed of the triad:
Emotional Exhaustion (EE), Depersonalization (DE) and Decreased Personal
Accomplishment (DRP), classified in levels: light, moderate and high. Emotional
Exhaustion (EE) is considered the main factor for iliness, although it is not sufficient for
a positive diagnosis of burnout. For illness to occur due to this syndrome, the
professional needs to present high levels in the three dimensions mentioned. Given
this and the analysis of scientific articles, a significant similarity in EE was observed
among teachers at the institutions investigated. Furthermore, it was observed that
women had higher scores in this dimension, although this did not affect the overall
averages. Burnout Syndrome continues to represent a significant challenge for
teaching professionals, affecting not only their health and well-being, but also the
quality of the education they provide. It is crucial that educational institutions and
policymakers implement effective measures to prevent and address burnout, thus

ensuring a healthy and sustainable work environment.

Descriptors: University teachers; burnout levels; psychosocial symptoms.
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1 INTRODUCAO

O Burnout é conceituado como um estresse crénico que pode comprometer a
saude mental de um individuo em diferentes niveis, acarretando em consequéncias
ao ambiente laboral, podendo causar a Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacéo
(DE) e a reduzida Realizacao Profissional (rRP).A visao compartilhada pela maioria
dos autores é de que o Burnout é um processo multidimensional (Benevides-
Pereira,2010).

De acordo com Dejours (1992) apud Benevides-Pereira, 2010), o trabalho nem
sempre possibilita crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, pois
muitas vezes causa problemas de insatisfacéo, desinteresse, irritacdo e exaustao.

O protagonismo do Burnout no ambiente de trabalho teve relevancia quando
trouxe consequéncias provocando impactos nas atividades do trabalhador e também
na organizacao (Benevides-Pereira, 2010).

Afirma Benevides-Pereira (2010), que o termo Burnout passou a ser estudado
com mais frequéncia devido os artigos do psicélogo Freudenberger (1974,1975); ele
nao foi o primeiro a abordar a sindrome, porém seus artigos se tornaram um marco
para outros estudos em todo o mundo.

Segundo Alves (2017), quando Freudenberger elaborou o conceito, 0 mesmo
levou em consideragdo apenas dois dos componentes, sendo estes a exaustao
emocional e a despersonalizagdo. Contudo a sua contribuicdo para os avangos
cientificos na area deram luz para outros entendimentos acerca do Burnout de modo
que Maslach, psicéloga social americana, incluiu o terceiro conceito, a baixa
realizacdo profissional. Dessa forma, atualmente, a definicdo mais aceita sobre o
conceito de Burnout é a fundamentada na perspectiva social e psicolégica de Maslach
e colaboradores, a qual € constituida de trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional (Carlotto, 2002). Portanto é
necessario compreender que a doenga pode se agravar com a evolucao das
dimensdes supracitadas, tendo em vista que cada profissional ird desenvolver o
disturbio nos mais variados aspectos, sejam eles relacionados ao ambiente laboral ou
nao (Novais, 2022).

Segundo Benevides-Pereira (2010, P.16), “No Brasil, a Lei n® 3.048/99, que
aprova o Regulamento da Previdéncia Social, e da outras providéncias, reconhece a



4

sindrome de Esgotamento Profissional como doenga de trabalho, sindrome esta
entendida como sensacao de estar “acabado”.

Para Benevides-Pereira (2010), os primeiros estudos sobre a sindrome do
esgotamento psicolégico surgiu no ambito internacional, fim da década de 60,
passando a ser estavel na década seguinte no Brasil, mesmo j4 sendo conhecida
como doenca do trabalho, boa parte dos profissionais ainda desconhecem os seus
efeitos, visto que é um processo que da resposta a uma cronificacdo ocupacional de
estresse trazendo consequéncias negativas em niveis individuais, profissionais,
familiares e sociais.

O diagnéstico positivo em Burnout € dado quando ocorrem niveis elevados nas
trés dimensdes: Exaustdo Emocional (EE) e Despersonalizagdo (DE), e reduzida
Realizacao Profissional (rRP)( Pennacchi; Teixeira; 2020).

Os professores, por estarem expostos a diversos fatores depreciativos para a
sua qualidade de vida e saude psicolégica como a violéncia, salas de aula
superlotadas, auséncia de seguranca, carga horaria excessiva, estudantes mal
preparados e inexisténcia de autonomia em muitos casos que, por si sé, caracterizam
riscos de incapacidade de gerir 0 estresse, constituem um grupo mais propenso a
apresentar quadros de Burnout. (Prado et al.,2017; Ribeiro et al.,2015; Souto et
al.,2016).

A Sindrome do esgotamento psicoldégico ndo esta somente associada aos
profissionais que prestam servicos de assisténcia, mas também a todas as outras
profissdes, sendo que esses estardo mais frageis para adquirir o Burnout, pois passam
por muitas pressdes em fungcdo da profissdo e acabam adquirindo sobrecarga de
responsabilidades. (Benevides-Pereira,2010). Trigo (2014) afirma que a lucratividade
da organizacao pode ser afetada devido ao absenteismo, novas contratacdes, novos
treinamentos, reposicédo de funcionarios, transferéncias, entre outros, podendo gerar
um desequilibrio a saude do trabalhador que pode afetar a qualidade dos servigos
prestados, como o nivel de produgéo.

O entendimento dessa doenca, complexa e multifatorial, entre os docentes, é
possivel a partir da investigacdo dos fatores potencialmente estressores presentes
nos ambientes de trabalho, que fazem com que a atividade profissional seja realizada
sob condigdes adversas a saude fisica e mental dos trabalhadores (Massa et
al.,2016).
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O excesso de demandas e atividades direcionadas aos professores, além de
desencadear a sindrome de Burnout, pode ocasionar sofrimento psicolégico, como
medo, angustia, desilusdo, sentimentos de fracasso e incompeténcia, e, somado a
isso, alguns transtornos como os de ansiedade, depressao e estresse pés-traumatico
(Appiani et al.,2021).

Os componentes desta sindrome tém demonstrado niveis mais elevados em
profissionais das areas de saude e educacgao, visto que estabelecem um vinculo mais
efetivo com as pessoas as quais o seu trabalho se destina (Benevides-Pereira,2010).

E de suma relevancia investigar esta sindrome, pois muitas vezes se manifesta de
forma sutil e a pessoa afetada ndo se da conta dos sintomas apresentados. E
necessario o incentivo a publicacdo de novos trabalhos a respeito do tema abordado,
levando em consideragdo que nos dias atuais é uma questdo de saude publica e a
sociedade sera beneficiada, pois todos terdo melhores rendimentos em seu ambiente
laboral.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Geral
- Analisar os fatores preditores da sindrome de Burnout.
1.1.2 Especificos

- Realizar uma Revisao Bibliografica acerca da sindrome de Burnout.
- Mostrar as trés dimensodes do Burnout e seus niveis: Baixo, Moderado e Alto.

- Descrever os sintomas psicossociais desta doenca.
- Apresentar os impactos que a sindrome de Burnout pode gerar na vida dos
docentes universitarios.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SINDROME DE BURNOUT.

A sindrome de Burnout foi desenvolvida na década de 70 nos Estados Unidos
pelo psicanalista alemdao FREUDENBERG (1974). Ele observou que muitos
voluntarios com os quais trabalhava em uma clinica de reabilitacdo de dependentes
quimicos apresentaram sintomas deletérios de ordem fisica e psiquica (Ferreira;
Pezuk, 2021).

Para avaliar esta sindrome se fara necessario o uso do inventario de sintomas,
que é chamado de MBI(Inventario de Burnout de Maslach), um questionario especifico
para se avaliar as dimensdes e niveis de Burnout em um ambiente de trabalho. A
forma original do MBI foi desenvolvida por Christina Maslach e Susan E. Jackson com
o objetivo de avaliar a experiéncia de burnout de um individuo.

A sindrome do esgotamento psicolégico € reconhecida como uma
manifestacdo emocional crénica, que vém acometendo profissionais em diversas
areas, mas atingem em especial e de forma direta e constante os profissionais que
prestam servicos assistenciais, visto que sao mais tipicas (Benevides-Pereira, 2010).

O psicanalista Freudenberger afirma que nao s6 as que prestam assisténcia,
como também outros profissionais estdo susceptiveis a desenvolver o Burnout, mas
enfatiza que os profissionais que prestam ajuda desenvolvem uma batalha em pelo
menos trés frentes: doencas da sociedade, necessidades dos individuos e das
necessidades de si proprio (Freudenberg (1975) apud Benevides-Pereira (2010).

O Burnout comega a se manifestar no inicio da carreira profissional, vindo a se
intensificar mais adiante diante das mudancas laborais, se tornando a “gota
d’agua"que estava faltando Firth (1985), apud Benevides-Pereira (2010).

Pesquisas relatam maior tendéncia ao Burnout em pessoas que possuem nivel
educacional mais elevado do que nas pessoas de nivel mais baixo e as pontuagdes
de Exaustdao Emocional e Despersonalizagdo se encontram mais elevados que em
grupos com baixo grau de escolaridade. Na escala da Realizacao Profissional as
pessoas com nivel educacional baixo sentem-se menos realizadas (Benevides-
Pereira (2010).
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Uma caracteristica que tem sido considerada importante para desencadear a
maior vulnerabilidade ao Burnout é a depressao e o perfeccionismo (Burns (1980);
Mendes; Nunes (1999), apud Benevides-Pereira (2010).

Salientam Carlotto (2001), Schaufeli (1999), apud Benevides-Pereira (2010),
que as pessoas que possuem altas divergéncias entre suas expectativas de
desenvolvimento profissional e aspectos reais de seu trabalho apresentam maiores

niveis de Burnout.

Segundo Benevides-Pereira (2010), foi verificado uma tendéncia ao Burnout
pela sobrecarga de trabalho, pelo pouco tempo de descanso e o lazer e também pela
atualizagao profissional, fazendo com que a satisfagdo e inseguranga nas tarefas
desempenhadas sejam desencadeantes da sindrome.

Os fatores associados a sindrome de Burnout, podem ser variaveis individuais
e variaveis contextuais relacionadas ao cargo/ trabalho que utilizando o instrumento
do modelo de trés dimensdes do SB em variaveis sociodemograficas mostraram que
a Exaustdo Emocional é maior no sexo feminino, docentes sem filhos, com uniao
estavel e diminui com o aumento da idade; a Despersonalizagdo encontra-se mais
elevada nos homens, profissionais que nao possui unido estavel, sem filhos e
aumentam com a idade entre a faixa etaria de 40 a 59 anos, j& a Realizagédo
Profissional € elevada em mulheres, profissionais com filhos, que nao possui
companheiro fixo e diminui com o0 aumento da idade (Carlotto,;Dalcin, 2017).

Nas variaveis contextuais relacionadas ao cargo que utilizaram o modelo de
trés dimensdes para o sindrome mostrou que a Exaustdo Emocional aumenta
conforme aumenta a percep¢do, que a profissdo é estressante, as expectativas de
familia sdo fator de estresse, acreditar que a profissdo esta interferindo na vida
pessoal, considerar a profissdo menos estressante de quando iniciou, a percepgao
que se trabalha com um numero elevado de alunos, de horas trabalhadas, de tempo
de docéncia e de atuacdo em escola publica, verificando-se menos satisfacdo com
crescimento profissional, baixo potencial motivacional do cargo, baixas condigdes de
trabalho, estabilidade, constitucionalismo na organizagdo do trabalho, a avaliagéo
geral da qualidade de vida no ambiente de labor e ruidos no ambiente. De outra forma,
a Exaustao Emocional fica baixa quando associada a maior satisfacdo com colegas,
trabalho e salério (Carlotto; Dalcin, 2017).
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A despersonalizacao fica elevada com maior tempo de servico, percepgao das
expectativas familiares, indisciplina dos alunos, falta de interagdo nas decisdes
institucionais considerada como fator de estresse, de oportunidades futuras de
crescimento, de estabilidade e de trabalho como espaco total de vida, de estabilidade
no emprego, de grande variedade de habilidades, de melhor satisfagao funcional e a
Realizacdo Profissional € diminuida de acordo com o maior tempo de exercicio

profissional ( Carlotto; Dalcin, 2017).

2.2 DIMENSOES DA SINDROME DE BURNOUT.

A Sindrome de Burnout atinge os profissionais em trés dimensdes: Exaustao
Emocional, Despersonalizacao e Baixa Realizacao Profissional (GaJewski et. al.,
2017)

A Exaustdao Emocional é caracterizada pelo esgotamento mental e fisico,
sensacao de falta de energia, de condicdes emocionais e entusiasmo préprio para
enfrentar problemas diarios referentes ao trabalho, sendo o fator central da sindrome
e resulta diretamente do estresse (Benevides-Pereira, 2002; Silveira et al., 2016).

Quando afetados, os profissionais se tornam pessimistas, irritaveis facilmente,
intolerantes e ainda se mostram insensiveis e tomam rotinas rigidas e inflexiveis de
modo a se distanciar de envolvimento com colegas e clientes/discentes por nao
sentirem que podem dar mais de si mesmo a nivel afetivo, sendo maior quando atua
profissionalmente em apenas uma instituicdo ou atividade profissional e néo
apresenta uma atividade de lazer especifica (Carlotto, 2010).

A despersonalizacao é o fator interpessoal do Burnout, resultante da ocorréncia
de sentimentos e atitudes negativas fazendo com que o profissional trate todos do seu
ambiente de trabalho como objetos, sejam clientes, colegas e a prdpria organizacao
que faz parte agindo com indiferenga, ironia, frieza e cinismo. Demonstrando assim
indiferenca e frieza mediante a necessidade do outro, a perda de empatia (Benevides-
Pereira, 2010).

Nesta dimenséo o afetado experiencia as questbes atreladas ao trabalho como
problemas e transtornos a serem resolvidos. As suas atitudes passam a ser cheias de
irritabilidade, ansiedade e intolerancia, essa despersonalizacdo, entretanto é uma
estratégia de defesa do individuo embora inapropriada aparece como uma forma de
burlar o mal estar experimentado (Benevides-Pereira, 2010).
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A baixa realizagéo profissional envolve desmotivagado, um baixo investimento
de energia nas atividades do trabalho, o que gera uma queda de rendimento e
qualidade reduzindo a eficiéncia no trabalho, refletindo em prejuizos na organizacao
do trabalho como um todo. Isto gera uma tendéncia do trabalhador se auto avaliar de
forma negativa, com sentimentos de inadequacao, de fracasso laboral, de insatisfacéo
profissional, baixa autoestima o que pode levar ao impeto de deixar o emprego e
desenvolvimento de depressao (Abreu et. al 2002; Benevides-Pereira, 2010).

O desenvolvimento da sindrome de Burnout é individual e sua evolugcéao é
diferenciada em cada individuo. A evolucao do quadro pode demorar anos ou décadas
de exposicao ao estresse no trabalho e ter seu inicio durante a fase académica,
enquanto o jovem se prepara para o mercado de trabalho. Altos niveis de estresse
nao obrigatoriamente levam ao desenvolvimento da sindrome; é da predisposicao de
cada individuo. Ha pessoas que tém sucesso diante de situacbes de pressao e
estresse enquanto outras se fragilizam e tornam-se vulneraveis a sindrome
(Benevides-Pereira, 2010; Rudow, 1999).

Os niveis de Burnout em cada individuo é a combinacao das trés dimensoes
entre si, em niveis altos, moderados e baixos e com sintomas que podem ser de
carater fisico, psiquico, comportamental e defensivo. O diagndstico positivo envolve a
ocorréncia de niveis elevados de exaustdo emocional (EE) e despersonalizagao (DE),
e baixa realizagdo profissional (rRP). Todavia, se presente a indicacdo de nivel
moderado € sinal de alerta para se buscar tratamento pois indica que o processo de
adoecimento ja estd em desenvolvimento (Benevides-Pereira, 2010).



A sintomatologia da sindrome de Burnout é apresentada no quadro a seguir:
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Sintomas Fisicos

Sintomas Comportamentais

Fadiga constante e progressiva
Disturbios do sono

Dores musculares ou osteomusculares
Cefaleias, enxaquecas
Perturbacdes gastrointestinais
Imunodeficiéncia

Transtornos cardiovasculares

do

Disfungbes sexuais

Disturbios sistema respiratério

Alteragbes menstruais

Negligéncia ou excesso de escrupulos
Irritabilidade

Incremento da agressividade
Incapacidade de relaxar

Dificuldade na aceitagcao de mudancas
Perda de iniciativa

Aumento do consumo de substancias
como bebidas alcodlicas ou mesmo
“‘cafezinho”, fumo, tranquilizantes e
outros.

Comportamento de alto risco

Suicidio

Sintomas Psiquicos

Sintomas Defensivos

Falta de atencéo, de concentracao
Alteracbes de memoria

Lentificacdo do pensamento
Sentimento de alienacao

Sentimento de solidao

Impaciéncia, Baixa autoestima
Sentimento de insuficiéncia

Labilidade emocional

Dificuldade de autoaceitacao

Astenia, desanimo, disforia, depressao

Desconfianga, Paranoia

Tendéncia ao isolamento

Sentimento de onipoténcia

Perda do interesse pelo trabalho (ou até
pelo prazer)

Absenteismo

Ironia

Cinismo

Fonte: Benevides-Pereira (2002)
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A Sindrome de Burnout ndo apresenta todos os sintomas obrigatoriamente,
cada individuo vai apresentar os sintomas variando com o nivel de avango da doenga
psiquica, a susceptibilidade individual e seus coping, e a fatores ambientais ao qual
esta exposto o tipo de atividade realizada (Benevides-Pereira, 2002).

Cada individuo apresenta ainda uma forma de enfrentamento (coping) de
situacoes estressantes que podem ser fatores de protecao contra a SB e desacelerar
o avanco da doenca (Gil-Monte, 2005). Segundo Lazarus e Folkman (1984) coping é
0 conjunto de esforgos cognitivos e comportamentais frequentemente mutaveis para
controlar, vencer, tolerar ou reduzir as demandas internas ou externas que sao
avaliadas como causas de fadiga e esgotamento da pessoa. Essas estratégias podem
ser classificadas como do tipo: focado na emogéo ou focado no problema e a forma
como a pessoa lida com o estresse através desses mecanismos de defesa, tem uma

relacdo importante no processo de saude-doenca e estresse.

2.3 BURNOUT NOS PROFISSIONAIS DOCENTES.

Para Carlotto (2010), os docentes tém enfrentado constantemente um processo
de mudangas em seu papel de professor, pois tém se modificado na tentativa de
atender as expectativas e necessidades da sociedade atual.

A mais importante modificac&o ocorrida no papel dos docentes esta relacionada
ao “avancgo continuo do saber", visto que ndo é somente uma atualizacdo continua,
mas também se trata da renuncia de conteudos e de um saber que ja era de seu
conhecimento e agora tudo € modificado, tendo que assumir novas fungbes que o
contexto social exige, tendo que ter dominio de uma ampla série de habilidades que
ndo podem ser reduzidas no ambito do conhecimento ESTEVES (1999) apud
CARLOTTO (2010).

As dificuldades dos professores aumentaram devido ao fato de terem sofrido
fragmentagdes em suas atividades e o aumento das responsabilidades que lhe séo
exigidas que muitas vezes ndo tém os meios necessarios para executar suas tarefas,
trazendo consequéncias, pois estdo expostos a um aumento de tensdo no
desempenho de seu trabalho (Carlotto, 2010).

Esta nova configuracdo de trabalho docente, pode levar a situacbes de
enriguecimento e satisfacdo, como também pode desencadear fatores de estresse, e
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se estes estressores persistirem pode levar a sindrome do esgotamento psicol6gico
(Carlotto, 2010).

Na dialética do exercicio do docente universitario, entre a consciéncia do
executor e o limite de realizar, observa-se uma quantidade infinita de
estimulos, assim como uma variedade de informacoes, decisbes, tarefas
excessivas e obrigacdes e sem se dar conta, vao se acumulando numa rotina
de trabalho exaustiva em termos de produtividade e esforgo mental para
atender as demandas. Na tentativa de superar toda essa demanda de
exigéncia profissional, junto a sua vida pessoal, pode levar o docente a um
quadro sintomatico de esgotamento fisico e mental e exaustdo emocional
(Cruz,Santos,Silva, 2022; p.02 v.8).

Harrison (1999), apud Carlotto (2010), define a sindrome de Burnout como
resultado do estresse crbnico, tipico do cotidiano do trabalho, principalmente quando
neste ambiente laboral existem excessivas pressdes, conflitos, poucas recompensas
€ pouco reconhecimento.

Oliveira Silva (2019), diz que é de suma importancia que o trabalhador tenha
um suporte social no seu ambiente laboral que se refere aos auxilios informacional,
instrumental e emocional.

Os docentes enfrentam muitos problemas no ambiente laboral inclusive a
violéncia que pode causar maleficios a saude fisica e psiquica destes que apresentam
relacdo com a sindrome de Burnout e esta violéncia pode ser conceituada como as
acbes em que um profissional no exercicio de suas fungbes é alvo de agressoes e
ameacas ou até mesmo lesdes no contexto ocupacional e acarreta o adoecimento e
o desgaste tanto fisico quanto mental. Estes professores em sua maioria se encontram
despreparados para enfrentar esta violéncia no ambiente escolar, visto que nao so6
afeta a saude dos profissionais, mas também atinge os discentes, acarretando
prejuizos ao processo de ensino aprendizagem (Ribeiro et al.,2022).

Uma pesquisa coordenada pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) apontou o Brasil como o pais com o maior
numero de casos de violéncia imputada contra professores” (Ribeiro et al., 2022, p.02).

Segundo Ribeiro et al (2022), no estudo que ficou conhecido como Teaching
and Learning International Survey (Talis),foram entrevistados mais de cem mil
professores e diretores de escolas de ensino fundamental e ensino médio em 34

paises que revelaram que 12,5% dos entrevistados no Brasil confirmaram ja terem
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sofrido agressdes verbais ou pelo menos intimidacées por parte de alunos pelos
mMenos uma vez na semana, vindo a ocupar a pior posicao neste estudo dentre todos
0s paises que foram pesquisados, obtendo uma média de 3,4%, com destaque para
a Malasia, Roménia e Coreia do Sul com indices zero de violéncia contra docentes e
jA em outro estudo mostrou que docentes que sofrem violéncia verbal ou fisica
apresentam maiores chances para desencadear niveis elevados de Exaustado
Emocional e de Despersonalizacao, pois os que sofrem do SB e também autores
afirmam que este cenario atrapalha o desenvolvimento de suas fungdes, gerando
maiores esforcos e propiciando menor eficiéncia e provocando sentimentos de
insatisfacao (Ribeiro et al., 2022).

A ocorréncia da sindrome de Burnout em professores é considerada
atualmente um problema social de extrema importancia e vém sendo estudada em
todos os paises e esta vinculada a grandes custos organizacionais devido a grande
rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas na produtividade e qualidade e
também esta associada ao surgimento de problemas psicoldgicos e fisicos, causando
disfuncdes pessoais (Carlotto, 2010).

Os docentes com a sindrome de Burnout sentem-se emocionalmente e
fisicamente cansados, continuamente irritados, ansiosos, com raiva e tristeza, pois as
frustragbes emocionais podem levar a sintomas psicossomaticos acarretando insénia,
Ulceras, cefaleias e hipertensdo, como também o uso abusivo de bebidas e
medicamentos, desencadeando problemas familiares e conflitos sociais (Farber
(1991) apud Carlotto (2010).

Segundo afirma Benevides-Pereira (2001) apud Carlotto(2010), os sintomas da
sindrome n&o sao universais e as caracteristicas individuais e das circunstancias que
a pessoa se encontre é que definird os sintomas.

De acordo com Carlotto (2010), foi desenvolvido um estudo por Byrne (1991),
que investigou Burnout e seus impactos em variaveis demograficas em docentes
canadenses com o nivel de ensino semelhante ao do Brasil em niveis fundamental,
médio e universitario e contatou-se que os docentes universitarios apresentaram
niveis médios nas trés dimensdes da sindrome de Burnout. O autor identificou também
estressores comuns a todas as categorias de ensino, apresentando algumas
diferencas em professores universitarios, pois independente do nivel de ensino e sua
atuacdo os docentes dividem frustracdes parecidas: pressdao do tempo, classes
superlotadas, demandas administrativas em excesso, falta de apoio administrativo e
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exercicio de varios papéis e foi apontado como o principal fator gerador de burnout
em professores universitarios: a pressao para o desenvolvimento de pesquisa e a

publicacao cientifica.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é baseada em uma revisao bibliografica e tem como objetivo
analisar os sintomas psicossociais dos niveis de Burnout e como funcionam as
concepgOes tedricas em torno da sindrome, visto que, existe uma diversidade de
conceituacoes, porém ha uma unanimidade entre os pesquisadores que associam a
influéncia direta ao ambiente laboral para a determinacao da sindrome (Benevides-
Pereira, 2010).

A referida pesquisa tem o objetivo de realizar um levantamento, analise através
de publicagdes cientificas visando ter maior familiaridade sobre o tema partindo da
analise de dados do pesquisador. Descrever os fenébmenos em torno dos profissionais
da docéncia que estao expostos diariamente a cargas excessivas de tarefas que
podera a longo prazo desenvolver a sindrome do esgotamento psicolégico. Avaliar os
niveis de Burnout nesses docentes em alto, médio ou baixo, utilizando o inventario de
Avaliacdo do Esgotamento Profissional-Maslach Burnout Inventory (MBI) para esta
identificacao.

Para este levantamento foi feita uma pesquisa bibliografica na qual utilizou-se
artigos cientificos e livros impressos da biblioteca do IFPB Campus Patos para
analisar os dados de forma quantitativa para definir os resultados dos artigos ja
publicados.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados dos autores dos artigos foram
constituidos em duas fases: a primeira parte € um questionario para conhecer o perfil
dos participantes e suas rotinas de trabalho e lazer e a segunda parte € o MBI para a
avaliagdo da sindrome que serd o modelo de trés dimensdes: Exaustdo Emocional
(EE), Despersonalizacéo (DE) e Realizagao Profissional (RP).

Este projeto € baseado em livros disponiveis na biblioteca do Campus mediante
empréstimo e artigos cientificos encontrados no portal CAPES e GOOGLE SCHOLAR
(Google académico) .

Os beneficios desta pesquisa sdo de suma importancia, uma vez que com 0s
resultados dos autores, poderemos identificar os efeitos preditores desta doenca
ocupacional, na qual é tdo pouca mencionada, entdo com esta pesquisa, a sindrome
sera mais conhecida, visto que assim, poderemos estabelecer estratégias de
prevengdo/controle frente a sociedade.

Propde-se analisar por meio dos artigos avaliados a incidéncia de Burnout em
professores universitarios ja que estdo expostos diariamente a fatores de estresse e
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se intensificados podem levar a cronificacdo que sao justamente a exposicao por
longos periodos, que podem ocasionar o surgimento da doenca, causando a Exaustao
emocional( EE), Despersonalizacdo(DE) e a Reduzida Realizacdao Pessoal( rRP),
perdendo o interesse no seu trabalho e causando falta de empatia com colegas de

profissdo e consequentemente na relagao professor-aluno, levando a um baixo
rendimento do docente afetado, prejudicando também o seu convivio familiar e social.

Esta pesquisa pretende contribuir para a melhoria da relagao professor-aluno e
maior rendimento em seu local de trabalho, pois o intuito € que haja o conhecimento
necessario aos docentes para que tenha uma maior confianga para lidar com um
possivel enfrentamento desta doenca e também haja uma mudanca de
comportamentos em suas relagdes pessoais, reduzindo a irritabilidade e os conflitos
em meios familiares, sociais e profissionais, estabelecendo estratégias de

prevencgao/controle frente a populagao investigada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados e analisados segundo os artigos cientificos pesquisados,
que dao resposta a problematica das incidéncias de Burnout nos docentes
universitarios. As comparacdes terdo como parametro o inventario de avaliacdo do

esgotamento profissional- Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS).

4.1 TABELA MOSTRANDO OS NIVEIS DE BURNOUT

A tabela 1 mostra os niveis de burnout nas trés dimensoes:

Tabela 1: Classificacdo de Burnout

Baixo | Moderado | Alto

Exaustdo emocional 2,1-3,19
<20 = 3,20

Despersonalizagao 1,1-2,19
<1,0 =220

Realizagao 4,01-4,99
profissional <40 25,0

Nivel de Burnout( 1,34-2,99
média dos <1,33 22,44

segmentos)

Fonte: Santos et al (2023)

Resultados inferiores ou igual a 2,0 indica Burnout baixo; entre 2,1 e 3,19,
Burnout moderado; e superior ou igual a 3,20 indica alto nivel de burnout para a EE,
valores inferiores ou igual a 1,0 indica burnout baixo; entre 1,1 e 2,19 burnout
moderado; e superior ou igual a 2,20 indica alto nivel de burnout para a DE. Ja no
ambito da RP no trabalho, valores baixos indicam que o docente se auto avalia

negativamente, sendo uma consequéncia das outras dimensdes. Resultado inferior
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ou igual a 4,0 indica baixo; entre 4,01 e 4,99 indica em nivel moderado; e superior ou
igual a 5,0 considerado de alto nivel e quanto as medidas de segmentos resultados
inferiores ou igual a 1,33 é baixo; entre 1,34 e 2,43 é moderado; e superior a 2,44 sera
alto.

De acordo com o artigo de Santos et al.(2023), em uma universidade publica
de Sinop, MT, com amostra de 19 docentes de ambos os sexos do programa de pos-
Graduacdo em Letras, obtiveram resultados em nivel moderado de burnout, tendo
como principal fator a Exaustdo Emocional. Os docentes investigados indicaram baixo
nivel de realizacdo profissional; com despersonalizagdo ou cinismo moderado e a
exaustao emocional alta. Ja em outro estudo realizado por Miranda et al.(2021), foi
realizado um estudo com docentes universitarios com amostra de 22 docentes, onde
se avaliam a incidéncia do burnout e verificou-se que estes professores exerciam
dupla jornada, desenvolvendo a profissdo de médico concomitante a fungéo
assistencial ao ensino. Apesar de ter uma correlagdo negativa na exaustao emocional
e nos dominios fisicos, psicologicos e no geral, neste estudo um docente apresentou
comprometimento de burnout.

Em um estudo realizado com 72 docentes da Universidade do Oeste Paulista,
em Presidente Prudente, identificou baixos indices em todas as dimensoes, porém
teve relevancia entre as dimensdes de EE e DE ou eficacia profissional (EP) com
variaveis sociodemograficas (Prado et al,2017). J& em outro estudo foi investigado a
prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) em uma amostra de 169 docentes da cidade
de Piracicaba-SP e utilizado o questionario para avaliagdo do Burnout (CESQT);
Neste estudo mostrou-se que 11,2% dos docentes apresentaram perfil 1 que se
caracteriza pela presencga de baixos niveis de ilusdo pelo trabalho e altos niveis de
desgaste psiquico e indoléncia e 3% perfil 2 que € mais grave para o surgimento da
SB e ocasiona sentimentos de culpa. A maioria dos docentes tinham po6s-graduacéo
e trabalhavam em instituicdes publicas (Costa et al,2023).

Outro estudo realizado com 69 professores, sediada no Estado do Paranda com
docentes de ambos os sexos, foram encontrados niveis alarmantes da dimensao
exaustdo emocional representando 47,82% da amostra. Ou seja, além dos
identificados com o diagndstico positivo, o restante encontrava-se em processo de
adoecimento para a sindrome. Dentre os docentes investigados, 5 foram do sexo
femininio e 4 foram do sexo masculino, indicando valores mais elevados de exaustao

emocional para as mulheres e apresentando diagnédstico positivo para a sindrome e



19

se distribuindo equitativamente entre homens e mulheres nesta instituicdo (Penachi,
Teixeira, 2020).

Na pesquisa de Massa et al.(2016), participaram do estudo 49 docentes de
Instituto Federal do Rio de Janeiro, com regime de trabalho mais frequente de 40
horas semanais e maioria ndo possuiam outro vinculo empregaticio. Os niveis de
Burnout se apresentaram respectivamente; 12,2% nivel leve, outros 12,2% no
moderado e 6,1% no nivel alto para Burnout. Verificou-se também que na variavel
“género” houve um incremento no fator exaustdo emocional do sexo feminino.
Portanto, de acordo com a amostra estudada, apontou-se que 1/4 dos participantes
apresentaram sintomas para o Burnout com maior percentual em desumanizacao.

No estudo realizado por Aquino, Monte (2023), participaram de sua pesquisa
32 docentes de uma universidade publica do sertdo de Pernambuco de ambos os
sexos: 19 eram do sexo feminino e 13 do masculino, trabalham na instituicado ha 24
anos e 50% dos participantes atuam em dedicagdo exclusiva. Nestes docentes foi
observado que houve indices significativos para a exaustdo emocional seguida da
eficacia profissional e da despersonalizacdo, ocorrendo variacdes entre as
dimensodes, portanto mostrando escores maiores em exaustdao emocional e menores
para despersonalizacdo e de eficacia. Quanto ao género, as mulheres pontuaram
mais nas dimensdes do burnout apresentando diferengas significativas na exaustao
emocional, despersonalizagao e na eficacia no trabalho.

Monteiro et.al, (2019), em seu trabalho intitulado “Disturbios Psiquiatricos Menores
e Fatores associados em Professores do Ensino Privado do Rio Grande do Sul/ Brasil”
realizaram uma pesquisa através de formulario online entre os anos de 2015 e 2016
com 740 docentes de ambos os sexos na faixa etaria de 18 a 72 anos da rede privada
de ensino do estado RS. Os autores utilizaram como método de analise a Avaliacéao
do Contexto de Trabalho e o Self-Reporting Questionnaire, avaliando trés eixos
sociodemografico, saude e laboral. Verificou-se que 55% dos professores foram
afetados por disturbios psiquiatricos menores (DPM), sendo os mais afetados jovens,
sem filhos ou cénjuges e com menor renda mensal e menor instru¢cdo. Docentes que
tenham procurado atendimento psiquiatrico/psicolégico no ano anterior ao estudo e
ou que possuiam alguma doencga crénica apresentaram uma maior propensao ao
acometimento de DPM. No contexto laboral os mais afetados foram os docentes que
trabalham em mais de uma instituicdo, estando a menos tempo de profissdo e tem

uma carga horaria alta e ou sejam atuantes da educacéo infantil (Monteiro et.al, 2019).
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Monteiro et. al, (2019) ligam o possivel motivo do adoecimento psiquico dos
professores da rede privada ao excesso de cobrancgas devido a redugéo da estrutura
administrativa das instituicbes com foco em reducao de custos, a mercantilizacao da
educacao e aumento de demandas e exigéncia de um multiprofissional com trabalho
extra. Os autores ainda destacam a preocupacao com esses resultados sendo que, a
percentagem de professores doentes supera a encontrada em trabalhos sobre o tema
com professores de outros estados brasileiros e da populacao geral no inicio do século
que variava em 25% segundo dados da OMS (Tavares et al., 2011).

No trabalho realizado por Jesus et.al, (2021) no Instituto Educacional Santa
Catarina-Faculdade Guarai em Tocantins sobre a Sindrome de Burnout utilizando o
questionario de Jbeili e socioeconémico no qual participaram 23 docentes da
instituicao, sendo 66% mulheres e 34% homens na faixa etaria entre 22 e 60 anos, 0s
66% declararam possuir um segundo emprego.

De acordo com os resultados obtidos 17% marcaram entre 21 e 40 pontos que
indica a possibilidade de desenvolver a sindrome, 13% dos participantes
apresentaram escore entre 41 e 60 pontos: o inicio da SB, 57% dos entrevistados
obtiveram entre 61 a 80 pontos que de acordo com os parametros utilizados
corresponde a instalacao da sindrome de burnout, outros 13% entre 81 e 100 pontos
que corresponde a um nivel consideravel de burnout. (Jesus et.al, 2021).

A pesquisa mostrou que a maior parte dos docentes do Instituto Educacional
Santa Catarina-Faculdade Guarai estdo doentes em algum nivel ou apresentam
propensao a adquirir a SB, sendo as mulheres as mais acometidas por terem jornada
dupla trabalho/casa o que naturalmente ocasiona maior exaustdo. Além disso, a
maioria dos entrevistados afirmarem ter outro emprego e a geréncia deles aumenta o
estresse, cobrangas, desgaste no exercicio da profissdo na relagao professor-aluno,
gera desconforto e leva a reducao na eficiéncia do trabalho.

Segundo pesquisa realizada por Leite et. al, (2019), em quatro universidades
privadas e publicas no municipio de Caicdé-RN com 100 professores ativos sobre a
prevaléncia e fatores relacionados a sindrome de Burnout, foi passado um
questionario que englobava em sua primeira parte os fatores demograficos,
profissionais, psicossociais e em relacdo a saude em geral e na segunda parte para
avaliar SB em professores o Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES)

que engloba os trés eixos do Burnout.
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Na populagédo amostral, 50,5% era do sexo feminino com prevaléncia até a
idade de 37 anos, 59% trabalhavam em tempo integral e 80,4% relataram lecionar
como atividade principal. Leite et. al, (2019) nos revelam em seu estudo que a
ocorréncia de SB é alta com mais de 61% dos docentes na fase inicial da sindrome,
e 35% na fase de instalacao do SB e fatores relacionados com a carga horaria elevada
com muitas disciplinas e doengas bases pré-existentes afetaram diretamente o
acometimento de SB nos profissionais. Nos eixos de despersonalizacao observou-se
maior interagdo com maior nimero de aulas ministradas, necessidade de atualizacao
profissional e a docéncia como atividade principal. Quanto aos niveis de exaustao
emocional foi maior relacionado com a presenca de hipertensédo e doenca de bases.
Os autores ressaltam a importancia de um diagnéstico precoce para possibilidade de
intervencéo e terapia de enfrentamento.

Silva e Oliveira (2019) realizaram uma pesquisa com 173 professores da rede
privada de ensino de Uberlandia-MG utilizando formulario sociodemografico onde
50,3% era do sexo feminino e faixa etaria de 39 anos, a maior percentagem de
formacao foi de profissionais com mestrado 51,4%. Quanto ao trabalho em mais de
um emprego, mais de 60% responderam exercer outros cargos.

Como resultados, houve uma tendéncia a valores médios consideravelmente
baixos na escala nos trés eixos de SB sendo abaixo do eixo médio (3,0). Nos fatores
relacionados a falta de suporte emocional da instituicdo, a carga horaria e idade
também influenciam no surgimento da sindrome de burnout entre os docentes. Sendo
entdo necessario a implementacao de medidas de suporte emocional e organizacional
e demais medidas sociais para ajudar no tratamento e reduzir os docentes acometidos
por SB nas instituigdes.

O processo de Burnout se inicia com excessivos e prolongados niveis de
tensdo no ambiente laboral e para se obter um diagnostico existem 4 concepcoes
tedricas estudadas a respeito do Burnout: clinica, sociopsicoldgica, organizacional e
sécio-histérica. A mais utilizada em estudos é a sociopsicoldgica, pois possui
caracteristicas individuais que se associam ao ambiente e ao trabalho propiciando o
aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome que s&o: Exaustédo
emocional (EE) , Despersonalizagdo (DE) e baixa Realizagdo profissional
(Trigo,2014).

A exaustdo emocional, a qual se constitui como uma dimenséo individual da

sindrome, pode ser caracterizada através do sentimento de auséncia de energia ou
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de recursos emocionais para lidar com os entraves cotidianos do trabalho. Desse
modo, é corriqueiro que a reducao de realizacao pessoal no trabalho, ou decepg¢éo no
ambiente profissional gere uma tendéncia a auto avaliacdo de maneira depreciativa,
sensacao de incapacidade, insuficiéncia, desmotivacao e baixa autoestima. Por outro
lado, a despersonalizacao surge em detrimento do desenvolvimento de atitudes
negativas ao qual prevalece tanto a dissimulacéo afetiva quanto o distanciamento em
relacdo as pessoas que entram em contato direto com o individuo, o qual pode
apresentar ainda uma série de outros quadros como ansiedade, irritabilidade,
alienacao e desmotivacao, constituidos das dimensdes interpessoais do Burnout
(Batista et al, 2010; Maslach et a/,2001;Tamayo, Tréccoli 2009).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os artigos analisados sobre os docentes universitarios tanto
de universidade publicas quanto de privadas, observou-se que os niveis de burnout
apresentaram semelhancas em ambas as instituicdes, pois indicaram niveis
moderados de burnout e também houve semelhangas na varidvel género feminino,
visto que as médias das professoras apresentaram pontuacdes mais altas para a
dimensao Exaustao Emocional (EE), sendo um dos principais preditores da sindrome,
Essa questao pode estar associada ao fato das mulheres desempenharem uma dupla
jornada de trabalho, a profissional e a do lar.

Quanto a sintomas psicossociais, que sao aqueles que envolvem
conjuntamente aspectos psicologicos e sociais, independente de qual instituicdo o
docente esteja inserido, tanto publicas quanto privadas, estes profissionais estarao
expostos a diversos estressores ocupacionais que gradualmente podem vir a
desenvolver a sindrome de burnout que surge como uma resposta cronica aos
estressores, visto que todos eles tém demandas similares em seu ambiente laboral.

A Sindrome de Burnout continua a representar um desafio significativo para
os profissionais da docéncia, afetando ndo apenas sua saude e bem-estar, mas
também a qualidade da educacdo que oferecem. E crucial que as instituicbes
educacionais e os formuladores de politicas implementem medidas eficazes para
prevenir e lidar com o Burnout, garantindo assim um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel para os educadores e promovendo melhores resultados educacionais
para os alunos.

A analise das dimensbes da SB em professores de acordo com os niveis de
ensino permitiu elucidar diferengas pautadas nas caracteristicas do trabalho e em
caracteristicas individuais. E evidente que intervencdes preventivas e intervencionais
sa&0 necessarias para enfrentar o problema do burnout entre os educadores. Essas
intervencdes devem ser adaptadas as necessidades especificas de cada grupo,
levando em consideracao ndo apenas os desafios enfrentados no ambiente escolar,
mas também as caracteristicas individuais e sociodemograficas dos professores.

A promogéo do bem-estar mental e emocional dos professores n&o é apenas
uma questdo de responsabilidade individual, mas também uma responsabilidade
institucional e social. Programas de apoio psicoldgico, treinamento em habilidades de

enfrentamento e gestdo do estresse, e uma cultura organizacional que valorize o
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equilibrio entre trabalho e vida pessoal sdo essenciais para prevenir o burnout e
promover um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Esses resultados destacam a importancia de considerar as diferentes
realidades e desafios enfrentados pelos professores em diferentes niveis de ensino,
e apontam para a necessidade de intervencao especificas para promover o bem-estar

e prevenir 0 burnout nessas populacoes.
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