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ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO EMPRESARIAL: UMA ACAO METODOLOGICA
COMO FERRAMENTA DE APERFEICOAMENTO PARA ALUNOS DO CURSO
TECNICO EM ADMINISTRACAO

Elba Coutinho da Silva Firmino?
Me. Claudia Ricardo de
Macedo?

Resumo

Este estudo apresenta uma proposta de intervencao direcionada para alunos do curso
técnico em Administracédo, o objetivo da acao pedagdgica é desenvolver as habilidades e
afinidades dos discentes com o tema em estudo, comunicacdo empresarial, segundo as
quais trardo os conceitos tedricos e técnicos do meio empresarial. A fundamentacgéo tedrica
aborda o poder discursivo da comunicagcao no meio corporativo. A metodologia da proposta
foi elaborada através de um ciclo de cinco palestras. Dentre os resultados esperados, 0s
discentes terdao a possibilidade de entender a comunicacdo como: possibilidades,
estratégias, o sucesso empresarial, resolugdo de problemas e assertividade nas situacoes
coletivas e individuais. Corroborando com o reconhecimento da comunicacdo como
dindmica necessaria para o sucesso empresarial e profissional, a partir do alinhamento que
0 processo interativo representa na concretizagao de um ambiente harmonioso.

Palavras chave: Comunicagdo; Interatividade; Atuacao; Estratégia Empresarial.

Abstract

This study presents a proposal of intervention directed to students of the technical course in
Administration, the objective of the pedagogical action is to develop the abilities and affinities
of the students with the subject under study, business communication, according to which
they will bring the theoretical and technical concepts of the business environment. The
theoretical foundation addresses the discursive power of communication in the corporate
environment. The methodology of the proposal was elaborated through a cycle of five
lectures. Among the expected results, students will be able to understand communication
as: possibilities, strategies, business success, problem solving and assertiveness in
collective and individual situations. Corroborating the recognition of communication as a
necessary dynamic for business and professional success, based on the alignment that the
interactive process represents in the realization of a harmonious environment.

Keywords: Communication; Interactivity; actuation; Business strategy.

' Aluna do curso de Especializacdo em Docéncia para Educacédo Profissional e
Tecnoldgica.

2 Professora Mestre e orientadora do IFPB.



1 INTRODUCAO

Melo (2006) afirma que a comunicacdo pode proporcionar um dialogismo entre
emissor e receptor, acarretando um bem estar social e linguistico aos colaboradores.
Assim, a linguagem acompanha toda a evolucao tecnolédgica que surge a cada instante no
meio empresarial. Desse modo, todos os colaboradores devem estar antenados as
evolugdes tanto linguisticas quanto tecnoldgicas, para que possam atuar na sua area de
trabalho de modo eficaz e coerente aos anseios que o mercado consumidor tanto exige na
hora de comprar um dado produto.

A comunicagéo torna-se, atualmente, um instrumento peculiar as organizagoes.
Segundo Matos (2009), a comunicacdo empresarial destaca-se entre a empresa e o publico
alvo. Nessa relagdo de negdcios, € fundamental termos em vista procedimentos e métodos
capazes de impulsionar as vendas, ja que uma comunicacao bem clara pode resultar na
integracao de toda a equipe empresarial.

Os processos de comunicacdo e informacdo sempre estiveram presentes na
evolugcdo das organizagdes. Assim, torna-se necessario entender a complexidade que
envolve a informagdo e 0s processos comunicacionais na gestao estratégica das
organizagbes. Afinal, vivemos era de ritmos acelerados de transformacdes e contextos
cada vez mais complexos, onde as organizacdes precisam buscar novas légicas de gestao
para enfrentar a competitividade (MARTINELLE, 2002).

Portanto, a comunicacdo desempenha um papel importante no mundo dos negdcios
e esta no centro de todas as atividades relacionadas com o trabalho dentro das
organizacdes. E uma ferramenta em todas as organizacdes, nas situagcdes de
desenvolvimento, manutencgao de todas as relagdes internas e também externas (MATOS,
2009).

Para o autor acima citado, apesar das mudancas no ambiente de negdcios, a
comunicagao percorreu o caminho do pensamento administrativo, ou seja, crescendo a
importancia, e firmando seu papel na eficiéncia e eficacia dos objetivos empresariais.
Imaginar éxito organizacional na perspectiva atual sem trabalhar os processos de
comunicacao, torna-se uma atitude imprudente.

Nesse sentido, é possivel verificar que existe uma relagdo intrinseca entre a
efetividade que a comunicacdo acarreta, bem como o desempenho de cada membro
inserido no ambito das organizagdes administrativas. Portanto, € importante discutir dentro
do espaco de formacao dos Técnicos em Administracdo a importancia de uma linguagem
clara e concisa que poderdo ocasionar solugdes precisas na comunicagao entre o0s
envolvidos, por uma série de fatores positivos como, por exemplo, uma interatividade
comunicacional bem articulada para o grupo que atua no espaco organizacional.

Assim, a integracao € um fator preponderante que vai corroborar o sucesso de uma
empresa, uma vez que o mercado tdo exigente, requer do espago organizacional, uma
competéncia comunicativa capaz de torna-la competitiva e inovadora, resultando em novos
horizontes capazes de impulsionar os negécios dessa empresa.

Além disso, trabalhar a visdo coletiva da comunicacdo, pode influenciar nas
interpretacdes intrinsecas ao processo, afetar positivamente o desempenho de toda a
equipe, reduzir as falhas na comunicacdao (MATOS, 2009). Representando assim, na
eliminacao dos eventuais riscos, ligados ao baixo desempenho e/ou baixa produtividade de
uma empresa.



2 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: O PODER DISCURSIVO DO MEIO
CORPORATIVO COMO INFLUENCIA PARA FORMACAO DO TECNICO EM
ADMINISTRACAO

Dentro do meio organizacional hd uma comunicacao caracteristica ao ambito, como
afirma Kunsch, (2006), fala que a comunicacgéo organizacional pode ser dividida em duas
areas fundamentais: Relacdoes Publicas e Marketing. A primeira, abarca a comunicacao
institucional, a comunicacdo interna e a comunicacao administrativa. J& o marketing
responde pela comunicagdo mercadoldgica.

A comunicacao institucional ocorre nas empresas para além da venda de um
determinado produto ou servigo. J4 a comunicagao interna acontece para que as empresas
alcancem os resultados de negécios desejados a partir da interacdo com 0s seus
colaboradores. E a comunicagcdo administrativa, assume o carater mais funcional e
instrumental. Ela é responsavel por transmitir de forma clara os processos e procedimentos
da empresa para os funcionarios dos diversos setores das organizagcées. Pode ser
encontrada em normas manuais e documentos internos. J& na mercadoldgica, o foco é
comunicar caracteristicas, beneficios, criar necessidades e despertar o desejo acerca de
produtos e servigos com o objetivo de venda. Portanto, torna-se importante que todos os
tipos de comunicagao sejam trabalhados de forma integrada, afirma Kunsch (2006).

A relacao entre comunicacdao empresarial e o carater discursivo que a linguagem
emprega em qualquer meio social € uma das formas de manter os paradigmas atrelados
ao poder de persuasdo. Desse modo, os futuros técnicos administrativos devem ter o
conhecimento da importancia da linguagem no contexto da rotina administrativa. Esse
momento é crucial no que diz respeito ao bom funcionamento das atividades ligadas a
administracdo, porque é através da comunicagcdo que podera haver um direcionamento
com mais eficacia quanto as atribuicoes diarias dos profissionais técnico-administrativos.

A partir disso, concordamos com Baptista (1999, p. 3) ao dizer:

A comunicacdo estratégica € indispensavel na mudanca
organizacional. A forma como se processa € gerencia-se a
comunicagao pode gerar influéncias no clima da organizagao e essas
influencias podem ser reforgcadas ou refutadas pelo padrao de cultura
organizacional.

E crucial ver a comunicacdo como meio estratégico na cultura organizacional na
atualidade, ja que a todo instante ha uma dinamicidade no mercado que deve ser
acompanhado por todos para que possam estar atentos aos anseios de futuros
consumidores. Nesse objetivo, as empresas devem sempre capacitar seus colaboradores,
uma vez que toda mudanca € decorrente de esforcos conjunto entre todos os envolvidos
no gerenciamento de uma corporagdo empresarial. Assim, Baptista (1999, p. 4) afirma:

A mudanca é um processo constante dentro das organizacdes e para
se atingir as metas de transformacao organizacional é preciso inserir
a comunicagdo estratégica no sistema de planejamento e
desenvolvimento da empresa, levando-se em conta a analise do clima
e da cultura organizacional.


http://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/11868/material/Comunica%C3%A7%C3%A3o%20organizacional%20conceitos%20e%20dimens%C3%B5es%20dos%20estudos%20e%20das%20pr%C3%A1ticas.pdf

Concordando com Baptista (1999), a gestdo de uma empresa tem que se preocupar
com as inovagdes que estdo sempre incorrendo na atualidade, com a finalidade de
aprimorar técnicas de vendas e pos vendas, para que possam fidelizar o cliente a sua
marca, isto é, isso pode fazer com ele possa voltar a frequentar e, consequentemente, ser
um consumidor assiduo. Para isso, o cliente tem que perceber que a empresa nao tem
interesse somente na venda de um determinado produto, mas mostrar que ha uma
preocupacao em estar em contato permanente com ele.

Seguindo a linha de pensamento do autor citado acima, a comunicacao deve sempre
buscar as ferramentas necessarias que possam chegar ao consumidor de modo que o
mesmo se sinta confortdvel em retornar a empresa. Nesse ambito, as empresas devem
criar canais digitais em que esse contato possa ser direto entre os colaboradores e os
clientes.

Cardoso (1991) apresenta que a informacdo e os processos de comunicagao
sempre estiveram presentes na evolucdo das estratégias empresariais e na propria
evolucdo das organizagdes. Por isso, atualmente, torna-se necessario entender a
complexidade que envolve a informacdo e 0s processos comunicacionais na gestao
estratégica das organizagbes. Afinal, vivemos numa era de ritmo acelerado de
transformagdes e contextos cada vez mais complexos. Isso faz com que as organizagoes
precisam buscar novas ldgicas de gestao para enfrentar a competitividade.

Nesse sentido, é fundamental a integracao dentro das incorporacdes de gestao, a
medida que a falta de interagcéo e conectividade entre os sujeitos inseridos podem acarretar
prejuizos tanto financeiros quanto do ponto de vista do processo de gerenciamento de
recursos humanos, dificultando, assim, a empresa trilhar em um contexto tdo competitivo
de forma satisfatéria.

Diante disso, a comunicacao tem o poder de proporcionar essa interacao social e
possibilitar ao meio empresarial 0 sucesso de vendas e a possibilidade de um retorno
positivo de arrecadacgdes financeiras junto a seus clientes. Com esse intuito, é
imprescindivel a valorizagdo de seus funcionarios, fazendo com que se sintam importantes
dentro da empresa, possibiltando a eles um plano de cargo e remuneragdo que
reconhecam as suas qualidades enquanto colaborador ativo como explica (MARTINELLE,
2002).

Nessa o6tica, Matos (2009, p.101) corrobora ao afirmar que:

A integracdo do publico interno é fundamental, pois quando as
pessoas dispdéem das mesmas informagcdes e compreende que sédo
parte integrante da vida organizacional, que possuem valores comuns
e que compartilham dos mesmos interesses, os resultados fluem. E
de extrema importancia que todos os funcionarios saibam quais sao
0s objetivos da organizagcédo sua missao e valores. Dessa forma, todos
se sentem parte do empreendedorismo, dedicando-se mais e
contribuindo com sugestdes criticas.

Com isso, pode pontuar a importancia da comunicagdo no processo organizacional,
tendo em vista que ao ser utilizada de forma positiva pode, sem duvidas, acarretar bons
resultados para dentro de qualquer sistema corporativo. Em qualquer ambito social, a



comunicacao é de necessidade no dialogismo entre os interlocutores para expressar e/ou
divulgar os produtos ofertados pela empresa. Sobre esse pensamento, Martinelle (2002,
p.199) pontua:

A comunicagdo € um dos ingredientes mais importantes de um
processo de negociagao. As negociacdes se desenrolam com base
em processos multiplos de comunicacgao, independentes ou nao, na
busca do melhor desfecho para o conflito em curso.

Conforme podemos analisar na citacdo acima, o processo dialégico entre os
colaboradores pode proporcionar bons resultados, j4& que pode servir de mediacao em
relacdo a certas incoeréncias provenientes de ruidos comunicativos. Entende-se o
significado de ruido como sendo algo relacionado ao que Chiavenato (2009) chamou de
perturbacao indesejavel que pode, eventualmente, ocorrer no processo comunicativo. Para
evitar esses atos indesejados, é fundamental as negociagcdes como meio que engloba uma
série heterogénea de possibilidades de comunicacdo (MARTINELLE, 2002).

Sendo assim, percebemos claramente a disposicdo que a comunicacao enquanto
forma de dissipar ideias € fundamental, em um meio tdo globalizado devido a evolugéo
tecnolégica que a toda instante esta em curso, conforme vao surgindo novas necessidades
para suprir os gostos de consumidores que almejam sempre novos produtos.

Por isso, de acordo com Chiavenato (2009), as transformagdes sado essenciais, uma
vez que a comunicacao deve sempre fazer parte do corpo colaborativo para que possam
vislumbrar um mesmo anseio que possa condizer com o gosto de futuros parceiros/clientes,
criando um encadeamento de sucesso de cooperacdo e ampliagdo dos horizontes
empresariais.

De acordo com Melo (2006) estamos em plena Era da Informagéo e Tecnologia que
faz com as informagdes sempre circulam no meio social com muita rapidez e, claro, a
cultura organizacional de uma empresa deve buscar subsidios capazes de proporcionar
uma comunicagao a nivel interno como chave de solucionar divergéncias e, fazer com todos
possam compartilhar de modo uniforme, informagcdes que possam fazer com que alcance
0 publico alvo da empresa.

Portanto, Melo (2006) diz que uma comunicacgao eficaz é, sem duvidas, um meio de
importancia para que o poder de persuasdao possa ocorrer no meio empresarial e,
consequentemente, gerar bons resultados para os dados estatisticos da empresa. Nessa
dindmica, as contribuicbes de eficiéncia na pratica integradora podem interagir
transformando e ampliando o ambito empresarial.

Nesse sentido, as organizacdes precisam se adequar aos novos desafios, se
preocupando com questdes como a importancia de se ter uma comunicacéao eficaz neste
ambiente de trabalho, criando uma rede de comunicagao integrada. Segundo Marchiori
(2006) é através da cultura e da comunicagdo que as pessoas dao sentido ao mundo em
que vivem, atribuindo significado para as experiéncias organizacionais

3 METODOLOGIA DA PESQUISA



Este estudo trata-se de uma Proposta de Intervencao direcionada para o Curso
Técnico em Administracdo. E uma acao pedagodgica composta de um ciclo de palestras, as
quais serao desenvolvidas no periodo de cinco dias. A intervengdo tem como carga horéria
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o total de dez horas, para serem desenvolvidas em duas horas diarias.

A metodologia seré realizada a partir de dinamicas, momentos de reflexdo e estudos
de casos que se assemelham a realidade empresarial. Sdo atividades planejadas para
trazer formas de comunicagdo empresarial, € com objetivo de desenvolver as habilidades
e afinidades dos discentes com o Template de comunica¢ao empresarial, segundo as quais

trardo os conceitos tedricos e técnicos do meio empresarial.

Assim, foram desenvolvidas algumas tematicas, sobre as quais estao direcionados

0s objetivos de cada agao, conforme descricdo no quadro 1.

Quadro 1 — Ciclo de palestras: Estratégias de Comunicacdo Empresarial

PALESTRAS TEMATICA OBJETIVO
Palestra 1 Comunicacao como estratégia | Explanar o conceito de
comunicacao empresarial.
Palestra 2 O poder da comunicagao Desenvolver dindmicas de grupo
no meio empresarial upo (dindmica do telefone sem fio).
Criar um momento de reflexdo
Palestra 3 Prés e Contra na comunicacao | nos técnicos administrativos (cada
empresarial um reflete sobre 0 assunto e depois
expde sua opinidao baseado no que
compreendeu, correlacionando ao
gue ja sabia antes).
Palestra 4 Casos de Sucesso Analisar estudos de caso sobre o
Empresarial: tema.
O poder da comunicagao
eficaz.
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Momento de discussodes Apresentar as impressdes de cada
Palestra 5 acerca da importancia da participante sobreas tematicas.

comunicacao como ferramenta
responsavel pela produtividade

empresarial.

Fonte: FIRMINO, 2022.

O ciclo de palestras foi planejado a partir de um encaminhamento metodolégico para
criar estratégias de comunicacao para o ambito empresarial. A primeira palestra traz a
explanacao do conceito inicial acerca da definicdo conceitual de comunicacdo empresarial,
assunto tado atemporal e, a0 mesmo tempo, tdo presente nos dias atuais.

Por essa razao, deve ser utilizada a comunicacdo como estratégia para alavancar
0S negocios representativos que a empresa disponibiliza no mercado. Com isso, esse
momento inicial do ciclo de palestras é essencial para o desenvolvimento de politicas
comunicativas inerentes a empresa.

Assim, objetiva-se, nessa etapa, acrescentar elementos conceituais que dizem
respeito a comunicagdo empresarial como instrumentalizagdo que possibilite impulsionar
aos técnicos administrativos conhecimentos que possam embasar a sua relagdo com o
publico almejado.

Para segunda palestra, foi planejada dinamica de grupo (telefone sem fio), com a
finalidade de conhecer melhor seu publico-alvo, suas expectativas em relagdo ao mercado
de trabalho, essa atividade fortalece as relagdes interpessoais, ja que cada membro
inserido no projeto tera a possibilidade de otimizar os conhecimentos.

As discussbdes impostas nessa etapa, foram pensadas para o aprimoramento
profissional e pessoal perante o mercado de trabalho, tdo competitivo, bem como
desenvolver habilidades que serdo importantes no momento de tomar decisées, frente a
situagOes decisivas na dindmica executada para o grupo em geral.

Nesse momento, o tema podera ser desenvolvido, a partir da relacdo que o poder
argumentativo acarreta, de acordo com a comunicacao selecionada no meio empresatrial.
Contudo, é importante ressaltar que a dindmica em grupo possibilitard a cada participante
ter conhecimentos necessarios que serdo postos em pratica em momento oportuno.

O terceiro momento, tem a relacionado a criacao de praticas reflexivas oriundas aos
técnicos administrativos. Nessa atividade, vale a pena rememorar 0S processos que
antecederam a esse momento, como forma de verificar, ou melhor, observar as decisdes,
levando em consideracdo a avaliagdo tanto de pontos positivos quanto negativos que
possibilitardo acontecer dentro do processo de comunicagdo empresarial.

Para tanto, cada técnico administrativo ja conhecedor de conhecimentos basicos
concernentes ao meio comunicativo dentro da gestdo empresarial ter4 capacidade de
distinguir o melhor caminho na solugéo de futuros problemas.
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Na quarta palestra, serdo realizadas analises dos estudos de caso sobre a tematica,
os alunos serao expostos as situacdes-problemas, possibilitando as resolugdes desses
problemas de maneira coerente dentro do contexto empresarial, mirando, dessa forma,
eventuais pontos fracos observados, propondo novos caminhos a serem percorridos,

A contextualizacdo, sera mantida através de um ambiente capaz de buscar meios
de inovagao, embora, saibamos que os pontos de sucesso devem ser motivos de um olhar
critico visando acompanhar as mudancas que o meio social tdo globalizado requer a partir
do poder da comunicagéao eficaz.

Por fim, a ultima etapa sera para analisar os resultados obtidos ao longo de todo o
processo interativo, trazer as sugestdes que possam acarretar na melhoria de todo o meio
empresarial. Nesse momento, cada membro vai expor seu ponto de vista, de modo
bastante interativo, fazendo a exposicao individual das impressdes que cada técnico teve
em relacéo ao ciclo de palestras, ou seja, dialogar sobre as tematicas discutidas, sobre a
importancia que terao ao ingressar no mercado de trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacéo a palestra 1 — De acordo com o objetivo desta palestra, os alunos alcangarao
um maior grau de conhecimento, através da exposicao do conhecimento tedrico e pratico
para que se tornem futuros técnicos administrativos seguros sobre o conceito e a
importancia da comunicacao empresarial no meio de gestao empresarial.

Sobre a palestra 2 — Os alunos poderédo almejar oportunidades acerca do poder que a
comunicagcdo pode ocasionar no sistema gestacional da empresa. Dessa forma,
perceberdao que a comunicagado impacta no sucesso da empresa a qual esta atrelado.

Na palestra 3, A analise dos resultados desta palestra, possibilitardo demonstrar uma
amostragem de um plano de execucdo de uma empresa que nao sera estanque, ou seja,
manterdo um processo interativo interno para avaliar se as estratégias inseridas nas
diretrizes estarédo coerentes ao longo do periodo de vigéncia do plano executorio.

Y

No que diz respeito a palestra 4, os resultados poderdo ser obtidos ao longo do
processo, a partir da leitura de casos de sucesso do meio empresarial, cujo foco sera
manter a relagdo entre o aprendizado e o poder de decisdo que poderdo impactar no
sucesso dos futuros técnicos administrativos.

Por fim, a dltima palestra, os alunos poderédo a partir da identificacdo das opinides
individuais e coletivas e quanto a solu¢cdes de problemas dentro do contexto da empresa
estudada, identificar as opinides em comum, assim, proporcionarao uma comunicagao mais
assertiva e com maior sustentabilidade entre os interessados nas resolugcdes das situagdes
problemas. Na secao posterior, sera apresentado as consideragdes finais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse trabalho, os discentes da area técnico-administrativa podem perceber
a importancia da comunicacdo como ferramenta indispensavel no desempenho de
estratégias relacionadas ao contexto empresarial. A partir disso, é imprescindivel esse
reconhecimento para que possam ter sucesso no momento em que estiverem atuando no
mercado de trabalho.
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Desse modo, ha diversos fatores que podem contribuir para o desenvolvimento
pessoal desses alunos, sendo que a comunicacdo coerente, dentro de organizacdes
empresariais, sem duvidas, pode corroborar para tal progresso, visto que vivenciamos na
atualidade, uma competicdo muito forte na &rea administrativa, haja vista que uma
determinada empresa busca futuros empregados que sejam capazes de expor, de modo
claro, os produtos que poderao ser oferecidos pela empresa. De fato, esse alinhamento
que o processo interativo acarreta entre as pessoas pode representar um ambiente
harmonioso.

Nao poderiamos deixar de discutir com esses estudantes, durante a execugéo de
palestras, que a comunicagao representa, também, uma série de fatores internos como, o
sentimento de singularidade humano, questbes ideoldgicas, conhecimento de mundo.
Esses elementos devem ser (re)pensados durante a ministracdo das palestras, ja que
tendem a influenciar o comportamento individualizado desses estudantes ao ingressarem
ao mercado de trabalho.

Sendo assim, devemos demonstrar que comunicacao deve sempre visar a relacao
entre o bem estar social de todos inseridos no ciclo organizacional. Nesse sentido, vale
ressaltar que a comunicacao € um instrumento muito eficaz para o desenvolvimento de
habilidades e capacidade de cada individuo de profissional da drea administrativa.

A relagdo entre comunicagdo empresarial e o carater discursivo que a linguagem
emprega em qualquer meio social € uma das formas de manter os paradigmas atrelados
ao poder de persuasao. Dessa forma, os futuros técnicos em Administracdo devem ter o
conhecimento da importancia linguistica do contexto empresarial.
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