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RESUMO

A violéncia contra a mulher traz registros preocupantes na sociedade atual,
mostrando ser cada vez mais presente, onde incontaveis mulheres se tornam
vitimas dessa violacdo dos direitos humanos. O presente trabalho de conclusao de
curso teve por objetivo desenvolver um protétipo de interface virtual que buscou
contribuir com o combate a violéncia de género, objetivando auxiliar as vitimas a
encontrarem meios de denunciar seus agressores e, ainda, proporcionar um
ambiente de apoio onde pudessem se sentir seguras. Utilizando a metodologia de
projeto proposta por Rogério Pereira (2018), comumente conhecida como Design
Centrado no Usuario, o projeto compreendeu a melhor abordagem para o combate a

essa violéncia e desenvolveu a interface a partir dos resultados da pesquisa.

Palavras-Chave: violéncia de género, combate, protétipo, interface, design.



ABSTRACT

Violence against women brings worrying records in today's society, showing that it is
increasingly present, where countless women become victims of this violation of
human rights. This final project aimed to develop a virtual interface prototype that
sought to contribute to the fight against gender violence, aiming to help victims find
ways to report their aggressors and also provide a supportive environment where
they could reach out. feel safe. Using the project methodology proposed by Rogério
Pereira (2018), commonly known as User-Centered Design, the project understood
the best approach to combating this violence and developed the interface based on

the research results.

Keywords: gender violence, combat, prototype, interface, design.
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1. INTRODUGAO

A violéncia de género é uma questao multifacetada que afeta ndo apenas as
vitimas diretas, mas também suas familias e comunidades. Como observado por
Garcia-Moreno (2005, p.1), “a violéncia contra a mulher tem consequéncias
devastadoras para as mulheres que o vivenciam e um efeito traumatico para aquelas
que o testemunham, especialmente criangas”. Essas violéncias podem ser
manifestadas a partir de agressoes psicoldgicas e patrimoniais, mas em sua maioria,
sdo casos de agressoOes fisicas ou sexuais, atingindo seu apice em casos de
feminicidio.

Em observancia ao Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra
as Mulheres, cuja data € em 25 de novembro, o Férum Brasileiro de Seguranga
Publica divulgou dados referentes aos casos de violéncias reportados no primeiro

semestre de 2023".

Figura 1: Feminicidios registrados no Brasil durante o 1° semestre de 2019 a 2023.

T22
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640

631
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Fonte: Secretarias Estaduais de Seguranga Publica e/ou Defesa Social; Instituto de
Segurancga Publica/RJ (ISP); Observatorio de Analise Criminal / NAT / MPAC; Policias Civis estaduais;

Férum Brasileiro de Seguranca Publica

" Disponivel em:
<https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/11/violencia-contra-meninas-mulheres-2023-
1sem.pdf> Acesso em: 25 janeiro, 2024.
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Figura 2: Registros de estupro e estupro de vulneravel no Brasil entre 2019 e 2023.
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Fonte: Secretarias Estaduais de Seguranga Publica e/ou Defesa Social; Instituto de Seguranga

Puablica/RJ (ISP); Policias Civis estaduais; Férum Brasileiro de Seguranga Publica.

Conforme os dados apresentados no Grafico 01, no primeiro semestre de
2023 foram registradas 722 vitimas de feminicidio em nosso pais, 0 que representa
um aumento de 2,6% em relacdo ao mesmo periodo de 2022. Além disso, os
registros de estupro e estupro de vulneravel demonstraram um incremento
significativo de aproximadamente 16,3%. Esses numeros ndo apenas refletem um
aumento preocupante na violéncia de género, mas também destacam uma
crescente preocupagdo com a seguranga e o bem-estar das mulheres em nossa
sociedade.

Os Dados Nacionais de Seguranca Publica, divulgados pelo Ministério da
Justica e Seguranga Publica?, revelam que o cenario de violéncia contra a mulher na
Paraiba ndo é tao diferente. No ano de 2023, os dados indicam um aumento de

22,22% nas taxas de feminicidio e estupro em comparag¢ao com o ano de 2022.

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica>
Acesso em: 19 de julho, 2024.
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Figura 3: Casos de feminicidios na Paraiba entre 2022 e 2023.
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Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Figura 4: Casos de feminicidios na regido metropolitana de Jodo Pessoa entre 2022 e 2023.
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Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Ao analisar os dados com foco na regido metropolitana de Jodo Pessoa,
observa-se uma elevagao de 30,17% nos casos de feminicidio entre 2022 e 2023.
Em 2022, foram registrados 26 casos, enquanto em 2023 o numero aumentou para
34.

Ainda diante da analise dos dados divulgados pelo Ministério da Justica e

Seguranga Publica, destacamos que a capital da Paraiba continua a ser a cidade
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com o0 maior numero de feminicidios em ambos os anos, evidenciando um
crescimento preocupante na violéncia de género na regiao.

A partir dessas analises, é possivel constatar que o aumento expressivo dos
casos registrados na cidade de Jodo Pessoa sublinha a necessidade urgente de
estratégias mais eficazes para combater a violéncia de género e promover a
seguranga das mulheres na regido. Nesse cenario, as plataformas virtuais surgem
como aliadas importantes. Elas podem oferecer recursos valiosos para a prevencgao,
denuncia e apoio as vitimas, além de possibilitar a disseminagao de informacdes e a
conscientizacdo sobre os direitos das mulheres. De acordo com Miranda (2021,
p.42):

A tecnologia se tornou uma forma de ajudar as vitimas, através delas
aludimos varios métodos que foram implementados, para contribuir na
prevencdo desses crimes, e os diversos aplicativos que foram
desenvolvidos especialmente as mulheres que estdo impossibilitadas de se
deslocar para formalizar a denuncia, possam pedir ajuda através desses
sistemas.

A tecnologia, quando usada corretamente, pode desempenhar um papel
muito eficaz e significativo para garantir a protegdo necessaria das mulheres que
sofrem com a violéncia. Isso se torna ainda mais explicito atualmente, tendo em
vista que as vitimas podem formalizar suas denuncias e obter suporte por meio de
aplicativos, de forma rapida e sem a necessidade de deixar suas casas. Um dos
exemplos é a pagina da Ouvidoria Nacional de Diretos Humanos (ONDH) do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH).

Com base nas estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2021, que revelam que 90,0% dos domicilios no Brasil possuem acesso a
internet, sendo a maior porcentagem (99,5%) acessada por meio de dispositivos
moveis, podemos concluir que o uso de aplicativos tem se tornado uma parte
integral na vida dos brasileiros. Seguindo este contexto, o atual documento explorou
o potencial das ferramentas tecnoldgicas, mais especificamente as interfaces
digitais, para enfrentar a violéncia de género e fornecer apoio as vitimas.

Deste modo, a necessidade premente de encontrar novas formas de combate
a esse problema surge como uma justificativa para a criagdo dessa monografia. O
protétipo de interface grafica proposto nesta iniciativa desempenha um papel crucial

em nossa sociedade, apresentando informagdes destinadas a auxiliar vitimas,



13

ampliando as vias de denuncia e funcionando como uma rede de apoio acessivel
por meio de dispositivos tecnoldgicos.

Visando o desenvolvimento do protétipo de interface, optou-se pela adocgao
de uma metodologia de Design Centrado no Usuario (DCU). Especificamente,
implementou-se a abordagem preconizada por Pereira (2018), que se demonstrou
uma alternativa eficaz para a orientagado do projeto. Afinal, € fundamental analisar e
entender as necessidades dos usuarios para criar algo inovador que aspira causar

algum impacto na sociedade.

Para inovar, uma empresa precisa ser capaz de mergulhar no universo do
usuario e de dentro desse universo extrair valor através da descoberta de
barreiras de utilizagdo, necessidade e desejos nao revelados pelas
pesquisas tradicionais do marketing ou do uso de focus groups. (PINHEIRO,
2018, p.2).

Com isso, o presente documento realizou a prototipagdo a partir da
metodologia citada, visando obter uma interface que trara uma nova forma de apoio
para as mulheres vitimas de qualquer tipo de violéncia. Obtendo assim, os avangos
tecnolégicos e o design grafico como parceiros na busca pelo combate a essa
violagao e a protecao das vitimas.

Atualmente existem diversos meios de comunicacao que facilitam a denuncia
das agressdes, como a Central de Atendimento a Mulher, um servigo 24 horas que
fica responsavel por receber as denuncias, encaminhar as autoridades cabiveis e
auxiliar a vitima. Os efeitos causados pela propagag¢ao desses meios de denuncias
mostram a importancia de ampliar as opcdes, tornando cada vez mais acessivel
para aquelas que necessitam de ajuda.

Com o atual projeto, espera-se que ocorra uma maior propagacao e
conscientizagdo sobre o combate a violéncia de género, onde mais pessoas saibam
como lidar ao se encontrarem diante dessa situacao de violéncia, sendo informadas

também como ajudar outras mulheres que enfrentam esse problema.



14

OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Prototipar a interface de um aplicativo mével para auxiliar o enfrentamento a

violéncia contra a mulher na cidade de Jodo Pessoa.

2.2. Objetivos Especificos

Contextualizar a violéncia de género e suas abordagens na atualidade;
Identificar como o design pode contribuir para encontrar formas de auxiliar as
vitimas de violéncia;

Compreender a abordagem metodologica escolhida para aplicar no

desenvolvimento da interface grafica.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

1. Violéncia de Género

A violéncia de género ndo constitui um fendbmeno recente, mas sim uma
problematica enraizada em nossa sociedade desde tempos remotos, atingindo
milhares de pessoas ao redor do mundo e sendo perpetuadas pelos discursos de
odio, desigualdade de género e a opressao. Essa forma de violéncia manifesta-se
em diversas formas, incluindo agressoes fisicas, psicolégicas e sexuais dirigidas as

mulheres. De acordo com Kronbauer e Meneghel (2005, p.1):

Violéncia de género pode ser conceituada como qualquer ato que resulta ou
possa resultar em dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
inclusive ameacas de tais atos, coercado ou privagao arbitraria de liberdade
em publico ou na vida privada, assim como castigos, maus tratos,
pornografia, agressédo sexual e incesto. (Kronbauer e Meneghel, 2005)

Assim, Kronbauer e Meneghel (2005) ressaltam a relevancia de reconhecer e
compreender os atos de violéncia de género em sua totalidade, enxergando-a em
diferentes contextos sociais e culturais para ser combatida eficazmente. E a partir
desse conhecimento que podemos encontrar as melhores formas de auxiliar as
vitimas, além de reconhecer, com uma maior abrangéncia, os efeitos negativos que
a violéncia causa na vida das mulheres.

E fato que a manifestagdo da violéncia causa impactos, ndo s6 na saude
fisica e mental das vitimas, como no desenvolvimento econdmico e social de um
pais. As consequéncias desses atos podem ser severas, causando problemas
sociais de niveis preocupantes, como a baixa qualidade de vida, o afastamento
social, traumas psicologicos que geram um maior custo de cuidados médicos, o
desemprego e ainda, depresséo.

Sob tal ética, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em sua resolugao
WHA49.25 de 1996, definiu a violéncia contra a mulher como um dos principais
problemas de saude publica, afirmando ainda que, uma a cada trés mulheres na
América sofrem ou ja sofreram violéncia fisica ou sexual (DAHLBERG; KRUG, 2006,

p. 6). Os numeros desse relatério foram estudados entre os anos de 2000 e 2018.
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1.1. Tipos de Violéncia

O conceito de violéncia contra a mulher € amplo e esse ato pode se
manifestar de diferentes formas. Lisboa (2006) afirma que para falar sobre essa
violéncia nao é possivel citar apenas o nivel fisico, psicologico ou de outro tipo, mas
sim, relatar toda a amplitude e complexidade desse tema. Confirmando essa
definicdo, a Convencao de Belém do Para (1994) determina esse conceito como
‘qualquer agdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicoldégico a mulher, tanto no ambito publico como no
privado” (Art. 1°).

Para uma melhor compreensdo sobre as diversas formas de violéncia de
género, é necessario um estudo mais profundo sobre o tema. Segundo o artigo 7° da
Lei n.° 11.340/2006, a violéncia pode ser dividida em 5 tipos, sendo eles: violéncia
fisica, sexual, psicologica, patrimonial e moral. Essas formas de agressdes podem
ocorrer em ambiente privado ou publico, € em sua maioria, vem de parentes ou
pessoas proximas da familia.

Segundo o Art. 7° da Lei, os cinco tipos de violéncia podem ser
caracterizados de tais formas:

e Violéncia fisica: qualquer agao que afete diretamente a integridade corporal
da mulher, seja ela espancamento, estrangulamento, tortura ou morte.

e Violéncia sexual: qualquer comportamento que obrigue a vitima a manter ou
participar de relagbes sexuais sem seu consentimento, mediante ameacas,
opressao ou uso de forca. Esse tipo de violéncia engloba o estupro, o
forcamento de gravidez, assédio, trafico humano e até mesmo o impedimento
de métodos contraceptivos.

e Violéncia psicolégica: qualquer atitude que cause qualquer dano emocional
ou que prejudique o psicolégico da vitima. Ameacgas, constrangimentos,
manipulacdo, xingamentos e exploracdo sao exemplos dessa violéncia. Essa
forma de violéncia age de modo sutil e passa despercebido em alguns casos.

e Violéncia patrimonial: qualquer forma de destruigdo parcial ou total,
privacao, controle ou subtracdo de seus objetos, sejam eles pessoais ou nao.
A privacdo de pensao alimenticia, destruicdo de documentos, restricdo de

recursos econdmicos e furto se caracterizam nesse tipo.
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e Violéncia moral: qualquer conduta que envolva calunia, xingamento e
injurias, causando danos morais a vitima. A exposi¢cdo da vida intima e

desvalorizagao sao as causas mais recorrentes dessa violéncia.

A partir dessas definicbes, podemos reconhecer as formas de abusos e
agressdes para serem criadas formas de combates efetivas em apoio as mulheres,
tais como leis, servicos de protegcdo a vitima e campanhas de enfrentamento a

violéncia.

1.2. Politicas Publica Aplicadas ao Enfrentamento da Violéncia de Género

Como forma de combate a violéncia contra a mulher, as politicas publicas
desempenham uma fungao crucial nessa area, objetivando uma maior prevencéo e
protecdo para as vitimas, além de garantir que os agressores sejam penalizados e
punidos. As politicas publicas envolvem a criagdo e implementacao de leis, servigos
de apoio as vitimas e campanhas que visam propagar a prevengao e a
conscientizagdo, além de garantir os direitos humanos e buscar a igualdade de
género.

A Lei Maria da Penha — Lei n.° 11.340/2006 se tornou uma das formas mais
importantes para combater a violéncia contra a mulher, sendo sancionada no Brasil
em 2006, visando estabelecer a protecdo as mulheres que sio vitimas da violéncia
doméstica e/ou familiar. Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ) “a Lei
estabelece que todo o caso de violéncia doméstica e intrafamiliar é crime, deve ser
apurado por meio de inquérito policial e ser remetido ao Ministério Publico”. Essa lei
representa um progresso significativo na luta pelos direitos femininos.

Outrossim, no Brasil, sdo desenvolvidas campanhas de sensibilizagcdo e
programas educacionais visando a prevencao da violéncia de género. O
aprimoramento das politicas educacionais incorpora estratégias que estimulam o
respeito, promovem a igualdade e desconstroem estere6tipos de género desde as
etapas iniciais da formag¢ao. Um dos exemplos mais notaveis é a campanha de “21
Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher” promovida pelo CNJ a partir
do dia 20 de novembro. Tal campanha tem como objetivo, consolidar o compromisso
da Justica com a promoc¢do de politicas voltadas a igualdade de género e ao

enfrentamento da violéncia doméstica.
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Além da implementacéao de leis no sistema legislativo brasileiro e a divulgagao
de campanhas, existem diversas formas de auxiliar vitimas de violéncia, como foram
citados anteriormente. Palestras e grupos de apoio emergem como elementos
essenciais nessa luta, entretanto, € necessario que essas abordagens sejam
realizadas de forma eficaz, empregando todas as ferramentas necessarias para
atingir o maior publico possivel.

Atualmente, € inegavel que o mundo da tecnologia tem passado por um
constante avango e os aplicativos ou sites para auxiliar nesse enfrentamento estéao
ganhando cada vez mais destaque na nossa sociedade. Como forma de alcancgar
mais vitimas e ser acessivel, a proposta do atual projeto tem em vista desenvolver o
aplicativo Corais para concentrar diversos meios de informagdes e ferramentas de
auxilio, aplicativo esse que foi desenvolvido no atual projeto a partir do uso da

metodologia de Design Centrado no Usuario (DCU).

2. Ul e UXDesign

Embora possam ser apresentados de forma independente, o Ul Design
(Design de Interface do Usuario) e o UX Design (Design de Experiéncia do Usuario)
sdo frequentemente discutidos como um processo interligado, ao estarem
intrinsecamente conectados na busca por alcancar resultados eficazes no
desenvolvimento de uma interface grafica. De acordo com Furtado (2022), “estes
conceitos sdo fundamentais para a definicdo do processo de criagao e execugao de

produtos de design de interagcéo.”

2.1. Design de Interface

Ao abordarmos o desenvolvimento de um aplicativo, torna-se essencial
conduzir um estudo sobre a interacdo e percepcdo dos usuarios em relagdo ao
produto. Esta area, em especifico, € denominada por User Interface (Ul Design) e
planeja analisar as agbdes do usuario ao utilizar a interface, seja de um aplicativo ou
de um site, buscando os pontos fortes e fracos para obter uma interagao eficaz e
eficiente.

Entretanto, vale a pena destacar que, “o trabalho do designer de interface vai

além do entendimento do problema do usuario e suas necessidades.” (MAIA, 2016),
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é importante ter um conhecimento de nivel técnico sobre os fundamentos do design
para a aplicacido ser coerente e a estética acompanhe o lado funcional, visando
sempre o desenvolvimento de uma interface visualmente apelativa para os usuarios,
atraindo seu desejo para o produto. Lamprecht (2020) afirma que, para obter uma
interface intuitiva, € necessario considerar cada elemento visual e interativo que o
usuario encontre no produto a ser desenvolvido.

As interfaces podem ser caracterizadas como a componente visual do
aplicativo, como, por exemplo: botdes, campo de login, imagens, bordas, texto,
cores e todos os elementos que foram apresentados na tela. Portanto, apresentar
bons graficos podem facilitar a interagdo do seu usuario e permitir que o objetivo do
seu produto seja concluido com éxito e sem dificuldades. MARQUES e col. (2019)

afirmam ainda que:

A aplicagao tendo uma interface bem projetada tem como objetivo incentivar
0 usuario e a garantir que o mesmo volte a utilizar o seu sistema devido a
boa experiéncia que ele teve com seu sistema, garantindo também a

fidelidade deste usuario com a sua aplicagao.

Dessa forma, o Ul Design atua por meio de uma série de processos para
desenvolver uma estrutura atrativa visualmente, buscando manter um equilibrio
entre os elementos visuais apresentados e a funcionalidade do produto.

Sendo assim, podemos afirmar que, se aprofundar sobre Ul Design e aplicar
os métodos em um projeto grafico € importante para obter melhores resultados e um
nivel maior de aceitagao entre o publico-alvo, principalmente se o publico for voltado
para pessoas com dificuldades em leitura, problemas de visdo ou que tenham pouco
conhecimento com a tecnologia. Maia (2016) relata que, “O papel do designer de
interface é avaliar se a usabilidade da aplicagao é satisfatoria e condizente com seu
publico.”

Para a entrega de uma estética agradavel e funcional, € essencial, que seja
projetado e planejado a partir das experiéncias e necessidades do usuario, por isso,
a colaboragdo com o UX Design para o desenvolvimento de um produto digital se

torna tdo importante.
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2.2. Design de Experiéncia do Usuario

O campo do Design de Experiéncia do Usuario (UX Design) assume a
responsabilidade de realizar analises, identificar obstaculos e conceber solugdes
com o proposito de otimizar a usabilidade de um produto a partir de testes
interativos. “Normalmente, a experiéncia é positiva quando vocé consegue realizar a
tarefa sem demora, frustragdo ou sem encontrar problemas no meio do caminho.”
afirma Teixeira (2014). Portanto, € de extrema importancia realizar os testes para
garantir a satisfacéo do usuario ao interagir com a interface desenvolvida.

O principio norteador da metodologia do UX Design é transcender a
funcionalidade basica e desenvolver interfaces que cumpram seu papel, mas
também proporcione uma experiéncia agradavel. Pereira afirma, ainda, que “a
preocupacao inicial deve ser toda em cima da funcéo, para depois comecar a pensar
em diversas formas de resolver o mesmo problema.” Portanto, ndo devemos focar
unicamente na visao estética do nosso produto.

No contexto tecnolégico contemporaneo, o UX Design surge como um
componente crucial na concepgao e desenvolvimento de produtos digitais, indo além
da estética visual e concentrando-se primordialmente nas demandas intrinsecas do
publico-alvo. A partir do momento em que o usuario entra em contato com um
produto, seja digital ou fisico, e utiliza-o, podemos afirmar que envolve processos de
UX Design por tras de todo o procedimento executado. Esses processos abrangem
desde abrir uma caixa de suco a realizar um pagamento por dispositivo movel.

Para atingir um resultado satisfatério, os designers se dividem em algumas
sub-areas com focos especificos dentro do UX design, que de acordo com Teixeira
(2014) podem ser definidas em:

Arquitetura da Informacgdo: Trata sobre a hierarquia das informagdes
disponibilizadas para os usuarios, para entender se estdo de facil acesso e
compreendimento. Seu foco é a organizagédo e estruturagcdo de informagdes para
providenciar uma melhor experiéncia ao usuario, atendendo as suas necessidades e
correspondendo ao objetivo do produto.

Usabilidade: Nessa sub-area, fica evidente a necessidade de desenvolver
uma interface em que seja projetada pensando na interagdo que o usuario tera ao

utilizar o produto. Os profissionais especializados s&o responsaveis por realizar os
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testes e analises para encontrar os problemas de interacdo, avaliando desde a
clareza das informacdes a intuitividade do produto, garantindo que as interfaces
sejam faceis de serem utilizadas (Pereira, 2014).

Design de Interacdo: Essa subarea concentra-se no desenvolvimento de uma
interface que possibilite uma interatividade eficaz, visando definir a interagcdo com
todos os elementos graficos presentes no produto, como os botdes ou menus
disponiveis. E nessa area que surge a preocupacéo de “o que acontece quando...?”,
definindo cada agao que ira ocorrer ao interatuar com um determinado elemento.
Preece (2013) afirma que “o objetivo do design de interagdo consiste em
redirecionar essas preocupacoes, trazendo a usabilidade para dentro do processo
de design”.

Taxonomia: A rotulagdo dos elementos se tornam importantes nessa
sub-area. Em conjunto com a arquitetura da informagao, trabalham para permitir
uma maior clareza das informagdes. Qual a melhor nomenclatura? O que nao
causara confusao para o usuario? Com uma boa taxonomia, os usuarios conseguem
encontrar rapidamente o que deseja, facilitando o acesso e garantindo uma boa
experiéncia.

Estratégia de Design: Uma sub-area fundamental para definir as estratégias
do produto, designando como as outras areas devem seguir em suas pesquisas. Os
profissionais buscam orientar todo o processo do design a partir de branding, analise
de concorréncia, posicionamento no mercado e até mesmo a definigdo de métricas
para garantir o sucesso no mercado.

Pesquisa com usuarios: Focada em compreender melhor o publico-alvo,
coletando e analisando as informagcbes de acesso, o comportamento e as
necessidades dos usuarios. Sao realizadas diversas pesquisas, estudos, entrevistas
e testes para obter os insights que irdo contribuir para as outras subareas,
principalmente no trabalho de design de interagao e usabilidade.

Todos os profissionais dessas subareas do UX Design trabalham em conjunto

com o propésito de garantir uma melhor experiéncia para os usuarios.
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3. Design de Interagao

No desenvolvimento de interfaces graficas, o design de interagao
desempenha um papel crucial, configurando a experiéncia do usuario e aprimorando
a eficacia do produto a ser desenvolvido.

O design de interagéo explora a funcionalidade da interface grafica, indo além
da estética visual e buscando as melhores formas de atender as necessidades dos
usuarios. Preece et al. (2005, p.19) afirma que essa abordagem consiste em
transformar o produto de modo que forneca suporte as pessoas, criando
experiéncias que aprimorem a maneira como os usuarios interagem e trabalham ao
utilizar o produto.

Para atingir esse objetivo de desenvolver um produto interativo, € de suma
importancia realizar um estudo acerca do publico alvo que ira utilizar tal produto,
seja com pesquisas, entrevistas ou analises mais profundas a respeito do contexto
de uso. Para isso, Preece, Rogers e Sharp (2005), definem os pontos principais para

serem abordados sobre o publico:

e Considerar no que as pessoas sdo boas ou nao;

e Considerar o que pode auxiliar as pessoas na sua atual maneira de fazer as
coisas;

e Pensar no que as pessoas querem e envolvé-las no design;

e Utilizar técnicas baseadas no usuario “testadas e aprovadas” durante o

processo de design. (p. 27)

A partir da delimitagdo desses topicos, possibilita-se reconhecer as
necessidades dos usuarios e empregar essas informagbées no design e
desenvolvimento de uma interface que ndo sé seja atrativa visualmente, mas
também seja funcional, proporcionando uma experiéncia positiva aos usuarios.

E fundamental ressaltar a relevancia do processo iterativo, uma pratica
frequente no design de interagéo, que capacita os designers a testarem e refinarem
suas solugdes ao longo do desenvolvimento. Por meio desse método, torna-se
viavel identificar possiveis problemas de usabilidade e implementar melhorias antes

da entrega final do produto.
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4. METODOLOGIA

Sendo um projeto tedrico-pratico, a metodologia foi dividida em duas etapas:
de pesquisa e de projeto. Com o objetivo de fundamentar o estudo sobre os casos
de violéncia de género, na primeira etapa foi necessario pesquisar em artigos e sites
oficiais do Governo, levantar dos dados oficiais divulgados e entrevistas andnimas
com mulheres. A segunda etapa constitui-se pela criagdo do protétipo da interface

interativa acerca de todo o estudo feito na etapa anterior.

41. De Pesquisa

A metodologia de pesquisa do atual projeto teve uma abordagem
quali-quantitativa de natureza pratica, trazendo e estudando os dados a respeito do
tema para serem aplicados para encontrar uma solugcdo ao problema. De acordo
com Flick (2004), podemos obter resultados mais seguros e auténticos a partir da
combinagao dos dois métodos de pesquisas, ndo sendo necessario limitar-se a
apenas uma das opgoes.

Quanto aos objetivos, teve um cunho descritivo, onde visa realizar uma
exploracdo a partir de levantamento de dados, uso de formularios e pesquisas
bibliograficas para fundamentar e apresentar a dissertacdo proposta nos capitulos.

Assim, o presente projeto trata-se de um estudo tedrico-pratico, trazendo uma
abordagem qualitativa com objetivo de pesquisa exploratéria, utilizando

procedimentos de levantamento, estudo de casos e de pesquisas bibliograficas.

4.2. De Projeto

Com o objetivo de desenvolver um protétipo de interface grafica visando obter
um resultado que cause certo impacto positivo na atual sociedade, foi utilizado a
metodologia de Design Centrado no Usuario (DCU) desenvolvida por Pereira (2018),
onde o usuario final se torna o centro do processo de design. A presente
abordagem metodoldgica se distingue por sua orientagdo objetiva em relagdo a
experiéncia do usuario, constituindo um dos objetivos fundamentais deste projeto.

Consoante o autor
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A experiéncia do usuario (UX) engloba todos os aspectos da interagdo que
as pessoas costumam ter com uma marca, seus servigos e principalmente
com seus canais digitais (sites, aplicativos e softwares). E toda essa
experiéncia se inicia desde o primeiro contato com uma marca até o
momento do consumo dos seus produtos. (Pereira, 2018, p. 3)

Assim, a DCU €& uma metodologia composta por 4 etapas que foram

exploradas neste projeto, sendo elas:

4.21. Descoberta

Na primeira etapa definida para essa metodologia, foi conduzida uma analise
abrangente com o intuito de identificar o problema central a ser abordado pelo
resultado, identificando as necessidades e oportunidades para gerar uma solucéo.
Nesse estagio, foram implementadas pesquisas junto ao publico-alvo para obter
informagdes mais abrangentes, utilizando também dados publicos disponibilizados

pelas plataformas oficiais do Governo.

4.2.2. Visao do produto

Com essa etapa, foi identificado a visdo do nosso projeto no campo de
atuacdo, enxergando as melhores estratégias de desenvolvimento e aplicagao a
partir das respostas obtidas na etapa anterior. “Assim, ele conseguira traduzir a
visdo estratégica nas interfaces do produto, visando as necessidades de negdcios e

os usuarios.” (Pereira, 2018, p.52).

4.2.3. Desenho de interfaces

Como terceira etapa, vem a criagao dos primeiros wireframes da interface que
foi desenvolvida. Objetivando criar um protétipo valido a partir do uso do software
Figma. Segundo o autor, um protétipo “é a forma mais rapida de validar e testar

uma determinada funcionalidade antes de desenvolver do comego ao fim”.
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4.2.4. Validagao

ApoOs a conclusao da fase de prototipagdo, da-se inicio a etapa final, que
envolve os testes e sua validacdo. Os potenciais usuarios, previamente
entrevistados na primeira fase desta metodologia, participaram dos testes da
interface com o propdsito de identificar eventuais dificuldades de acessibilidade,

visando implementar melhorias necessarias.

Para auxiliar nas etapas metodologicas, também foi usada a abordagem de
Design Thinking, apresentada por Tim Brown, 2017. O Design Thinking atuara com
etapas voltadas para o trabalho colaborativo, visando incluir a empatia, melhorar a
criatividade e permitir a experimentacdo no processo de desenvolvimento. A
metodologia definida aplicada em conjunto com essa abordagem visa criar uma
interface grafica agradavel, mas também funcional, com o objetivo de atender as

necessidades dos usuarios de forma eficiente.

Figura 5: Etapas da metodologia

Fonte: A autora (2024)



26

Na primeira etapa da metodologia, sendo a pesquisa, foram empregadas
diversas abordagens fundamentais para o desenvolvimento do projeto. Estas
incluem:

e Matriz de alinhamento: Um processo estruturado para identificar e alinhar
certezas, suposi¢coes e duvidas relacionadas ao projeto, garantindo eficacia e
COEesao na sua execucao.

e Estudo de Similares: Uma analise detalhada de projetos, produtos ou servigos
semelhantes ao que esta sendo desenvolvido, visando identificar boas
praticas e oportunidades de diferenciacao.

e Perfil do usuario: Coleta detalhada de dados sobre o publico-alvo por meio de
métodos como questionarios, entrevistas e analise de comportamento,
essencial para compreender as necessidades, preferéncias e caracteristicas
demograficas dos usuarios.

e Persona: Representacio ficticia de arquétipos de usuarios ideais, criada a
partir das informagdes coletadas no perfil do usuario. As personas ajudam a
humanizar e contextualizar as necessidades e desafios dos usuarios,

orientando o design e a estratégia de produto de forma mais precisa.

Na segunda etapa, denominada l|deagdo, sao utilizadas as seguintes

abordagens para explorar e desenvolver conceitos criativos e estratégicos:

e mapa mental: Técnica aplicada para gerar uma grande quantidade de ideias,
explorando diversas solugdes e possibilidades para o projeto.

e Mural de possibilidades: Ferramenta visual que organiza ideias, inspiracdes e
conceitos de maneira a facilitar a selecdo das melhores opgdes para o
desenvolvimento e execucéo do projeto.

e Moodboard: Painel visual composto por cores, imagens, texturas e outros
elementos visuais que representam o conceito estético desejado para o
projeto, ajudando a estabelecer uma direg&o visual consistente.

e Branding: Processo de definicdo da identidade da marca, incluindo elementos
como nome, logotipo, cores, tipografia e icone, essenciais para criar uma
imagem de marca reconhecivel e coerente.

e Sitemap: Uma representacédo visual da estrutura do protétipo, mostrando a

organizagao hierarquica das paginas e a navegagao entre elas.
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e Cenarios: Narrativas criadas a partir das personas, descrevendo como 0s
usuarios interagem com o produto em diferentes contextos e situagoes,
ajudando a prever necessidades e melhorar a experiéncia do usuario.

e Fluxos de Navegacao: Representagdo dos caminhos que os usuarios seguem

através do aplicativo para realizar as tarefas possiveis.

Na terceira etapa, de prototipacéo, sédo incluidos os seguintes processos:

e Protétipo em Papel: Modelos feitos a mao que simulam a interface final do
projeto de forma simplificada, ajudando a visualizar e testar conceitos
rapidamente antes de investir em prototipos digitais mais elaborados.

e Wireframes: Representagdes visuais esquematicas das interfaces do usuario,
mostrando a estrutura basica, layout e elementos de interagdo sem detalhes
graficos. Sao utilizados para planejar a disposicédo dos elementos na tela e a
navegacgao do usuario.

e Design System: Conjunto de padrdes de design que inclui cores, tipografia,
icones e outros elementos visuais que foram usados consistentemente em
toda a interface grafica do projeto.

e Protétipo Funcional: Uma versdao avangada e interativa do produto, que
simula as funcionalidades reais e permite testar a experiéncia do usuario de
maneira mais préxima da realidade. E usado para validar o funcionamento do

projeto antes da implementacgao final.

Por fim, na dultima etapa de validagdo, foram realizados os testes de
usabilidade com os usuarios para garantir que o produto final atenda as expectativas

e necessidades dos seus usuarios finais.
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5. METODOLOGIA APLICADA

5.1. Pesquisa

5.1.1. Matriz de Alinhamento

A etapa inicial dessa pesquisa é definida pela matriz de alinhamento que

desempenha um papel crucial no desenvolvimento de projetos ao organizar e

estruturar as duvidas, certezas e suposi¢coes que orientam a pesquisa. Ela ndo sé

direciona a criagdo de questionarios para entrevistas com stakeholders, mas

também serve como base para o desenvolvimento da plataforma, ajudando a

identificar as necessidades subjacentes aos problemas a serem abordados. Essa

ferramenta colaborativa ndo apenas facilita o processo inicial de coleta de dados,

mas também permite ajustes continuos ao longo do projeto, garantindo sua

relevancia e adaptabilidade a medida que novas informagdes sao obtidas.

Duvidas

= Como evitar que o aplicativo traga
mais riscos as vitimas que convivem
COIMm 05 agressores?

= Qual é a maneira de garantir que a

ferramenta trara beneficios para as
mulheres?

Duvidas:

Figura 6: Matriz de alinhamento

Certezas Suposicdes
= O nimero de casos de violéncia « Um aplicative poderia contribuir
contra a mulher cresce a cada dia. para aumentar as dendncias sem

prejudicar as vitimas.

= O avanco da tecnologia e o aumenta

40 SEU 3Cess0 permite gue o * As yitimas tenham acesso & internet
aplicativo alcance um maior publico. e aparelho telefone.

Fonte: A autora (2024)

Como desenvolver um protétipo que ndo apenas seja eficaz, mas também

seguro, considerando o risco de que o agressor monitore o celular da vitima? Este é

um cenario critico que deve ser minuciosamente avaliado durante o

desenvolvimento do projeto.
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Muitas pessoas relatam a ineficacia das leis e projetos voltados para a
protecdo das mulheres, o que levanta a questdo de como garantir que o protétipo

nao se torne apenas mais uma solucgao ineficaz.

Certezas:

Com base nos estudos e dados divulgados pelas entidades oficiais de
seguranga, fica claro que os casos de violéncia contra a mulher tém aumentado
alarmantemente a cada ano. Este crescimento preocupante revela a necessidade
urgente de medidas mais eficazes para enfrentar e prevenir essa grave questao
social.

A medida que o mundo se torna cada vez mais tecnolégico, uma grande parte
da populagao tem acesso rapido a aplicativos através de seus dispositivos méveis.
Aproveitar esse avango tecnoldgico para disseminar novas ferramentas pode ser

uma maneira eficaz de identificar e apoiar mais mulheres que precisam de ajuda.

Suposicoes:

Acredita-se que o aplicativo tera um papel crucial ao auxiliar as vitimas de
violéncia de maneira discreta e eficaz, minimizando o risco de agravar ainda mais
sua situagao.

Parte-se do pressuposto que as vitimas tém acesso a dispositivos moveis e a

internet, e podem utilizar o aplicativo em casos de emergéncia.

5.1.2. Estudo de similares

A presente pesquisa se dedica a andlise das interfaces destinadas a
promover a seguranga das vitimas de violéncia de género, com énfase na eficacia e
na extensdo geografica de sua aplicabilidade. Observa-se que a maioria dessas
interfaces esta direcionada predominantemente para mulheres em localidades
especificas, limitando a sua abrangéncia. Tais ferramentas incluem aplicativos
desenvolvidos oficialmente pelos governos estaduais, disponiveis para download em

plataformas digitais, bem como solug¢des criadas por ONGs e grupos de apoio.
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Este estudo visa ndo apenas identificar as funcionalidades e caracteristicas
mais uteis em situagdes de urgéncia, mas também identificar eventuais pontos
negativos que possam servir como feedback construtivo para aprimorar o atual

projeto desenvolvido nesse contexto.

5.1.2.1.  Mulher Segura

O aplicativo Mulher Segura (Figura 7) foi desenvolvido pelo Governo do
Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Seguranga Publica
(SSP-GO), visando disponibilizar um maior acesso a servigos de seguranga publica

para as mulheres do estado.

Figura 7: Aplicativo Mulher Segura — Estado de Goias
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Fonte: Reprodugao Aplicativo Mulher Segura (2024)

O aplicativo oferece diversas fungdes de seguranca, incluindo acesso rapido
a localizagao e contatos de batalhdes e delegacias préximas, registro de ocorréncias
e atendimento online com a policia militar. Sua interface é simples e acessivel,

apesar de nao conter um layout responsivo.
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51.2.2. Rede Mulher

Desenvolvido pela Policia Militar do Rio de Janeiro, o aplicativo Rede Mulher
(representado na Figura 8) traz mais seguranga para as vitimas de violéncia do
estado do Rio de Janeiro.

Figura 8: Aplicativo Rede Mulher — SEPM RJ 1
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Koo termn uma conta? Crior conta

Fonte: Reproducao Aplicativo Rede Mulher (2024)

by

Além de permitir acesso a delegacia on-line, o Rede Mulher permite
solicitacdo de medidas protetivas, acesso aos 6rgaos da rede de apoio a mulher
mais préoximos, acionar a policia militar e pedir socorro a amigos e familiares de

forma rapida.
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Figura 9: Aplicativo Rede Mulher — SEPM RJ 2
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Fonte: Reprodugéo Aplicativo Rede Mulher (2024)

Figura 10: Aplicativo Rede Mulher — SEPM RJ 3
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Fonte: Reprodugéo Aplicativo Rede Mulher (2024)
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O Rede Mulher conta com uma fungao de camuflagem, onde o aplicativo
recebe uma interface de “beleza” para retoques de maquiagem e selfies. Ao clicar
nas fungdes, é solicitado o login para liberar o acesso ao aplicativo real, sem permitir

recuperar a senha.

51.2.3. PenhaS

Com o objetivo de auxiliar vitimas de relacionamentos abusivos, o aplicativo
desenvolvido pela Revista AzMinas (Figura 11) traz diversas fungdes que conectam

outras vitimas e formam uma rede de apoio e acolhimento por todo o Brasil.

Figura 11: Aplicativo PenhaS — AzMina 1
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Fonte: Reprodugdo Aplicativo PenhaS (2024)

O aplicativo permite fungdes como:
e Chat andénimo;
e Mapas de delegacias;

e Botado de panico;
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e Producéo de provas a partir de gravagdes de audios;
e Rede de dialogo;

e Camuflagem.

A partir de todas essas ferramentas disponiveis no aplicativo PenhaS, o grupo
AzMina disponibiliza uma melhor fonte de acesso a informacao, acolhimento e

ferramentas de pedido de ajuda para todas as mulheres.

Figura 12: Aplicativo PenhaS — AzMina 2
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Fonte: Reprodugéo Aplicativo Penha$S (2024)

Diferente do aplicativo Rede Mulher, o PenhaS (Figura 11) disponibiliza uma
sessdo de camuflagem para astrologia, com botdo de emergéncia camuflado, sem

precisar fazer o login para acionar a opgéao.
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5.1.3. Perfil do Usuario

Com base nas informagdes obtidas na fase de matriz de alinhamento, foram
desenvolvidos dois formularios de pesquisas aplicados por meio da plataforma
Google Forms. Tais questionarios foram divulgados em redes sociais da autora e
coletaram cerca de 72 respostas de usuarios que residem em Jodo Pessoa e/ou sua
regiao metropolitana, além de coletar também, respostas de usuarios que residem
em cidades do interior paraibano como Patos, Campina Grande, Zabelé e Santa
Luzia.

O primeiro questionario foi elaborado para um publico diversificado, incluindo
homens e mulheres, visando obter informagdes sobre o conhecimento acerca de
casos de violéncia contra as mulheres, além de suas opinides sobre a viabilidade de
um aplicativo para ajudar essas vitimas.

Analisando as respostas do primeiro questionario, podemos entender que
23,6% dos entrevistados n&o presenciou algum tipo de violéncia contra a mulher,
sendo automaticamente descontinuados da entrevista. Enquanto os outros 76,4%

vivenciaram uma situacéo de violéncia.

Figura 13: Grafico inicial.

Voceé ja presenciou ou vicenciou alguma forma de violéncia
contra a mulher?

55 respostas

23.6%
e Sim

) nao

76.4%

Fonte: A autora (2024)

Além disso, investigamos a dindmica das relagbes entre as vitimas e os

entrevistados, revelando que, das 42 pessoas entrevistadas, 19 ndo tinham
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conhecimento prévio da vitima, enquanto 23 eram parentes, colegas ou a propria
vitima.

Figura 14: Grafico vinculo com a vitima.

Vocé tinha algum vinculo com a vitima?

42 respostas

Parceira 0(0%)

4(9,5%)

Fui a vitima

Colega B (19%)

ramier _ b (451%)
0 5 10 15 20

Fonte: A autora (2024)

Apos a coleta desses dados, iniciou-se a pesquisa focada no
desenvolvimento da interface e no conhecimento dos entrevistados sobre
ferramentas e legislagdes destinadas a auxiliar e proteger as vitimas. Dos
entrevistados, 85,7% afirmaram nao estar familiarizados com plataformas para
denuncia de casos de violéncia, enquanto 14,3% mencionaram conhecer, citando

predominantemente o Maria da Penha Virtual como uma referéncia.

Figura 15: Grafico conhecimento sobre aplicativos.
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Foram discutidas as principais leis implementadas para proteger vitimas de
violéncia, com o objetivo de avaliar o conhecimento do publico sobre politicas
publicas desenvolvidas para esse fim, além de questionar a percepgao dos
entrevistados sobre a eficacia dessas legislagbes. Constatou-se que 61,9% do
publico ndo acredita na eficacia dessas leis, enquanto 23,8% consideram-nas

eficazes e 14,3% nao tém uma opinido definitiva a respeito.

Figura 16: Grafico Leis para protecdo de vitimas.
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Fonte: A autora (2024)
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Figura 17: Grafico sobre a eficacia das leis.
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Fonte: A autora (2024)
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Por fim, foi analisada a crenga dos entrevistados na eficacia de um aplicativo
destinado a proteger vitimas, revelando que 95,2% acreditam na sua eficacia.
Apenas 2,4% discordam dessa eficacia, enquanto outros 2,4% acreditam nela, mas
ponderam que as vitimas podem ter receio de utiliza-lo. Foram levantados também a
opinido dos entrevistados sobre possiveis ferramentas que podem ser incluidas na
interface. Denuncia anénima, botdo de emergéncia e um localizador de delegacias

préximas foram as fungdées que mais se destacaram.

Figura 18: Grafico sobre a eficacia do aplicativo.
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42 respostas 2.4%

Sirn, mas creio que talvez a propria
vitima tenha receio de ter um app do
género em casos de violéncia dentro
de casa, onde o agressor faca vistoria
do celular da vitima

85.2%

Fonte: A autora (2024)
Figura 19: Grafico de Ferramentas do aplicativo.
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Fonte: A autora (2024)
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Em resumo, esse primeiro questionario desempenhou um papel crucial na
pesquisa ao explorar as perspectivas dos entrevistados sobre as politicas publicas
atualmente em vigor, bem como para avaliar suas opinides acerca do produto final
deste projeto. Esses resultados ndo apenas fundamentam as etapas subsequentes
do desenvolvimento da interface, mas também orientam ajustes e melhorias para
atender as necessidades identificadas durante a pesquisa inicial.

O segundo questionario foi elaborado exclusivamente para mulheres vitimas
de violéncia, que constituem o publico-alvo da futura interface a ser desenvolvida.
Esse enfoque visa garantir respostas mais precisas sobre a funcionalidade do
projeto. Foram coletadas 17 respostas, das quais 12 mulheres sdo de Jodo Pessoa
— PB, 3 de Patos — PB e 1 de Cabedelo — PB. Entre essas mulheres, 4 relataram
nao terem sofrido violéncia provocada por homens, enquanto 13 relataram ter
sofrido. Também foram registrados dados sobre a identidade de género das
entrevistadas: 14 se identificaram como cis género, 1 como nao-binario e 2 optaram

por n&o responder.

Figura 20: Grafico Cidade das entrevistadas.

De qual cidade vocé é?

17 respostas

Cabedelo 2 (n.8%)

Patos 3 (1?,6)

Jodio Pessoa 12(708)

Fonte: A autora (2024)
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Figura 21: Grafico Vitima de violéncia.

Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia provocada por um homem?
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Fonte: A autora (2024)
Figura 22: Grafico Identificacdo de género.
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Fonte: A autora (2024)

Apods o levantamento do perfil das entrevistadas, comegamos a coletar dados
mais detalhados sobre a violéncia sofrida, incluindo o tipo de violéncia e a idade em
gue a vitima tinha na época do ocorrido. Das 13 vitimas identificadas, 5 relataram ter

sofrido violéncia quando ainda eram criangas e/ou adolescentes.
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Figura 23: Grafico Tipo de violéncia.
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Fonte: A autora (2024)

Figura 24: Grafico Idade das vitimas.
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Fonte: A autora (2024)

Com o objetivo de obter informagdes sobre o pds-agressao, questionamos se as
vitimas receberam apoio de terceiros e se chegaram a denunciar o agressor. Apenas 2 das
vitimas relataram a agressdo, enquanto 11 manifestaram medo ou optaram por nao
denunciar. Além disso, 5 das 13 entrevistadas nao receberam nenhum tipo de ajuda diante
dessa situagao.
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Figura 25: Grafico Denuncia as autoridades.

Vocé denunciou a violéncia as autoridades competentes?
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Fonte: A autora (2024)

Figura 26: Grafico Suporte pos-agressao.

Voceé teve algum suporte de amigos, familiares ou da comunidade
para lidar com a situagéo de violéncia?

17 respostas
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53.8% saber.

38.5%

Fonte: A autora (2024)

Para aprofundar o entendimento sobre a situacdo da agressdo e suas

motivagdes, foram questionados sobre o vinculo entre a vitima e o agressor, além da
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continuidade do contato entre eles e a situagdo do agressor no momento do
ocorrido. Podemos observar, com base nas respostas obtidas, que a maioria das
vitimas era parentes ou cdnjuges dos agressores, e atualmente ndo mantém mais

vinculo com eles.

Figura 27: Grafico Vinculo com o agressor.
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Fonte: A autora (2024)

Figura 28: Grafico de Convivéncia pos-agressao.

Atualmente, vocé convive com o seu agressor?

13 respostas

84.6%

Fonte: A autora (2024)
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Figura 29: Grafico Estado do agressor.
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Fonte: A autora (2024)

Finalizando o segundo questionario, retomamos perguntas sobre a eficacia de
um aplicativo destinado a facilitar dendncias, desta vez buscando respostas
diretamente do publico-alvo, com o objetivo de obter informagcdes mais precisas.
Uma das entrevistadas respondeu negativamente quando questionada sobre
acreditar na contribuigdo de um aplicativo para aumentar a seguranga das mulheres,
4 nao tém certeza e 8 afirmaram que sim. Além de relatarem diversas
funcionalidades que podem ser implementadas no aplicativo para aumentar a
segurancga das vitimas, como apoio psicologico, discagem de emergéncia e ligagao

direta para a delegacia.

Figura 30: Grafico Aplicativo como ferramenta.

Vocé acredita que um aplicativo poderia contribuir para aumentar a
seguranga das mulheres e disseminar informacgdes sobre protegéo?

13 respostas

30.8% Sim

Talvez

61.5%
77%

Fonte: A autora (2024)
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De maneira geral, os dois questionarios foram fundamentais para coletar
dados tanto do publico quanto dos potenciais usuarios da interface a ser
desenvolvida. As respostas refletem as opinides dos entrevistados sobre a
implementacédo dessa ferramenta e também contribuem para a aplicacdo de novas
funcionalidades que ndo haviam sido consideradas anteriormente. Com os
resultados do segundo questionario, focado exclusivamente nas vitimas, podemos

desenvolver funcionalidades mais precisas que promovam melhores resultados.

5.1.4. Personas

Personas sao representagdes ficticias criadas para representar as
caracteristicas do publico-alvo, identificadas durante as fases de pesquisa. Segundo
Vianna et. al (2011), a criagdo de personas € um passo crucial no desenvolvimento
de projetos, ao orientar as solugbes para atender as necessidades dos usuarios,
proporcionando uma visdo clara das informagbes e facilitando as decisdes
estratégicas. Seguindo essa abordagem, foram elaboradas duas personas com base

nos dados coletados nos questionarios:

Figura 31: Persona 1

MAITE ALBUQUERQUE
IDADE LOCALIZACAQO  OCUPAGAO
17 anos Jodo Pessoa - PB Estudante
BACKGROUND

Maité & uma jovemn residente na cidade de Jodo Pessoa
- PB. Ela esté cursando o Gltimo ano do ensino médio
em uma escola publica. Maité & uma pessoa sensivel e
criativa, mas recentemente tem enfrentado desafios
emocionais devido a situagdes de violéncia de género
gue experienciou.

PERSONALIDADE

Maité & uma pessoa introspectiva e observadora, que
possui um forte senso de justica. Valoriza bastante suas
amizades proximas e conta com um grande apoio
familiar.

Fonte: A autora (2024)
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5.21.

Ideagao

Mapa Mental

Figura 32: Persona 2

ISABELLA MACEDO
IDADE LOCA].IZAQiO OCUPAQJ_\O
24 anos Cabedelo - PB Denstista
BACKGROUND

Isabella € uma jovemn profissional que vive na cidade de
Cabedelo - PB. Ela € formoda em Odontologia e
atualmente trabalha como dentista em uma clinica
particular. Isobella & uma pessoa independente e
determinada, focada em construir sua carreira e sua
vida pessoal.

PERSONALIDADE

Isabello & resiliente e comprometida com o bem-estar
de seus pacientes. Ela & conhecida por suc empatia e
habilidode de crior um ambiente occolhedor no
consultdrio. Além disso, ela & uma defensora ativa dos
direitos das mulheres e estd envolvida em iniciativas
locais de apeio a vitimas de violéncia de género.

Fonte: A autora (2024)
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De acordo com Zandomeneghi et al. (2022), o mapa mental € um diagrama

visual que serve para registrar e organizar informagoes, facilitando o processamento

de pensamentos, ideias ou fatos relacionados a um tema central pelo cérebro. Essa

abordagem é particularmente eficiente para fomentar a criatividade e a colaboracéo,

permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas sem restricoes iniciais, o

que facilita a descoberta de novas abordagens e solugbes inovadoras para os

desafios propostos. Com essa finalidade, o mapa mental desenvolvido nesse projeto

teve como foco definir as ferramentas e funcionalidades a serem implementadas na

interface final.
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Figura 33: mapa mental
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Fonte: A autora (2024)

5.2.2. Mural de possibilidades

Ap6s o mapa mental inicial, utiizamos o mural de possibilidades para
visualizar e avaliar as ideias geradas. Esse método se mostrou eficaz para identificar
e aprofundar duas propostas que se destacaram pela sua relevancia e potencial.

Ao concentrarmos nossos esfor¢os nessas ideias principais, nao descartamos
as outras opgdes, mas priorizamos aquelas que oferecem maior potencial de
impacto e estdo alinhadas com os objetivos do aplicativo voltado para mulheres
vitimas de violéncia de género.

Essa abordagem nos permite ndo apenas focar nas solugdes mais
promissoras, mas também manter uma visdo abrangente sobre possiveis

alternativas que possam ser integradas ou desenvolvidas posteriormente.



48

Figura 34: Mural de possibilidades
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para as entidades pUblicas de criada para permitir que as
seguranca, e informard os vitimas compartilhem suas
contatos de emergéncia historias e se apoiem
salvos. mutuamente.

Fonte: A autora (2024)

A implementagéo do Botdo de Emergéncia € uma funcionalidade central do
nosso projeto, com o objetivo de proporcionar as vitimas um acesso rapido e
eficiente aos meios de solicitagdo de ajuda. Com ele, simplificamos o processo de
contato com os servigcos de emergéncia, além de possibilitar um maior nivel de
seguranga para as vitimas, que obterao resposta imediata do alerta.

Além disso, a funcionalidade da Rede de Apoio contribui para a criacédo de um
ambiente seguro e acolhedor para as vitimas, permitindo que se conectem,
compartilhem dicas e informagdes, e encontrem apoio emocional com pessoas que
compreendem suas experiéncias.

Dessa forma, a implementacao dessas ferramentas oferece as mulheres que
precisam um ambiente seguro que proporciona ajuda rapida e sem complicagdes, ao
mesmo tempo em que oferece conforto e assisténcia adicional. Isso promove um
senso de comunidade e seguranga, ajudando a enfrentar momentos dificeis com

apoio e compreensao.



49

5.2.3. Moodboard

O moodboard é uma estratégia utilizada por designers, onde um painel de
referéncias é criado para consolidar conceitos abstratos. Pereira (2010) enfatiza que
o moodboard, no processo de design, direciona o designer a explorar conceitos mais
subjetivos, proporcionando novas perspectivas ao trabalho.

As referéncias visuais selecionadas para compor o moodboard foram
inspiradas em uma paleta de cores em tons pastéis, evocando a diversidade de
cores encontrada nos corais, elemento que da nome ao projeto. O conceito
minimalista adotado, juntamente com elementos mais circulares nos layouts, foi
pensado com foco na adaptabilidade e acessibilidade, visando garantir facilidade de

acesso e um design visualmente atraente.

Figura 35: Moodboard

Fonte: A autora (2024)

5.2.4. Branding

A etapa de branding é essencial para estabelecer e reforgar a identidade e a
percepcao do projeto no mercado. Durante essa fase, desenvolve-se uma estratégia
que define como o aplicativo foi visto pelos usuarios e como se destaca em relagéo

a concorréncia. Costa (2002, p.14) afirma ainda que:
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“O branding é muito mais que planejamento estratégico da marca, esta
ligado diretamente a relagdo de afetividade que determinada marca tem
com o cliente. (...) E um conceito que esta baseado nas relagdes humanas e
nas experiéncias do cliente em relagdo a marca e todos os pontos de

contato “experienciados” por ela.”

Assim, a criacado de uma identidade visual n&do apenas aprimora a percepg¢ao
do produto no mercado, mas também estabelece uma conexao significativa com os
usuarios.

O nome deste projeto, “Corais”, foi selecionado apds uma pesquisa detalhada
sobre o reino animal, focando especificamente em colbnias. Essas colbnias sao
grupos de individuos que cooperam mutuamente para garantir a sobrevivéncia de
sua espécie. A escolha do nome “Corais” se deve ao fato de que esses animais
oferecem abrigo e protegdo a outras espécies, criando um ambiente seguro e
coletivo. Essa metafora reflete o objetivo do nosso projeto de criar um espago onde
as mulheres possam se sentir protegidas e apoiadas umas pelas outras.

Baseando-se na escolha do nome “Corais”, a paleta de cores foi decidida com
inspiracéo nas tonalidades naturais encontradas nesses organismos marinhos, que
exibem uma vasta variedade de cores no fundo do mar. Adicionalmente, foram
introduzidos tons pastéis para criar uma atmosfera serena e acolhedora. Quanto a
tipografia, optou-se pela tipografia Carena devido as suas formas arredondadas, que
conferem leveza e movimento ao layout e harmonizam com os elementos de design

mais curvilineos.

Figura 36: |dentidade Visual

LOGO PALETA DE CORES TIPOGRAFIA

Fonte: A autora (2024)
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5.2.5. Cenarios

Cenario 1 - Maité:

Maité, estudante do Ensino Médio em Joao Pessoa — PB, viveu um trauma de
violéncia sexual aos seus 15 anos por parte de um colega da escola. A jovem nao
teve coragem para denunciar ou pedir ajuda, por medo da reacéo de terceiros e hoje
em dia, tenta encontrar uma forma de lutar contra seus traumas de forma anénima e
acolhedora, tendo em vista que o0 seu agressor continua no seu circulo de
convivéncia. O aplicativo “Corais” surgiu como uma ferramenta de manter contato
com outras vitimas para se auxiliarem no dia a dia, compartiihando relatos e

mantendo um circulo de apoio, além de ter acesso a apoio psicoldgico gratuito.

Cenario 2 - Isabella:

Isabella, recém-formada em odontologia, esteve por 5 anos em um
relacionamento cercado de violéncia psicolégica e patrimonial, algo que ela nao
chegou a reconhecer de inicio, mesmo sendo alertada por suas amigas. Com a
descoberta do aplicativo “Corais”, Isabella teve acesso a maiores informacgdes sobre
os tipos de violéncia e recorreu a ajuda do botdo de emergéncia quando se tornou

necessario.

5.2.6. Sitemap

O sitemap desempenha um papel fundamental na arquitetura da informacao
de sites e aplicativos, fornecendo uma representagao hierarquica das paginas e
funcionalidades essenciais. Ele ndo apenas organiza a navegagao de forma clara e
compreensivel para os usuarios, mas também orienta como a experiéncia do usuario
foi conduzida para alcangar seus objetivos de maneira eficaz. Originado de técnicas
como pesquisa e mapa mental, o sitemap permite uma visualizagdo abrangente de
todas as areas-chave do sistema, garantindo que a navegacao seja intuitiva e esteja

alinhada com as expectativas e necessidades dos usuarios.
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Figura 37: Sitemap
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Fonte: A autora (2024)

5.2.7. Fluxo de navegagao

O fluxo de navegagcao é um componente crucial no desenvolvimento de
interfaces, responsavel por definir, de maneira clara e intuitiva, a organizagao das
paginas e o caminho que o usuario seguira. Ele atua como um guia que orienta as
interagcbes do usuario, faciltando a navegagdo e ajudando-os a encontrar

informacdes e realizar agdes com facilidade.



Figura 38: Sitemap
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5.3. Prototipacao
5.3.1. Protétipo em Papel
Os protétipos em papéis sdo o0s rascunhos iniciais que irdo expressar as

primeiras ideias do projeto, permitindo que o designer teste formas diferentes em um

curto espaco de tempo e ainda com uma maior liberdade, antes de passar para o
digital.

Figura 39: Proté6tipo em Papel

v YA

Fonte: A autora (2024)
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5.3.2. Wireframes

Consoante Sant'anna (2009), os wireframes sdo diagramas que podem ter
diferentes niveis de detalhamento e visam apresentar claramente a organizacéo,
hierarquizacao e interagdes de uma pagina ou interface de software. Eles podem ser
desenvolvidos manualmente no papel ou digitalmente, conforme escolhido para esta

fase do projeto.

Figura 40: Wireframe Tela Inicial Figura 41: Wireframe Tela Informativa

B AN
b !

SEJA BEM-VINDA! CONHECA O CORAIS
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur metaneia freak consectetur metaneia freak

iniciar »

login e

a7 cadastie-de

Fonte: A autora (2024) Fonte: A autora (2024)



Figura 42: Wireframe Tela de Login
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Fonte: A autora (2024)

Figura 44: Wireframe Tela de Contato
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Figura 43 Wireframe Tela de Cadastro
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Fonte: A autora (2024)

Figura 45: Wireframe Tela de Bot&o de
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Fonte: A autora (2024)



58

5.3.3. Design System

5.3.3.1. Cores

As paletas escolhidas para o projeto combinam variagdes de tons de coral e
azul, cada uma com um propodsito especifico. A paleta coral foi selecionada para
refletir o nome do aplicativo, que se inspira nos corais marinhos, além de transmitir
uma sensacgao de alerta e urgéncia. Em contraste, os tons de azul foram utilizados
para evocar confianga e seguranga, remetendo as cores do oceano. Para equilibrar
o design, incluimos uma paleta neutra composta por diferentes tonalidades de

branco e preto, proporcionando um fundo sdbrio.

Figura 46: Design System Cores
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Fonte: A autora (2024)
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5.3.3.2. Tipografia

Para este projeto, selecionamos duas familias tipograficas distintas: Poppins
para titulos e subtitulos, e Inter para o corpo de texto.

Poppins foi escolhida para os titulos e subtitulos devido a sua presenca
marcante e moderna, que ajuda a capturar a atengcdo e destacar informagdes
cruciais. Seu design geométrico e suas formas arredondadas conferem um impacto
visual significativo, ideal para criar um ponto focal e transmitir uma sensacao de
modernidade.

Por outro lado, Inter foi selecionada para o corpo de texto por suas qualidades
de legibilidade e conforto de leitura. Com suas formas abertas e espagamento
generoso, Inter proporciona uma leitura fluida e acessivel, essencial para a
apresentacao clara e organizada das informacoes.

A combinacgao dessas fontes cria uma hierarquia visual eficaz, onde Poppins
traz destaque e dinamismo, enquanto Inter garante uma leitura agradavel e eficiente.
Juntas, elas aprimoram a experiéncia do usuario, equilibrando impacto visual e

legibilidade.
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Figura 47: Design System Tipografico
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Fonte: A autora (2024)
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5.3.3.3. Componentes e icones

Todos os componentes e icones foram projetados para preservar a identidade
visual do projeto, refletindo as cores e os cantos arredondados que sao distintivos
nao apenas das tipografias, mas também de todos os elementos da interface, como
botdes, menus e icones. Essa abordagem garante uma aparéncia coesa e
harmoniosa em toda a interface, promovendo uma experiéncia visual agradavel e

consistente.

Figura 48: Componentes e icones
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5.3.4. Protétipo de alta fidelidade

5.3.4.1. Tela de Carregamento

A tela de carregamento representa o primeiro ponto de contato do usuario
com o aplicativo e desempenha um papel crucial na formagdo da primeira
impressdo. Esta tela € projetada para nédo s6 capturar a atengdo do usuario, mas
também reforgar a identidade visual do aplicativo.

Figura 49: Tela de Carregamento

Fonte: A autora (2024)

5.3.4.2. Tela de Iniciacéo

As telas de iniciacdo tém o papel de apresentar o aplicativo de forma clara

logo apds o inicio. Elas proporcionam uma recepg¢do, dando as boas-vindas aos
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usuarios e oferecendo uma viséo geral dos principais recursos e funcionalidades do
aplicativo. O objetivo é criar uma introdugado acolhedora e informativa que ajude os
usuarios a se familiarizar rapidamente com o que o aplicativo tem a oferecer.

As telas foram criadas com o auxilio de ilustracbes para desenvolver uma
interface mais atraente e consistente, proporcionando uma experiéncia visualmente

agradavel e coesa.

Figura 50: Tela de Iniciagéo
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Fonte: A autora (2024)

5.3.4.3. Telade Login

As telas de login representam o primeiro ponto de contato dos usuarios com o
aplicativo e desempenham um papel fundamental na criacdo da primeira impressao.
Projetadas com formas de cantos arredondados e utilizando tons mais claros da
paleta de cores, essas telas incorporam o conceito minimalista que foi aplicado ao
longo de todo o protétipo. O design inclui amplas areas de respiro para garantir uma

aparéncia limpa e organizada, facilitando a navegacgao e a interagdo do usuario.
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Além da funcao basica de login, a interface das telas de login oferece uma
gama de funcionalidades adicionais para melhorar a experiéncia do usuario. Isso
inclui a opgcao de recuperagdo de senha, que permite aos usuarios restabelecer o
acesso de forma simples e rapida, e a autenticagao através de plataformas externas
como Google e Apple, proporcionando uma maneira conveniente e segura de
acessar o aplicativo. Também é possivel realizar o cadastro diretamente a partir
dessa tela, permitindo uma integragao fluida e acessivel desde o inicio.

Com essas funcionalidades e o design cuidadosamente planejado, as telas de
login ndo apenas oferecem uma entrada eficiente ao aplicativo, mas também

introduzem uma experiéncia visualmente coesa e intuitiva.

Figura 51: Tela de Login
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534.4. Tela de Cadastro

As telas de cadastro sdo projetadas para coletar as informagdes necessarias
para a criacdo de contas dos usuarios, solicitando apenas os dados essenciais para
as operagdes internas do aplicativo.

Essas telas foram desenvolvidas para manter a coesao visual com a tela de
login (Figura 43), utilizando formas arredondadas e uma paleta de cores mais claras.
O objetivo é criar uma experiéncia estética leve e harmoniosa, que nao apenas
facilite o processo de cadastro, mas também mantenha uma continuidade visual
agradavel em toda a interface.

‘ Com essa abordagem, garantimos que o design seja funcional e atraente,
promovendo uma integragao fluida entre as diferentes etapas do processo de

autenticagao e criagao de conta.

Figura 52: Tela de Cadastro
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5.3.4.5. Tela da P&agina Inicial

O design da pagina inicial foi cuidadosamente planejado para otimizar o
acesso dos usuarios as ferramentas e funcionalidades mais importantes do
aplicativo. Para isso, foi implementada uma aba de acesso rapido que inclui recursos
essenciais como Delegacia Online, Medida Protetiva, Contatos de Emergéncia e
Rede de Apoio. Esta aba proporciona um acesso imediato a essas funcionalidades
cruciais, assegurando que 0s usuarios possam encontrar rapidamente o que
precisam.

Além disso, a pagina inicial oferece um menu de navegacao localizado no
canto inferior da tela, que permite aos usuarios acessar todas as principais
funcionalidades do protétipo.

Para manter a consisténcia estética com as telas anteriores, todos os
componentes da pagina inicial seguem a mesma abordagem visual, com formas de

cantos arredondados e uma paleta de cores coesa.

Figura 53: Tela de Pagina Inicial
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5.34.6. Tela de Medida Protetiva

A tela de Medida Protetiva marca o inicio das abas informativas voltadas para
os usuarios, oferecendo um passo a passo detalhado sobre como solicitar uma
Medida Protetiva online. Esta tela foi projetada para fornecer uma solugao rapida e
acessivel para aquelas que, por alguma razdo, ndo podem se deslocar até uma
delegacia presencial.

Através desta tela, os usuarios sdo guiados de forma clara e intuitiva pelo
processo de solicitacdo, com instrugdes textuais que facilitam o entendimento de
cada etapa. O objetivo € garantir que as vitimas possam obter a prote¢cao necessaria
sem enfrentar as dificuldades logisticas e emocionais de se deslocar fisicamente até
uma delegacia. Assim, a tela ndo apenas informa, mas também oferece uma
alternativa pratica e eficiente, alinhada com o compromisso do aplicativo em

proporcionar suporte acessivel e abrangente.

Figura 54: Tela de Medida Protetiva
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5.3.4.7. Tela de Contatos de Emergéncia

A funcionalidade de Contato de Emergéncia oferece as vitimas a
possibilidade de cadastrar multiplos contatos de emergéncia que podem ser
parentes, parceiros ou qualquer vinculo que desejar. Quando o botdo de emergéncia
€ acionado, todos os contatos registrados recebem automaticamente uma
mensagem de SMS contendo uma solicitagdo de ajuda, acompanhada pela
localizac&o atual da vitima.

Essa funcionalidade é projetada para garantir que, em situagdes de crise, as
pessoas de confianga da vitima sejam imediatamente notificadas e possam tomar as
medidas necessarias para oferecer assisténcia. A inclusdo de informacdes de
localizagdo precisa permite uma resposta rapida e eficiente, aumentando a

seguranga e o suporte disponivel para a vitima.

Figura 55: Tela de Contatos de Emergéncia
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5.3.4.8. Tela da Rede de Apoio

Na funcionalidade da Rede de Apoio, as vitimas tém acesso a um
atendimento personalizado e humanizado, oferecido por psicélogas qualificadas e
voluntarias dedicadas a causa. Esta funcionalidade é projetada para proporcionar
suporte emocional e psicoloégico essencial, conectando as vitimas com profissionais
capacitados que podem oferecer orientacado e assisténcia em momentos criticos.

O atendimento na Rede de Apoio visa criar um ambiente acolhedor e
compreensivo, onde as vitimas possam receber ajuda de forma sensivel e adaptada
as suas necessidades individuais. Ao contar com profissionais treinados e
voluntarios comprometidos, essa funcionalidade busca fortalecer o suporte
disponivel e proporcionar um recurso valioso para enfrentar desafios emocionais e

psicologicos.

Figura 56: Tela da Rede de Apoio
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5349. TeladoFéorum

Na tela do Férum, o usuario pode acessar postagens de outras vitimas
cadastradas no aplicativo, que compartilham dicas, conselhos e relatos pessoais. O
objetivo desta funcionalidade é criar uma comunidade onde todas as participantes
possam encontrar suporte, orientacédo e informagdes valiosas.

Ao permitir que as usuarias compartihem suas experiéncias e
conhecimentos, o Forum promove um espacgo de solidariedade e empoderamento,
ajudando as vitimas a se sentirem conectadas e apoiadas por uma comunidade de
mulheres que enfrentam desafios semelhantes.

Além de visualizar as publicacbes de outras vitimas, os usuarios tém a
possibilidade de curtir, comentar e fazer suas proprias postagens no Férum. Essa
interacdo permite uma participagao ativa na comunidade, facilitando a troca de

experiéncias e o engajamento com os conteudos compartilhados.

Figura 57: Tela do Férum
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5.3.4.10.

Tela de Notificagdes
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A tela de notificagcbes mantém o usuario atualizado sobre as interacdes

relacionadas as suas publicacbes e comentarios no forum. Através dessa tela, o

usuario recebe alertas sobre novas curtidas,

respostas e outras atividades

relevantes associadas as suas postagens, garantindo que esteja sempre informado

sobre a participagao e o engajamento dentro da comunidade.

Figura 58: Tela de Notificagbes
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5.3.4.11. Tela de Emergéncia

A funcionalidade principal do aplicativo € o Botdo de Emergéncia, que
desempenha um papel crucial na resposta imediata em situagdes de crise. Quando
o botdo é acionado, ele ativa automaticamente um pedido de ajuda que é enviado
diretamente para os o6rgdos oficiais de policia. A localizagdo exata da vitima é
transmitida sem a necessidade de uma intervengédo adicional, garantindo que as
autoridades possam chegar ao local de forma precisa.

Além de alertar a policia, a ativagao do botdo de emergéncia também aciona
a notificagdo para os contatos de emergéncia previamente cadastrados. Esses
contatos recebem as mesmas informagdes, permitindo que possam intervir
rapidamente e fornecer suporte adicional.

Essa funcionalidade é projetada para oferecer uma resposta coordenada e
imediata, assegurando que a vitima receba assisténcia de forma eficiente tanto das

autoridades quanto de seus contatos de emergéncia.

Figura 59: Tela de Emergéncia
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5.3.4.12. Tela de Mapas

Na tela dos mapas, os usuarios tém a capacidade de pesquisar e localizar as
entidades mais proximas que oferecem suporte as vitimas, incluindo postos de
policia, delegacias, ONGs e casas de apoio. Essa funcionalidade permite que os
usuarios visualizem e acessem informacgdes detalhadas sobre esses recursos
essenciais, facilitando a localizacao rapida de assisténcia e servigos necessarios em

momentos criticos.

Figura 60: Tela de Mapas
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5.3.4.13. Tela de Perfil

A tela de perfil exibe as informacbdes pessoais do usuario cadastradas no
aplicativo, dados esses que permanecem andnimos para outros usuarios. Além de
mostrar as informag¢des do usuario, a tela oferece diversas opgdes de configuragao

para gerenciar e personalizar a experiéncia no aplicativo.
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Os usuarios podem alterar suas informacbes cadastradas conforme
necessario, ativar o modo camuflagem para aumentar a privacidade, consultar os
termos de uso do aplicativo para entender melhor suas politicas e diretrizes, excluir
permanentemente sua conta se decidirem descontinuar o uso do aplicativo, ou

simplesmente sair da conta quando necessario.

Essas opgdes sao projetadas para proporcionar um controle total sobre a
conta e as configuragdes do perfil, garantindo que os usuarios possam ajustar suas

preferéncias e gerenciar suas informagdes de forma segura e conveniente.

Figura 61: Tela de Perfil

9.1 ail T -
corhis

Alterar seus dados

Home

9.1 all T - Juliana andrade

coiais al
Ermall

juliosondrode@gmailcom

Endereco

Rua Euclides da Ferrelra Carvalho, 77

- Bai Cidad
Juliana Andrade = gt

Bancarios L Jodio Passon ~

[# Alterar meus dados
Seuicone

Escolha um icone para o seu perfil

1 Excluir Conta ‘ 2 - 4 @ @

\ -_r a

[» sair ;
@ D Q@ A

Home Forum Emergéncia Maipcis Perfil

(g |

e

b
3

¢

Fonte: A autora (2024)



75

5.3.4.14. Tela de Modo Camuflagem

A tela de modo camuflagem € uma das principais funcionalidades do Corais,
projetada para disfarcar as verdadeiras fungdes do aplicativo. Seu propdsito é
garantir que, em um possivel cenario de emergéncia, o0 agressor nao perceba que a
vitima esta utilizando o aplicativo para pedir ajuda ou se comunicar com outras
pessoas.

A tela inicial oferece um guia breve sobre o uso do modo camuflagem,
explicando como ativar o botdo de emergéncia diretamente do disfarce e como sair

do modo para retornar a interface original.

Figura 62: Tela Introdugao de Modo Camuflagem
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Fonte: A autora (2024)

Dado que o principal objetivo da interface de camuflagem é evitar a atencao
indesejada, ela apresenta um design simplificado, com poucas funcionalidades e

informacdes para nao levantar suspeitas e nem atrair a atencao de outras pessoas.
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Quando o botdo de emergéncia € acionado, um pop-up de confirmagéo é
exibido por 5 segundos. Para monitorar o chamado ou sair do modo camuflagem, é

necessario inserir o codigo de seguranga previamente cadastrado durante a criagao

da conta.
Figura 63: Tela de Modo Camuflagem
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5.3.4.15. Sair/Excluir conta

Quando o usuario opta por sair ou excluir sua conta, € exibida uma
confirmacéo clara solicitando uma segunda verificagado antes de finalizar a agéo.

Esta etapa de confirmacédo ajuda a prevenir a perda involuntaria de dados
importantes, dando ao usuario a oportunidade de revisar sua decisédo e garantir que
a acao desejada é a correta. A inclusdo desta medida de seguranga assegura uma
experiéncia mais segura e consciente, reduzindo o risco de agdes irreversiveis ou

indesejadas.
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Figura 64: Tela de Sair e Excluir Conta
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Basta direcionar a camera do seu dispositivo para o QR Code abaixo para

acessar o resultado final do Corais.

Figura 65: QR Code

Fonte: A autora (2024)
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5.4. Teste de Usabilidade

Para assegurar que o prototipo do Corais fosse eficaz e facil de usar,
realizamos testes de usabilidade com dois grupos distintos. O primeiro grupo
consistia de mulheres que se enquadram no publico-alvo do projeto, enquanto o
segundo era composto por individuos com perfis variados, a fim de verificar a
acessibilidade e a facilidade de uso da interface de maneira mais ampla.

Durante os testes, ambos os grupos foram orientados a completar uma série
de tarefas utilizando o prototipo, como a navegacdo pelas diferentes telas, o
acionamento do Modo Camuflagem e o acesso a Tela de Emergéncia. O objetivo
principal era observar como as participantes interagiram com o sistema, o tempo
necessario para a conclusdo das tarefas e quaisquer obstaculos que pudessem
surgir durante o uso.

Os resultados foram satisfatérios. Todos os participantes, tanto do grupo-alvo
quanto do grupo distinto, deram a nota maxima (5) para cada uma das tarefas, o que
indica que a experiéncia de uso foi simples e sem complicagcbes. Os participantes
destacaram a clareza e a facilidade de navegacgéo da interface, sem que houvesse
qualquer dificuldade no cumprimento das atividades propostas.

A uniformidade nas altas avaliagdes entre os dois grupos confirma a eficacia
do design centrado no usuario que orientou o desenvolvimento do Corais,
assegurando que a interface € ndo apenas adequada para as necessidades das
vitimas de violéncia de género, mas também intuitiva e acessivel para um publico
mais diverso.

Esses resultados comprovam que o Corais esta apto a atingir seus objetivos
de forma eficiente, provendo uma ferramenta segura e de facil manuseio para as
mulheres que necessitam, ao mesmo tempo em que oferece uma experiéncia de

uso positiva e acessivel para qualquer usuario.
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Figura 66: Teste de Usabilidade 1 Figura 67: Teste de Usabilidade 2

Fonte: A autora (2024) Fonte: A autora (2024)

Figura 68: Teste de Usabilidade 3 Figura 69: Teste de Usabilidade 4

Fonte: A autora (2024) Fonte: A autora (2024)
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Corais, uma interface grafica voltada para vitimas de
violéncia de género em Jo&o Pessoa - PB, destaca o enorme potencial da tecnologia
como uma ferramenta para o apoio e empoderamento de mulheres em situagdes de
risco. Ao aplicar os principios do Design Centrado no Usuario (DCU), cada etapa do
processo de criagdo foi cuidadosamente alinhada as necessidades reais dos
usuarios, resultando em um protétipo que € ao mesmo tempo pratico e acessivel.

Os testes de usabilidade confirmaram que o Corais pode efetivamente auxiliar
as vitimas a navegar pelas opg¢des de denuncia e suporte, proporcionando uma
experiéncia segura e intuitiva, além de permitir que os pedidos de ajuda ocorram de
forma rapida e sem muita burocracia. Funcionalidades como o Modo Camuflagem e
a Tela de Emergéncia foram especialmente bem recebidas, sublinhando a
importancia de priorizar aspectos de seguranga e privacidade ao desenvolver
solugdes para contextos tao delicados.

Contudo, como em qualquer projeto, o Corais apresentou desafios e
identificou areas que podem ser aprimoradas. A necessidade de um suporte mais
robusto para diferentes niveis de alfabetizagdo digital e a expansédo das
funcionalidades para incluir uma gama mais ampla de servigos sdo pontos-chave
para o desenvolvimento futuro do projeto. Além disso, a integragdo com sistemas de
apoio governamentais e organizagdes ndo governamentais (ONGs) tem o potencial
de ampliar ainda mais o alcance e a eficacia da ferramenta.

Em sintese, o projeto oferece uma contribuigado significativa para o combate a
violéncia de género, nado apenas pelas funcionalidades que disponibiliza, mas
também pelo que representa em termos de inovagéo social e tecnologica na Grande
Jodo Pessoa. O projeto evidencia a necessidade de solugdes tecnoldgicas que nao
s6 atendam a demandas imediatas, mas que também promovam a construcéo de
uma sociedade mais justa e segura para todas as mulheres. Espera-se que o Corais
inspire novos projetos e iniciativas que continuem a explorar o potencial do design e

da tecnologia na proteg¢do e no empoderamento feminino.
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APENDICE
Questionario Base da Pesquisa com Usuario
1) De qual cidade vocé é?

2) Vocé ja presenciou ou vivenciou alguma forma de violéncia contra a
mulher?
a) Sim
b) Né&o

3) Vocé tinha algum vinculo com a vitima?
a) Familiar
b) Colega
) Parceira

d) Fuia vitima

) Nao

f) Outro

4) Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre aplicativos de denuncia e/ou
apoio para vitimas de violéncia?
a) Sim
b) Nao

5) Se sim, qual foi a plataforma?

6) Quais dessas leis voltadas para a protegdo de vitimas de violéncia de
género vocé ja conhecia?
a) Lei Maria da Penha (11.340/2006)
b) Lei Carolina Dieckmann (12.737/2012)
c) Lei do Minuto Seguinte (12.845/2013)
d) Lei Joana Maranhao (12.650/2015)
e) Lei do Feminicidio (13.104/2015)
f) LeiLola (Lei n® 13.642)
g) Outros



7)
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Vocé acredita que as leis atuais sdo adequadas para proteger as
vitimas de violéncia contra a mulher?

a) Sim

b) Nao

c) Outros

Vocé ja se envolveu em alguma iniciativa ou ativismo relacionado a
prevencao da violéncia contra a mulher?

a) Sim

b) Nao

c) Outros

Vocé acredita que um aplicativo voltado para auxiliar vitimas de
violéncia pode ser util no contexto atual da sociedade?

a) Sim

b) Nao

c) Outros

10) Quais ferramentas vocé acredita que nao pode faltar nesse aplicativo?

a) Denuncia anénima

b) Botdo de emergéncia

) Rede de apoio entre os usuarios

d) Localizador de delegacias mais préoximas
) Localizador de abrigos e centros de apoio

f) Segéo com recursos educacionais

g) Informacgdes sobre autodefesa

h) Outros
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Questionario Base da Pesquisa com Usuario - Andnimo
1) De qual cidade vocé é?

2) Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia provocada por um homem?
a) Sim
b) Nao

3) Como vocé se identifica?
a) Cisgénero
b) Transgénero
c) Nao binario
d) Prefiro ndo responder

e) Outros

4) Qual foi o tipo de violéncia sofrida?
a) Fisica
b) Psicologica
) Patrimonial
d) Moral
) Sexual

f) Prefiro ndo responder
5) Qual era a sua idade quando foi agredida pela primeira vez?

6) Vocé denunciou a violéncia as autoridades competentes?
a) Sim
b) Nao
c) Nao, tive medo

7) Vocé teve algum suporte de amigos, familiares ou da comunidade para
lidar com a situagao de violéncia?
a) Sim
b) Nao
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8) Vocé tinha algum tipo de vinculo com o agressor?
a) Parente
b) Parceiro
c) Ex-parceiro
d) Colega

e) Nao

9) No momento da agressao, o agressor estava:
a) Com ciumes
b) Inconformado com o término
c) Bébado
d) Drogado
e) Normal
f) Outros

10) Atualmente, vocé convive com o seu agressor?
a) Sim
b) Néo

11) Vocé acredita que um aplicativo poderia contribuir para aumentar a
segurancga das mulheres e disseminar informagdes sobre protegéo?
a) Sim
b) Nao

c) Talvez

12) Quais fungdes vocé acha que ndo pode faltar em um aplicativo com

esse objetivo?

13) Deseja acrescentar alguma informacdo a mais para as suas

respostas? Sinta-se a vontade para incluir depoimentos ou opinides.
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Roteiro do teste de usabilidade

Tarefa 1: Inicie o aplicativo e crie uma nova conta. Apds preencher os dados

necessarios, conclua o processo de criagao da conta.

Qual a sua avaliagao para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom
(5) Excelente

Tarefa 2: Faga login na conta que vocé acabou de criar. Insira o enderego de

e-mail, a senha e o0 codigo que vocé usou para criar a conta e acesse o aplicativo.

Qual a sua avaliacio para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom

(5) Excelente

Tarefa 3: Simule uma emergéncia e acione o botdo de emergéncia no

aplicativo. Siga as instru¢gdes para acompanhar o chamado iniciado.

Qual a sua avaliagao para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom

(5) Excelente
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Tarefa 4: Acesse o forum e curta o primeiro post, apds isso, adicione um

comentario.

Qual a sua avaliacao para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom

(5) Excelente

Tarefa 5: Acesse seu perfil e encontre a opg¢do para entrar no modo
camuflagem. Leia atentamente as instru¢cdes, em seguida, acione o botdo de

emergéncia camuflado.

Qual a sua avaliacao para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom

(5) Excelente

Tarefa 6: Saia do modo camuflagem e retorne a interface normal do aplicativo.

Qual a sua avaliagéo para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom
(5) Excelente
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Tarefa 7: Por fim, faga logout da sua conta no aplicativo. Encontre a opgao

para sair e confirme que vocé esta desconectado do aplicativo.

Qual a sua avaliagao para essa tarefa?

(1) Muito ruim
(2) Ruim
(3) Moderado
(4) Bom

(5) Excelente
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