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RESUMO

As relacgdes de trabalho, os estilos de gestdo organizacional e a sociedade em geral passaram
por mudancas como resultado dos desenvolvimentos que ocorreram no local de trabalho. A
questdo do assédio moral no local de trabalho tem se tornado mais reconhecida nos Gltimos
anos. Portanto, o fendmeno agora é reconhecido em empresas publicas e privadas, bem como
em uma variedade de ambientes profissionais, incluindo fabricas, hospitais e instituicdes
educacionais. Como resultado, reconhece-se que o assédio moral € um fenémeno complicado
que envolve mais do que apenas a conexdo entre o agressor e a vitima. Nesse sentido, 0s
Institutos Federais, como um ambiente universitario, tém a responsabilidade de criar politicas
e mecanismos de prevencdo e combate ao assédio moral. Portanto, o presente estudo tem como
objetivo analisar as medidas adotadas pelos Institutos Federais do Nordeste, com énfase na sede
do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), para prevenir e combater o assédio moral no ambiente
de trabalho. Trata-se de um estudo transversal, descritivo e qualitativo, o recorte de coleta de
dados foram os nove institutos federais dos estados da regido Nordeste, sendo recortado uma
amostra de 3 acBes de prevencdo para analise de dados, contemplando aquelas que
apresentaram mais dados para discussdo e dando énfase ao campi do IFPB. A pesquisa foi
realizada entre os dias 16 de agosto de 2024 e e 06 de setembro de 2024, com o objetivo de
identificar medidas adotadas pelos Institutos Federais do Nordeste, para prevenir e combater o
assédio moral, resultou na identificacdo inicial de 14 projetos. Dentre os IFs pesquisados,
destacam-se os campi de Jodo Pessoa (IFPB), Recife (IFPE), Natal Central (IFRN), Maceid
(IFAL), Salvador (IFBA), Fortaleza (IFCE), Séo Luis (IFMA), Teresina (IFPI) e Aracaju
(IFSE). A andlise dos dados revela um conjunto diversificado de acdes, demonstrando o
compromisso dessas instituicGes em promover um ambiente laboral mais seguro e saudavel
para todos os seus membros. E importante ressaltar que a analise dos eventos encontrados nos
portais das instituicdes federais possui algumas limitacdes. A pesquisa demonstrou que a
efetividade das acdes varia entre as instituicbes, sendo necessario um esfor¢o conjunto para
garantir a padronizagéo e o aprimoramento dos procedimentos.

Palavras-chave: Assédio moral. Instituicdes publicas. Politicas de assédio.



ABSTRACT

Employment relations, organizational management styles, and society in general have
undergone changes as a result of developments in the workplace. The issue of workplace
bullying has become more widely recognized in recent years. Therefore, the phenomenon is
now recognized in public and private companies, as well as in a variety of professional settings,
including factories, hospitals, and educational institutions. As a result, it is recognized that
bullying is a complicated phenomenon that involves more than just the connection between the
aggressor and the victim. In this sense, Federal Institutes, as a university environment, have the
responsibility to create policies and mechanisms to prevent and combat bullying. Therefore,
the present study aims to analyze the measures adopted by the Federal Institutes of the
Northeast, with emphasis on the headquarters of the Federal Institute of Paraiba (IFPB), to
prevent and combat bullying in the workplace. This is a cross-sectional, descriptive, and
qualitative study. The data collection focus was on the nine federal institutes in the states of the
Northeast region, with a sample of 3 prevention actions being selected for data analysis,
including those that presented the most data for discussion and emphasizing the IFPB
campuses. The research was carried out on August 16, 2024, with the objective of identifying
measures adopted by the Federal Institutes of the Northeast to prevent and combat moral
harassment, resulting in the initial identification of 14 projects. Among the IFs surveyed, the
campuses of Jodo Pessoa (IFPB), Recife (IFPE), Natal Central (IFRN), Maceid (IFAL),
Salvador (IFBA), Fortaleza (IFCE), Sdo Luis (IFMA), Teresina (IFPI), and Aracaju (IFSE)
stand out. Data analysis reveals a diverse set of actions, demonstrating the commitment of these
institutions to promoting a safer and healthier work environment for all their members. It is
important to emphasize that the analysis of events found on the portals of federal institutions
has some limitations. The research demonstrated that the effectiveness of actions varies
between institutions, requiring a joint effort to ensure the standardization and improvement of
procedures.

Keywords: Moral harassment. Public institutions. Harassment policies.
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1 INTRODUCAO

As relacbes de trabalho, os estilos de gestdo organizacional e a sociedade em geral
passaram por mudancas como resultado dos desenvolvimentos que ocorreram no local de
trabalho. A intensificacdo da globalizacdo, a necessidade de processos de trabalho flexiveis, o
realinhamento da estratégia e a modernizacdo dos processos administrativos, financeiros e de
producdo em relagdo ao modo de producdo capitalista estdo entre as mudancas mais
significativas (Pretti, 2021; Cruz, 2021). Expectativas maiores sobre os trabalhadores
resultaram desses desenvolvimentos; essas demandas ocasionalmente tomaram a forma de
fatores de risco psicol6gicos ou elementos que alimentam varias formas de violéncia, como
assédio moral no local de trabalho (AMT).

A questdo do assédio moral no local de trabalho tem se tornado mais reconhecida nos
ultimos anos (Alves, 2023; Azevedo et al., 2024). Apesar de ser uma questdo antiga, discussdes
mais francas e deliberadas sobre ela tém ocorrido recentemente. O assédio moral pode causar
sofrimento psicologico e emocional as vitimas de varias maneiras, incluindo insultos,
humilhacéo, isolamento social e sobrecarga de trabalho. Além disso, o assédio moral degrada a
produtividade e o calibre do trabalho ao promover uma atmosfera de trabalho venenosa e
desmoralizante (Heloani; Barreto, 2018).

E possivel identificar caracteristicas da cultura brasileira que tém um impacto
significativo tanto na prevaléncia do assédio moral quanto na cultura das empresas (Gongalves,
2006; Nunes et al., 2019; Vargas et al., 2022). Apadrinhamento politico, lacos preferenciais
pessoais, vantagens, sentimentos de injustica e desigualdade e discrepancias entre retdrica e
prética sdo as caracteristicas mais comuns do setor publico brasileiro (Nunes; Tolfo; Pellegrini,
2021; Gomes; Bittencourt, 2023). Ainda é possivel encontrar influéncia politica, burocracia
excessiva, ma gestdo e pouco financiamento em agéncias publicas brasileiras. A dindmica de
poder nessas organizaces se reflete em jogos de influéncia e interagdes com pessoas ou grupos
dominantes (Barreto, 2024; Nunes, 2023).

Portanto, o fendmeno agora é reconhecido em empresas publicas e privadas, bem como
em uma variedade de ambientes profissionais, incluindo fabricas, hospitais e instituicdes
educacionais. De acordo com estudos recentes, o assédio moral também ocorre em
universidades (Nunes; Tolfo; Pellegrini, 2021; Nunes, 2023; Gomes; Bittencourt, 2023; Teles;
Moura, 2024; Barreto, 2024). H4 uma quantidade crescente de abuso de poder e rivalidade pelos

limitados recursos restantes no ambiente universitario como resultado de politicas de agéncias
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governamentais e estaduais que enfraquecem e diminuem o investimento em instituicdes. Como
resultado, isso encoraja "batalhas” entre aqueles que desejam manter o poder a todo custo e que
também querem ser um pouco conhecidos e respeitados por seus pares (Nunes; Pellegrini, 2021,
p. 110).

A pesquisa de Nunes, Tolfo e Espinosa (2018) também observa a presenca dessas
caracteristicas ao tomar instituicdes de ensino pablico como um cenario onde o assédio moral
ocorre com frequéncia. Em outras palavras, 0s autores argumentam que o ambiente universitario
fornece conexdes de preferéncia pessoal/de grupo sobrepostas ao interesse institucional,
impunidade e clientelismo politico, todos os quais tém impacto na incidéncia de assédio moral.

Como resultado, reconhece-se que o assédio moral é um fenédmeno complicado que
envolve mais do que apenas a conexdo entre o0 agressor e a vitima; ele também leva em
consideracdo a organizacdo e o ambiente em que ela funciona. As politicas, praticas e cultura
da prépria organizacdo podem ser influenciadas por esse ambiente, o que pode resultar no
"ensino" e na aplicacdo das caracteristicas culturais acima mencionadas que podem ter um
impacto na incidéncia de assédio moral.

Nesse sentido, os Institutos Federais, como um ambiente universitario, ttm a
responsabilidade de criar politicas e mecanismos de prevencdo e combate ao assedio moral,
além de promover uma cultura organizacional baseada no respeito, na ética e na valorizacao do
ser humano. Apesar dos avancos na legislacdo trabalhista e nas politicas institucionais, o assédio
moral continua sendo um problema relevante nas organizagdes, impactando negativamente a
salde mental dos trabalhadores e o clima organizacional. Diante desse contexto e
problematizacdo, surge a questdo motivadora para a pesquisa: Quais medidas os Institutos
Federais do Nordeste adotam para prevenir e combater o assédio moral?

Portanto, o presente estudo tem como objetivo de mapear as medidas adotadas pelos
Institutos Federais do Nordeste, com énfase na sede do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), para
prevenir e combater 0 assédio moral no ambiente de trabalho. Como objetivos especificos, tem
se: ldentificar os canais de dendncias; Analisar as medidas que sdo tomadas pelo Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) para promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e livre de
qualquer forma de assédio moral, garantindo a dignidade e o bem-estar de todos os servidores.

Como resposta, espera-se encontrar medidas de prevencdo e combate ao assedio moral
no ambiente de trabalho, aquelas que séo adotadas de forma conjunta, ou seja, que envolvem

uma combinacdo de medidas de diferentes tipos. A abordagem do tema do assédio moral no
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ambiente de trabalho dos Institutos Federais € justificada pela necessidade urgente de promover

um ambiente educacional seguro, saudavel e livre de qualquer tipo de violéncia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MAPEAR AS MEDIDAS DO ASSEDIO MORAL

De acordo com Heloani e Barreto (2018), o assédio moral pode ser descrito como:

[...] uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no
meio ambiente laboral, cujo causalidade se relaciona com as formas de
organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de
trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional (Heloani; Barreto, 2018, p. 53).

O assédio moral, quanto a espécie, se relaciona em: vertical, horizontal, misto e punitivo.
O assédio vertical ocorre entre pessoas diferentes niveis hierarquicos, geralmente entre um
superior hierarquico e um subordinado. Guedes (2003, p. 36) afirma que o superior hierarquico
pratica o assédio moral quando “sente-se ameacado de perder o seu poder e o status privilegiado
de que goza dentro da empresa”, em fase de uma ameaca real ou potencial que o trabalhador
representa.

O assédio moral no ambiente de trabalho estd associado a maus-tratos a um funcionario,
0 que pode ter efeitos negativos. Quatro categorias de atitudes hostis sdo: (i) degradacdo
deliberada das condicdes de trabalho, incluindo atos sistematicos de contestacdo de todas as
decisbes tomadas pela vitima, criticas injustas, inapropriadas e desproporcionais, entre outros;
(ii) bloqueio e isolamento da comunicacgdo, incluindo atitudes de exclusdo da vitima; (iii)
ataques a dignidade, incluindo insultos e zombarias das qualidades pessoais e profissionais da
vitima; e (iv) violéncia verbal, fisica e sexual, incluindo ameagas de danos fisicos, empurrdes,
gritos, insinuac@es e assédio sexual, entre outros comportamentos (Hirigoyen, 2015).

Harvey e Keasgly (2005) identificaram trés elementos distintos incluidos na maioria das
defini¢bes de assedio moral encontradas na literatura internacional. Esses elementos incluem
variedade, persisténcia e inflicdo de dor a vitima. Por isso, Einarsen et al. (2003) distinguem
entre dois tipos de experiéncias: assédio subjetivo, que se refere a consciéncia da vitima sobre
assédio moral, que depende da sensibilidade, suscetibilidade e vulnerabilidade Unicas da vitima,

e assédio objetivo, que consiste em uma situacdo na qual evidéncias externas relacionadas a
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moral e & ética sdo encontradas. Muitas instancias s&o mal interpretadas como assedio moral
quando, na realidade, sdo apenas disputas entre colegas de trabalho.

Ao discutir comportamentos negativos, Houge, Skogstad e Einarsen (2010) enfatizam a
importancia de ter caracteristicas incluindo intencionalidade, direcionalidade, duracéo,
frequéncia, habitualidade e desequilibrio de poder. Esses elementos devem existir em um caso
de assédio, juntamente com a avaliacdo subjetiva da vitima de atos persistentes que sao hostis,
degradantes e ameacadores, onde a énfase esta (Einarsen, 2005).

O assédio moral no ambiente de trabalho, um problema cada vez mais presente em
diversas instituicdes, inclusive em institutos federais, acarreta consequéncias graves tanto para
as vitimas quanto para as organiza¢cbes como um todo. Um dos impactos mais sérios é o
comprometimento da salde fisica e mental dos individuos assediados. Estresse cronico,
ansiedade, depressdo, distirbios do sono, dores de cabeca, problemas gastrointestinais e
cardiovasculares sdo apenas algumas das consequéncias que podem surgir, levando a um
significativo declinio na qualidade de vida e bem-estar geral das vitimas (Santos et al., 2022;
Oliveira et al., 2023; Santos et al., 2024).

Outro impacto é a reputacao da organizacdo que impacta negativamente a produtividade
e 0 desempenho dos servidores. As vitimas frequentemente enfrentam dificuldades para se
concentrar, tomar decisGes e cumprir prazos, o que resulta em uma queda significativa na
qualidade do trabalho. Além disso, o clima de trabalho tdxico gerado pelo assédio moral
contribui para 0 aumento do absenteismo e da rotatividade de pessoal, gerando custos adicionais
para as instituicdes e comprometendo a memoria institucional (Nascimento; Silva, 2012; Sena;
Oliveira; Malagutti, 2024).

Hé& ainda o impacto legal e financeiro do assédio moral que pode levar a a¢des legais
contra a organizagdo resultando em custos financeiros significativos, como indenizagdo e
honoréarios advocaticios (Nedir, 2024). Além disso, a organizacdo pode enfrentar multas e
penalidades por ndo cumprir as leis e regulamentacfes relacionadas o assédio moral no
ambiente de trabalho (Pires; Silva, 2022). E importante destacar que o assédio moral ndo afeta
apenas a vitima, mas também o ambiente de trabalho como um todo. Portanto, é fundamental
que as organizacOes adotem medidas efetivas para prevenir e combater o assédio moral,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e incluso.

Nas esferas administrativas, o assedio moral pode ter consequéncia para 0 agressor
dentro do ambiente de trabalho. As organizagdes geralmente tém politicas e procedimentos para

lidar com caos de assédio moral e podem aplicar medidas disciplinares, como adverténcias,
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suspensdes ou até mesmo demissBes, dependendo da gravidade das situacGes (Elgenneni;
Cruciol, 2009; Marazzo et al., 2017). Uma das saidas seria realizar treinamentos periddicos para
todos os funcionarios, gerentes e lideres, abordando o tema assédio moral, seus efeitos negativos
e como identificar e prevenir essa pratica. E importante promover uma cultura e empatia no
ambiente de trabalho (Camara; Maciel; Gongalves, 2012; Nogueira et al., 2019).

Apesar dos avancos significativos na protecdo dos direitos humanos, ainda vivemos em
um mundo onde os abusos contra esses direitos sdo uma realidade recorrente. Segundo a
Cartilha do Ministério Publico do Trabalho (MPT, s.d), o assédio misto é uma juncéao das formas
vertical-descendente e horizontal, manifestando-se quando o individuo € assediado pelo
superior hierarquico e pelos colegas de trabalho. A cartilha ainda define o assédio sexual como
"provocagdes sexuais e inoportunas no ambiente de trabalho, como o efeito de prejudicar a

atuacao de uma pessoa ou de criar uma situagdo ofensiva, de intimidagao ou humilhagao.”

2.2 IDENTIFICAR OS CANAIS DE DENUNCIAS

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ter consequéncias legais significativas.
Em muitos paises, incluindo o Brasil, existem leis e regulamentos que protegem o0s
trabalhadores contra o assédio moral e estabelecem sanc¢des para os infratores. No Brasil, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a Constituicdo Federal no ano de 1988 garantem o
direito dos trabalhadores a um ambiente de trabalho saudavel e livre de assédio moral. Caso
ocorra uma situacdao de assédio moral, a vitima pode buscar reparacdo tanto na esfera civel
guanto na criminal. As consequéncias legais para o assediador podem incluir, indenizacao por
danos morais, a vitima de assédio moral pode entrar com uma acao na justica para buscar uma
indenizacdo pelos danos sofridos, como angustias, estresse, ansiedade e prejuizos a sua satde
emocional (Oliveira, 2023).

Em caso de processo criminal, em situacfes extremas de assédio moral, em que ocorrem
ofensas graves e repetidas, o assediador pode ser processado criminalmente, podendo enfrentar
penalidade que podem incluir multas e até mesmo priséo. Sobre as medidas corretivas, em casos
de assédio moral comprovado, as autoridades competentes podem impor medidas corretivas a
organizacdo, como a implementacdo de politicas e programas de prevencdo do assédio,
treinamentos obrigatorios, monitoramento, reunides comentando sobre o respeito ao colega de

trabalho e acompanhamento das dendncias, entre outras a¢fes (Bastos; Cunha, 2024).
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De acordo com a Lei n° 13.188, de 08 de marco de 2015, no &mbito juridico, o assédio
moral pode ser considerado uma violacdo dos direitos trabalhistas e dos direitos humanos
(Brasil, 2015). Dependendo das leis e regulamentacdes do pais ou da jurisdicdo especifica,
podem ser aplicadas san¢des legais, indenizacOes e penalidades para o agressor. A vitima pode
buscar reparacdo por danos morais, além de outras formas compensacdo (Guilland; Labiak;
Lopes, 2023).

E crucial enfatizar que cada caso é diferente e que as ramificacdes legais podem mudar
dependendo dos detalhes do assédio, das leis de cada nago e de outros fatores. E aconselhavel
que as vitimas obtenham o aconselhamento juridico adequado para compreender seus direitos
legais e os canais pelos quais podem buscar reparacdo (Silva; Leite; Morais, 2023). Uma
transgressdo grave dos valores fundamentais da justica e da decéncia humana é o assédio moral
no judiciario. Todos os envolvidos neste sistema tém a obrigacdo de fornecer um local de
trabalho legal, livre de abuso e humilhacéo (Puerta Neto et al., 2022).

A defesa da integridade dos profissionais e a fé do publico na lisura e imparcialidade do
sistema juridico dependem do combate ao assedio moral no judiciario. Quanto ao artigo 186 da
Lei n.° 2.848, de dezembro de 1940, incorre em conduta ilicita todo aquele que violar direitos
alheios e causar dano a outrem, ainda que o dano seja exclusivamente moral. Isso inclui a¢des
ou omissdes voluntarias, negligéncia ou imprudéncia. As vitimas desses atos irritantes devem
entender, no entanto, que sao resultado de comportamento abusivo que, embora banalizado e
naturalizado, tem ramificacdes juridicas, pois viola o conceito de dignidade humana.

E importante lembrar que para que incidentes de assédio sejam considerados
configurados, eles devem ser continuos, ou seja, devem ser feitos por um longo periodo de
tempo com a intencdo de causar dano a vitima. Nesta fase, o assédio moral tem um grande
impacto negativo na salde mental do trabalhador e muitas vezes leva a circunstancias
psicolégicas mais graves. Assim, para prevenir com sucesso 0 assédio moral no ambiente de
trabalho, os mecanismos legais devem ser fortes e garantir a aplicacdo dos direitos dos
trabalhadores (Glina; Soboll, 2012; Rigotti; Perseguino, 2019).

No ambito penal, o assédio moral podera se tornar um crime, segundo o Art. 147 da lei
n.0 2.848, de 7 de dezembro de 1940, pois ameacgar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou
qualquer outro meio simbolico, de causa-lhe mal injusto e grave. Conforme o caso, 0 assédio
moral pode ser encaixar no crime de calUnia, isto € no momento que o assediador acusar 0
assediado pela atuacdo de um crime ndo cometido, conforme o artigo 183 do Cddigo Penal

Brasileiro. A pena é detencdo de seis meses a dois anos mais de multa. Além disso, caso o
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assediador insultar publicamente a honra da vitima, poderd ser designado pelo crime de
difamacéo, nos termos do artigo 139, punivel com detencédo de trés meses a um ano mais multa
(Brasil, 1940).

Essa realidade é ainda mais pronunciada em organizagdes onde ha uma porcentagem
maior de funcionarios do sexo masculino e onde acdes tipificadas como assédio moral, como
humilhacdo e zombaria, ocorrem com mais frequéncia. De acordo com a pesquisa de Albanaes
et al. (2017), as mulheres sentem significativamente mais medo em tais circunstancias. Forneca
as vitimas de assédio moral monitoramento e suporte, incluindo aconselhamento,
encaminhamentos profissionais e outros tipos de cuidados que sejam necessarios para auxiliar
em sua cura mental e fisica.

E importante ressaltar que a implementacio dessas medidas deve ser acompanhada de
um compromisso firme da organizacdo em promover uma cultura de respeito, igualdade e
dignidade no ambiente de trabalho. Isso envolve a aplicacdo de medidas disciplinares
adequadas, como adverténcias, suspensdes ou até mesmo demissdes, dependendo da gravidade
do caso. SO assim, ira permitir ajustes e aprimoramentos constantes no combate ao assedio

moral no ambiente de trabalho.

2.3 A IMPORTANCIA DAS DENUNCIAS DE ASSEDIO MORAL

As denuncias de assédio moral sdo de extrema importancia, pois s6 assim, ajudam a
expor e combater um comportamento prejudicial que afeta a salide e bem-estar dos individuos
envolvidos. Ao denunciar casos de assedio moral, as vitimas podem obter apoio, protecao e as
possibilidades de buscar justica. Além disso, as denlncias contribuem para a conscientizacdo
sobre esse problema, encorajando a prevencao e a criacdo de ambiente de trabalho saudavel e
respeitoso (Marculo et al., 2022).

Como se percebe, o dano moral foi incorporado aos direitos e garantias fundamentais na
Carta Magna. Essa foi a primeira Constituicdo que cuidou de dar protecdo ao dano moral e,
devido ao processo de constitucionalizac¢éo do direito civil, o dano moral também passou a ser
tutelado pelo Codigo Civil de 2002 em seu Artigo 186, uma vez que esse artigo determina que
o0 individuo que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar o direito
ou causar dano a outro, mesmo que exclusivamente moral, comete ato ilicito. (Brasil, Cédigo

civil de 2002). Nesse contexto, independentemente do tipo de assédio ocorrido, podera o
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empregador ser responsabilizado pelos atos praticados por seus funcionarios nos termos do Art.
157 da CLT- Consolidacao das Leis de Trabalho (Brasil, 2015).

O Ministério Publico do Trabalho é outro aliado no combate ao assédio moral, no qual,
detém a legitimidade para atuar como o fito de exigir a observancia das normas de seguranca e
medicina do trabalho, bem como prevenir, afastar ou minimizar os riscos a saude e integridade
fisica e psiquica dos trabalhadores (Fonseca, 2007) A justica do Trabalho tem se colocado a
disposicdo, apesar das leis especificas, pretendendo combater os abusos nas relaces
empregaticias. Muitos trabalhadores sofrem com o assédio moral no ambiente de trabalho
podendo ser desencadeado, pelos superiores hierarquicos, causando receio, humilhacdo e
vergonha. Varias vezes quando o assediado sofre com os ocorridos, apresentam dificuldades de
defesa, de tomar certas providéncias corretas e até mesmo de ousar a falar.

Pode-se observar que o numero de denuncias de assédio moral no Brasil € elevado, de
acordo com Associacdo Nacional de Procuradores e Advogados Publicos Federais dos Diarios
Oficiais, os dados apontam para o crescimento de nimeros de casos de assédio moral no setor
publico. Segundo apuracgéo do jornal Folha de S. Paulo, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
recebeu, em 2019, 426 denlncias de assédio moral. O pior resultado dos Gltimos cincos anos.

Em 2021, Justica do Trabalho registrou mais de 52 mil casos de assédio moral no Brasil
e mais de trés mil relativos a assedio sexual em todo o pais, provando que tais violéncias sao
numerosas no mundo do trabalho (Modesto, 2022). A respeito do aumento de processos sobre
0 tema ao longo dos anos, um dos juizes menciona em um parecer que o assédio moral “[...]
exige prova robusta e convincente porque a pretensao, de indenizacgao por danos morais vem se
tornando ““a mae de todas as geréncias” (Autos, 2012).

Como se observa, por se tratar das relagdes humanas, o tema em questdo é complexo e
muitas taticas do agressor sdo sutis. Além disso, observa-se que ja ha alibis erigidos em defesa
da violéncia (Gay, 1996). Cunico (2014) afirma que o siléncio, provocado pelo medo,
desencadeia na vitima diversas consequéncias para a saude e em suas relacBes pessoais,
podendo inclusive levar a pessoa assediada ao suicidio ou podendo ser ficar imobilizada por
uma ligagéo psicologica, tornando-a indefesa, impedindo-a de qualquer reagdo. Assim, este
trabalho defende que as vitimas ndo se calem e reflitam sobre a importancia de denunciar o

assédio moral no trabalho.
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3 METODOLOGIA

Este estudo transversal, descritivo e qualitativo (Minayo, 1994) é um componente de um
projeto maior que usou uma abordagem quantitativa e qualitativa para examinar a relacdo entre
cultura organizacional e a incidéncia de assédio moral em uma universidade brasileira.

No que se refere ao delineamento da pesquisa, de natureza bésica e se caracteriza como
estudo exploratorio, visando solucionar problemas praticos através da geracdo de novos
conhecimentos.

A questdo de pesquisa deste estudo, buscou-se responder: Quais medidas as Instituicdes
Federais do Nordeste adotam para prevenir e combater o assédio moral? As respostas para essa
pergunta foram buscadas no contexto espacial referente aos portais dos campis sede dos
Institutos Federais do Nordeste, considerando como contexto temporal, medidas anunciadas nos
portais dos campi, publicadas no primeiro semestre de 2024.

A pesquisa ndo envolve participantes humanos pois os dados desta pesquisa foram
encontrados no campi sede de cada IF do Nordeste. Assim, o recorte de coleta de dados foram
0s nove institutos federais dos estados da regido Nordeste, sendo recortado uma amostra de 3
acOes de prevencdo para analise de dados, contemplando aquelas que apresentaram mais dados
para discusséo e dando énfase ao campi do IFPB, visto que trata-se do campi em que esse estudo
esta sendo desenvolvido. Esse recorte se explica por permite um aprofundamento maior em
cada caso, possibilitando uma compreensdo mais detalhada das medidas adotadas.

Com relacdo aos procedimentos técnicos de coleta de dados, trata-se de uma pesquisa
documental, utilizando como fonte primaria o portal das Instituicbes Federais, que constituem
um registro digital das atividades e eventos da instituicdo sobre assédio moral.

No tocante aos procedimentos de analises dos dados, este estudo realizou uma
pesquisa com uma abordagem qualitativa, buscando interpretar os significados e sentidos
subjacentes as medidas de prevencao sobre o assédio moral divulgados nos sites de cada
campus consultado. Os dados foram observados por meio de uma minuciosa busca nos portais
das instituicoes.

Os fatos foram obtidos através dos campi sede dos IFs do Nordeste, foram analisados
utilizando a lupa do site. Ja os dados qualitativos, provenientes da analise de medidas e
prevencdo, foram analisados por meio de palestras, campanhas e seminarios, buscando

identificar medidas de prevencdo e combate ao assédio moral.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e a discussdo da pesquisa realizada no Instituto
Federal sobre 0 combate ao assédio moral. A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo,
que teve como objetivo principal contribuir para a compreenséo e prevencao do assédio moral
no ambiente de trabalho.

A pesquisa foi realizada entre os dias 16 de agosto e 06 de setembro de 2024 com o
objetivo de identificar medidas adotadas pelos Institutos Federais do Nordeste, nos anos de 2022
até o primeiro semestres de 2024, para prevenir e combater o assedio moral, resultou na
identificacdo inicial de 7 projetos. Ap6s analise mais aprofundada, constatou-se que apenas 3
desses projetos se enquadravam como eventos de prevencdo ao assédio moral.

Dentre os IFs pesquisados, destacam-se os campi de Jo&o Pessoa (IFPB), Recife (IFPE),
Natal Central (IFRN), Maceio (IFAL), Salvador (IFBA), Fortaleza (IFCE), S&o Luis (IFMA),
Teresina (IFP1) e Aracaju (IFSE). Os eventos realizados nesses campi demonstram o
compromisso das instituicdes com a criacdo de ambientes de trabalho mais seguros e

respeitosos. Os resultados sao sintetizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Mapeamento das medidas encontradas para prevencdo e combates do assédio moral em IFs do
Nordeste.

. Medidas de Medidas de
Sigla da Data de N
Instituicio Quem promoveu o evento Publicacio Prevencgéo Combate
¢ ¢ Identificadas Identificadas
IFPB Jodo Nucleo de Combate ao
Pessoa Assédio (NUCA) 05-06-2023 Documento Conscientizagéo
, Guia Guia/Canal de
. Niicleo de Estudos em 13-03-2023 ouvidoria
IFPE Recife Género e Diversidade Acdes de
(NEGED) 07-06-2024 combate Combate
IFRN Natal N&o consta Né&o consta N&o consta N&o consta
Central
Escola Nacional de
IFAL Macei6 Administracdo Publica 27-03-2024 Curso Conscientizagdo
(ENAP)
IFBA Salvador Comissdo Institucional de  17.07-2024 Cartilha Prevencéo
Prevencdo e Enfrentamento Resolugéo
ao Assédio Moral e Sexual CONSUP o
(CIPEA) 12-07-2023 Politica
Cedro 25-08-2022 Palestra Capacitacdo
IFCE Fortaleza
IFMA S&o Luis N&o consta N&o consta N&o consta N&o consta

IFPI Teresina ENAP 12-06-2024 Curso Prevencao
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) Integridade 14-09-2022 Palestra Prevencgdo
IFSE Aracaju

Fonte: Elaboracao propria.

O mapeamento das medidas de prevencao e combate ao assedio moral nos Institutos
Federais do Nordeste revelou uma diversidade de iniciativas adotadas pelas institui¢des.
Através da andlise de documentos, e observacdes, foi possivel identificar acbes como a cria¢do
de canais de denuncia, a realizacdo de treinamentos e campanhas de conscientizacdo, e a
implementacdo de protocolos de atendimento a casos de assédio. Os resultados obtidos
demonstram que os IFs da regido estdo engajados em promover ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis.

Conforme pode ser visto na Tabela 1, apresenta um panorama das iniciativas adotadas
pelos IFs do Nordeste no intuito de prevenir e combater o asseédio moral no ambiente de
trabalho. A andlise dos dados revela um conjunto diversificado de acdes, demonstrando o
compromisso dessas instituicdes em promover um ambiente laboral mais seguro e saudavel para
todos os seus membros.

Uma das estratégias mais comuns identificadas na Tabela 1 foi a realizacao de palestras
sobre temas relacionados ao assedio moral. Essas atividades tiveram como objetivo principal
sensibilizar a comunidade académica e administrativa sobre a importancia de prevenir e
combater essa pratica, além de fornecer informacdes sobre as formas de identificacao e dendncia
do assédio. Além das palestras, aconteceu campanhas de conscientizacdo que foram
implementadas nos IFs do Nordeste.

O desafio de evitar, combater e lidar com a violéncia no local de trabalho tem vérios
elementos e requer o envolvimento de muitos atores organizacionais. Hirigoyen (2006)
identificou os setores de salde e educagdo como alguns dos ambientes organizacionais onde o
assédio moral parece ocorrer com mais frequéncia, e 0 contexto universitario ndo é imune a esse
comportamento agressivo. Apesar disso, estudo realizado por Beltrame (2020) com as IFES
brasileiras mostrou que, na época, 70% dos participantes careciam de estratégias para
enfrentamento e prevencdo do assédio, sendo o treinamento de equipe a abordagem mais
utilizada.

Essas campanhas utilizaram diversos recursos, como cartazes, para disseminar
informacdes sobre o0 assédio moral e seus impactos. A criacdo de materiais informativos e a
utilizacdo de linguagem clara e objetiva contribui para a compreensdo do tema por parte de

todos os membros da comunidade académica. No caso do IFPB, foram encontradas Resolucao
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60/2021 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, que “Dispde sobre a constituigdo, as
atribuices e os procedimentos da Rede de Combate ao Assédio no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba”. De acordo com o documento, que possui ¢cinco

paginas, os procedimentos envolvem:

Art. 12. Todo e qualquer atendimento feito por membro do Ndcleo devera ser
registrado em formuldario proprio da RCA?,

§ 1° O Nucleo devera remeter a CCCA, para fins de registro, os casos encaminhados
para atendimento por equipe mul2profissional e/ou 6rgdos competentes, bem como
aqueles em que couberem processos administrativos e/ou agdes penais;

§ 2° O sigilo dos casos registrados sera garan2do, nos termos das normas internas do
IFPB e da legislacdo brasileira.

§ 3° Os casos poderdo ser reportados ao NUCA ndo apenas pelos envolvidos em
situacdes de preconceito, préticas discriminatdrias, constrangimento e assédios. § 4°
Os casos relatados a qualquer membro deverdo ser compar2lhados com o Ndcleo para
as devidas providéncias.

§ 5° Cabe a quem denunciar a responsabilidade pelas informages prestadas.

Além disso, foi encontrada a Cartilha para a prevencéo do assédio no IFPB (Figura 1),
que “visa trazer um quadro geral sobre praticas de assédio moral, a fim de orientar o servidor
para garantia de sua salde ocupacional e, indiretamente, a qualidade do servigo publico

prestado”.

Figura 1 — Capa da cartilha para a prevenc¢do do assédio no IFPB

MANIFESTO AVA VIRGINIA

N7
55

CARTILHA PARA PREVENCAO A PRATICA DE ASSEDIO
MORAL NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGICA DA PARAIBA - IFPB

Fonte: SINTEFPB (2020)

1 Rede de Combate ao Assédio - é érgdo vinculado a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e tem como
objetivo fomentar acGes preventivas, educativas e de enfrentamento ao preconceito, a praticas discriminatorias,
situacdes de constrangimento e aos assédios moral e sexual envolvendo a comunidade discente do IFPB.
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No documento sdo apresentados os canais de denuncia de assédio moral que podem ser

utilizados pelos servidores, alem de um modelo de denuncia formal (Figura 2). Os canais

informados foram extraidos e estdo dispostos na Tabela 1:

Quadro 1 — Canais de dentncia sobre assédio moral informados pela SINTEF-PB por meio da cartilha de combate

ao assédio moral

Canal

Detalhamento

Comisséo de Etica Publica

No ambito da administracdo puUblica federal, de acordo com o
Decret06.029/2007, qualquer cidaddo, agente publico, pessoa juridica de direito
privado, associagdo ou entidade de classe podera provocar a atuagdo da CEP
visando a apuracgdo de infracdo ética imputada a agente publico, érgdo ou setor
especifico de ente estatal a alguma das autoridades submetidas ao Codigo de
Conduta da Alta Administracdo Federal. No IFPB, o contato com a Comisséo,
qualquer que seja a sua finalidade, deve ser feito por meio do endereco eletrénico:
etica@ifpb.edu.br. As dendincias, também, podem ser encaminhadas por meio do
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), via processo eletrdnico,
diretamente para o usudrio da comissdo (COMIS-ETICA-RE). O denunciante
pode ter sua identidade preservada.

Controladoria Geral Da
Unido (CGU)

Também € possivel denunciar atos de improbidade administrativa por meio da
CGU, através da PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E ACESSO
A INFORMACAO (FalaBR). O assédio moral se configura dentre esses atos. O
denunciante pode ter sua identidade preservada.

Ministério Publico Federal
(MPF)

Devido ao fato que o assédio moral pode comprometer a prestacdo de um servico
publico e o direito individual & saude, pode-se realizar uma dendncia de assédio
moral ao MPF. Para isso, 0 MPF dispde da plataforma Sala de Atendimento ao
Cidaddo (Cidaddo MPF). O denunciante pode ter sua identidade preservada.

Justica Federal

A vitima pode abrir processo diretamente junto a justica comum.

Fonte: Elaborado a partir da Cartilha para prevencdo a préatica de assédio moral no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnoldgica da Paraiba (IFPB) (2024).

Figura 2 - Modelo de dentincia formal
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Eu, [nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a) do CPF
den®[ - ] @ matricula institucional perante o IFPB n® [ J. Domiciliado(a)
a [enderego], [municipio], [estado], venho respeitosamente apresentar

DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL [INTERPESSOAL/INSTITUCIONAL]
pelas razbes faticas relatadas a seguir.

[Fazer urna descrigdo cronoldgica dos episédios que estabeleceram situagbes
humithantes ou constrangedoras, a fim de fornar evidente que se frata de uma série
reiterada de abuscs. Apresentar nome(s) efou cargos do(s) suspeito(s) de assédio,
cumplices e festemunhas. Apresentar as medidas gue fomou a fim de que os
episédios de abuso tivessem fim (alertas aofs) suposfo(s) assediador{es),
comunicagdes com este(s). com os superiores ou com o sefor de gestdo de pessoas,
efc.) e a resposta a essas medidas. Apresentar a motivagdo que julga ser a causa do
assédio (perseguicdo polifica, competi¢do, pressdo para o atendimento de metas,
discriminagdo, etc.). Por fim, descrever os danos emocionais, psicoidgicos ou fisicos
decomrentes desses episddios, bem como as consequéncias para seu trabalho e vida
passoal ]

Diante do exposto, peco, mui i i igacdo da p
dendncia.

[Municipio] (PB), dia de més de ano.

Nome completo

Fung&o — CPF/Matricula institucional

ANEXOS

[ADICIONAR, EM ORDEM DE CITACAO NA DENUNCIA, AS EVIDENCIAS (FOTOS,
DOCUMENTOS, ETC. ) DO ASSEDIO MORAL]

Fonte: SINTEFPB (2020)

Outro aspecto relevante destacado foi a divulgacdo de um canal de denincia anénima
para que os casos de assédio moral possam ser comunicados de forma segura e confidencial
pelo IFPE. Este canal de dendncia é através do canal Fala.BR. O mesmo foi amplamente
divulgado a partir da publicagdo do “Guia Lilas para Prevencdo e Combate ao Assédio Moral,

Sexual e Discriminag¢éo no ambito do Governo Federal” (Figura 3).

Figura 3 — Guia de prevencdo e tratamento ao assedio moral e sexual publicado pelo IFPE em 2023.
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GUIA LILAS

Orientacoes para prevencao e tratamento

ao assedio moral e sexual
e a discriminacao no Governo Federal

2023

Fonte: Portal IFPE (2023)

A publicacdo oferece diretrizes sobre como servidores publicos devem lidar com
reclamacdes, bem como recomendacGes sobre como relatar incidentes de assédio e
discriminacdo na administracdo puablica federal. Um procedimento especial para vitimas
também estd incluido no manual, descrevendo o que fazer em situagdes que envolvam
discriminagdo ou assedio moral ou sexual.

O manual compila detalhes de forma geral, desde como identificar assédio ou
discriminacdo até orientaces sobre o que fazer em caso de denuncia ou acusacao, incluindo,
especificamente neste caso, salvaguardas antirretaliacdo. A regulamentacdo é aplicavel aos
servidores publicos federais, bem como aos 6rgdos e entidades federais aos quais eles séo
designados. Foi autorizada pela Portaria Normativa SE/CGU n° 58, de 7 de mar¢o de 2023, e
publicada em 8 de mar¢o no Diério Oficial da Unido (DOU).

O IFBA, por sua vez, aprovou a Resolucdo CONSUP/IFBA N° 98, de 12 de julho de
2023, que vem para “Instituir a Politica Interseccional de Prevengdo e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e Moral do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia”. No
documento, tem-se a instituicdo do CIPEA - Comissdo Central Institucional de Prevencéo e
Enfrentamento ao Assedio Sexual e Moral no IFBA, 6rgdo permanente de assessoramento,
vinculado diretamente a Reitoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da

Bahia. As medidas desse 6rgdo envolvem:
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I - Monitorar, avaliar e fiscalizar a adocdo e implementacéo dessa Politica;

Il - Realizar anualmente um diagnéstico institucional das préaticas de assédios
sexual e moral;

11 - Acompanhar e apoiar os trabalhos das CIPEA locais dos campi;

IV - Solicitar relatorios, estudos e pareceres aos 6rgdos e unidades competentes,
resguardados o sigilo e o compromisso ético-profissional das areas técnicas
envolvidas;

V - Elaborar e sugerir medidas de prevencao, orientacdo e enfrentamento do assédio
sexual e moral;

VI - Promover a¢Bes socioeducativas e preventivas com abordagem interseccional
de sexo/género, cor/raga, classe, capacidades etc.;

VIl - Incentivar que os campi criem nucleos de estudo e pesquisa sobre questdes de
género e sexualidade interseccionadas com outras categorias como cor/raca,
classe etc, além de violéncias, opressdes e discriminagdes relacionadas a assédios
sexual e moral;

VI1II - Promover processos formativos para toda a comunidade académica;

IX - Firmar parcerias interinstitucionais com entidades publicas ou privadas cuja
acdo esteja voltada para o enfrentamento do assédio sexual e/ou moral,

X - Contribuir com a elaboragdo e disseminagdo de informacdes tanto para o
acolhimento das denuncias nos campi quanto para o trabalho nas comissGes
investigativas, junto com a unidade correcional do IFBA.

A existéncia de uma politica interna demonstra 0 compromisso em garantir que as
vitimas de assédio se sintam seguras para denunciar seus agressores e buscar ajuda. Além da
prevencdo e preparacdo profissional de gestores e funcionarios, € importante estabelecer
politicas e procedimentos claros para identificar, investigar e punir o assedio moral. Nos casos
vistos de assedio moral, a area de gestdo de pessoas deve exercer uma investigacdo objetiva e
procurar assentar as responsabilidades. Essa area deve agir precocemente, ou seja, mesmo antes
de saber de um caso de assédio moral, tem que tomar uma providéncia de forma grandiosa, para
gue possa cessar 0 assédio moral no ambiente de trabalho.

Ainda sobre a Resolucdo CONSUP/IFBA N° 98, importa detalhar que a mesma traz em
seu art. 29 como se da o tratamento das denuncias realizadas sobre assédio moral. O Quadro 2

traz essas tratativas:
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Quadro 2 -Orientacdes da Politica interseccional de prevencao e enfrentamento ao assédio sexual e moral do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Etapa da denlncia Orientacéo
Recebimento das as vitimas de assédio e servidoras/es que tenham conhecimentos de dentncias devem
dendincias registrar o termo e enviar a Ouvidoria e Correigdo do IFBA;

A CIPEA ¢é o equipamento responsavel pelo acolhimento psicossocial das vitimas,
notificacdo propria em ficha especifica (Anexo 1) e direcionamentos internos (de
acordo com o inciso 1) e externos ao IFBA, conforme regulamentacéo institucional
e outros que se facam necessarios;
Apds regular triagem nos canais de recebimento previstos nesta politica, as denincias
e representacdes serdo devidamente encaminhadas para a Unidade Correcional que
fard a devida investigacdo, bem como o juizo de admissibilidade, a fim de avaliar a
existéncia de indicios de autoria e materialidade, capazes de justificar a instauragdo
de procedimento disciplinar acusatorio;
Para a investigagdo dos fatos de que trata o inciso 111, a Unidade Correcional podera
utilizar da Investigacdo Preliminar Suméria (IPS), com objetivo de coletar elementos
de informacdo para a analise acerca da existéncia dos elementos de autoria e
materialidade relevantes para a instauracdo de processo administrativo disciplinar
acusatorio, conforme previsdo da Instrugdo normativa 8/2020 da CGU;
A Investigacdo Preliminar Sumaria-IPS, que trata o inciso IV, serd processada
diretamente pela unidade de Correi¢do, sendo possivel a participacéo de servidores
do IFBA, inclusive, os lotados na prépria Unidade Correcional, para fins de
instrucdo, devendo ser adotados atos que compreendam: a) exame inicial das
informacdes disponiveis no processo; b) realizacdo de diligéncias, oitivas, €
producdo de informagfes necessarias para averiguar a procedéncia da noticia; c)
manifestacdo conclusiva e fundamentada, indicando a necessidade de instauragéo do
processo correcional acusatério ou arquivamento da noticia, com fundamento na
Instru¢do normativa 8/2020 da CGU.
A manifestacdo do que trata o inciso V (alinea c) desta politica ser& analisada pela
Coordenagdo de Correicdo, que apresentard uma manifestacdo técnico-analitica, em
forma de parecer propositivo, e enviara para a apreciagdo da autoridade instauradora,
Apds concluséo do a fim de emitir juizo de admissibilidade, com a deciséo de instaurar ou néo a instancia
processo disciplinar;
A IPS serd instaurada de oficio pelo titular da corregedoria, ou com base em
representacdo ou denuncia de que trata o inciso I1l, com fundamento na Instrucdo
normativa 8/2020 da CGU

Fonte: Elaborado a partir da Resolucdo CONSUP/IFBA n° 98, de 12 de julho de 2023.

Acolhimento e
direcionamento das
dendncias

A investigacdo das
denlncias

As comissOes de
investigacao

O desfecho dos
processos

Por serem responsaveis por criar uma cultura organizacional que proiba o assédio moral
no ambiente universitario, os lideres institucionais se dedicam a criar politicas e colocar em
pratica medidas préticas para coibir e combater o assédio moral (Nunes; Tolfo; Espinosa, 2017).
Isso porque seu siléncio e omissdo sobre o assunto contribuem significativamente para a
continuidade e normalizagdo da violéncia dentro da instituigao.

Os IFs do Nordeste estdo avancando na implementagcdo de medidas para prevenir e
combater o assédio moral no ambiente de trabalho. No entanto, é importante destacar que ainda

h& desafios a serem superados. A pesquisa indica que a implementacdo dessas medidas varia
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entre as instituicGes, sendo necessario fortalecer a articulacdo entre os diferentes setores da
comunidade académica para garantir a efetividade das acdes.

Professores contra professores, pessoas contra cidadaos: é assim que se esta minando o
chamado ambiente privilegiado de criagdo e disseminacdo de informagdes voltadas para o
beneficio da humanidade.

Além disso, é fundamental que as instituicdes invistam na capacitacdo continua de seus
servidores para que possam identificar e lidar com situacbes de assédio moral de forma
adequada. A criacdo de uma cultura organizacional baseada no respeito, na ética e na
valorizacdo das diferencas € essencial para a construcdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis e produtivos (Beltrame, 2020).

E importante ressaltar que a anélise dos eventos encontrados nos portais das instituicoes
federais possui algumas limitagcbes. Nem todos os casos de assédio moral sdo denunciados
publicamente, e os dados disponiveis podem ndo ser completos ou imparciais. Ao analisar 0s
eventos documentados nesses espagos, é possivel obter insights importantes sobre a natureza e
a extensdo desse problema, informando a tomada de decisdo e contribuindo para a construcéo

de ambientes de trabalho mais seguros e justos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou mapear as medidas de prevencdo e combate ao assédio
moral nos Institutos Federais do Nordeste, revelou um cenario complexo e em constante
evolucdo. A pesquisa evidenciou um conjunto diversificado de iniciativas, demonstrando o
compromisso dessas instituicbes em promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.
A realizacdo de palestra e aimplementacéo de protocolos de atendimento a casos de assédio sao
exemplos de avancos significativos.

Os resultados obtidos evidenciam um crescente reconhecimento da importancia de
promover ambientes de trabalho livres de assédio moral nos IFs da regido. A criacdo de canal
de dendncia, a realizacdo de treinamentos de conscientizacdo e a implementacéo de protocolos
de atendimento a casos de assedio sao exemplos de iniciativas que demonstram o0 compromisso
das instituicbes com essa causa

A implementacdo das medidas apresentadas neste estudo representa um passo
importante para a construcdo de ambientes de trabalho mais justos e equitativos nos Institutos
Federais do Nordeste. A pesquisa demonstrou que a efetividade das acOes varia entre as
instituicbes, sendo necessario um esforco conjunto para garantir a padronizacdo e o

aprimoramento dos procedimentos.
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