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RESUMO

A administragédo dos recursos materiais e patrimoniais apresenta-se como campo feértil
para desenvolvimento de solugcbes empresariais no ambito do seu gerenciamento. O
setor varejista de vestuario e acessorios tem merecido destaque nesse contexto, por
se tratar de uma atividade crescente nao sé no ambito local desta pesquisa, Jodo
Pessoa, Paraiba, quanto em nivel nacional. Tendo sido considerada um ambiente
adequado para diagnéstico e andlise, a empresa em estudo € uma organizacao
varejista de pequeno porte, que comercializa diversos itens, a M&A Magazine. Nesse
sentido, o objetivo da pesquisa foi o de analisar o processo de aquisicao de produtos
de vestuario e acessérios e sua interferéncia na decisdo de quantidades para
ressuprimento dos produtos em uma empresa varejista. Metodologicamente, trata-se
de uma pesquisa descritiva e exploratéria. Os instrumentos de coleta de dados foram:
observacao, analise de documentos internos da empresa e entrevista semiestrutura
aplicada em dois momentos: um encontro presencial e outro online, por meio do
aplicativo Google Meet. Quanto ao tratamento de dados, foi utilizada a descrigéo,
numa abordagem de analise qualitativa. Com o resultado, entende-se que a empresa
obtém diversos obstaculos quanto a funcdo compras e o dimensionamento dos
estoques e ressuprimento, que a impede de obter maior desenvolvimento, como o fato
de ndo adotar sistemas de gestdo, auséncia de planejamento formal e contar com
apenas a proprietaria/funciondaria e gestora. Conclui-se que a empresa possui
elementos positivos, como disponibilidade financeira para novos investimentos que
possibilitam aquisicdo de um software ERP adequado a gestdo de estoque na M&A
Magazine, que podera avaliar a rotatividade dos produtos vendidos e planejar mais
adequadamente o ressuprimento e novas compras. Sugere-se identificar novas
tendéncias e compreender o desempenho de cada item em estoque, utilizando-se de
modelos matematicos. Isto sera um desafio, mas oportunizard a realizacdo de
compras eficazes, evitando aquisicoes desnecessarias e perdas notificadas a partir
da analise XYZ.

Palavras-chave: Administracao de materiais. Funcdo compras. Dimensionamento de
estoques. Andlise XYZ.



ABSTRACT

The management of material and patrimonial resources presents itself as a fertile field
for the development of business solutions within the scope of its administration. The
retail sector of clothing and accessories has gained prominence in this context due to
its growing activity not only at the local level of this research, in the city of Jodo Pessoa,
Paraiba, but also at the national level. Considered an adequate environment for
diagnosis and analysis, the company under study is a small retail business, which sells
various items, M&A Magazine. In this sense, the objective of the research was to
analyze the product acquisition process for clothing and accessories and its influence
on the decision-making regarding product replenishment quantities in a retail company.
Methodologically, it is a descriptive and exploratory study. The data collection
instruments were observation, analysis of internal company documents, and a semi-
structured interview applied in two stages: one face-to-face meeting and another online
meeting via the Google Meet application. Regarding data treatment, a descriptive
approach was used in Word, with a qualitative analysis method. The results indicate
that the company faces several obstacles related to purchasing functions, stock sizing,
and replenishment, which hinder its further development. These obstacles include the
lack of management systems, absence of formal planning, and reliance solely on the
owner, who serves as both employee and manager. It is concluded that the company
has positive elements, such as financial availability for new investments, which enables
the acquisition of ERP software suitable for stock management at M&A Magazine. This
software could evaluate the turnover of sold products and plan replenishment and new
purchases more effectively. It is suggested to identify new trends and understand the
performance of each item in stock using mathematical models. This will be a challenge
but will create opportunities for effective purchasing, avoiding unnecessary
acquisitions and losses, as identified through XYZ analysis.

Keywords: Materials management. Purchasing function. Stock sizing. XYZ analysis.
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1 INTRODUGCAO

A administracao eficaz da aquisicdo de materiais a serem comercializados por
empresas varejistas tem requisitado dos seus gestores atengcao singular ao
planejamento adequado das quantidades de itens que serdo necessarias ao
atendimento de suas necessidades, levando-se em conta, ainda, a questdo dos
tempos de ressuprimento dos itens, quer tenham sido emanados por ressuprimento,
a partir da politica de compras adotada pela empresa, quer seja pela oportunidade e
aquisicoes por outras modalidades nao habituais, podendo-se realizar compras
especulativas ou mesmo as que dizem respeito ao atendimento de produtos sazonais.
Atentar-se ao gerenciamento da aquisicdo de materiais em uma loja de variedades se
torna um campo fértil, por isso, € necessario considerar o papel do dimensionamento
de estoques para eficacia no ressuprimento e a dificuldade para a diversificacao dos
produtos a serem comercializados.

Pelo exposto, considera-se que a gestdo de estoque é indispensavel para o
sucesso de uma empresa varejista por diversas razdes: contribui para a eficiéncia
operacional, para mensuracao dos critérios de rentabilidade, competitividade e,
principalmente, na satisfacao do cliente. Tais pressupostos validam sobremaneira a
possibilidade da empresa ndo implicar em variagdes desastrosas ou manutencéo de
niveis em falta ou excesso de produtos em seus armazéns ou centros de distribuicao.
A racionalidade desta operacao esta justamente em manter niveis de produtos em
estoques adequados ao atendimento as demandas dos clientes de forma eficaz.
Também é possivel obter redugdes de custos, quando estes emanam de custos
associados ao excesso de estoque, como gastos com a armazenagem, seguro,
perdas dentre outros destaques. Atencdao ao dimensionamento de estoques permite
posto esta implicito nessa atividade proceder a avaliagao da rotatividade dos produtos,
previsdo de demanda, o desempenho e valor agregado de cada item no estoque
dentre outros destaques. Ao garantir que os produtos estejam sempre disponiveis
quando os clientes desejam compra-los, a empresa pode aumentar a satisfagéo do
cliente e construir relacionamentos duradouros. Isso é especialmente relevante no
setor de vestuario e variedades, onde a disponibilidade de tamanhos, cores e estilos
desempenham um papel crucial na decisdo de compra dos clientes.

Tais circunstancias colocadas inicialmente se encaixam sobremaneira para
aplicabilidade na empresa parceira para desenvolvimento deste estudo, trata-se da



M&A Magazine, uma empresa que atua no setor varejista de vestuario e variedades
em Jodo Pessoa, Paraiba, que oportunizou o diagnédstico organizacional na area de
administracao de materiais possibilitando o levantamento de problematizacdo no
contexto da empresa mencionada conforme segue.

A principio, identificaram-se diversos desafios e também oportunidades
relacionadas a aquisicdo de materiais e gestao de estoque, o que motivou a escolha
deste tema para o estudo. Seguidamente, observou-se que a M&A Magazine possui
caracteristicas singulares em sua operacao comercial, destacando-se a auséncia de
funcionarios habilitados para a area de compras e dimensionamento de estoques,
ficando a cargo da proprietaria todas as agdes inerentes a compra. Atrele-se a isto a
falta de uma estrutura organizacional clara para a aquisicdo dos produtos a serem
comercializados, problemas na movimentacdo e separagao dos produtos em
exposicdo. Nao ha sistemas tecnoldgicos que amparem as operacgdes de entrada e
saidas dos itens que oportunizem uma ressuprimento adequado ou aquisicdo de
novos produtos.

O interesse por este estudo surgiu ao perceber a importancia da gestao de
recursos materiais nas empresas varejistas. Sabendo que o trato com as quantidades
de itens em estoque desempenha um papel decisivo na gestéo eficaz de uma empresa
de vestuario e variedades, posto que pode afetar diretamente a capacidade da
empresa de atender a demanda do mercado, controlar custos, maximizar a
lucratividade e satisfazer os clientes, trata-se de uma area essencial que deve ser
planejada e executada com racionalidade em garantia ao sucesso e a competitividade
em longo prazo. A gestdo de estoque € um elemento crucial para o sucesso de
qualquer organizagao e, na M&A Magazine, torna-se relevante, pois afeta diretamente
a eficiéncia operacional, a rentabilidade, a competitividade e, sobretudo, a satisfacéo
do cliente. Quando negligenciada, pode resultar em atendimento insatisfatério aos
clientes, custos elevados de armazenagem e imobilizacao de capital em produtos nao
vendidos. No contexto do setor de vestuario e acessoérios, onde a disponibilidade de
tamanhos, cores e estilos é crucial para a decisdo de compra dos clientes, a gestao
de estoque se torna ainda mais vital. Uma andlise de estoque eficaz pode garantir que
0s produtos estejam sempre disponiveis quando os clientes desejam compra-los,
aumentando, assim, a satisfacdo do cliente e promovendo relacionamentos
duradouros.



Diante do exposto, pretende-se responder ao seguinte questionamento: como
o0 processo de aquisicao de produtos de vestuario e acessorios interfere na
decisao de quantidades para ressuprimento dos itens em uma empresa

varejista?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral
Analisar o processo de aquisicao de produtos de vestuario e acessorios e sua
interferéncia na decisdo de quantidades para ressuprimento dos produtos em uma

empresa varejista.

1.1.2 Objetivos especificos

— Identificar como ocorre o processo de compra dos itens de vestuario e variedades;

— Mapear o planejamento das entradas dos itens no estoque;

— Classificar os materiais considerando a classificacdo XYZ de criticidade de itens em
estoques;

— Levantar o entendimento organizacional sobre a anélise do giro de estoques.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tépico aborda quatro aspectos principais da gestdo de estoques e
compras: o processo de compra, o dimensionamento de estoques, a classificacao dos
materiais e o giro de estoques. Respectivamente, abordam a importancia do processo
de compra e como uma gestao eficiente pode melhorar a lucratividade e a satisfagao
do cliente; a relevancia do dimensionamento de estoques para a eficiéncia operacional
e a saude financeira de uma organizagao, assim como a classificacdo adequada dos
materiais na gestao de estoques. Também explica o conceito de giro de materiais e
sua relevancia para avaliar o desempenho do estoque de uma empresa. Cada
subtépico fornece uma compreensdo elementar acerca do tema abordado,
esclarecendo conceitos, elucidando acerca da aquisicao e do dimensionamento de

estoques no local da pesquisa.

2.1 Administracao de Recursos Materiais

Seguramente, observa-se, em um contexto a luz de autores, tais como
Chiavenato (1991; 2013), Simdes (2004), Braga (2006), Martins e Alt (2012) dentre
outros tedricos, que a administracdo dos recursos materiais trata de um planejamento
organizacional focado na garantia de que nao haja interrupg¢ao do processo produtivo,
quer seja para produgao industrial, quer seja atividade de servigos. O grau de eficacia
pode ser mensurado nas instancias de incorrer em aquisicdes de itens em excesso
ou escassez. Esse movimento deve ser ciclico e repetitivo, permitindo sem tornar
excessivo o investimento total. Também se define como um Sistema Integrado que
cuida dos materiais indispensaveis ao funcionamento da organizagdo, no momento

certo, na quantidade necesséria, na qualidade requerida e pelo menor custo.

[...] Administracdo de Materiais é o conceito mais amplo de todos.
Alids, é o conceito que engloba todos os demais. A AM envolve a
totalidade dos fluxos de materiais da empresa, desde a programagao
de materiais, compras, recep¢ao, armazenamento no almoxarifado,
movimentacao de materiais, transporte interno e armazenamento no
depdsito de produtos acabados” (Chiavenato, 1991, p.35).

A citacdo acima, embora publicizada ha mais de duas décadas, ja denotava um
objetivo que permanece atual para as organizacées modernas qual seja: suprir as
necessidades funcionais de cada processo acima mencionado, utilizando a menor
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quantidade de recursos e da melhor forma possivel. E, entdo, onde a Gestao de
Recursos Materiais se apresenta, proporcionando facilidade de manuseio de
materiais, desde a entrada de suprimentos até o recebimento do produto pelo
consumidor.

Ainda sobre a importdncia da administracdo de materiais e seus
desdobramentos, Martins e Alt (2012, p. 115) chamam a aten¢éo para o que compde

0S recursos materiais, conforme segue:

[...] Recursos Materiais sdo os itens ou componente que uma empresa
utiliza nas suas operagdes do dia-a-dia, na elaboragéo do seu produto
final ou na execugdo do seu objetivo social [...] e os Recursos
Patrimoniais séo instalac¢des, utilizadas nas operac¢des do dia-a-dia da
empresa, mas que sao adquiridas esporadicamente.

Os autores continuam sua descricao, salientando que € essencial entender a
representatividade que a administracdo dos Recursos Materiais e Patrimoniais tem
para com os clientes internos (Colaboradores da linha de producao) e os fornecedores
internos (Colaboradores logisticos), quando oportuniza um fluxo produtivo e racional
de processos formalizados. Destaca, ainda, que as pessoas que operam nas
empresas constituem recursos, posto que, ao utilizar seus conhecimentos em prol das
atividades de producéo industrial ou de servigo, geram ideias valorosas, que podem
transformar novos produtos, novos métodos de trabalho e servicos cada vez mais
promissores e adequados ao desejo e a necessidade do consumidor.

2.2 Processo de Compra

Acerca do processo de compras, Simbes (2004) e Braga (2006) salientam
tratar-se de um dos fatores primordiais para a constituicdo de itens em estoques e que
a aquisicdo de bens e servicos a serem utilizados na producdo industrial ou de
servicos, bem como na revenda de produtos, pode ser considerada a atividade
responsavel por um dos maiores componentes do custo de producdo e das
mercadorias vendidas.

Simobes (2004) também cita que € uma atividade fundamental para o bom
gerenciamento das empresas e influencia diretamente nos estoques e no
relacionamento com os clientes, estando relacionada, inclusive, a competitividade e
ao sucesso da organizacdo. Este autor expbe, ainda, que, nesse setor, séo
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executados diversos estagios necessarios a realizagdo precisa no que tange a evitar
prejuizos a organizacao. Para isso, € necessario, antes da requisi¢cdo dos produtos e
sua efetiva aquisicao dos produtos, que haja um planejamento adequado a realidade
da empresa, contemplando o que deve ser comprado e suas quantidades. Esses
autos ainda se referem a critérios de desempenho importante atribuidos a essa
fungéo, qual seja melhorar a lucratividade das organizagdes, posto que uma gestao
de compras eficiente pode aumentar a produtividade, a qualidade dos produtos e,
consequentemente, a satisfacéo dos clientes.

2.3 Dimensionamento de Estoque

Estoque é qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de
forma improdutiva, por algum intervalo de tempo (Moreira, 2004). A gestao de estoque
€ extremamente necessaria para o funcionamento eficiente da empresa, pois, além
de ajudar a entender o comportamento de compra dos clientes para uma possivel
adaptacao da empresa aos habitos dos seus consumidores, € um fator determinante
para a obtengédo de lucro ou prejuizo. O estoque é definido como acumulagéo de
recursos materiais em um sistema de transformagéo. Algumas vezes, ele também é
usado para descrever qualquer recurso armazenado. Nao importando o que esta
sendo armazenado como estoque, ou onde ele estd posicionado na operacéo, ele
existira porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e
demanda (Slack; Brandon-Jones; Johnston,1997).

Entender sobre o processo de entrada de produtos torna-se primordial para a
programacao da empresa em relagdo ao tempo de reposicdo, as quantidades
necessarias de materiais em estoque e como serdo armazenados. Por isso, é
necessaria uma boa gestao para garantir o funcionamento dos outros processos e
setores da empresa.

Quando se trata de dimensionamento de estoques, torna-se importante
identificar o tempo de reposicdo. Este indicador € definido como periodo entre a
deteccao de que o estoque de determinado item precisa ser reposto até a efetiva
disponibilidade do item de consumo. Embora pareca simples, esse processo possui
varias etapas, e 0 administrador de materiais deve assegurar-se de que 0s
procedimentos serdo cumpridos sem falhas (Francischini; Gurgel, 2002). O tempo de
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reposicao precisa ser identificado, para que haja um controle nas entradas do estoque,
fazendo, assim, com que nao sejam gastos recursos desnecessariamente.

E importante salientar que, mesmo com um tempo de reposicdo definido, é
necessario o monitoramento do almoxarifado, pois, caso haja algum imprevisto, como
uma demanda maior do que a esperada, ou falhas no processo de producéo, o
processo de compras deve ser iniciado para que ndo sejam prejudicados os outros
setores da empresa.

2.3.1 Técnicas de Controle de Estoque

Para autores, tais como Slack, Chambers e Johnston (2002) e Gianesi e Biazzi
(2010), para o planejamento e controle do estoque, faz-se necesséario o conhecimento
da politica de compras, a capacidade para guardar e a manutencéo da integridade
fisica dos itens do processo que a gestao pensa em seguir para definir qual técnica
escolher para dar sequéncia. A literatura consultada oferece alguns métodos voltados
para diferentes objetivos de manutencéo de produtos em estoque, dentre eles, o Just
in time, LEC, Curva ABC e X,Y,Z, dentre outros.

De modo geral, o Just in Time — “No tempo certo”, traduzido para o portugués”
— consiste em uma filosofia que materializou uma técnica recomendada para
empresas que objetivam reduzir gastos com estocagem, sem perder eficiéncia de
producédo. O sistema Just in time objetiva que a empresa opere apenas com um
estoque necessario, o que, consequentemente, provoca a reducao do mesmo.

Sobre o Lote econémico de compras, LEC, cita-se como principio a reducao de
custos, mais focada para a compra de matérias-primas, e ndo para a producédo do
produto comercializado. De acordo com Assaf Neto e Silva (1997), o modelo LEC é o
sistema que se destaca na gestdo financeira dos estoques por ser uma forma de
verificar o excesso ou falta de estoques, facilitando, assim, a tomada de decisao de
novas aquisigoes.

No que diz respeito a curva de Pareto ou curva ABC, esta trata de um método
que pressupde no seu contexto a decisdo e a avaliacao, de preferéncia conjugada
com os dados do giro de estoques, com vistas a identificar niveis de faturamento e
indices de lucratividade. A curva ABC apresenta-se sob trés categorias de itens: A
(20% dos produtos e 80% do valor do estoque), B (30% dos produtos e 15% do valor
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do estoque e C (50% dos produtos e 5% do valor do estoque), conforme Slack,
Chambers e Johnston (2002) e Carvalho (2002).

Para os autores supramencionados, essa técnica beneficia a organizagéao por
elevar o conhecimento sobre o giro do estoque e a relevancia dos produtos, podendo
gerar, com isso, uma melhor otimizacao da operagao de ressuprimento.

A analise da curva XYZ apresenta-se citada em obras correlatas disponiveis
no estado da arte e citadas em Juran (1995) Sfosinh et al (2012) como uma outra
opcao de metodologia de classificacao de estoque que categoriza os itens com base
na regularidade da demanda. Por meio dessa andlise, torna-se possivel identificar
itens com demandas previsiveis e imprevisiveis, o que facilita o planejamento de
estoque e o gerenciamento de riscos, dada a propositura do mapeamento de itens
denominados criticos, considerando o processo de producao industrial ou de servicos.
Esta focado em categorizar os itens a partir de um padrdao de consumo, oportunizando
identificar produtos com demanda regular e outros que possuem uma demanda mais
irregular, o que auxilia a empresa a dimensionar adequadamente os niveis de
estoques, mantendo um servigo eficiente, mesmo se houver variacdo da demanda, o
que reduz riscos de ruptura ou excesso de estoque, melhorando a eficiéncia na
reposicao e diminuindo o capital investido em produtos com baixa demanda.

Para aplicar a metodologia XYZ, Lourengo (2006) sugere que inicie com a
analise do histérico de consumo que servird para entender a regularidade da
demanda; na sequéncia, a separacao dos itens, considerando as nomenclaturas X
para demanda estavel, podendo ser mantidos em niveis de seguranga mais baixos; Y
para demanda média e variavel, e Z, considerando demanda irregular, por exigir um
planejamento mais especifico para evitar excessos ou rupturas. A curva XYZ classifica
os itens do estoque de acordo com a constancia e a previsibilidade de sua demanda,
utiizando dados historicos de vendas. A adequada administragdo de materiais
possibilita disponibilizar o material certo, na quantidade certa e no tempo certo para o

usuario, seja ele um cliente interno ou externo.

2.3.2 Tipos de Classificacdes de Materiais

A classificacdo dos materiais € primordial para o bom funcionamento do
gerenciamento de estoques nas organizacdes e, por meio dela, € possivel a reducéo
de custos pelo baixo desperdicio no ato da compra de novos produtos, a oferta de um
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melhor servigo ao cliente por proporcionar um atendimento rapido e pratico pela
facilidade em encontrar os produtos necessarios pela disposigéo deles no estoque,
evitando também que furtos ou desgastes passem despercebidos.

Segundo Ballou (2007), gerenciar estoques é equilibrar a disponibilidade dos
produtos, ou servigo ao consumidor, levando em conta, por um lado, os custos em se
fazer o abastecimento e, por outro lado, o fato de ser necessario manté-los para um
determinado grau de disponibilidade. Eles podem ser classificados como: matéria-
prima, sendo os insumos utilizados para a posterior producéo; bens para varejo, que
séo todos os produtos acabados a serem repassados aos clientes; o consumo interno
da organizacao: itens de escritorio, material de limpeza ou de cozinha, e 0 estoque de
seguranca, essencial para que nao haja falta de materiais nem atraso na entrega aos

clientes.

2.3.3 Indicador de Giro de Estoque

O indicador de Giro de Estoque é considerado uma métrica necessaria a gestao
de estoques, uma vez que mede a eficiéncia com que a empresa movimenta seu
estoque ao longo de um determinado periodo de tempo e representa a frequéncia com
que o estoque é renovado ou vendido, podendo ser calculado dividindo-se o custo das
vendas pelo valor médio do estoque. Um alto Giro de Estoque indica que a empresa
esta conseguindo vender seus produtos rapidamente, evitando a obsolescéncia e
reduzindo os custos associados ao armazenamento excessivo. Por outro lado, um
baixo Giro de Estoque pode indicar problemas, como produtos parados no estoque
por um longo tempo, excesso de inventario ou uma demanda menor do que o
esperado (Wanke, 2011).

Um dos indicadores mais importantes para um bom controle dos estoques
define quais itens sdo mais utilizados. Para Martins e Alt (2009), o giro de estoques
tem a funcao de medir quantas vezes, por unidade de tempo, o0 estoque se renovou e
girou, calculado pela seguinte equacao: Giro de estoques = Quantidade consumida
no periodo\Quantidade do estoque no periodo. O giro do estoque fornece ao gestor a
informacao de qual item tem maior consumo no almoxarifado. A falta destes itens gera
problemas para organizacdo. Desta forma, devem ser muito bem controlados.

Para Fisher (1997), a gestdo adequada do giro de estoque esta diretamente

ligada @ maximizacdo dos lucros e a minimizagdo dos custos associados ao
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armazenamento excessivo de mercadorias, e torna-se importante examinar como o
giro eficiente contribui para a saude financeira das lojas de vestuario, obtendo
exemplos de impacto nas margens de lucro.

Diante de tudo isso, € possivel resumir descrevendo que o giro de estoque nao
fornece apenas uma avaliagdo do desempenho do estoque e da qualidade dos
produtos, mas também desempenha um papel crucial na saude financeira de uma
empresa. Como destacado por Fisher (1997), a gestao eficiente do giro de estoque
ndao s6 maximiza os lucros, mas também minimiza os custos associados ao
armazenamento excessivo. Ao examinar como o giro eficiente influencia as margens
de lucro nas lojas de vestuario, podemos obter sua contribuicao significativa para o
equilibrio financeiro e o sucesso geral do negécio.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Buscando empreender, nesta pesquisa, um carater de confiabilidade e
qualidade, a metodologia expressa a seguir vem em tempo atender a um tragado que
se preste tanto para subsidiar o atendimento aos objetivos propostos, quanto apontar
técnica de validagao dos achados, de modo a minimizar erros no percurso da pesquisa
e possibilitar replicabilidade, em face da importancia do tema para as pequenas
empresas varejistas, que comercializam roupas e acessorios femininos, dentre outros

produtos.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa foi classificada como descritiva e exploratéria, posto o que
afirmam Araujo e Oliveira (1997) no sentido de que os estudos exploratdrios procuram
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, 0 que, muitas vezes, serve
como ponto de partida para planejamento de pesquisa descritiva ou explicativa. Para
Malhotra (2001, p. 108), a pesquisa descritiva “é um tipo de pesquisa que tem como
principal objetivo a descricdo de algo”, um fendmeno ou um fato. Ainda segundo o
autor, a pesquisa exploratéria é “um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo
o fornecimento de critérios sobre a situacao problema enfrentada pelo pesquisador e
sua compreensao”.

Quanto a abordagem da pesquisa, € qualitativa, que busca ampliar o
conhecimento do leitor, possibilitando a sua interpretacdo e conhecimento préprio do
tema (Goncalves; Rodrigues, 2020).

Segundo Bodgan e Biklen (1982), a pesquisa qualitativa envolve a obtencao de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagéo estudada,
com mais foco no processo do que no produto e se preocupa em mostrar a perspectiva
dos participantes (Lidke; André, 2014, p.14). Logo, entende-se que esse tipo de
pesquisa preza pela descricdo detalhada dos fendmenos e dos elementos que o
envolvem. Com isso, confirma-se a abordagem qualitativa, pois a pesquisa visa
identificar como ocorre 0 processo de compra dos itens da empresa, mapear 0
planejamento das entradas no estoque, classificar os materiais a partir das categorias
de abrangéncia e averiguar o giro dos acessérios e roupas femininas na loja. Logo,
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todos esses objetivos carecem de uma métrica da compra, estocagem, saidas e
compreender o porqué de ocorrer tal fluxo de cada produto.

Ja a tipologia deste estudo corresponde a pesquisa de campo. Segundo
Gongalves (2001, p.67):

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informagao diretamente com a populagédo pesquisada. Ela exige do
pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador
precisa ir ao espago onde o fenbmeno ocorre, ou 0correu € reunir um
conjunto de informagdes a serem documentadas [...].

Este trabalho académico se encaixa nesta tipologia, pois busca identificar
aspectos que podem ser melhorados na empresa pesquisada para uma possivel
implementacao de estratégias mais coerentes com sua realidade e objetivos.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, foi utilizada a
entrevista a gestora da empresa por acessibilidade. Segundo Marconi e Lakatos
(2004), a entrevista € uma técnica de pesquisa que representa um dos instrumentos
basicos para a coleta dos dados. Sobre essa ferramenta, Gil (2002) acrescenta que
existem trés tipos de entrevistas: estruturada, ndo estruturada e semiestruturada. Para
a presente pesquisa, decidiu-se aplicar a semiestruturada, pois, segundo Marconi e
Lakatos (2004), na entrevista semiestruturada, o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacao em qualquer diregdo que considere adequada.

O roteiro da entrevista semiestruturada foi aplicado presencialmente no dia 15
de dezembro de 2024 e de forma virtual no dia 22 de dezembro de 2024. No roteiro
da entrevista, buscou abranger o processo de compras, a existéncia de um
planejamento formal das entradas e saidas dos itens em estoque, a classificacdo dos
materiais por abrangéncia e sobre o giro de estoques. Tais categorias foram
elencadas com base no atingimento do objetivo geral e em funcdo de responder a
questao-problema apresentada na secao introdutéria deste trabalho. A formulacéo
dos questionamentos se apresentou acessivel ao entendimento da respondente, o
que facilitou sobremaneira a interpretacdo dos fatos mediante a entrevistadora.

Os dados coletados pela entrevista semiestruturada foram organizados em
documento Word, seguindo o delineamento dos objetivos especificos propostos,
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separando as falas da respondente e dos pressupostos tedricos alinhados a natureza
da categoria a ser analisada em cada objetivo especifico tragado.

Portanto, considerou-se a descri¢cao verbal pela entrevistada suficiente para a
analise, a descri¢do e a interpretacao dos dados em razao da pesquisa. O presente
instrumento foi desenvolvido para obter informacdes relevantes que possibilitaram
uma analise dos aspectos relacionados ao estoque da empresa de vestuario e
variedades, objeto de estudo em campo empirico.

3.3 Identificacao da Empresa e Sujeito da Pesquisa

A empresa analisada é a M&A magazine, que atua no ramo de comercializacao
de variedades e esta localizada no bairro do Cuia, em Joao Pessoa, Paraiba. Foi
fundada ha seis anos e nao possui funcionarios. O magazine possui uma média de
120 clientes ativos, 0 que indica que possui um comércio mais centrado para a
vizinhancga do bairro. A estratégia da organizagao, em suma, € a fidelizacdo. Com isso,
ela tem como diferencial a vasta variedade de produtos ofertados, para que os clientes
das proximidades da loja obtenham tudo que precisam em um so6 lugar, sem que
precisem se deslocar para outros bairros. No quesito vestuario e acessoérios femininos,
a empresa oferece um grande leque de produtos de diferentes estilos, tamanhos,
cores e precos para atender aos mais diversos clientes.

Ao examinar os elementos que compdem a identidade da empresa, torna-se
evidente que esta ndo é apenas mais uma loja, e sim uma expressao auténtica de
valores, preco e tradicdo. Em um mundo saturado de opgbes, a M&A Magazine
continua se destacando, criando uma conexao com 0S consumidores locais e

moldando o panorama comercial de maneira significativa.
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4 ANALISE DE DADOS

A analise dos resultados se deu por meio da obtencao dos dados resultantes
de entrevista aplicada a gestora da empresa, tendo sido analisados aspectos, como o
processo de compra, classificacdo de materiais e performance do giro. Neste tdpico,
pode ser analisado, quantitativamente também, como se deu o processo de compra e
ressuprimentos da empresa, a classificagado dos materiais e a abordagem aplicada a

pesquisa.

4.1 O Processo de Compra dos ltens de Vestuario e Acessorios

Atualmente, a proprietéria da empresa identifica as necessidades de compra
na empresa de acordo com o indice de saidas do estoque, pois, uma vez sendo uma
organizagao de comércio local, a mesma nao vé necessidade de contratar um sistema
para seu estoque.

A eficiéncia na estocagem é fundamental para otimizar processos logisticos,
além de uma gestéao eficaz dos estoques contribuir significativamente para a eficiéncia
operacional e, consequentemente, a satisfagéo do cliente. No entanto, ap6s o estudo,
foi oferecida uma dinamica diferente no processo de compra dos itens da empresa,
pois se via um sistema deficitario que deixava muitos produtos serem perdidos por
avaria, ou até mesmo esquecimento. Foi aconselhado o processo de compra pela
atualizacao imediata do sistema com novas entradas, a integragéo entre o sistema de
gestao e o processo fisico e a implementacao de um sistema que permita rastrear a

movimentacao de produtos ao longo do tempo.

4.1.1 Processo de compras “vestuario feminino” exemplos de itens e principais
fornecedores

As decisbes de compras de vestuario na M&A magazine se inicia com o
planejamento anual, com foco nas datas comemorativas e esta¢cdes do ano. Logo,
observa-se que as compras enfocam o desejo de mercado, ou seja, de acordo com o
que o publico ira vestir nas datas previstas. Podemos ter como exemplo datas
comemorativas, como o Natal, momento em que o publico tem a preferéncia de roupas
de cores vermelhas e verdes. Outro exemplo a ser citado é o veréo, periodo em que
aumentam as buscas por roupas de praia. Assim, com o planejamento adequado, a
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proprietaria garante que, préximo a essas datas, o estoque dessas roupas sera
reabastecido para atender as necessidades de seus clientes. Os principais
fornecedores da empresa nessa categoria encontram-se em Santa Cruz do

Capibaribe e em Sao Paulo.

4.1.2 Processo de compras de acessoérios, exemplos de itens e principais
fornecedores

O processo de compras de acessorios na empresa também se inicia com o
planejamento anual. Acessorios, como chapéus e o6culos de sol, sGo os mais
procurados durante o verdo. Logo, a proprietaria garante previamente que tais
produtos estardo disponiveis para seus clientes nesse periodo. Além dos acessorios
mais procurados em um determinado tempo, também ha acessérios como bolsas,
sandalias, brincos, colares e cintos, que possuem alta demanda durante todo o ano.
Por possuir itens de alta demanda, a proprietaria possui fornecedores que a atendam
com velocidade, para que nao ocorra a falta do produto no estoque. Assim, ela tem
fornecedores em Recife, que entregam suas mercadorias no mesmo dia solicitado.
Além dos fornecedores de Recife, ela também conta com as compras em plataformas
digitais para atender seus clientes.

4.2 Mapeamento do Planejamento das Entradas de Itens de Vestuario e
Acessorios

O Quadro 1 apresenta como ocorre o planejamento das entradas dos itens do
vestuario e acessérios na empresa, por meio da demanda dos clientes. A demanda é
um importante parametro, pois permite a previsdo do futuro e possibilita o
planejamento de acbes de acordo com o cenario (Slack; Chamber; Johnston, 2009).
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Quadro 1 — Mapeamento do planejamento das entradas dos itens
do vestuario e acessérios

ESOUISAR PREGO
OBTER DEMANDA G sl
DRGNS RO ey
- FORNECEDORES

AGUARDAR SOLICITAR
UMA SEMANA COMPRA
REPOR O PRODUTOS Sim
——
ESTOQUE VENDIDOS?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Portanto, a empresa realiza um acompanhamento continuo da preferéncia e
comportamento de compra dos clientes para entender as necessidades do mercado.
O tempo médio entre a compra e a entrada dos itens no estoque é de uma semana, o
que permite uma rapida reposicao dos produtos. Em casos de falta de estoque de um
item, a empresa realiza o pedido de novos itens para reabastecer e evitar a perda de
vendas. Por outro lado, quando ha excesso de itens no estoque, abordam-se
estratégias para reduzir o custo de armazenamento, como a realizagdo de promocodes
atrativas ou o0 agrado aos clientes com brindes, garantindo um equilibrio saudavel
entre oferta e demanda. Essa abordagem reflete 0 compromisso da empresa em
adaptar-se dinamicamente as condigdes do mercado e oferecer uma experiéncia

satisfatoria aos seus clientes.

4.2.1 Fornecedores

Por se tratar de um magazine, a loja em questao se relaciona com diversos
fornecedores para que consiga suprir a necessidade de todos os itens em estoque. A
M&A conta com uma lista de fornecedores de todo o Brasil, mas os principais ficam
localizados em Pernambuco (Santa Cruz de Capibaribe), Rio Grande de Sul (Porto
Alegre), Ceara (Fortaleza), Sao Paulo (capital) e Paraiba (Jodo Pessoa).
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Sobre selegao de fornecedores, Degraeve e Roodhooft (2001, p. 22) alegam
que produtos e servigos comprados pelas organizagdes sao responsaveis, em média,
por mais de 60% de seus custos totais. Logo, tendo as aquisicdes como a maior parte
dos custos, € notoria a importancia de uma selecao de fornecedores que atendam os
requisitos de preco e qualidade, para que a empresa obtenha vantagem de mercado.

Nessa mesma perspectiva, Moura (2009) explica que, para as empresas serem
cada vez mais competitivas e consigam alcancar os resultados esperados, elas
precisam contar com fornecedores competentes que atuem em sintonia com as
estratégias estabelecidas.

Diante do exposto tedrico e pela fala da respondente, a empresa em estudo
vem trilhando caminhos que oportunizaram néo sé trabalhar com fornecedores com
precos acessiveis ao publico-alvo, quanto vantagem competitiva quando ela
concretiza boas vendas e prossegue com o ressuprimento com fornecedores

potenciais.

4.3 Classificacao dos Materiais a Partir da Categoria XYZ Para Dimensionamento
de Estoques

A gestdo eficaz de estoque é uma peca fundamental para o sucesso
empresarial, particularmente na industria do vestuario e variedades. No contexto da
M&A Magazine, a classificacdo dos materiais desempenha um papel crucial na
otimizac&o dos processos relacionados ao controle, padronizacao e armazenamento.

A categorizacdo de materiais em género, tipo, classe e item fornece uma
estrutura sélida para a organizacao dos itens no estoque. No segmento de vestuario,
isso pode abranger diferentes tipos de tecidos, adornos e acessorios.

Em itens de variedade, isso pode incluir classes, como produtos de papelaria,
produtos de decoragédo, entre outros. No vestuario, isso pode representar itens
especificos, como camisetas de algodao, calcas jeans de determinada marca, entre
outros. A aplicacao sistematica desta classificacao oferece beneficios tangiveis a M&A
Magazine. Facilita o rastreamento preciso dos materiais em estoque, permitindo uma
gestao mais eficiente.

Além disso, contribui para a padronizacao de processos, simplificando a
codificacdo e a identificacdo de materiais. Evita a duplicidade, dispersao e
desperdicio, promovendo uma utilizacao mais eficiente dos recursos. Em um cenario

competitivo, como o da M&A Magazine, a implementacdo de uma classificacao
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rigorosa dos materiais no estoque se revela crucial. Ao compreender a importancia
dessa abordagem, a empresa ndo apenas fortalece seus processos internos, mas
também garante uma posicdo mais vantajosa no mercado, garantindo eficiéncia
operacional e satisfacao do cliente.

A classificacdo XYZ é uma técnica de gerenciamento que determina a
importancia dos materiais, porém a partir do grau de criticidade ou imprescindibilidade
do material no desenvolvimento das atividades (Mendes; Castilho, 2009).

Com base nos autores acima citados, foi elaborado o Quadro 2, contendo as

definicbes das classes divididas por X,Y e Z.

Quadro 2 — Classificacao da criticidade XYZ

Classe X | Materiais de baixa criticidade, cuja falta ndo implica paralisacdo da operacgéo.

Classe Y | Materiais que apresentam grau de criticidade intermediario, podendo, ainda, ser
substituidos por outros com relativa facilidade.

Classe Z | Materiais de maxima criticidade, ndo podendo ser substituidos por outros
equivalentes em tempo habil sem acarretar prejuizos significativos.

Fonte: Elaboracao propria (2025), adaptado de Mendes e Castilho (2009, p 28).

De acordo com o quadro, o item classificado como Z consiste naqueles
materiais cuja falta desse item pode comprometer as vendas da loja, e ele ndo pode
ser facilmente substituido por outro material, pois € o carro-chefe da loja e que tem
uma alta procura dos clientes. Ja o item classificado como Y consiste em itens cuja
falta ndo provoca efeitos no curto prazo, porém nao sao indispensaveis para a loja. A
falta desse item pode causar uma insatisfacdo aos clientes, mas ele pode ser
substituido por outro produto similar. Por fim, o item classificado como X é um material
cuja falta ndo afeta a operacdo da loja, e ele pode ser facilmente adquirido ou
substituido por outro material. Desse modo, essa técnica € importante para empresas
de pequeno e grande porte, visto que se concentra na reducao de custos e melhor
estoque. Este principio € amplamente utilizado por empresas que trabalham com um
grande numero de itens distintos, como no caso do varejo, a fim de potencializar as
operacdes, simplificar os estoques e reduzir os custos (Teunter; Babai; Syntetos,
2009).

Com as definicbes elaboradas, obtivemos as classificacbes que estdo

demonstradas no Quadro 3:



25

Quadro 3 — Resultado da classificacao dos Produtos XYZ

PRODUTO CLASSIFICACAO ESTOQUE
Moda casual Alto
Bolsas Alto
Cintos ¥ Médio
Moda praia X Baixo
Moda fitness X Baixo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro mostra o grau de importancia entre as classificagées, podendo-se
observar que, como os produtos de moda casual e bolsas estdo na classificacao Z e
possuem um estoque alto, sdo produtos de alta rotatividade durante todo o ano. Ja na
classificacao Y, encontramos os cintos, com um estoque médio, pois, mesmo que se
tenha a procura por eles durante todo 0 ano, ndo possuem uma alta rotatividade como
os produtos da classificagdo Z. Na classificacao X, ficaram os produtos com baixa
rotatividade e, consequentemente, baixo estoque, pois sado itens que possuem

demanda em determinada estag¢éao do ano.

4.4 Performance do Giro dos Acessorios e Vestuario Feminino

A M&A Magazine adota uma abordagem estratégica para otimizacdo do giro
de seus produtos. A empresa demonstra dominio ao compreender as preferéncias dos
clientes, monitorar padroes de compra e antecipar tendéncias. Sua agilidade na
reposicdo, com um tempo médio de uma semana entre compra e entrada no
inventario, evidencia uma resposta eficaz as demandas do mercado.

No entanto, sua estratégia de evitar perdas nas vendas mediante pedidos
prontos em casos de escassez destaca-se como um ponto forte, mas também pode
apresentar desafios logisticos e de gestdo de estoque. A implementacdo de
estratégias para reducao de custos em situacoes de excesso, como promogdes ou
incentivos aos clientes, destaca a flexibilidade da empresa, mas requer cuidado para
nao comprometer a rentabilidade.
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O compromisso da M&A Magazine em adaptar-se dinamicamente ao mercado
e fornecer uma experiéncia satisfatéria ao cliente € um ponto forte que fortalece sua
posicdo competitiva. No entanto, uma andlise constante do desempenho do
faturamento deve considerar a possibilidade de variagcdes sazonais e mudancas nas
preferéncias do consumidor. Ou seja: a gestao cuidadosa de situagdes de escassez,
excesso e outras situacdes inesperadas é crucial para garantir a sustentabilidade e a
rentabilidade em longo prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A adocgéao de critérios formais, como explicitados no teor deste estudo, acerca
da administracdo dos recursos materiais numa organizacao, mostrou-se efetiva em
oportunizar uma gama de possibilidades de melhorias para a empresa objeto de
estudo. Observou-se, principalmente, que nao existe nenhum procedimento
caracterizado em nivel de gestdo de estoque, observagédo esta que se tornou um
elemento crucial em resposta por meio dos achados da pesquisa.

Na M&A Magazine, essa importancia € ampliada, posto ter sido evidenciado
que esta afeta diretamente a eficiéncia operacional, a rentabilidade, a competitividade
e, sobretudo, a satisfacao do cliente. A falta de uma gestéo efetiva de estoque pode,
em curto e em médio prazos, resultar em um atendimento insatisfatorio aos clientes,
custos elevados de armazenagem e imobilizagdo de capital em produtos nao
vendidos.

Além disso, a andlise de estoque desempenha um papel fundamental na
tomada de decisoes estratégicas, como compras e reposicoes de mercadorias. A falta
de um sistema de gestao de estoque na M&A Magazine impede a empresa de avaliar
a rotatividade dos produtos, identificar tendéncias e compreender o desempenho de
cada item em estoque, tornando desafiadora a realizacdo de compras eficazes e
evitando aquisi¢cdes desnecessarias.

No contexto do setor de vestuario e acessorios, no qual a disponibilidade de
tamanhos, cores e estilos é crucial para a decisdo de compra dos clientes, a gestao
de estoque se torna ainda mais vital. Uma andlise de estoque eficaz pode garantir que
0s produtos estejam sempre disponiveis quando os clientes desejam compra-los,
aumentando, assim, a satisfacdo do cliente e promovendo relacionamentos
duradouros.

A elaboracao deste estudo se mostrou essencial, dada a necessidade imediata
de aprimorar a gestao de estoque na M&A Magazine, pois a empresa podera elaborar
um projeto em busca de identificar a melhor maneira de direcionar 0os novos
investimentos com vistas a gestdo de estoque, considerando os custos e o0s beneficios
envolvidos, uma vez que 0 processo de aquisicdo e reposicao de itens impacta
diretamente na eficiéncia operacional e na capacidade da empresa de atender a
demanda do mercado e seu publico-alvo.
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O processo de aquisicdo dos itens tem interferido no ressuprimento do
almoxarifado da empresa, na decisdo das quantidades e formas de diversificar as
compras, tendo afetado diretamente o nivel de servico e a eficiéncia operacional da
empresa.

Em resposta a questao-problema, verificou-se que, de fato, o processo de
aquisicao dos itens envolve decisdo baseada em fatos, em numeros, 0 que comprar,
quanto e quando suprir 0 estoque, considerando a demanda, os fornecedores, 0s
prazos e os precos. O processo de reposicao dos itens envolve ainda: armazenar,
conservar e controlar os produtos no estoque. E, considerando o espago que a
empresa utiliza para apresentacao dos produtos em loja, € necessario haver atencao
aos critérios de seguranca e garantia da qualidade dos produtos, de modo a dar
visibilidade a rotatividade (giro de estoques), indice importante para o ressuprimento
de produtos. O almoxarifado desempenha um papel fundamental ao atuar como
amortecedor entre a disponibilidade de fornecimento e a flutuante demanda do
mercado.

Essas particularidades ressaltam a urgéncia de aprimorar a gestao de estoque,
uma vez que a empresa depende inteiramente das habilidades da proprietaria para
gerenciar todos os aspectos relacionados a compra, a manutengcédo de produtos em
estoque e a decisao de quantidades para ressuprimento de mercadorias.

Ao analisar o contexto da empresa, foram identificados diversos desafios e
oportunidades relacionados a gestdo de estoque, o que motivou a escolha deste tema
para o estudo em questdo. Visto que a M&A Magazine possui caracteristicas
singulares em sua operagéo, destacando-se a auséncia de funcionarios, verificou-se
que a atuacao profissional na loja depende unicamente da proprietaria. A falta de uma
estrutura organizacional clara para aquisicao dos produtos e materiais, atrelada a nao
adocdo de sistemas de gestdo informatizados, faz com que haja urgéncia em
aprimorar a gestao de estoque.

Verificou-se, ainda, a necessidade premente de aprimoramento da gestao de
estoque na M&A Magazine, posto ter sido citado um ideal de expansé@o do negdcio,
diversificacao do portfélio de produtos de forma organizada e implementagcéo de um
software de gerenciamento empresarial ERP (Enterprise Resource Planning) que se
propde a fornecer um planejamento dos recursos as empresas, servindo para automatizar

processos manuais, armazenar dados e unificar a visualizacdo de resultados, incluindo o

dimensionamento e o ressuprimento de estoques a partir da utilizagdo da curva ABC,
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apresentados neste estudo, bem como o célculo do Giro (rotatividade) e entradas e saidas,
elementos minimos necessarios a realidade da empresa M&A.

Por fim, foram sugeridas a proprietaria melhorias que contribuam para uma
gestdo mais eficiente de seu estoque, como a implementagdo de softwares ou a
utilizacao de planilhas formato Excel, ferramentas simples que facilitem a organizacéao
no dia a dia da empresa. Além disso, a adog¢ao de medidas praticas e eficazes, como
a guarda sistematica das notas fiscais das mercadorias, auxiliara sobremaneira na
organizagao e no controle dos produtos disponiveis. A aplicagéo da classificagcao XYZ,
abordada neste estudo, também contribuira em fluxo continuo para um planejamento

mais assertivo e estratégico das compras e dimensionamento dos estoques.
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APENDICE
Roteiro de entrevista semiestruturada

Identificar como ocorre o processo de compra dos itens da empresa

1.1 como a empresa de vestuério e variedades adquire seus itens?

1.2 Quais sado os critérios utilizados pela empresa para escolher seus
fornecedores?

1.3 Como o0 processo de aquisicdo dos itens disponiveis interfere no
ressuprimento da empresa?

1.4 Quais sao os principais desafios enfrentados pela empresa no processo de
aquisicao e armazenagem?

Mapear o planejamento das entradas no estoque

2.1 como a empresa planeja suas entradas no estoque?

2.2 Qual é o tempo médio entre a compra e a entrada dos itens no estoque?

2.3 Como a empresa lida com a falta de estoque de um item?

2.4 Como a empresa lida com os itens que estdo em excesso no estoque?

Classificar os materiais a partir das categorias de abrangéncia

3.1 Quais sao as categorias de abrangéncia utilizadas pela empresa para
classificar seus materiais?

3.2 Como a empresa avalia a qualidade dos itens adquiridos?

3.3 Quais sao as principais estratégias utilizadas pela empresa para gerenciar
o estoque?

Averiguar o giro dos acessorios e roupas femininas na loja

4.1 como a empresa monitora o giro dos acessorios e roupas femininas na loja?

4.2 Quais sao os principais fatores que afetam o giro dos acessérios e roupas
femininas na loja?

4.3 Como a empresa lida com os itens que nao tém um bom desempenho de

vendas?
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