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RESUMO

Em um cenario dindmico e competitivo, as organizagbes buscam aprimorar seus
processos internos para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade
dos servigos, tornando a gestdo de processos essencial para alinhar as operagdes
aos objetivos estratégicos. Nesse contexto, o presente trabalho tem o objetivo de
estruturar o processo de execugao e acompanhamento dos projetos de pesquisa do
IFPB Campus Joao Pessoa, buscando, para tal, descrever as etapas envolvidas,
modelar o fluxo de execugao por meio de um fluxograma e elaborar um Procedimento
Operacional Padrao (POP) para garantir a padronizagao do processo. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa,
visando solucionar problemas praticos relacionados a execugdo e ao
acompanhamento de projetos de pesquisa. A amostragem utilizada foi né&o
probabilistica, e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, permitindo maior flexibilidade na obtencéo das informacgdes. Para a
andlise dos dados, utilizou-se a ferramenta Bizagi para representagdo visual,
facilitando a interpretacdo das informacgdes coletadas. O fluxograma desenvolvido
proporcionou uma visao detalhada das etapas e subprocessos envolvidos, enquanto
o POP se mostrou essencial para padronizar e orientar os agentes do processo.
Conclui-se que a implementacao dessas ferramentas fortalece a gestao da pesquisa
no IFPB, promovendo maior organizagéo e autonomia. As pesquisas futuras poderao
avaliar a efetividade dessas melhorias e explorar novas otimizagoes.

Palavras-chave: Processos. Modelagem de processos. Gestdo de processos. IFPB.
Projetos de Pesquisa.



ABSTRACT

In a dynamic and competitive environment, organizations seek to enhance their
internal processes to increase efficiency, reduce costs, and improve service quality,
making process management essential for aligning operations with strategic
objectives. In this context, this study aims to structure the execution and monitoring
process of research projects at IFPB Campus Joao Pessoa. To achieve this, the study
seeks to describe the stages involved, model the execution flow through a flowchart,
and develop a Standard Operating Procedure (SOP) to ensure process
standardization. Characterized as applied, exploratory, and descriptive research with
a qualitative approach, this study aims to solve practical problems related to the
execution and monitoring of research projects. The sampling method used was non-
probabilistic, and data collection was conducted through a semi-structured interview,
allowing greater flexibility in obtaining information. For data analysis, the Bizagi tool
was used for visual representation, facilitating the interpretation of the collected
information. The developed flowchart provided a detailed view of the stages and
subprocesses involved, while the SOP proved essential for standardizing and guiding
process participants. It is concluded that the implementation of these tools strengthens
research management at IFPB, promoting greater organization and autonomy. Future
research may evaluate the effectiveness of these improvements and explore new
optimizations.

Keywords: Processes. Process Modeling. Process Management. IFPB. Research
Projects.
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1 INTRODUGCAO

Em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo, as empresas buscam
otimizar seus processos internos como forma de aumentar a eficiéncia, reduzir custos
e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Nesse contexto, a gestéo
de processos se apresenta como uma ferramenta necessaria para alinhar as
operagdes organizacionais aos objetivos estratégicos, promovendo uma visao
integrada e sistémica da organizagéo.

Ao iniciar o estudo e a implementacédo da gestdo de processos, um equivoco
comum nas organizagbes € acreditar que essa pratica se resume apenas a
representacdo grafica dos processos, como a criagdo de um fluxograma. Para
desmistificar essa visdo limitada, este trabalho buscara conceitos fundamentais, como
gestao por processos, modelagem e outros elementos essenciais.

A estruturacdo do processo de execugcdo e 0 acompanhamento dos
proponentes dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa €& de
fundamental importéncia para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na
gestao dos recursos publicos destinados a pesquisa. Portanto, iremos, ao longo desta
pesquisa, nos familiarizar com os conceitos e a visdo dos académicos sobre o
assunto.

No contexto de uma instituicdo publica para que os projetos de pesquisa
alcancem seus objetivos, € essencial que os recursos financeiros, materiais e
humanos sejam administrados de forma adequada. A estruturacdo do processo
permite ndo apenas o cumprimento das normas e regulamentos regulamentares, mas
também garante o monitoramento e a avaliagcao continua das atividades realizadas.

Diante deste contexto, esta pesquisa se propde a responder a seguinte
questao-problema: qual a relevancia da estruturacido do processo de execucio e
acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa? Para
isso, 0 estudo ira responder as seguintes questdes especificas: a) Quais sao as etapas
envolvidas de estruturagdo no processo de execugédo e acompanhamento dos projetos
de pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa?; b) Como o processo de execugao e
acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa pode ser
representado em um fluxograma de forma clara e detalhada?; c¢) Quais informacdes e

diretrizes devem constar no Procedimento Operacional Padrao (POP) para garantir a
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padronizacao e a eficiéncia na execugdo e no acompanhamento dos projetos de
pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa?

Para uma melhor compreensao deste estudo, é apresentado um esquema
estruturado em cinco secgdes, baseado na revisao da literatura e na exposi¢ao da
pesquisa mencionada anteriormente, conforme descrito a seguir. A introducéo traz os
conceitos preliminares, abordando o tema central do estudo, seus objetivos gerais e
especificos e também a justificativa da escolha do tema. A segunda segao traz o
referencial tedrico, com a visdo dos académicos sobre o assunto, dividindo-se em
quatro partes: conceitos e finalidades dos processos, diferenga e semelhancas entre
gestao de processo e gestdo por processo, depois transcorrendo sobre modelagens
do processo e, por fim, métodos administrativos. A terceira secdo aborda a
metodologia da pesquisa, detalhando a classificagdo do estudo e do método adotado,
a area de abrangéncia, os elementos investigados, a andlise descritiva dos
indicadores, os procedimentos e instrumentos utilizados para a coleta de dados, as
estratégias de tratamento das informacdes e as etapas do desenvolvimento. Na quarta
secdo, temos a anadlise e a interpretacdo dos dados coletados. Por fim, nas
consideragdes finais, destacam-se o0s principais resultados da pesquisa, as
conclusdes obtidas a partir da andlise dos dados e as possiveis contribuicdes do
estudo para a area. Além disso, s&o apontadas limitagbes do trabalho e sugestdes

para pesquisas futuras.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Estruturar o processo de execugdo e o acompanhamento dos projetos de
pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa, garantindo clareza e eficiéncia no
cumprimento das exigéncias administrativas.

1.1.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

tragados:
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a) Descrever as etapas do processo de execugdao e acompanhamento dos
proponentes dos projetos de pesquisa do IFPB campus Jodo Pessoa;

b) Modelar o processo de execucao e o acompanhamento dos projetos de pesquisa
do IFPB Campus Joao Pessoa por meio de um fluxograma;

c) Elaborar um procedimento operacional padrédo (POP) para a execugdo e o

acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Jo&o Pessoa.

1.2 Justificativa

O estudo proposto, que tem o objetivo geral de padronizar o processo de
execugao e acompanhamento dos proponentes dos projetos de pesquisa do IFPB
Campus Jodo Pessoa, reveste-se de grande relevancia para diversos publicos e
dimensbes de atuagédo, abrangendo beneficios para o desenvolvimento pessoal,
institucional e social.

Do ponto de vista pessoal, o estudo permite o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a analise de processos, modelagem de fluxos de trabalho
e elaboracdo de documentos normativos, competéncias essenciais no campo da
gestao publica e organizacional.

Na dimens&do académica, a pesquisa agrega valor ao ampliar o entendimento
sobre a gestdo de processos em instituicdes publicas, com foco na prestacéo de
contas em contextos educacionais e cientificos. A sistematizagcdo das praticas
adotadas pelo IFPB Campus Jo&o Pessoa podera servir como referéncia para outros
campi e instituicdes similares, fomentando a disseminagcdo de conhecimentos e
prestacédo de contas

Finalmente, para a sociedade, os beneficios sdo representados pela maior
transparéncia e eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos destinados a pesquisa.
Um processo de prestacdo de contas bem estruturado fortalece a responsabilizagao
e garante que os recursos sejam utilizados de maneira ética e direcionada ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, promovendo impactos positivos na
comunidade local e no progresso social como um todo.

Dessa forma, este estudo justifica-se por sua relevancia e potencial para gerar
resultados significativos, contribuindo para o aprimoramento das praticas
administrativas, o fortalecimento institucional e a promogdo de um ambiente mais

eficiente e transparente na gestao publica.
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Agora, avancaremos, aprofundando-nos nos conceitos trazidos pelos teéricos

e aprimorados ao longo do tempo sobre a gestao de processos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Processo — Conceitos e finalidades

Nesta secéo, introduziremos os conceitos de processos e seu papel essencial
na estruturagdo e no funcionamento de qualquer instituicdo. Passaremos pelos
conceitos trazidos em literatura pelos tedricos da area e ampliaremos nosso
conhecimento acerca do assunto.

No contexto organizacional, segundo Davenport (1993), um processo € definido
como um conjunto estruturado de atividades ou tarefas, realizadas de forma
sequencial e coordenada, com o objetivo de transformar insumos (como materiais,
informagdes ou capital humano) em produtos, servigos ou resultados. Os processos
sdo essenciais para garantir a eficiéncia e a eficacia das operagbes e estédo
diretamente relacionados a geracao de valor dentro de uma organizacgao.

Ainda segundo o autor (Davenport, 1993, p. 87), “um processo € uma
ordenacao especifica de atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um
comecgo, um fim e entradas e saidas claramente identificaveis. Os processos tém uma
estrutura de etapas e fluxos que podem ser analisados, gerenciados e otimizados”.

De forma complementar, Hammer e Champy (1994, p.87) afirmam que os
processos organizacionais representam “a forma como o trabalho é realizado em uma
empresa, estruturando atividades para criar um resultado que tenha valor para o
cliente”.

Em uma visdo mais contemporénea, o processo € visto como qualquer
atividade ou conjunto de atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece
um output a um cliente especifico. Os processos utilizam os recursos da organizagao
para oferecer resultados objetivos aos seus clientes (Harrington, 1991).

A ideia de processo como um fluxo de inputs e outputs vem das origens da
engenharia. Os inputs, ou entradas, referem-se aos recursos e elementos necessarios
para a execugao de um processo, podendo incluir materiais, informagdes, energia,
equipamentos e habilidades humanas. Na literatura, os insumos sao frequentemente
descritos como os fatores que alimentam os processos organizacionais e determinam
a eficiéncia e a eficacia do sistema como um todo.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2015), os insumos sao a matéria-prima

que, ao serem transformados por meio de atividades planejadas, resultam em
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produtos ou servigos. Esses autores também destacam que os insumos nao sao
apenas financeiros, eles incluem informagdes e competéncias essenciais para o
funcionamento organizacional.

Além disso, os insumos sao moldados pelas demandas e restricdes ambientais,
e sua adequacao € um dos principais fatores que afetam a qualidade das saidas
(Porter, 1985). Por isso, a seleg¢ao, o controle e a alocagéao eficiente de insumos sao
considerados estratégicos na gestao de processos.

Os outputs, ou saidas, sdo os resultados gerados por um processo apos a
transformacdo dos insumos. Eles podem assumir formas diversas, como bens
tangiveis, servigos intangiveis, informagdes, ou até mesmo alteragdes em sistemas
ou estruturas. Hammer e Champy (1993) os definem como os produtos finais de um
processo, sendo a principal medida de sucesso na entrega de valor aos clientes.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2015), os outputs sado a concretizagao
do objetivo de um processo. Eles representam ndo apenas os resultados fisicos, mas
também o impacto gerado, como a satisfacdo do cliente, a melhoria na eficiéncia
organizacional ou o aumento na qualidade. Michael Porter (1985), em seu estudo
sobre vantagem competitiva, destaca que os resultados devem estar alinhados as
demandas do mercado e as estratégias organizacionais. Para ele, saidas que
atendem ou superam as expectativas dos clientes sdo fundamentais para sustentar a
competitividade e agregar valor. Outro aspecto relevante é apresentado por Deming
(1986), que enfatiza o papel dos resultados no ciclo de retroalimentagdo continua.
Para ele, as saidas nao apenas avaliam o desempenho do processo, mas também
fornecem dados essenciais para ajustes e melhorias, promovendo a evolugédo da
qualidade e da produtividade organizacional. Ele argumenta que os resultados
gerados por um processo devem ser continuamente analisados, ndo apenas para
identificar falhas, mas também para encontrar oportunidades de inovacédo e
otimizacao. Esse ciclo de retroalimentagao é conhecido como o Ciclo PDCA.

Além disso, Deming (1986) ressalta que a analise dos resultados deve
considerar tanto os aspectos quantitativos quanto qualitativos. Isso significa que n&o
basta atingir metas numéricas; € essencial que os resultados reflitam a satisfagdo dos
clientes e a criagao de valor sustentavel. Essa abordagem holistica garante que os
processos nao apenas cumpram suas fungdes operacionais, mas também contribuam

para a construcdo de uma cultura de melhoria continua.
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Em resumo, os resultados, para o supracitado autor, ndo sao um fim em si
mesmos, mas um ponto de partida para um ciclo permanente de aprendizagem e
evolugdo, que fortalece a competitividade e a capacidade de adaptagcdo da

organizagao.

2.2 Tipos de processos

Apos entendermos o conceito de processos e sua finalidade, € importante que
possamos aprofundar um pouco mais nos tipos de processos, podendo ser
classificados em trés trés tipos, quais sejam: processos primarios, processos de
suporte e processos de gerenciamento.

Segundo Hammer e Champy (1993), que foram pioneiros em destacar a
importancia dos processos primarios no contexto da reengenharia organizacional. Os
processos primarios devem ser detalhados e redesenhados de forma a eliminar
atividades que nao agregam valor, maximizando a eficiéncia e a satisfagao do cliente.
Conforme os argumentos dos autores, 0s processos primarios n&o apenas definem o
que a organizagao entrega, mas também como ela se posiciona no mercado.

Para Slack, Chambers e Johnston (2015), os processos primarios representam
as operacgdes-chave que geram os resultados pelos quais os clientes estao dispostos
a pagar. Eles explicam que esses processos incluem todas as etapas que agregam
valor oferecido ao cliente, como fabricacao de produtos, fornecimento de servigos ou
entrega de solugdes especificas.

Os processos primarios também possuem uma funcionalidade integrada, na
medida em que conectam diversas areas da organizag&do. Kaplan e Norton (1997)
afirmam que esses processos devem ser constantemente monitorados e alinhados as
metas estratégicas da organizacdo, pois qualquer desvio ou ineficiéncia pode
comprometer a entrega de valor ao cliente e, consequentemente, os resultados
financeiros. Eles ressaltam ainda que a gestéo eficaz dos processos primarios exige
a utilizagcdo de indicadores de desempenho que permitam identificar gargalos,
melhorar fluxos e garantir a qualidade.

Além disso, para Porter (1985), em sua analise da cadeia de valor, os
processos primarios sdo aqueles diretamente ligados as atividades principais da
organizagao, como logistica interna, operagdes, logistica externa, marketing, vendas

e servicos pos-venda. Segundo o autor, essas atividades sédo especificas para a
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criacdo de valor e o desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis. Ele
destaca que a eficiéncia nos processos primarios pode ser uma fonte significativa de
diferenciacdo no mercado, especialmente quando combinada com estratégias
estratégicas no mercado.

Por fim, Harrington (1991) aborda a importancia de mapear e documentar os
processos como parte de uma estratégia de melhoria primaria continua. Segundo ele,
ao entender cada etapa desses processos, as organizagdes podem identificar
atividades redundantes, reduzir custos operacionais e aumentar a satisfacdo do
cliente. O autor também destaca a relevancia do envolvimento de todos os
colaboradores na redesenho dos processos, uma vez que iSSO promove maior
engajamento e compreensao.

Os processos de suporte, de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2015),
incluem atividades essenciais, como recrutamento e selegédo, gestdo de recursos
humanos, tecnologia da informagédo, manutengdo de equipamentos, controle de
qualidade e gestao de materiais, criando condi¢gdes para que 0S processos primarios
alcancem altos niveis de desempenho, garantindo, ao mesmo tempo, a continuidade
das operacdes. Por exemplo: em uma industria, a manutencdo de maquinario, embora
nao esteja diretamente ligada a fabricagcdo de produtos, é crucial para evitar
interrupgoes.

Hammer e Champy (1993) destacam que os processos de suporte devem ser
estruturados de maneira a atender as necessidades dos processos primarios, sem
gerar desperdicios ou atrasos. Eles argumentam que, para isso, € necessario integrar
esses processos aos objetivos estratégicos da organizagdo, garantindo que
contribuam para a eficiéncia geral do sistema. Assim, os processos de suporte
desempenham um papel indireto na geragcéo de valor, ao minimizar custos, evitar
falhas operacionais e melhorar a qualidade das entregas.

Kaplan e Norton (1997) também enfatizam a importancia dos processos de
suporte no contexto da gestdo estratégica. Segundo eles, esses processos s&o
fundamentais para sustentar a implementacao de estratégias organizacionais, sendo,
muitas vezes, tratadas como capacidades internas que diferenciam a organizagao no
mercado. Por exemplo: um sistema avangado de tecnologia de informacédo pode
permitir que o0s processos primarios operem com maior agilidade, precisdo e

alinhamento as demandas do cliente.
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Além disso, Porter (1985), em sua analise da cadeia de valor, classifica os
processos de suporte como atividades de apoio que dao suporte as atividades
primarias. Ele identifica fungdes, como gestao de recursos humanos, desenvolvimento
tecnoldgico, compras e infraestrutura administrativa, como exemplos de processos de
suporte. Esses processos sao fundamentais para a criacdo de um ambiente
organizacional favoravel.

Harrington (1991) ressalta a importancia de mapear e melhorar os processos
de suporte, pois eles frequentemente contém oportunidades significativas para
reducao de custos e melhoria da eficiéncia operacional. Ele destaca que, ao aprimorar
€SSes processos, a organizagao pode liberar mais recursos para serem investidos nos
processos primarios, aumentando, assim, o valor percebido pelo cliente.

Os processos de suporte, embora menos visiveis para o cliente final, sdo
indispensaveis para o funcionamento organizacional. Eles fornecem uma base sobre
como 0S processos primarios podem operar, garantindo que as organizagdes
disponham dos recursos necessarios para atender as demandas do mercado e
alcancar seus objetivos estratégicos.

Processos gerenciais envolvem atividades de planejamento, monitoramento e
controle, orientando a organizagao em direcdo aos seus objetivos estratégicos. Porter
(1985) destaca que os processos gerenciais sao cruciais para que a organizagao
desenvolva e sustente vantagens competitivas. Ele enfatiza que esses processos
incluem atividades, como analise de mercado, definighio de estratégias
organizacionais e gestao de desempenho. Por meio deles, a organizagao garante que
suas acgdes sejam direcionadas para a criagao de valor e adaptagao as demandas do
mercado.

Hammer e Champy (1993) complementam que 0s processos gerenciais sao
responsaveis por supervisionar e coordenar as operagoes internas, garantindo que os
recursos sejam utilizados de maneira eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos.
Eles argumentam que esses processos fornecem uma visdo ampla e integrada da
organizagao, permitindo identificar oportunidades de melhoria, eliminar gargalos e
implementar mudangas que impactem positivamente.

Kaplan e Norton (1997), em sua abordagem sobre o Balanced Scorecard,
reforgam que os processos gerenciais sdo fundamentais para a tradugao da estratégia
organizacional em agdes concretas. Segundo os autores, esses processos incluem a

definigdo de indicadores de desempenho, a analise de resultados e a implementagao
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de iniciativas estratégicas. Eles explicam que, ao estruturar processos gerenciais
eficazes, as organizagdes podem alinhar os esforgos de todas as areas, garantindo
que cada nivel contribua para o alcance dos objetivos estabelecidos.

Cada tipo de processo desempenha um papel uUnico no funcionamento
organizacional. Uma gestdo de processos bem estruturada permite que as
organizagdes identifiquem onde melhorar, otimizem recursos e alinhem suas

operagdes as demandas do mercado.

2.3 Gestao de Processos versus Gestao por Processos

A partir dos anos 2000, a gestao de processos organizacionais ganhou novas
perspectivas, principalmente com o avango da tecnologia, globalizagdo e maior foco
em inovagdo e sustentabilidade. Nesta sessdo, iremos aprofundar nosso
conhecimento sobre a gestado de processos e a gestdo por processos, entendendo
suas caracteristicas, similaridades e diferencgas.

De acordo com o Guia BPM CBOK®, a gestao de processos de negocio pode
ser definida como “uma abordagem disciplinada que busca alinhar os processos
organizacionais aos objetivos estratégicos da organizagao, promovendo a melhoria
continua, a entrega de valor ao cliente e o aumento da eficiéncia operacional”
(ABPMP, 2019, p. 87). Essa definicdo reflete a natureza sistémica da gestdo de
processos, que integra pessoas, processos e tecnologia para alcangar resultados
organizacionais especificos.

Para alcancar tais objetivos, a gestdo de processos se organiza em areas de
conhecimento fundamentais, incluindo o planejamento estratégico de processos, a
modelagem, analise, melhoria continua, automagcdo e monitoramento de
desempenho. Conforme destacam Dumas, La Rosa, Mendling e Reijers (2018), a
gestdo de processos € um esforgo continuo que se baseia na mensuragao € na
transformacao de processos para atender as mudangas no ambiente organizacional,
contribuindo diretamente para a adaptagédo e a competitividade das organiza¢des no
mercado global.

Além disso, a abordagem BPM enfatiza a integragcao entre os processos € a
estratégia organizacional, garantindo que os fluxos de trabalho sejam projetados para
gerar valor tanto para a organizagdo quanto para os clientes finais. Nesse sentido,

Hammer (2015) salienta que a gestdo de processos € mais do que um conjunto de
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ferramentas: trata-se de uma filosofia de gestdo que busca promover a exceléncia
operacional por meio da otimizagao de recursos e da redugao de desperdicios.

O BPM ¢é um elemento essencial na criagdo de uma cultura organizacional
voltada a melhoria continua, alinhando esforgos internos, com o objetivo de criar
produtos e servicos mais eficazes, além de contribuir para a sustentabilidade da
organizagédo em longo prazo.

A gestao por processos pode ser definida como uma abordagem de gestao
organizacional que se concentra na identificagdo, compreensdo e otimizagdo dos
processos de negocio para alcangar melhores resultados organizacionais.
Diferentemente da gestdo funcional, com base em estruturas hierarquicas e
departamentos, a gestdo por processos prioriza a visdo horizontal da organizacgao,
conectando atividades de diferentes areas para gerar valor ao cliente e atingir os
objetivos estratégicos da empresa (Dumas; La Rosa; Mendling; Reijers, 2018).

Segundo Gongalves (2014), a gestao por processos promove o entendimento
integrado das atividades organizacionais, permitindo a identificacdo de gargalos,
redundancias e oportunidades de melhoria. Essa abordagem é caracterizada pela sua
énfase na eficiéncia, eficacia e flexibilidade operacional, elementos indispensaveis em
um ambiente empresarial competitivo e dinamico.

Hammer (2015) reforgca que a gestao por processos € essencial para alinhar as
operagdes organizacionais as demandas de mercado, pois proporciona um fluxo
continuo de atividades, eliminando barreiras funcionais. Além disso, a implementacao
da gestao por processos facilita a adogao de praticas de melhoria continua, como o
Lean e o Six Sigma, e cria uma base sélida para a transformacao digital e automacgao
de processos.

Por fim, esse tipo de gestdo desempenha um papel fundamental na
transformacao organizacional, pois possibilita a adaptacdo rapida a mudancgas no
ambiente externo e promove uma cultura organizacional voltada para resultados.
Brocke e Rosemann (2015) destacam que, para obter sucesso, € essencial combinar

tecnologia, governanga e capacitagéo das equipes envolvidas nos processos.

2.4 Modelagem de processos

Para entendermos a modelagem de processos, € interessante

compreendermos o conceito de modelo primeiramente. “Modelo é qualquer



24

representacado abstrata e simplificada de uma realidade em seu todo ou em partes
dela” (Oliveira, 2017, p.26).

O propésito da modelagem é elaborar uma representagao do processo que seja
clara e precisa, refletindo fielmente seu funcionamento. Assim, o nivel de
detalhamento e o tipo de modelo escolhido depende das expectativas e objetivos da
iniciativa de modelagem. Em algumas situag¢des, um diagrama basico pode atender
as necessidades, enquanto, em outras, pode ser essencial desenvolver um modelo
mais completo.

O Guia BPM CBOK (2013, p. 72) delimita que “modelagem de processos de
negocio é o conjunto de atividades envolvidas na criagdo de representagbes de
processos de negdcio existentes ou propostos”.

Por meio do mapeamento e do mapeamento de atividades, sejam elas ja
realizadas ou ainda na fase de planejamento, € possivel visualizar todo o percurso
envolvido na transformacgéo dos insumos iniciais. Essa abordagem permite identificar
papeis e responsabilidades dos participantes, recursos necessarios, ritmo de
execugao de cada etapa, regras de negdcio e outros aspectos relevantes.

A forma como esses procedimentos sao representados varia de acordo com o
nivel de detalhamento adotado. A seguir, serdo apresentados estes modelos e seus

niveis de detalhamento em exemplos praticos.

2.4.1 Diagrama, mapa e modelo de processos

Nesta pesquisa, abordamos trés tipos de representagcdes graficas de
procedimentos: diagrama, mapa e modelo de processos. Embora, muitas vezes,
usados de forma especifica e tratada como simultaneas, esses tipos de
representacbes tém aplicagdes distintas, sendo essencial compreender suas

diferencas e onde melhor elas podem ser aplicadas.
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Figura 1 — Representacgao grafica tipo diagrama
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No modelo de diagrama, inserem-se “apenas os principais elementos de um
fluxo de processos, contudo, sdo omitidos menores detalhes quanto ao entendimento
do fluxo” (BPM CBOK, 2013, p. 73).

Segundo Gantt (1910), um dos pioneiros no uso de diagramas, essas
ferramentas visuais facilitam a compreensao das relagdes temporais e sequenciais
entre as atividades. Ele introduziu o conhecido diagrama de Gantt, que permite
gerenciar projetos ao representar graficamente a duragédo das tarefas em uma linha
do tempo.

Mais recentemente, Harmon (2019) destaca que os diagramas sao
indispensaveis na modelagem de processos, pois permitem representar as interacoes
entre atividades, recursos e informacdes de maneira clara e sistematica. Eles nao
apenas auxiliam no entendimento dos processos existentes, mas também promovem
a comunicacao eficaz entre as partes interessadas e servem como base para a
melhoria e a automacao dos processos.

Hammer e Champy (1993) enfatizam que diagramas sdo essenciais para o
redesenho de processos, fornecendo uma visdo clara do estado atual e das
possibilidades futuras. Corroborando isso, Slack, Chambers e Johnston (2015)
explicam que diagramas ajudam a identificar gargalos, redundéancias e atividades que
nao agregam valor.

Mesmo que traga uma visdao mais simples do processo, isso nao torna o
diagrama menos importante do que os demais tipos de modelos, variando a

aplicabilidade de acordo com os objetivos pretendidos.
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Figura 2 — Representacao grafica tipo mapa
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Fonte: Capote (2015).

O mapa, por sua vez, oferece uma visdo mais abrangente do processo,
proporcionando maior precisdo em comparagao com um diagrama. Geralmente, essa
representacéo inclui um nivel de detalhamento mais elevado sobre o funcionamento
do processo.

Para Capote (2015, p. 127), “Ao adicionar atores, eventos, regras, resultados,
e outros detalhes, estaremos criando um mapa do processo”. Para Rummler e Brache
(1995), ele serve para identificar como os processos primarios, de suporte e gerenciais
estao interconectados, promovendo uma visdo sistémica. Um mapa de processos
ajuda a alinhar as atividades organizacionais a estratégia corporativa, garantindo que
os esforgos estejam voltados para a geracao de valor ao cliente.

Segundo os autores, um mapa apresenta um nivel de detalhamento superior
ao de um diagrama. Nessa representagao, sdo incorporados elementos adicionais,
como os atores e as areas envolvidas na execugao do processo, desvios que indicam
diferentes trajetérias possiveis, além da entrega que o procedimento esta realizando.
Neste contexto, Capote (2015) identifica que cada representagao grafica possui um
objetivo e uma aplicagéo especificos, podendo ser concebidos em etapas diferentes
na documentacgao e representagdo de um processo. Logo, o mapa, o diagrama e o

modelo possuem diferengas e sdo complementares.
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Figura 3 — Representacdo grafica tipo modelo
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Fonte: IPROCESS (2014).

O Guia BPM CBOK (2013, p. 74) define:

Um modelo implica a representacdo de um determinado estado do negdcio
(atual ou futuro) e dos respectivos recursos envolvidos, tais como pessoas,
informacao, instalagdes, automacéo, finangas e insumos. Como ¢ utilizado
para representar com mais precisao o funcionamento daquilo que esta sendo
modelado, requer mais dados acerca do processo e dos fatores que afetam
seu comportamento. Frequentemente, modelagem & feita utilizando
ferramentas que fornecem capacidade de simulagéo e geragéo de reportes
Uteis para analisar e entender o processo.

Embora diagramas, mapas e modelos de processos compartiihem o objetivo
de representar e melhorar processos organizacionais, eles tém diferengas marcantes.
Enquanto os diagramas fornecem uma visao visual de etapas especificas, os mapas
oferecem uma perspectiva ampla das relagdes entre os processos. Por outro lado, os
modelos sdo mais detalhados, abrangendo informagdes técnicas e operacionais que
permitem a execugao e a automacgao dos processos.

Harmon (2019) conclui que o uso integrado dessas ferramentas é essencial
para uma gestao eficaz de processos. Diagramas e mapas fornecem a base para o
entendimento e a comunicagdo, enquanto os modelos oferecem os detalhes

necessarios para a implementagao de mudangas e inovagoes.
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2.5 Métodos administrativos

Os métodos administrativos envolvem praticas sistematicas que estruturam e
gerenciam os fluxos de trabalho organizacionais, com o objetivo de facilitar a tomada
de deciséo, alinhar as expectativas e conectar agdes. Como apenas o planejamento
por si s6 ndo garante 0 sucesso organizacional, € necessaria uma analise das
ferramentas adotadas na rotina, identificando potenciais de singularidade e melhoria
continua que possibilitem criar formatos de estruturagdo, medicdo e analise dos
processos, no intuito de alcangar formatos consistentes e atuais (Costa, 2017).

Vejamos, a seguir, alguns exemplos de métodos que podemos implantar em
NOSSO processo organizacional e utilizaremos na estruturagdo do processo de

modelagem e demais processos organizacionais.

2.5.1 Fluxograma

O fluxograma € altamente reconhecido como uma ferramenta grafica eficaz
para representar processos, sistemas ou atividades de maneira sequencial,
permitindo visualizar os fluxos de informagdes, materiais ou etapas de trabalho de
forma logica e estruturada. Sua composicdo baseia-se em simbolos padronizados,
como retangulos para agdes, losangos para decisdes e conjuntos para indicar a
direcdo do fluxo, o que facilita a compreensao e analise de processos, mesmo em
cenarios altamente complexos.

Por sua flexibilidade e aplicabilidade, o fluxograma é utilizado em diversas
areas, incluindo gestdo organizacional, engenharia de produgdo, tecnologia da
informagéo e até mesmo em processo. De acordo com Paladini (2004), o fluxograma
desempenha um papel central no mapeamento e compreensao dos processos
organizacionais, proporcionando uma visualizagao clara e detalhada das etapas e
suas inter-relagdes. Isso permite que gestores e equipes identifiquem gargalos,
ineficiéncias e oportunidades de melhoria, promovendo o aprimoramento continuo do
desempenho operacional. Além disso, a padronizagao dos simbolos contribui para
uma comunicagao mais clara e objetiva entre diferentes setores da organizagao.

Complementando essa perspectiva, Damelio (2011) destaca que o uso de
fluxogramas nao se limita apenas a descrigdo de processos, mas também atua como

uma ferramenta essencial de comunicagao entre equipes. Ele argumenta que, ao
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transformar dados complexos em representagdes visuais, os fluxogramas promovem
um entendimento comum, diminuindo ambiguidades e facilitando o alinhamento das
equipes em torno dos objetivos organizacionais.

A relevancia dos fluxogramas na melhoria de processos € amplamente
abordada por Harrington (2015), que enfatiza sua aplicagdo em iniciativas de
reengenharia e modelagem de processos. Ele argumenta que os fluxogramas sao
instrumentos-chave para implementar sistemas de qualidade, como ISO 9001, Lean
e Six Sigma, ajudando as organizagdes a alcangarem maior eficiéncia, qualidade e
satisfacao dos clientes. Ao permitir a identificacdo visual de atividades redundantes
ou que nao agregam valor, os fluxogramas oferecem uma base sodlida para
redesenhar processos e aprimorar 0s recursos.

Em uma abordagem mais contemporanea, Biazzi, Tendrio e Castilho (2020)
destacam que a utilizacao de fluxogramas também desempenha um papel estratégico
na democratizagdo do conhecimento dentro das organizagdes. Eles afirmam que, ao
tornar as informacdes mais acessiveis aos colaboradores de diferentes niveis
hierarquicos, os fluxogramas promovem uma visdo integrada dos processos,
incentivam a colaboracdo entre as equipes e fortalecem a cultura de melhoria
continua. Essa perspectiva se alinha as demandas das organizagbes modernas, que
valorizam a transparéncia, a comunicagao eficiente e a adaptabilidade diante de um
ambiente de negociagao.

Segundo Dumas, La Rosa, Mendling e Reijers (2018), os fluxogramas, quando
associados a técnicas modernas de modelagem, como a notagado BPMN (Business
Process Model and Notation), potencializam a capacidade de modelar processos de
forma colaborativa e adaptada as dinamicas de mercado. Essa abordagem permite
capturar detalhes técnicos e operacionais que facilitam a simulacéo e a automacao de
processos, promovendo maior agilidade e precisao na execugao.

Além disso, os fluxogramas exercem um papel crucial na implementagao de
tecnologias emergentes, como sistemas de Business Process Management (BPM).
Weske (2012) aponta que essas ferramentas tecnolégicas integram fluxogramas
como parte de um ecossistema maior de modelagem, possibilitando n&o apenas a
visualizagdo de processos, mas também o monitoramento e a analise continua por
meio de indicadores de desempenho (KPlIs).

Por fim, € importante ressaltar que a eficacia dos fluxogramas como ferramenta

de gestao esta diretamente relacionada a sua elaboracéo precisa e a clareza de seus
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elementos. Para que cumpram seu papel de facilitadores do entendimento e da
melhoria de processos, os fluxogramas devem ser construidos com base em
informagdes incluidas e alinhadas as necessidades especificas da organizagao.
Assim, eles se consolidam como aliados indispensaveis na busca por eficiéncia

operacional, planejamento estratégico e exceléncia organizacional.

2.5.2 Manuais

Nesta se¢ao, exploraremos os manuais sugeridos para a gestao de processos,
analisando as perspectivas académicas que abordaram o tema e destacando suas
aplicacbes praticas. Serao discutidas suas fungdes, como ferramentas de
padronizagdo, orientagdo e aprimoramento, além de seu papel estratégico nas
organizagdes.

De acordo com Paladini (2004 ), os manuais desempenham um papel essencial
na gestdo da qualidade, pois fornecem diretrizes adicionais que permitem
acompanhar as praticas operacionais aos objetivos estratégicos da organizagéo.
Esses documentos ndo apenas descrevem as etapas e fluxos dos processos, mas
também promovem a disseminacgao de conhecimento dentro da organizagao, servindo
como uma ferramenta indispensavel para promover a uniformidade nas praticas
organizacionais, reduzir erros e aumentar a eficiéncia operacional.

Chiavenato (2014, p.87) enfatiza que os manuais “s&o guias formais que
descrevem praticas, politicas e procedimentos de uma organizagdo, com o propésito
de garantir a uniformidade e a eficiéncia na execugao de tarefas”. Eles também
servem como referéncia para novos membros, contribuindo para a integragédo e
treinamento. De acordo com Gil (2008), os manuais sao utilizados para formalizar e
organizar processos dentro de uma instituicdo, garantindo que as atividades sejam
realizadas de maneira consistente e em conformidade com padrdes previamente
estabelecidos. Eles podem ter diferentes finalidades, como orientar processos
administrativos, técnicos ou operacionais, além de auxiliar no treinamento e
integracado de novos colaboradores.

Por outro lado, Lacombe e Heilborn (2008) destacam o aspecto educacional
dos manuais, que nao apenas orientam os colaboradores sobre como realizar tarefas,
mas também sao importantes para a sua capacitagéo e integracdo. Dessa forma, os

manuais fortalecem o alinhamento entre metas individuais e organizacionais.
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Finalmente, Maximiano (2011) argumenta que os manuais, para ser praticos,
devem ser modificados com clareza e objetividade, além de revisados e atualizados

periodicamente para atender as mudancgas.

2.5.3 POP

No contexto da gestdo organizacional, garantir a eficiéncia e a padronizagao
das atividades é um desafio constante enfrentado pelas instituicdes. Nesse cenario,
surgem ferramentas e metodologias que buscam sistematizar processos e garantir a
qualidade nas operacgdes realizadas. Vamos aprender mais nesta sessao sobre uma
dessas ferramentas.

O Procedimento Operacional Padrao (POP), segundo Marras (2011), € um
documento técnico que descreve, de forma detalhada, sistematizada e padronizada,
as etapas necessarias para a execugao de uma atividade ou processo dentro de uma
organizacdo. Ele serve como guia para assegurar que os procedimentos sejam
realizados de maneira uniforme, independentemente de quem os execute, garantindo
consisténcia, qualidade e conformidade com normas e regulamentos aplicaveis.

Segundo Souza e Alves (2019), o POP é uma ferramenta essencial para a
gestao organizacional, especialmente em contextos que demandam alta eficiéncia e
rastreabilidade. Sua fungdo primordial é registrar e transmitir o conhecimento técnico,
organizando as praticas para minimizar falhas operacionais, promover treinamentos
consistentes e reduzir a variabilidade no desempenho dos processos. O POP é
especialmente valioso em setores regulados, como saude, industria e pesquisa
académica, pois facilita auditorias e conformidade normativa.

Conforme delineado por Lima e Pereira (2020), um POP deve incluir:

a) Objetivo: definigado clara do propésito do procedimento;

b) Campo de aplicagao: identificagdo do escopo e dos setores envolvidos;

c) Responsabilidades: alocagcédo de fungbes e competéncias de cada ator no

processo;

d) Descricao do procedimento: detalhamento passo a passo das atividades a

serem realizadas;

e) Recursos necessarios: lista de ferramentas, documentos e equipamentos

indispensaveis;

f) Normas e regulamentos aplicaveis: referéncias que sustentam o processo;
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g) Reviséo e validacao: datas e responsaveis pela elaboracdo, aprovacao e

atualizacao do documento.

Vasconcelos (2021) reforca que o POP pode ser utilizado como instrumento de
gestdo e qualidade no ambito de projetos de pesquisa e extensdo, promovendo a
transparéncia e a padronizacao dos processos. Essa padronizacao facilita a prestagao
de contas e aumenta a confiabilidade dos resultados apresentados, aspectos cruciais
para programas financiados com recursos publicos.

Ainda, Silva e colaboradores (2018) argumentam que o POP & uma ferramenta
alinhada com a abordagem de melhoria continua proposta pelo ciclo PDCA (Plan-Do-

Check-Act), pois permite revisdes regulares que aprimoram a eficiéncia operacional.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta sec¢ao apresenta os métodos e técnicas adotados para o desenvolvimento
da pesquisa, detalhando o tipo de estudo e sua classificagcdo. Inicialmente,
especificando as caracteristicas da pesquisa, incluindo sua area de abrangéncia,
universo e amostra. Em seguida, descrevem-se os procedimentos para a coleta dos
dados. Também s&o apresentados os instrumentos utilizados para essa coleta e, por

fim, os tratamentos desses dados.

3.1 O tipo da pesquisa

O presente trabalho, quanto a classificagado, pode ser considerado como uma
pesquisa aplicada, tendo em vista buscar conhecimentos, a fim de solucionar
problemas reais e especificos, como € a situagao da execugao e do acompanhamento
dos projetos de pesquisa por parte da comunidade académica do IFPB Campus Joao
Pessoa.

Segundo Severino (2017), a pesquisa aplicada representa um meio
fundamental para conectar o conhecimento teérico a pratica, contribuindo para o
avanco tecnoldgico e o aprimoramento de processos e politicas em diversas areas do
conhecimento.

Em relacdo a abordagem adotada, optou-se por uma visdo exploratoria e
descritiva. Segundo Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa exploratéria € descrita por
sua abordagem qualitativa e seu carater investigativo, sendo ideal para pesquisas
iniciais, nas quais ha pouca literatura disponivel sobre o assunto.

A pesquisa descritiva tem a finalidade principal de descrever caracteristicas de
uma especificidade, populagao ou situagao especifica, sem interferir diretamente no
objeto de estudo. Esse tipo de pesquisa busca relatar, organizar e interpretar dados

para compreender melhor uma realidade especifica (Severino, 2017).

3.2 Universo, amostragem e amostra

Como mencionado anteriormente, o objeto deste estudo € o processo de

execugao e acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Joé&o
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Pessoa, sendo este um dos gargalos no setor (Coordenacao de Pesquisa), devido a
sua falta de padronizacgao.

Para efeito deste estudo, pretende-se trabalhar com o universo mencionado
acima, com todos os gestores e colaboradores que fazem parte do setor. A motivagéo
deu-se devido a demanda explicitada dos préprios docentes para a necessidade de
uma padronizacao que facilitasse o entendimento do processo, bem como fosse uma
ferramenta de auxilio para consultas.

A amostragem utilizada nao foi probabilistica, definida com base em critérios
de acessibilidade. Segundo Vergara (2007, p. 51), esse método “longe de qualquer
procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”.
Dessa forma, a escolha dos elementos da amostra foi estabelecida pelo autor,
considerando os elementos disponiveis para tal.

Com este conhecimento, foi definida, como sujeito da pesquisa, a
Coordenadora de Pesquisa do Campus Joao Pessoa, levando em consideragao sua

atividade diretamente ligada ao processo de prestagao de contas.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Os dados da presente pesquisa foram coletados por meio de entrevistas,
segundo o roteiro de entrevista (Apéndice A). A entrevista se destaca como um
instrumento essencial para a coleta de dados, podendo ser conduzida de maneira
presencial, telefébnica ou virtual, dependendo dos objetivos da pesquisa e das
condi¢des do estudo (Yin, 2016). Neste estudo, foi aplicado um guia semiestruturado,
deixando aberta a interacdo com o entrevistado e adaptando a entrevista a medida
que surgiram novas opinides e percepg¢des. Segundo Marconi e Lakatos (2017), essa
flexibilidade possibilita uma coleta de dados mais aprofundada e adaptavel ao

contexto da pesquisa.

3.4 Perspectiva de analise de dados

Para o tratamento dos dados, adotou-se uma abordagem qualitativa. Creswell
(2013) destaca que uma pesquisa qualitativa se baseia em métodos, como
entrevistas, observacdes e analise de documentos, permitindo uma compreensao

aprofundada dos contextos sociais e culturais. Essa abordagem n&o busca
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generalizagdes estatisticas, mas, sim, a construgdo de uma compreensao detalhada
e contextualizada.

Ap0s a coleta de informacdes relevantes sobre as atividades comprovadas, os
dados foram processados e convertidos em representacdes visuais para facilitar sua

interpretacéo. Para isso, utilizou-se a ferramenta Bizagi (4.1.0.010).
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4 RESULTADO E ANALISE DE DADOS

O presente estudo se desenvolveu na Coordenacéo de Pesquisa do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Campus Jo&do Pessoa. A
Coordenacéao de Pesquisa do IFPB Campus Jodo Pessoa formula, estimula, fomenta
e acompanha as atividades de pesquisa, envolvendo docentes, técnicos
administrativos e discentes, visando a produgao técnica, cientifica, tecnoldgica e
inovadora, com énfase no atendimento das demandas regionais, observando-se
aspectos técnicos, politicos, sociais, ambientais e econémicos, incluindo aquelas em
parcerias com empresas e outras instituigdes.

A fim de alcangarmos os objetivos geral e especificos desta pesquisa, traremos,
nesta secdo, a descricdio e a estruturacdo do processo de execugdo e
acompanhamento dos proponentes dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Jo&o
Pessoa, principais atividades e modelagem do processo. Sera apresentada, ainda, a
elaboragcao de um procedimento operacional padrao (POP), além da manualizagéo

dos processos de prestagcao de contas.

4.1 Etapas do processo de execucao e acompanhamento dos projetos de
pesquisa do IFPB Campus Joao Pessoa

Neste topico, responderemos ao objetivo especifico “Descrever as etapas do
processo de execugdo e acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus
Jodao Pessoa”’. Por meio de entrevista realizada, foram coletadas as etapas do
processo de prestagao de contas.

O processo comega com a aprovagao das propostas dos proponentes aos
editais publicados, o proprio edital traz a vigéncia e os prazos para desenvolvimento
e a prestacao de contas. Apds a aprovacgao, a Coordenacao de Pesquisa lancgara edital
para selegao de bolsistas e voluntarios.

Em seguida, sera realizada essa selecao, que é feita pelo proponente com o
apoio da Coordenacio de Pesquisa. As etapas da selecdo podem ser realizadas por
meio da plataforma Google Meet ou presencialmente, por meio dos critérios do edital
e do proponente.

Com o resultado da selegao, a Coordenacgao de Pesquisa publica o resultado,

e o proponente inicia, entdo, o cadastramento no sistema (SUAP): a) anexando a lista
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de aprovados na aba documento; b) inserindo no sistema os bolsistas e os voluntarios
do projeto de pesquisa na aba equipe; c) verificando o aceite dos participantes no
SUAP.

E importante entender que o participante da equipe precisa estar “aprovado” no
SUAP. Se ele nao der o aceite, ficara como “pendente” até que o convidado aceite
formalmente integrar-se ao projeto. Apds o aceite, o SUAP gerara um termo de
cooperacao, documento este que ira automaticamente para os anexos do projeto.

Em obediéncia ao codigo de ética, todo projeto de pesquisa que envolva seres
humanos precisara incluir o parecer de aprovagao do projeto do comité de ética. Este
parecer precisara ser adicionado antes do desenvolvimento do projeto. Caso a
pesquisa nao envolva seres humanos, ou seja, seja de base tedrica ou documental,
por exemplo, entdo, sera dispensado o parecer.

No que se refere a etapa do ciclo do desenvolvimento do projeto de pesquisa
cabera ao proponente, ao longo do projeto, realizar algumas tarefas paralelas e
essenciais para o desenvolvimento da pesquisa, a saber: a) registrar a execugao das
atividades do projeto de pesquisa: o proponente deve fazer registros ao longo do
tempo do projeto sobre as atividades desenvolvidas, cada acgdo deve ser
disponibilizada no SUAP; b) manter atualizado o plano de desembolso: o proponente
ira precisar acompanhar o desembolso a cada més, ou quando ele for utilizando o
valor do apoio financeiro; c) inserir registros na aba fotos: ao longo do projeto o
proponente ira inserir os registros fotograficos.

O primeiro relatério a ser entregue deve ser disponibilizado em meados de
agosto. Este documento é chamado de relatorio parcial e deve conter as atividades
desenvolvidas e os resultados obtidos que deverdo ser apresentados, conforme
modelo disponibilizado pela Coordenagdo de Pesquisa, abrangendo até a
metodologia do trabalho. O proponente devera enviar este relatério, que sera
analisado e validado pela Coordenacgao de Pesquisa para dar prosseguimento ao fluxo
do projeto.

Apos a validagcdo do relatério parcial, o proponente devera seguir com as
atividades de continuidade e desenvolvimento da pesquisa, conforme ja explicado
anteriormente, por se tratar de um processo continuo e paralelo até o seu desenrolar
final: a) registrar a execugédo das atividades do projeto de pesquisa: o proponente deve
fazer registros ao longo do tempo do projeto sobre as atividades desenvolvidas, cada

acgao deve ser disponibilizada no SUAP; b) manter atualizado o plano de desembolso:
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0 proponente ira precisar acompanhar o desembolso a cada més, ou quando ele for
utilizando o valor do apoio financeiro; c) inserir registros na aba fotos: ao longo do
projeto, o proponente ira inserir os registros fotograficos.

Ao final das agdes, sera apresentado um relatorio anexado ao final junto a
prestacdo de contas do projeto. O modelo deste relatorio final também é
disponibilizado pela coordenagao de pesquisa e trara: a) anexo das notas fiscais, que
deverdo estar no nome do proponente, com os gastos do apoio financeiro ao
pesquisador; b) comprovante de submissdo de artigo resultante do projeto de
pesquisa (este ndo precisa ser publicado, mas, obrigatoriamente, precisa ter uma
submissao, e 0 seu comprovante deve ser inserido na prestagao de contas; c) entrega
do relatério final, contendo toda a prestacao de contas, académica e financeira.

A coordenacédo, entdo, fara a analise do relatério final disponibilizado pelo
proponente, conforme modelo padréo. E, logo apds a validagéo do relatério final, este
volta para o proponente registrar a conclusao no sistema e aguardar a validagao da

conclusao do projeto.

4.2 Modelagem do processo de execugao e acompanhamento dos projetos de
pesquisa

Esta sessdo vem responder ao objetivo especifico “Modelar o processo de
execugao e acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus Joéao
Pessoa por meio de um fluxograma”. Nesta etapa, apresentamos as representacoes
graficas dos processos analisados, proporcionando uma compreensao mais clara e
uma melhor visualizagdo da relagdo entre as areas envolvidas ao longo do ciclo de

execucao dos projetos de pesquisa.

Figura 4 — Processo de execugao e acompanhamento dos projetos de pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).



39

Observando o fluxo do processo de execugcdo e o acompanhamento dos
projetos de pesquisa, conseguimos identificar como o fluxo caminha entre os setores
e, de forma clara, conseguimos enxergar as tarefas propostas, identificando a
continuidade e o paralelismo entre as atividades, que evidencia a natureza ciclica do
projeto, passando por momentos de acompanhamento e validagdo para outros de
desenvolvimento e busca de metas.

Hammer e Champy (1993) destacam que uma estrutura de processos
organizacionais deve ser projetada para garantir um fluxo légico e continuo de
atividades, minimizando fragmentagdes e interrupgdes. Esse redesenho permite que
as tarefas sejam realizadas de forma mais eficiente e integrada, facilitando a interagéo

entre 0os negaocios e contribuindo para a agilidade operacional.

Figura 5 — Detalhamento do processo: da aprovagao a validagao do relatério parcial
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para termos uma visdo mais adequada do fluxo, vamos dividir nosso
fluxograma para podermos abordar mais detalhadamente as etapas nele compostas.
Na figura acima, vemos que o fluxograma comega apds a aprovagao do projeto de
pesquisa. Nota-se, neste inicio, como os proponentes e a Coordenagao de Pesquisa
trabalham em conjunto para selecionar o perfil mais adequado de bolsista para o
desenvolvimento do projeto.

ApOs essa selegao, o proponente passara a realizar tarefas essenciais para o
cadastramento dos bolsistas e voluntarios do projeto, sendo importante notar que,
antes do desenvolvimento do projeto, € preciso saber se este envolvera seres
humanos, pois, em caso afirmativo, entao, sera necessario um rito diferenciado para
a continuidade da pesquisa, conforme podemos visualizar no ponto de decisédo

representado no fluxograma.
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Em seguida, proponente, bolsistas e voluntarios passardo a desenvolver o
projeto ao longo do ano, sendo o proponente responsavel por atividades paralelas que
podemos identificar no segundo gateway paralelo do fluxograma. Em meados de
agosto, faz-se o relatorio parcial para ser enviado a coordenacgéo de pesquisa, que ira
analisar e validar o projeto até aquele momento.

Como o processo de atividades realizadas ao longo do projeto consiste em
tarefas continuas e paralelas, optamos por criar um subprocesso para evidenciar

essas atividades, sem poluir o fluxograma.

Figura 6 — Detalhamento do processo: subprocesso
da execugao continua do projeto
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O subprocesso acima evidencia como os projetos de pesquisa sédo atividades
continuas, e seu fluxo de trabalho é constante, pois, a medida que algo acontece como
um registro fotografico, por exemplo, € necessario registrar a execugcao de outra
determinada tarefa.

Davenport (1993) destaca que 0s processos organizacionais podem ser
subdivididos em subprocessos menores, cada um com seus objetivos, entradas e
saidas. Essa fragmentacado permite uma melhor compreensao e gerenciamento das

atividades diarias.
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Figura 7 — Detalhamento do processo: da elaboragao
do relatério final ao fim do processo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dando continuidade ao fluxo, passamos a elaboragao do relatério final e, mais
uma vez, ao paralelismo de atividades no fluxo, como fica evidente na imagem acima.
Apods o cumprimento dessas tarefas, o relatério final € entregue, analisado e validado
pela coordenacdo de pesquisa, que o devolve para o0 proponente registrar a
conclusao. Por fim, a coordenagao de pesquisa valida a concluséo do projeto.

O topico a seguir abordara a elaboragdo de um POP, ajudando a entender

melhor a estrutura e a padronizagao dos fluxos descritos anteriormente.

4.3 Elaboracao de um procedimento operacional padrao — POP para execucgao e
acompanhamento dos projetos de pesquisa

Respondendo ao terceiro objetivo especifico, “Elaborar um procedimento
operacional padrado (POP) para o processo de execugdo e acompanhamento dos
projetos de pesquisa do IFPB Campus Joao Pessoa”, trabalhamos a padronizagao e
a estruturagdo de forma clara e objetiva.

O procedimento elaborado seguiu o seguinte padrao elaborativo: Objetivo —
descrever os procedimentos de execugdao e acompanhamento dos projetos de
pesquisa; abrangéncia — informar a abrangéncia do POP dentro do instituto e sua
relevancia para o0s envolvidos no processo; processo de execugao e
acompanhamento dos projetos de pesquisa — destaca os pormenores das etapas do
fluxo, desde o lancamento do edital de selegdo de bolsistas, passando pelo

desenvolvimento e suas multiplas tarefas, até sua prestacdo de contas e entrega do
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relatorio final do projeto; fluxo do processo — contendo a visdo completa de tudo o que
foi trabalhado ao longo do projeto.

O documento normativo produzido no estudo encontra-se no apéndice deste
documento, com a nomenclatura Apéndice B — Procedimento Operacional Padrao —
POP, apresentando o passo a passo das rotinas em questao, suas particularidades e

detalhes técnicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve os objetivos de organizar, sistematizar e estruturar o
processo de execugdo e acompanhamento dos projetos de pesquisa do IFPB Campus
Jodo Pessoa, desenvolvendo um fluxograma e um Procedimento Operacional Padréao
(POP), além da modelagem do processo de execugao e acompanhamento dos
projetos de pesquisa do IFPB Campus Joao Pessoa.

A pesquisa revelou que a auséncia de um processo estruturado pode gerar
dificuldades no acompanhamento e na execugdo dos projetos de pesquisa,
comprometendo a transparéncia e a eficiéncia administrativa. A partir da analise das
etapas e da modelagem dos fluxos de trabalho, foi possivel identificar gargalos e
propor melhorias que podem reduzir retrabalho e aumentar a confiabilidade na
prestacado de contas.

A elaboragédo do fluxograma permitiu uma visualizagédo clara das etapas do
processo, evidenciando atividades paralelas e subprocessos que influenciam
diretamente a fluidez e a eficacia da execugdo dos projetos. Além disso, o POP
desenvolvido se mostrou uma ferramenta essencial para padronizar e orientar os
envolvidos, minimizando duvidas e proporcionando maior autonomia na gestdo dos
projetos.

Diante dos resultados alcancados, futuras pesquisas podem aprofundar a
analise da efetividade dessas melhorias na pratica e propor novas otimizacgdes,
conforme a evolugdo das demandas institucionais, sendo possivel explorar ainda o
impacto das ferramentas desenvolvidas na reducdo do tempo de tramitagao
documental e no aumento da satisfagdo dos envolvidos no processo. Espera-se que
este estudo contribua significativamente para a gestado da pesquisa no IFPB, servindo
como referéncia para aprimoramentos continuos e fortalecendo a cultura de eficiéncia

e transparéncia na administragao publica.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esse roteiro de entrevista tem o objetivo de levantar informagdes concernentes ao
processo de Prestacao de Contas da coordenacgao de Pesquisa IFPB Campus Joao

Pessoa.

1. Qual é a sua fung¢ado na organizagao?

2. De forma geral, como o seu setor participa do processo de prestagéo de contas? 3.
De forma especifica, qual é o seu papel nesse processo?

4. Ha quanto tempo vocé trabalha com esse processo?

5. Quando o processo de prestacédo de contas se inicia?

6. Quando o processo se encerra?

7. Quais sao as principais atividades envolvidas na prestagéo de contas?

8. De forma detalhada, como ocorre o processo de prestacao de contas?

9. Quais dificuldades ou desafios sao enfrentados na realizagao do processo?



APENDICE B - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Procedimento Operacional Padrao
(POP)

Nome do Processo:

Processo de execucio e acompanhamento dos projetos de pesquisa

Este documento € de cardter publico, podendo ser acessado por todos os servidores do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia da Paraiba (IFPB) Campus Jodo Pessoa, de forma
especial, pelos proponente dos projetos de pesquisa contemplados em chamadas publicas
mstitucionais. Sendo vedado apenas, o compartilhamento com terceiros sem autorizagio prévia
do Departamento de Inovagio, Pos-Graduagio, Pesquisa, Extensio, Cultura e Desafios
Académicos (DIPPED) ¢ da Coordenaciio de Pesquisa (CPGPESQ-IP)

Codigo: Unidade Responsavel: | Subunidade Responsavel: | Versio: Pagina

Departamento de Inovagio,
Pos-Graduaciio, Pesquisa,
EXECPROJPESQ Extensfo, Cultura e Coordenacfio Pesquisa V.ol de0lals
Desafios Académicos
(DIPPED)

Palavras-chave: IFPB. Campus Jodio Pessoa. Coordenagiio de Pesquisa. Projeto de Pesquisa.

Processo de execugio ¢ acompanhamento dos projetos de pesquisa.

DOCUMENTOS DE REFERENCIAS:

Referéncia Descriciio

Dispée sobre Regulamento dos Programas de Pesquisa e [novagiio no émbito do
Instituto Federal de Educagfio, Ciéncia e Tecnelogia da Paraiba, em
conformidade com a Resolugiio n® 134/2015, que regulamenta as atividades de
Pesquisa e Inovagio e Pos-eraduacio do TFPB.

RESOLUCAO N® 127-CS,
DE 09 DE JUNHO DE
207

RESOLUCAO N” 134, DE
02 DE OUTUBRO DE
2015

Dispde sobre Regulamentagio das atividades de Pesquisa, Inovagio e Pos
Graduago do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia ¢ Tecnologia da Paraiba.
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Nome do Processo: Cadigo: Versio:

ACOMPANHAMENTO E EXECUGAO DOS

PROJETOS DE PESQUISA EXECPROIPESQ V.01

DO OBJETIVO

Estabelecer os requisitos e etapas para o Processo de Execugiio ¢ Acompanhamento dos
Projetos de Pesquisa contemplados pelos proponentes (servidores do IFPB Campus

Jodo Pessoa) em chamadas publicas institucionais.

DA ABRANGENCIA

Comunidade académica do IFPB Campus Jodio Pessoa, em especial, os coordenadores
(proponentes) de projetos de pesquisa contemplados nas chamadas publicas
institucionais.

PROCESSO DE EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE PESQUISA

3.1 Langcar o edital de selecio do bolsista

Responsavel: Coordenagio de pesquisa

O langamento do edital de sele¢do dos estudantes bolsistas torna-se importante para
manter a transparéncia e a ética institucional mediante o processo de contemplagio de
estudantes bolsistas para participagdo em projetos de pesquisa. O langamento da
chamada publica ocorrerd no DIPPED, campus Jodo Pessoa, mediante periodo
estipulado no calendario das chamadas publicas institucionais e aconterd por meio da
divulgagfio junto aos canais de comunicagfo (e-mail institucional, site institucional,
redes sociais, grupos de transmissio do WhatsApp, entre outros) vinculados ao campus

Jodo Pessoa.

3.2 Realizar a seleciio do bolsista

Responsavel: Proponente do projeto de pesquisa e Coordenagio de Pesquisa

A realizagdo da selegiio dos estudantes bolsistas torna-se importante para selecionar os
estudantes dentro do perfil desejado para a execugfio das agdes do projeto de pesquisa .

A selegdo ocorrera no campus Jodo Pessoa mediante periodo estipulado no calendario

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacao:




das chamadas publicas institucionais e acontera por meio do langamento do edital

especifico de selegio de estudantes bolsistas, publicado pelo DIPPED.

3.3 Publicar lista do resultado da selecio

Responsavel: Coordenaciio de pesquisa

A publicagio da lista do resultado da selegdo torna-se importante para manter a
transparéncia e a ética institucional mediante o processo de contemplagio de estudantes
bolsistas para participagio em projetos de pesquisa . A lista de resultado serd publicada
pelo DIPPED, campus Jodo Pessoa mediante periodo estipulado no calendario da
chamada publica pelo DIPPED e acontecera por meio da divulgagio junto aos canais de
comunicagdo (e-mail institucional, site institucional, redes sociais. grupos de

transmissio do Wahis App, entre outros) vinculados ao campus Jodo Pessoa.

3.4 Cadastrar bolsistas e voluntarios

Responsavel: Proponente do projeto de pesquisa

O cadastro dos bolsistas e voluntarios no projeto de pesquisa torna-se importante para
fecharmos a equipe que atuard nas agdes do projeto. O cadastro dos bolsistas e
voluntarios sera realizado por cada coordenador (proponente) do projeto no Sistema
Unificado de Administragdo Publica, mediante periodo estipulado no calendério da
chamada puablica institucional. Para a realizagio do cadastro, o proponente devera seguir
08 seguintes passos:

a) anexar a lista de aprovados na aba documentos: Apods a divulgagio do resultado da
seleclo, o proponente deverd acessar o SUAP, ir até a aba "Documentos” e clicar em
"Adicionar”, Em seguida, deve selecionar o tipo de documento correspondente, inserir a
legenda apropriada e, por fim. fazer o upload do arquivo a ser anexado;
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Documentos

....... v Buscar
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Inizie » Meus projetos « Projeto de Adicionar documento
Adicionar document
HEb e w
Legenda:

Documento:* Escolher arquivo | Menhum arquivo escoihido

b) inserir os bolsistas e voluntarios na aba equipe: Apés a divulgagio do resultado da
selecdo de bolsistas, o proponente devera acessar o SUAP e, na aba "Equipe”, incluir todos os
bolsistas e voluntarios do projeto de pesquisa. Para isso:

o Se for estudante, clicar em "Adicionar estudante”;

o Se for servidor, clicar em "Adicionar servidor”;

e Sc¢ houver colaborador, adiciona-lo na aba correspondente. Nesse caso, serd
necessdrio solicitar o cadastro do colaborador ao coordenador de pesquisa do
campus.

Ao adicionar um estudante, € preciso marcar o vinculo como bolsista ou voluntario e

inserir a carga hordria, que geralmente estd indicada no edital da chamada. Em seguida,

anexar a declaraciio de nfio possuir vinculo (para bolsistas) ou o termo de voluntariado

(para voluntarios). Apds essa etapa, no campe "Participante”, digitar o nome do

estudante e seleciond-lo assim que aparecer na lista. Da mesma forma, ao adicionar

servidores e colaboradores, deve-se escolher o vinculo (caso seja voluntéario), definir o

papel (orientador, coorientador ou colaborador) e indicar a carga horaria, sendo 6 horas

para o cocrdenador de pesquisa e 2 horas para os demais integrantes da equipe;

Elaborado por: Aprovadopor: Data da Aprovacio:
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Adicionar participante

Larga horaria. *

Cares hora-: semenal

Particlpanee: *

ci verificar o aceite dos participantes no STTAT: O proponente devera verificar se todos
o3 participantes aceitaram a participacio no projeto, O convidado preciza confirmar sua
adesiio no STTAP, e enquanto nfio houver a aceitagfio formal, sua situagio permanecera

como "pendente”, Apds a confinmacio, o sistema gerara automaticamente um termo de

cooperagfo, que serd anexado autom ah camente ass documentos do projeto.

E 3 Sltuacéo
Qe Aprovado

3.5 Anexar o parecer do comité de ética

Eesponsavel: Proponente do projeto de pesquiza

A realizacfio do anexo do parecer torna-se importante para os projetes gque foram
encaminhados para o Comité de Etica em Pesquisa, nos termos da Resolugio M®
46612, que envolvem seres humanos (direta ou indiretamente) no projeto de pesquisa
{por qué?). O parecer serd anexado por cada coordenador (proponente) do projeto pelo

Zistema Unificado de Administracio Publica mediante pericde estipulade ne calendan o

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacio:
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da chamada publica institucional e aconterd por meio do documento emitido pelo
comité de ética dainstituicfo, seguindo o5 seguintes passos:

Aba "Documentos” e clicar em "Adicionat”. Em seguida, deve selecionar o tipe de
documento correspondente, tnserir a legenda apropriada e, por fim, fazer o upload do
arquive a ser anexade,

3.6 Desenvolver o projeto de pesguisa.

Eesponsavel: Proponente do projeto de pesquisa

O desenvelvimento do projeto de pesquisa toma-se importante para a realizagfo das
atividades e metas estipuladas no SUAP, conforme diretrizes da chamada publica. O
desenvolvimento das agdes vinculadas ao projeto de pesquisa serd realizado por cada
coordenador (proponente) do projeto pele Sistema Unificado de & dministracio Publica
mediante periode estipulado no calendario da chamada piblica institucional e seguira os
SEZUINEES passos:

a) registrar a execucdo das atividades do projeto de pesquisas O proponente deve
registrar, ao longe do desenvelwimento do projete, as atividades realizadas conforme
previsto na aba "Metas" no momento da submissio da proposta. Cada acfio executada
dewe ser registrada no SUAP Para i1sso, na aba "Metas/Objetives Especificos”,
selectonar a atvidade correspondente e clicar em "Eegistrar Execugio” MNesse registro,
€ necessario informar se o indicador qualitativo foi atendido, atendido parcialmente ou
néo atendido, além de incluir a quantidade, o periodo de realizacdo (inicio e fim) e a

descricio da atividade desenvelvida,

Executado

Resi

Acdo e

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacio:
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Registro de execucdo de atividade

Indicadores qualitativos: ‘ iz w ‘
"

Quantidade:*
Quantidade

Inicio da execugdo:*  15/04/2024

Informe uma:data diferente da planejada ceso o inicio da execugdo tenha sido adiantado/atrasado

Fim da execucdo:*  30/04/2024

Informe uma dats diferente da pla nejada caso 0 termino daexecugac tenha sido-adiantado/atrasado

Descricio da atividade
realizada:

25 que julgar releventes ne ugao daatividade

b) manter atualizadoe o plano de desembolso: O proponente deveri registrar o
desembolso mensalmente ou sempre que utilizar o valor do apoio financeiro. Para isso,
na aba "Desembolso”, localizar o valor correspondente ¢ clicar em "Registrar Gastos" ¢,
em seguida, em "Adicionar (astos”. Nesse campeo, é necessario informar o ano, o més,
a deserigiio da despesa (como pagamento de bolsistas ou aquisi¢io de materiais e/ou
servigos com o apoio financeiro), a quantidade ¢ o valor gasto. Caso a despesa seja
referente ao apoio financeiro, deve-se anexar a Nota Fiscal do material e/ou servige no

campo correspondente;

Opcdes

Elaborado por: Aprovado por; Data da Aprovagiio:




Inicio + Projeto = Desembolso
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Adicionsr gasto

Adicionar gasto
Ano:* 2024 v
Més:* 1 v

Descrigdo: *

Quantidade: *

Valor Unitario (R$):"

Observacio:

Bolsas para estudante

@

Altere essa informacéo easo o produto/servico/bolsa adiquiridola)/pagols) no tenha sido o definido na memoria dey

Informe o nimero.de ? adiquiridela)/pagols eriodo (més/ano} informadeo

700,00

Alters nformag&o caso o valor do produto/sery /bolsa adiquirido{a)

ago{a) no periodo (mes/an

¢) inserir Registros na aba fotos: Aolongo do projeto, o proponente devera inserir os

registros fotograficos. Para isso, na aba ""Fotos”, clicar em "Adicionar Foto", inserir a

legenda correspondente e realizar o upload da imagem.

Adicionar foto

Legenda:

Foto:*

| Escolher arquﬁ| Nenhum arquivo escolhido

Elaborado por:

Aprovado por: Data da Aprovacio:




3.7 Elaborar relatorio parcial

Responsdvel: Proponente do projeto de pesquisa

A elaboragio do relatorio parcial do projeto de pesquisa torna-se importante para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenagiio de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A elaboragiio do relatério sera realizada por cada coordenador
(proponente) do projeto pela sua inser¢do no Sistema Unificado de Administragio
Publica no més de agosto, conforme calendario da chamada publica institucional e sua
construgdio seguira o modelo disponibilizado pela Coordenagiio de Pesquisa com a
inclusiio do documento no SUAP, que seguira os seguintes passos:

Aba "Documentos" e clicar em "Adicionar”. Em seguida, deve selecionar o tipo de
documento correspondente, inserir a legenda apropriada e, por fim, fazer o upload do
arquivo a ser anexado. O modelo dos relatorios & disponibilizado pela coordenagiio de

pesquisa.

3.8 Analisar o relatorio parcial

Responsavel: Coordenagio de Pesquisa

A andlise do relatério parcial do projeto de pesquisa torna-se importante para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenagio de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A anilise do relatério sera realizada pela Coordenagio de Pesquisa
pelo acesso do documento no Sistema Unificado de Administragdo Publica no més de
agosto, conforme calendario da chamada publica institucional e sua leitura se dara pelo

documento anexado no SUAP pelo proponente,

3.9 Validar o relatorio parcial.

Responsdvel: Coordenagiio de Pesquisa

A validagiio do relatorio parcial do projeto de pesquisa torna-se importante para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenagio de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A validagdo do relatorio sera realizada pela Coordenagio de
Pesquisa pelo acesso do documento no Sistema Unificado de Administragio Piblica no
més de agosto, conforme calendario da chamada publica institucional e sua validagiio se

dard pelo SUAP.

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacio:
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3.10 Execucgéo continua do projeto

Eesponsavel: Proponente do projeto de pesquisa

Apds a walidagio do relatério parcial, o proponente seguird as atividades de
continuidade e desenvolvimento do projeto de pesquisa. O desenvolvimento do projeto
de pesquisa torna-se importante para a realizacio das atividades e metas estipuladas no
SUAPR, conforme diretnzes da chamada poblica O desenvolvimente das agdes
vinculadas ao projete de pesquisa sera realizade por cada coordenador (proponente) do
projeto pelo Sistema Unificade de Administracfo Publica mediante periodo estipulade
no calendano da chamada publicainstitucional e seguira oz seguintes passos:

a) registrar a execucdo das atividades do projeto de pesquisas O proponente deve
registrar, ao longo do desenvolvimente do projeto, as atividades realizadas conforme
previsto na aba "Metas" no momento da submissio da proposta. Cada agio executada
deve ser registrada no STTAP Para isso, na aba "MMetas/Objetives Especificos',
selecionar a atividade correspondente e clicar em "Registrar Execugio” MNesse registro,
€ necessario informar se o indicador qualitative foi atendide, atendido parcialmente ou
nfo atendide, além de incluir a quantidade, o periode de realizacio (inicio e fim) e a

descricio da atividade desenvolwida

Executado

Resi

Acdo i

Elaborado por: Aprovado p or: Data da Aprovacio:
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Registro de execucdo de atividade

Indicadores qualitativos:
+

Quantidade:*

Quantid

Inicio da execugdo:*  15/04/2024
Informe uma data diferente da planejads caso o inicio da execugio tenha sido adiantado/atrasado

Fim da execugdo:*  30/04/2024

Informe uma data diferente da planejada caso o término da execugio tenha sido adiantado/atr

58

Descricio da atividade
realizada:

Descreva e cologue as informagdes gue julgar relew

ntes ne execugdo da sidade

b) manter atualizado o plano de desembolso: O proponente devera registrar o
desembolso mensalmente ou sempre que utilizar o valor do apoio financeiro. Para isso,
na aba "Desembuolso”, localizar o valor correspondente ¢ clicar em "Registrar Gastos"” e,
em seguida, em "Adicionar Gastos”. Nesse campo, é necessario informar o ano, o més,
a deserigiio da despesa (como pagamento de bolsistas ou aquisigiio de materiais e/ou
servigos comn o apoio financeiro), a quantidade ¢ o valor gasto. Caso a despesa seja
referente ao apoio financeiro, deve-se anexar a Nota Fiscal do material e/ou servigo no

campo correspondente;

Opcoes

Gerenciar gasto

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacgio:
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Inicio = Projeto » Desembolso » Adicionsr gasto
Adicionar gasto
Ano:* 2024 w
Més:* |4 v

Descrigiio:*  Bolsas para estudante

Aitere essa informacéo caso o produto/servico/ bolsa adiguirido{a)/pagola) ndo tenha sido o definido na memaoria de:
Quantidade: *
Informe o numero de ? adiquiridola)/pagola) no periodo (més/ano) informado

Valor Unitario (R$):-* 700 00

rvico/bolsa adiquirido(s)/pagola) no periodo (més/fano) informado

Observagdo:

¢) ingerir Registros na aba fotos: Ao longo do projeto, o proponente devera inserir os
registros fotograficos. Para isso, na aba "Fotos", clicar em "Adicionar Foto", inserir a

legenda correspondente e realizar o upload da imagem.

Adicionar foto

Legenda:

Foto-* | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Elaborado por: Aprovadoe por: Data da Aprovacio:




3.11 Elaborar relatorio final e Prestacio de Contas.

Responsavel: Proponente do projeto de pesquisa

A elaboragio do relatério final do projeto de pesquisa torna-se importante para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenagio de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A elaboragio do relatério sera realizada por cada coordenador
(proponente) do projeto pela sua inser¢iio no Sistema Unificado de Administraglio
Pablica no més de dezembro, conforme calendario da chamada publica institucional ¢
sua construgio seguird o modelo disponibilizado pela Coordenacio de Pesquisa com a
inclusio do documento no SUAP, que seguird os seguintes passos:

a) Inserir o Relatorio Final e Prestagfio de Contas: Na aba "Documentos”, clicar em
"Adicionar". Em sepuida, selecionar o tipo de documento correspondente, inserir a legenda
apropriada e, por fim. fazer o upload do arquive a ser anexado.

O relatério final e a prestagio de contas sio disponibilizados pelo coordenador de
pesquisa. E essencial seguir as orientagSes do modelo, garantindo que todas as notas
fiscais sejam inseridas na prestagio de contas;

b) anexar comprovante de submissdo de artigo: O proponente devera anexar o
comprovante de submissio do artigo e, caso publicado, o proprio artigo. Para isso, na
aba "Documentos”, clicar em "Adicionar", selecionar o tipo de documento

correspondente, inserir a legenda apropriada e, por fim, fazer o upload do arquivo.

3.12 Analisar o relatorio final

Responsavel: Coordenagiio de Pesquisa

A andlise do relatdrio final do projeto de pesquisa torna-se importante para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenaco de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A andlise do relatorio serd realizada pela Coordenagiio de Pesquisa
pelo acesso do documento no Sistema Uniticado de Administragio Pablica no més de
dezembro, conforme calendario da chamada publica institucional e sua leitura se dard

pelo documento (modelo) anexado no SUAP pelo proponente.

3.13 Validar o relatorio final.

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacio:
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Responsavel: Coordenagio de Pesquisa

A validagiio do relatorio final do projeto de pesquisa forna-se imporianie para o
acompanhamento das agdes por parte da Coordenagdo de Pesquisa, conforme diretrizes
da chamada publica. A validagiio do relatorio serd realizada pela Coordenagio de
Pesquisa pelo acesso do documento no Sistema Unificado de Administragio Pablica no
més de dezembro, conforme calendario da chamada publica institucional e sua

validag@io se dard pelo SUAP .

3.14 Registrar a Conclusao no Sistema (SUAP)

Responsavel: Proponente do projeto de pesquisa

O registro da conclusdo do projeto de pesquisa torna-se importante para o fechamento
das agdes por parte do proponente, conforme diretrizes da chamada piblica. O registro
da conclusdo sera realizado por cada coordenador (proponente) do projeto pela sua
insercio no Sistema Unificado de Administragio Publica no més de dezembro,
conforme calendario da chamada publica institucional e seguira os seguintes passos:

O registro da conclusiio do projeto & feito na aba "Conclusfio”. Para isso, clicar em
"Registrar” e inserir as seguintes informagdes: Resultados alcancados, Disseminaciio

dos resultados ¢, se necessario, Observagoes.

3.15 Validar a conclusio do projeto

Responsavel: Coordenagdo de Pesquisa

A validagdo da conclusio do projeto de pesquisa torna-se importante para o fechamento
das agdes por parte do proponente, conforme diretrizes da chamada publica . A
validagdo da conclusio serd realizada pela Coordenagio de Pesquisa no Sistema
Unificado de Administragio Publica no més de dezembro, conforme calendario da

chamada pablica institucional ¢ se dara pela analise final dos resultados do projeto.

Elaborado por: Aprovado por: Data da Aprovacgao:
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4, FLUXO DO PROCESSO “PROCESSO DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS

PROJETOS DE PESQUISA.™

Link Fluxograma Completo

3. APROVACAOQ

I. CONTROLE DAS ALTERACOES:

! d.a Data Tipo de altera¢io | Itens revisados Responsii ‘:d e
Versao revisio
V.01
II. CONTROLE DE APROVACOES PARA USO:
Data da z s Unidade/subunidade
= Nome do responsivel pela aprovagao
AProvacao aprovadora:
Elaborado por: Aprovade por: Data da Aprovacio:
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