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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a intencdo de compra de chocolates
da marca Perfeito Cacau em Jodo Pessoa — Paraiba. A Perfeito Cacau é uma marca
local, especializada em chocolates bean to bar (do grédo a barra) e desenvolve
chocolates livres de gordura hidrogenada, aromatizantes, estabilizantes e
conservantes. A presente pesquisa foi realizada através da aplicagdo de um
questionario online baseado nos fatores de decisdo de compra (culturais, sociais,
pessoais e psicologicos) referenciados pelos autores Kotler e Armstrong (2023). O
estudo adotou uma abordagem quantitativa e possui uma natureza descritiva. Para
analise de dados foram utilizados métodos estatisticos. O questionario obteve um
total de 25 respostas validas, no qual foi possivel constatar que o fator cultural tem
uma forte influéncia no processo decisério de compra de chocolates da marca
estudada. A variavel “percepgao da qualidade”, dentro do fator psicoldgico, obteve a
maior média entre as variaveis (4,28), reforcando as teorias apresentadas na
presente pesquisa. Diferente do previsto, o fator pessoal obteve a menor média no
geral (3,77), o que demonstrou menor influéncia no processo decisorio de compra de
chocolates da marca estudada.

Palavras-chave: Intengdo de compra; Chocolates; Perfeito Cacau; Jodo Pessoa.



ABSTRACT

This study aims to analyze the purchase intention of Perfeito Cacau chocolates in
Joao Pessoa - Paraiba. Perfeito Cacau is a local brand, specialized in bean-to-bar
chocolates and develops chocolates free of hydrogenated fat, flavorings, stabilizers
and preservatives. This research was carried out through the application of an online
questionnaire based on the purchase decision factors (cultural, social, personal and
psychological) referenced by the authors Kotler and Armstrong (2023). The study
adopted a quantitative approach and has a descriptive nature. Statistical methods
were used for data analysis. The questionnaire obtained a total of 25 valid
responses, in which it was possible to verify that the cultural factor has a strong
influence on the decision-making process of purchasing chocolates of the studied
brand. The variable “perception of quality”, within the psychological factor, obtained
the highest average among the variables (4.28), reinforcing the theories presented in
this research. Contrary to what was expected, the personal factor obtained the lowest
average overall (3.77), which demonstrated less influence on the decision-making
process of purchasing chocolates from the brand studied.

Keywords: Purchase intention; Chocolates; Perfect Cocoa; Jodao Pessoa.
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1 INTRODUGAO

O chocolate € um alimento feito a base do cacau (fruto do cacaueiro) e faz
parte dos alimentos mais apreciados no mundo, seja industrializado, fino ou
artesanal. Dados da Associacao Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e
Balas - ABICAB (2024), revelam que o consumo per capita passou de 3,6 kg por
pessoa em 2022, para 3,9 kg em 2023.

A Resolugao-RDC n° 264, de 22 de setembro de 2005, emitida pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (2024), define o chocolate como um
produto resultante da mistura de derivados de cacau (Theobroma cacao L.),
incluindo massa (ou massa ou licor) de cacau, cacau em po e/ou manteiga de
cacau, combinados com outros ingredientes, devendo conter, no minimo, 25%
(g/100 g) de sdlidos totais de cacau, o produto ainda pode apresentar variagdes em
recheios, coberturas.

Segundo o site Mercado do Cacau (2024), o cacau, originario da América
Central e do Sul, foi valorizado pelas civilizagdes maia e asteca, que o consideravam
sagrado e o usavam em rituais e como moeda. Com a chegada dos europeus, o
cacau se espalhou pelo Ocidente e evoluiu para o chocolate atual. A sua produgao
cresceu globalmente, tornando-se um icone da industria e simbolo de prazer
gastrondémico.

Atualmente, existe uma grande diversidade desse produto e marcas globais
que ja conquistaram o seu espago no mercado, mas que precisam estar atentas aos
gostos dos consumidores, pois cada vez mais surgem novas marcas em busca de
atrair o seu publico-alvo. E isso € bom, pois move a competitividade do mercado e
incentiva as empresas a buscarem conhecer o comportamento de seus possiveis
clientes, como forma de melhorar os seus produtos, servicos e a apresentacio da
sua marca. Para Sandhusen (1998, p. 307), “uma marca € um nome, simbolo,
desenho ou qualquer combinagdo desses que identifique e ajude a diferenciar e
controlar os produtos de uma empresa’. As marcas globais sao aquelas que
possuem uma grande visibilidade no mundo inteiro, ja as marcas locais possuem
potencial para satisfazer a demanda do mercado local.

As marcas bem-posicionadas possuem um certo poder de

influenciar/desenvolver a percepgdo dos consumidores, seja pela qualidade do
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produto, caracteristicas exclusivas, bem como pelo seu comportamento perante o
mercado.

De acordo com Belch e Belch (2014, p. 120) “a percepgado € um processo
individual que depende de fatores internos como crengas, experiéncias,
necessidades, estados de espirito e expectativas”. Ainda conforme os autores, “o
processo perceptivo € também influenciado pelas caracteristicas de um estimulo
com tamanho ou intensidade e pelo contexto no qual é visto ou ouvido”.

A intencdo de compra pode ser considerada uma tendéncia de atitude
pessoal relacionada a disposi¢cdo ou inclinacdo de um consumidor para adquirir um
produto ou servico de uma determinada marca, com base em uma variedade de
fatores, bem como seus interesses (Eberle et al., 2019). Geralmente, a intencéo de
compra € influenciada pela percepgcdo do consumidor em relagédo a determinado
produto ou servigo.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de novas pesquisas sobre a
percepcao dos consumidores de chocolates, diante das variedades de marcas
existentes. A nivel académico, esta pesquisa contribui para o preenchimento das
lacunas existentes de conhecimentos sobre a tematica a ser analisada,
considerando que a percepg¢ao dos consumidores de chocolates é altamente
subjetiva e pode ser influenciada por uma variedade de fatores individuais e
contextuais. Os resultados obtidos nesta pesquisa, também, servirdo para auxiliar as
empresas no ramo do chocolate a compreender esses fatores e adaptar as suas
estratégias de marketing e desenvolvimento dos seus produtos em conformidade,
contribuindo, assim, para o sucesso da sua marca.

Dessa maneira, a presente pesquisa traz a seguinte problematica: Qual a
percepcao do consumidor sobre a intencdo de compra de chocolates da marca

Perfeito Cacau em Jodo Pessoa - Paraiba?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a intengdo de compra de chocolates da marca Perfeito Cacau em

Joao Pessoa - Paraiba.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o publico analisado e sua relagdo com chocolates;

e Identificar a percepcdo dos consumidores no processo de compra de

chocolates.

e Analisar os fatores que influenciam os consumidores na decisdo de compra

de chocolates da marca local (Perfeito Cacau).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADO DE CHOCOLATES

De acordo com a Associagcao Brasileira da Industria de Chocolates,
Amendoim e Balas (ABICAB), o setor de chocolates no Brasil esta em expanséo. Em
2022, a produgéo atingiu 760 mil toneladas, um aumento de 8% em relagdo as 701
mil toneladas produzidas em 2021. No primeiro trimestre de 2023, gerou um
crescimento de 9,8% em relagdo ao semestre anterior, totalizando 219 mil toneladas,
comparado as 199 mil toneladas produzidas no mesmo periodo de 2022.

Além disso, o Brasil ganhou destaque nas exporta¢des do setor chocolateiro,
enviando 17,5 mil toneladas de chocolate no primeiro semestre de 2023 e gerando
US$ 71,8 milhdes em receita. O Brasil ocupa a quinta posigao global em vendas no
varejo, com Argentina, Chile e Uruguai sendo os principais destinos das
exportagdes. A ABICAB representa 92% do mercado nacional do chocolate, gerando

cerca de 23 mil empregos diretos.

2.2 CONCEITUANDO AS MARCAS GLOBAIS E LOCAIS

Atualmente, existem muitas marcas de chocolates reconhecidas no mercado
que oferecem uma gama de opgdes de chocolates, desde os classicos e tradicionais
até os mais inovadores. Entre as marcas mais conhecidas, algumas tém uma longa
histéria de exceléncia na produgédo de chocolates. De acordo com Kotler (2000, p.
426), "marca € um nome, termo, simbolo, desenho — ou uma combinagédo desses
elementos — que deve identificar os bens e servigos de uma empresa ou grupo de
empresas e diferencia-las da concorréncia”.

Geralmente, as marcas possuem o poder de influenciar a percepgcao dos
consumidores, seja pela trajetéria no mercado, qualidade ou até mesmo a forma
como € exposta, e o marketing tem um papel fundamental nisso. Segundo Keller
(2006, p. 8):

O significado especial que as marcas assumem para o0s
consumidores pode mudar suas percepgdes e experiéncias com um
produto. Um produto idéntico pode ser avaliado de maneira diferente
por um individuo ou organizacdo dependendo da identificagdo ou

atribuicdo de marca que lhe é dada. Marcas adquirem, para 0s
consumidores, significados exclusivos que facilitam suas atividades
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do dia a dia e enriquecem sua vida. A medida que a vida dos
consumidores fica mais complicada, atribulada e sem disponibilidade
de tempo, a capacidade de uma marca de simplificar a tomada de
decisao e reduzir riscos é estimavel.

De acordo com site mundo das marcas (2022), entre as marcas tradicionais,
destacam-se: Lacta, que pertence ao grupo Mondelez; Nestlé que adquiriu a Garoto,
antes concorrente; Arcor; e Hershey 's, do grupo Visconti. J& no segmento
chocolates finos e sofisticados, destacam-se: Cacau Show; Kopenhagen e Brasil
Cacau (ambas pertencentes ao grupo CRM). A Perfeito Cacau destaca-se como
marca local, versada em chocolates Bean to bar “do grao a barra”. [grifo nosso].

A seguir, observa-se a Figura 1, com os logotipos das marcas mencionadas.

Figura 1- Logotipos das marcas de chocolates.

CHOCOLATE

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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2.21 Lacta

De acordo com o Mundo das Marcas (2006), a Lacta, pioneira na fabricagéao
de chocolate em escala industrial no Brasil, foi fundada em 1912 pelo cénsul suico
Achilles Isella e seu grupo, sob o nome Societé Anonyme de Chocolats Suisses.
Com o objetivo de oferecer chocolates de qualidade comparavel aos suigos, a marca
obteve registro no Brasil em 1917, passando a produzir localmente sob o nome
chocolate ao leite Lacta.

Reconhecida pela embalagem roxa, a Lacta ganhou popularidade com
langamentos como Sonho de Valsa, Diamante Negro, Bis, Lacta Laka e Ouro
Branco. Em 2019, lancou a linha Lacta Intense, um dos destaques recentes. Hoje,
integrada ao portfolio da Mondelez Brasil, a Lacta € uma das lideres do mercado
nacional de chocolates, exportando também para Uruguai, Argentina, Bolivia,

Paraguai e Estados Unidos.

2.2.2 Nestlé

A Nestlé, segundo o seu site', teve inicio em 1867 com a inauguragdo da
primeira fabrica de leite condensado na Europa, Anglo-Swiss Condensed Milk
Company, na Suica. Henri Nestlé introduziu a inovadora "Farinha Lactea" em 1868
em Vevey, Suica, como um alimento infantil para combater a alta mortalidade infantil
entre bebés que ndo podiam ser amamentados. O logotipo iconico do Ninho com os
passarinhos também foi adotado nessa época.

Em 1905, a fusdo entre a empresa de Henri Nestlé e a Anglo-Swiss formou o
Grupo Nestlé, que se tornou uma referéncia mundial. Hoje, a Nestlé possui um vasto
portfélio no setor alimenticio, incluindo bebidas, lacteos, cereais, biscoitos, alimentos
infantis, sorvetes, refrigerados, chocolates e mais. Entre seus chocolates mais
conhecidos, estdao Suflair, Talento, Alpino, Crunch, Prestigio, Nestlé Galak, KitKat,
Nestlé Classic, e Nestlé Sensacdo. A Nestlé também adquiriu a marca Garoto,
ampliando sua presenga no segmento de chocolates com produtos como Serenata

de Amor, Batom, entre outros.

' Site da Nestlé: https://www.nestle.com.br/anestle/historia
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2.2.3 Arcor

Segundo o site da Arcor?, a sua trajetoria iniciou em 1951 (folheto de gestéo
2018) como pioneira mundial na produgédo de guloseimas, com 7 plantas industriais
iniciais (3 na Argentina, 1 no Brasil, 1 no Chile, 1 no México e 1 no Peru). Desde os
anos 1970, expandiu para chocolates, operando, hoje, 7 unidades industriais na
América Latina. Através da Bagley Latinoamérica, resultado da parceria com o
Grupo Danone, diversificou-se nos mercados de biscoitos, alfajores e cereais na
regiao.

Atualmente, o Grupo Arcor lidera o setor alimenticio na Argentina, com
presenca em mais de 12 categorias que abrangem doces, molhos, conservas,
sobremesas, bebidas, pré-misturas, condimentos, doce de leite, 6leos comestiveis,
entre outros, destacando-se como dominante em diversos segmentos. Entre os seus

chocolates destacam-se: tortuguita e a caixa mix Arcor, entre outros.

2.2.4 Hershey’s

A "The Hershey Chocolate Company?®"', fundada por Milton Hershey, empresa
subsidiaria da "Lancaster Caramel Company", iniciou suas atividades em 1894 em
Lancaster, cidade localizada no estado americano da Pensilvania, conforme o site da
marca, Milton Hershey tinha um sonho de tornar o chocolate conhecido, como um
artigo de luxo, acessivel a toda populagéo. Ainda de acordo com o site da marca, em
1900 a "The Hershey Chocolate Company" desvinculou-se da Lancaster Caramel e
ao longo dos anos, criou e adquiriu diversas marcas, como Kisses, Reese's, York,
Twizzlers, Jolly Rancher, 5th Avenue, Almond Joy, entre muitas outras.

A marca Hershey foi introduzida ao mercado brasileiro, oficialmente, em 1998,
com um portfélio de itens importados. Em 2001, a empresa adquiriu a icbnica marca
lo-i6 Crem, e iniciou a producao de suas primeiras barras de chocolate em territorio
nacional, na cidade de Sdo Roque, em Sao Paulo. A fabrica brasileira foi um centro
de inovagao, introduzindo novidades como a linha de chocolates amargos Special
Dark, em 2006.

2 Site da Arcor: https://www.arcor.com.br/sobre-a-arcor/nossa-empresa/quem-somos/
3 Site da Hershey'’s: https://www.hersheyland.com.br/sobre-a-hershey
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2.2.5 Cacau Show

De acordo com o site da Cacau Show* (Relatério de sustentabilidade 2013), a
historia da Cacau Show iniciou-se na Pascoa de 1988, quando o seu fundador,
Alexandre Tadeu da Costa, aos 17 anos, resolveu revender chocolates e logo
conseguiu uma encomenda de 2 mil ovos de 50 gramas. Quando o jovem vendedor
chegou com o pedido na fabrica, para a sua surpresa, foi informado que nao havia
possibilidade de produzir os produtos com esse peso.

Para honrar o compromisso assumido, Alexandre resolveu produzi-los por
conta prépria. Ele pegou R$ 500 emprestados com seu tio, comprou a matéria-prima
e contou com a ajuda de uma senhora, que fazia chocolate caseiro, para a
realizacao desse desafio. Assim, apds trés dias com jornadas de trabalho de 18
horas, o pedido foi entregue, conforme prometido, e 0 sonho chamado Cacau Show
comegou a tornar-se realidade para esse jovem empreendedor. Ainda de acordo
com seu site, a Cacau Show €& a maior empresa brasileira na producéo,
comercializacdo e em rede de franquias de chocolates finos do mundo, com lojas
fisicas por todo o pais. Entre os seus chocolates destacam-se as linhas: Lacreme,

Bendito cacau, Dreams, entre outras.

2.2.6 Kopenhagen

A Kopenhagen® é uma marca 100% brasileira. Segundo o site “mundo das
marcas", teve inicio na década de 1920, com a chegada de Anna e David
Kopenhagen, um casal imigrante da Letdnia, ao Brasil. Anna trouxe uma receita de
marzipan, um doce europeu, que era desconhecido no pais. Em 1928, enquanto
Anna fabricava marzipan a noite, David, estudante de medicina, vendia os doces no
periodo da manh3, inicialmente, para funcionarios de bancos europeus em S&o
Paulo. Com sucesso, o casal inaugurou a sua primeira loja em 1929, na Rua Miguel
Couto, em Sao Paulo, e logo abriu uma segunda loja na mesma rua. Em 1930,
expandiram sua producdo para incluir chocolates e balas, langcando, também, ovos
de Pascoa. A decoracdo das vitrines era adaptada as festividades. Atualmente, a

marca pertence ao grupo CRM (Celso Ricardo de Moraes) e suas linhas mais

4 Site da Cacau Show: https://www.cacaushow.com.br/para-sua-empresalinstitucional.html
® Site da Kopenhagen:
https://mundodasmarcas.blogspot.com/2006/05/kopenhagen-os-mais-finos-chocolates.html
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conhecidas sdo: Lingua de Gato, Soul Good, Nha Benta, Lajotinha, Clean label,

entre outras.

2.2.7 Perfeito Cacau

Perfeito Cacau® (empresa estudada) € uma marca local especializada em
chocolates bean to bar (do grédo a barra), pensada e criada por Micael de Sousa
Pinheiro, chocolatier e CEO da empresa. Fundada em 2017, na capital da Paraiba, a
sua trajetoria teve inicio com a dedicacdo de Micael e Dayana, ambos naturais do
interior da Paraiba, vendendo doces nas ruas.

A marca, que esta no mercado ha 8 anos, empenha-se em vender produtos
de altissima qualidade, livres de produtos quimicos (gordura hidrogenada,
aromatizantes, estabilizantes e conservantes) e tem como missao: criar momentos
de conexao através do prazer do chocolate, oferecer produtos de alta qualidade,
elaborados com cuidado e paix&do, para proporcionar experiéncias marcantes que
unem as pessoas em momentos especiais.

A Perfeito Cacau foi a primeira fabrica de chocolates da Paraiba. A sua
primeira loja fisica foi inaugurada em setembro de 2024, e esta localizada na Av.
Governador Flavio Ribeiro Coutinho, 500 - Jardim Oceania, Jodo Pessoa - PB,
dentro de um Shopping da cidade. A seguir, observa-se a Figura 2, fachada da loja

Perfeito Cacau.

5 Site da Perfeito Cacau: https://perfeitocacauchocolates.commercesuite.com.br/sobre-a-empresa




23

Figura 2 - Fachada da loja Perfeito Cacau

Fonte: Elaboracao propria (2025).

De acordo com Micael Pinheiro, fundador da marca, “a criagcdo da
nomenclatura Perfeito Cacau veio através de um profundo estudo interdisciplinar

envolvendo as propriedades do fruto cacau com o conceito estabelecido”.

“Perfeito” faz uma associacdo metaforica com “fruto dos deuses”
reunindo em um adjetivo todos os valores referentes ao bem feito,
sagrado, benéfico, paciéncia, magico, belo, exceléncia, perfeicao,
Unico, entre outros valores que remetem ao alimento dos deuses.O
substantivo Cacau faz referéncia direta a natureza do
empreendimento, tornando-se mais facil a compreensdo do
consumidor (naquela empresa vende chocolate!) (Pinheiro, 2017, p.
22).

A marca tem como simbolo a ilustracdo do cacau (o fruto e galho do

cacaueiro), conforme pode ser observado na Figura 3, a seguir.
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Figura 3 - Logomarca do chocolate Perfeito Cacau

Chocolates

Fonte: Site da marca Perfeito Cacau (2025).
Disponivel em: https://www.perfeitocacau.com.br/

Cada marca carrega um propésito unico que a distingue no mercado,
refletindo sua personalidade em diversos pontos de interagdo com o publico. Esse
aspecto essencial esta sempre alinhado aos objetivos da empresa, buscando
transmitir afeto e felicidade, o que resulta em uma percepcao favoravel entre a

marca e os consumidores (Pinheiro, 2017).

2.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Diante das mudancas, inovagoes, insergao de novas marcas e produtos no
mercado, faz-se necessario que as empresas estejam atentas e compreendam o
comportamento dos consumidores.

O comportamento do consumidor busca entender o motivo que leva os
consumidores a comprarem certos produtos e ndo outros e para isso os profissionais
de marketing estudam os pensamentos, sentimentos e agdes dos consumidores e
as influéncias sobre eles que determinam mudancgas (Churchill; Peter, 2000 apud
Mascarenhas, 2014). Solomon (2011, p. 33), define o comportamento do
consumidor como “o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos
selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou

experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”.
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O Comportamento do consumidor € uma area de estudo abrangente que
inclui a psicologia, a sociologia e a antropologia, com o propoésito de entender o
individuo, suas interagdes e os fatores que influenciam o ato de consumir e adquirir
produtos (Ceretta; Froemming, 2017). A andlise do comportamento dos
consumidores auxilia as empresas a produzirem estratégias de marketing eficazes e
alinhadas com as expectativas do seu publico-alvo.

Dessa forma, o consumo de chocolate estd frequentemente associado a
fatores emocionais e sensoriais, sendo influenciado por aspectos como prazer,
nostalgia e recompensas pessoais (Senhori; Cechett, 2021). A decisdo de compra
de chocolates é impulsionada por uma combinacido de motivadores heddnicos e
importados, incluindo sabor, qualidade dos ingredientes, marca e influéncia social.

Os consumidores de chocolate tendem a apresentar uma forte lealdade a
marca, sendo influenciados por experiéncias anteriores, recomendacdes e
estratégias de marketing sensorial (Bujes et al., 2021). As preferéncias dos
consumidores por chocolates sao influenciadas por fatores como percepgao de
qualidade, habitos culturais, preocupag¢des com saude e tendéncias de consumo

sustentavel.

2.4 FATORES QUE INFLUENCIAM NA TOMADA DE DECISAO

De acordo com os autores, Kotler e Armstrong (2023), as compras dos
consumidores sao fortemente influenciadas por caracteristicas culturais, sociais,
pessoais e psicologicas, conforme Figura 4 abaixo. Esses fatores serdo detalhados

a sequir.



Figura 4 - Fatores que influenciam o comportamento de compra

Fatores Culturais

Cultura

Fatores Sociais

Fatores Pessoais
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Grupos de Fatores Psicolégicos
referéncia Idade -
Ocupagio Motivagio
amili Consolidacio Percepgio Consumidor
Subcultura NG sconfmica Aprendizagem
Papéis ¢ Posigdes Estilo de vida Crengas ¢ Atitudes
Socias Personalidade

Classes Sociais

Fonte: Kotler e Armstrong (2023).

Diversos fatores podem influenciar o ato de compra, incluindo aspectos
inconscientes. Dentre esses fatores, destacam-se os fatores culturais, sociais,

pessoais e psicologicos.

2.4.1 Fatores Culturais

De acordo com Solamon (2016), a cultura € um dos principais determinantes
de influéncia do comportamento do consumidor, pois envolve valores, percepcoes,
desejos e comportamentos desde a infancia. Além da cultura geral de uma
sociedade, as subculturas — como grupos étnicos, religiosos e ou regionais —
também podem moldar as preferéncias e habitos de compra.

As classes sociais, definidas por critérios como renda, ocupacao e educacao,
afetam o acesso a produtos e servigcos, bem como as aspiracdes e decisdes de

consumo dos individuos (Kotler; Armstrong, 2023).

2.4.2 Fatores Sociais

Para os autores, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o comportamento do
consumidor também ¢é influenciado por fatores sociais, como os grupos de
referéncia, que servem de modelo para opinides e decisbes de compra. A familia

exerce um papel central, pois as interagdes dentro do lar moldam preferéncias e
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habitos de consumo (Farias et al., 2020). Além disso, os papéis e status que um
individuo ocupa na sociedade afetam suas escolhas, pois as compras muitas vezes

refletem a identidade social e o desejo de pertencimento a determinados grupos.

2.4.3 Fatores Pessoais

Conforme Kotler e Keller (2018), as caracteristicas individuais, como idade,
estagio do ciclo de vida, ocupacdo e situagdo econdmica, afetam diretamente as
decisdes de compra. O estilo de vida, que reflete interesses, atividades e opinides,
também influencia o consumo, pois os individuos escolhem produtos que
correspondem a sua identidade pessoal. Além disso, a personalidade e o
autoconceito desempenham um papel importante, pois as pessoas buscam produtos

que expressam sua individualidade e valores (Grewal; Levy, 2016).

2.4.4 Fatores Psicolégicos

Os fatores psicologicos afetam a forma como os consumidores percebem e
processam informagdes antes de tomar uma decisdo de compra (Silva; Costa,
2022). A motivagao impulsiona a necessidade de adquirir um produto, enquanto a
percepcao influencia a forma como as mensagens publicitarias e caracteristicas dos
produtos sao interpretadas.

A aprendizagem, baseada em experiéncias anteriores, molda preferéncias e
habitos de consumo. Por fim, crencas e atitudes determinam a aceitacédo ou rejeigao
de determinadas marcas, impactando a fidelidade e o comportamento de compra

(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2010; Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo adotou uma abordagem quantitativa e possui uma
natureza descritiva. De acordo com Hair-dr et al. (2015), a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pelo uso de numeros e modelos estatisticos para interpretagado de
dados, sendo frequentemente baseada na coleta de informagdes por meio de
questionarios.

Martins-Jr (2017) define a pesquisa descritiva como aquela que busca
observar caracteristicas existentes, descrevendo, classificando, comparando,
interpretando e avaliando. O principal objetivo da pesquisa descritiva é fornecer
informagdes que auxiliem na tomada de decisbes e no planejamento de acdes

futuras.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo e a amostra da pesquisa foram direcionados a individuos com
relacdo prévia com o consumo de chocolates da marca Perfeito Cacau, ou seja,
individuos que ja conhecem e tiveram alguma experiéncia de consumo com a
marca.

No estudo, foram obtidas 25 respostas de consumidores de chocolates da
marca Perfeito Cacau, totalizando uma amostra valida de 25 respondentes. A

amostra foi escolhida por conveniéncia, adotando um interesse de disponibilidade.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados adotou-se um questionario online
semiestruturado, desenvolvido por meio da plataforma Google Forms. Os
questionarios especificos sdo uma técnica de levantamento de dados primarios,
podendo seguir um roteiro pré-estabelecido e, eventualmente, ser aplicados em

formato impresso (Prodanov; Freitas, 2013).
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Os itens do questionario foram mensurados por meio de uma escala Likert de
5 pontos (Likert, 1932), variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), com as seguintes opgdes distribuidas: 1 - Discordo totalmente, 2 -
Discordo, 3 - Nem discordo, nem concordo, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.
A escala Likert € extremamente reconhecida como um dos métodos mais utilizados
em pesquisas quantitativas (Malhotra, 2019).

O levantamento da coleta de dados foi realizado entre os dias 27 fevereiro a 8
de margo de 2025. A distribuicdo do questionario foi realizada por meio de
mensagem no aplicativo WhatsApp, disponibilizagdo de QR-code de acesso ao

formulario na loja estudada, bem como aplicagao direta junto aos consumidores.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados por meio do questionario foram organizados em planilhas
do Microsoft Excel e analisadas de forma descritiva, garantindo o anonimato dos
respondentes e o cumprimento dos principios éticos da pesquisa. A anadlise se
baseou em estatisticas descritivas basicas, incluindo frequéncia, porcentagem,
média e desvio padrdo (Hair-Jr et al., 2015). Os resultados obtidos s&o

demonstrados por meio de tabelas numéricas e/ou percentuais no préximo capitulo.
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Na caracterizagao do perfil dos respondentes, foram coletados os dados das

variaveis de género, idade, estado civil, escolaridade (completa) e renda mensal.

Inicialmente, verificou-se uma amostra final de 25 respondentes, posteriormente foi

realizado um levantamento utilizando estatisticas descritivas basicas de frequéncia

(f) e percentagem (%), conforme os dados apresentados na Tabela 1, abaixo.

Tabela 1- Perfil dos respondentes

Variaveis Itens Frequéncia | Porcentagem
(f) (%)
Feminino 16 64,0
1. Género Masculino 9 36,0
Total 25 100,0
Menos de 20 anos 1 4.0
21 —30 anos 13 52,0
31 -40 anos 9 36,0
2. |dade 41 — 50 anos - -
Acima de 50 anos 2 8,0
Total 25 100
Solteiro(a) 10 40,0
Casado(a)/Uniao estavel (moram 12 48,0
o juntos)
< =siEda el Divorciado(a)/separado(a) 3 12,0
Viavo(a) - -
Total 25 100,0
Ensino fundamental - -
) Ensino Médio e/ou Técnico 20,0
?éolirs,;:)elg;dade Ensino Superior 11 44,0
Po6s-Graduagao 9 36,0
Total 25 100,0
Até R$ 1.518,00 5 20,0
De R$ 1.518,01 a R$ 3.036,00 9 36,0
5. Renda mensal | De R$ 3.036,01 a R$ 4.554,00 4 16,0
Acima de R$ 4.554,01 7 28,0
Total 25 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme observado na Tabela 1, este estudo alcangou uma amostra final

de 25 respondentes (n=25) sendo a predominancia do sexo feminino com 64,0% dos

respondentes. Percebe-se que a faixa etaria dos consumidores possuem idades

entre 21 - 30 anos, o que representa 52,0% dos respondentes. Em relagdo ao
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estado civil, 48,0% dos respondentes sdo casados(as) e/ou Unido estavel (moram
juntos).

No quesito escolaridade, a maioria possui ensino superior completo, o que
representa 44,0% dos respondentes. Ja em relagdo a renda mensal, 36,0% dos
respondentes tém renda de R$1.518,01 a R$3.036,00, o que corresponde entre 1 a
3 salarios minimos mensais, de acordo com o salario-minimo vigente (R$1.518,00)

no ano de 2025, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2- Intencdo de compra de chocolates da marca Perfeito Cacau em Joao
Pessoa — Paraiba

Média Desvio

Fatores Itens (M) Padrio (DP)

01. As tradigdes familiares (troca
de presentes em festas
comemorativas/aniversarios)
influenciam minha deciséo de
compra de chocolates na Perfeito
Cacau.

Culturais 02. A publicidade que reflete
minha cultura tem um impacto nas 4,08 ,954
minhas escolhas de produtos.
03. A percepgéo cultural sobre o
consumo de chocolate influencia 4,08 ,812
minha decisdo de compra.
Média do fator 4,12 0,843333
04. A opinidao dos meus amigos e
familiares é importante na minha 3,56 1,003
decisdo de compra de um produto.
05. O status social influencia na
escolha da marca dos produtos 3,84 1,143
que eu almejo comprar.
Sociais 06. As experiéncias de compra
compartilhadas por outras
pessoas nas redes sociais da 412
Perfeito Cacau influenciam minhas
escolhas de produtos.

Média do fator

4,20 ,764

971

3,84 1,039

07. Minhas experiéncias
anteriores com outras marcas
influenciam minha decisio de 3,96 1,020
compra de chocolates da Perfeito
Cacau.

08. A percepcgéao de qualidade dos
Psicolégicos ingredientes utilizados nos
chocolates da Perfeito Cacau 4,28 678
influencia minha decisao de
compra.
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09. A confianca na marca Perfeito

Cacau influencia minha decisdo de 4,04 ,676
compra de chocolates.

Média do fator 4,093333 0,791333
10. Minhas necessidades

nutricionais influenciam minha 3,72 ,980

decisdo de compra de chocolates.
11. Minha situagao econémica

influencia na escolha da marca 412 , 726
dos produtos que eu compro.

P .
essoals 12. Minha situagdo familiar (como
ser solteiro(a), casado(a) ou ter
filhos) afeta minhas escolhas de 3,48 1,327
produtos
Média do fator 3.773333 1,011
Numero valido 25 respondentes 3,956667 0,921167

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Conforme observado na Tabela 2, os respondentes foram perguntados se as
tradigdes familiares (troca de presentes em festas comemorativas/aniversarios)
influenciam a decisdo de compra de chocolates na Perfeito Cacau (ltem 01),
obteve-se M= 4,20 e DP=,764. Conforme destacado por Salomon (2016), os habitos
de consumo sao frequentemente moldados por tradicdes familiares e rituais sociais,
influenciando a escolha e a frequéncia de compra de determinados produtos.

Questionados se a publicidade que reflete na cultura impacta nas escolhas
de produtos (ltem 02), verificou-se M= 4,08 e DP= ,954. Esse resultado constata que
a publicidade, que incorpora elementos culturais, pode aumentar a identificagao dos
consumidores com a marca e influenciar suas decisdes de compra, conforme (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2010; Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2018). Vale ressaltar a
importancia das marcas estudarem a cultura local, bem como a global e suas
diferencas, pois, dependendo da publicidade abordada, pode-se afetar
negativamente as reacdes dos consumidores.

Perguntados se a percepg¢ao cultural sobre o consumo de chocolate
influencia a decisdo de compra (ltem 02), teve-se M= 4,08 e DP= ,812. Kotler e
Armstrong (2023) destacam que os significados culturais atribuidos aos alimentos
desempenham um papel fundamental na formacédo das preferéncias e decisdes de
compra dos consumidores.

Abordados sobre a importancia da opinido dos amigos e familiares na

decisdo de compra de um produto (item 04), obteve-se M = 3,56 e DP= 1,003,
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resultado que contrapde aos estudos apresentados pelos autores (Salomon, 2011;
Silva; Costa, 2021), ao afirmarem que a influéncia de grupos sociais, como amigos e
familiares, € um fator determinante no processo de decisdo de compra, pois afeta
percepc¢des de valor e reduz a incerteza.

Quando questionados sobre a influéncia do status social na escolha da
marca dos produtos que se almeja comprar (Item 05), teve-se M= 3,84 e DP = 1,143.
Essa resposta vai de encontro com os resultados obtidos no estudo de Santos e
Garcia (2021), que destacam que o consumo de determinadas marcas pode ser
influenciado pelo desejo de demonstrar status social, refletindo a necessidade de
pertencimento e diferenciagao dentro de um grupo.

Em relacdo a influéncia das experiéncias de compra compartilhadas por
outras pessoas nas redes sociais da marca Perfeito Cacau sobre as escolhas de
produtos (Item 06), obteve-se M= 4,12 e DP = ,971. As interagdes nas redes sociais
desempenham um papel crucial na decisdo de compra, pois as recomendacgoes e
experiéncias compartilhadas por outros consumidores aumentam a percepgado de
confianga e valor da marca (Eberle et al., 2019). Essas intera¢gdes s&o de grande
valia, pois fornecem parametros essenciais para a marca avaliar se esta atendendo
as expectativas dos consumidores.

Questionados se as experiéncias anteriores com outras marcas influenciam
a decisao de compra de chocolates da Perfeito Cacau (ltem 07), alcangou M= 3,96 e
DP= 1,020. As experiéncias anteriores de consumo afetam diretamente as
percepcdes presentes e futuras dos consumidores, influenciando sua lideranca e
decisdes de compra (Forner, 2023).

Perguntados sobre a influéncia da percepcao de qualidade dos ingredientes
utilizados nos chocolates da Perfeito Cacau na decisdo de compra (ltem 08),
obteve-se M= 4,28 e DP= ,678. Esse questionamento alcangou a maior meédia entre
as variaveis de todos os fatores apresentados nesta pesquisa, reforcando que a
percepcao de qualidade dos ingredientes € um fator determinante na decisdao de
compra de alimentos, influenciando a satisfacdo e a lealdade do consumidor, citado
por (Ceretta; Froemming, 2017). E, consequentemente, a percepgcao de qualidade
de um produto contribui para a confiangca na marca.

Abordados se a confianga na marca Perfeito Cacau influencia a decisao de
compra de chocolates (Item 09), registrou-se M= 4,04 e DP= ,676. A confianga na

marca desempenha um papel crucial no processo de decisdo de compra, pois reduz



34

a incerteza percebida e fortalece o vinculo emocional entre consumidores e
empresas (Bujes et al., 2021).

Quando perguntados se as necessidades nutricionais influenciam a decisao
de compra de chocolates (Item 010), obteve-se M= 3,72 e DP= ,980. As
preocupagdes nutricionais dos consumidores tém um impacto significativo nas
decisbes de compra de alimentos (Farias et al., 2020), especialmente em categorias
tradicionalmente associadas ao prazer, como os chocolates (Senhori; Cechett,
2021).

Questionados se a situagao econdmica influencia a escolha da marca dos
produtos que adquirem (Iltem 011), teve-se M= 4,12 e DP= ,726. Por fim, foram
questionados se a situagado familiar como for solteiro(a), casado(a) ou ter filhos(as)
afeta as escolhas de produtos (Item 12), registrou-se M= 3,48 e DP= 1,327. Salomon
(2016) relata que o status familiar, como ser solteiro(a), casado(a) ou ter filhos,
influencia as preferéncias de consumo, com diferentes necessidades e prioridades,
afetando as escolhas de produtos. Segue a distribuicdo das médias obtidas por cada

fator e suas variaveis, conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Distribuicdo das médias obtidas por cada fator e suas variaveis.

A Percepgéo cultural sobre o consumo de chocolate influencia
minha decisdo de compra.

A publicidade que reflete minha cultura tem um impacto nas
minhas escolhas de produtos.

Culturais

As tradicdes familiares (troca de presentes em festas comemorativas/
aniversarios) influenciam minha decisé@o de compra de chocolates na
Perfeito Cacau.

As experiéncias de compra compartilhadas por outras pessoas nas
redes
sociais da Perfeito Cacau influenciam minhas escolhas de produtos.

O status social influencia na escolha da marca dos produtos que
eu almejo comprar.

Sociais

A opinido dos meus amigos e familiares & importante na minha
decisdo de compra de um produto.

Minha situacéo familiar (como ser solteiro(a),
casado(a) ou ter filhos) afeta minhas escolhas de produtos

Minha situacdo econémica influencia na escolha da marca
dos produtos que eu compro.

Pessoais

Minhas necessidades nutricionais influenciam minha decisé@o
de compra de chocolates.

A confianga na marca Perfeito Cacau influencia minha deciséo
de compra de chocolates.

A percepcéo de qualidade dos ingredientes utilizados nos chocolates
da Perfeito Cacau influencia minha deciséo de compra.

Psicolégicos

Minhas experiéncias anteriores com outras marcas
influenciam minha decisdo de compra de chocolates da Perfeito
Cacau.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Considerando os resultados apresentados e o Figura 5, verifica-se que as

variaveis do fator cultural obtiveram as maiores médias, totalizando M= 4,12,

confirmando os estudos de Solamon (2016), ao afirmar que a cultura € um dos

principais determinantes de influéncia do comportamento do consumidor, pois

envolve valores, percepgdes, desejos e comportamentos desde a infancia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o crescente mercado de chocolates e diante das variedades de
marcas existentes, esta pesquisa teve como objetivo analisar a intengao de compra
de chocolates da marca Perfeito Cacau em Jodo Pessoa - Paraiba,
apresentando-se, como justificativa, a necessidade de novas pesquisas sobre
percepcao do consumidor de chocolates, cujo estudo foi focado nos fatores que
influenciam o comportamento de compra, abordados por Kotler e Amstrong (2023):
fatores Culturais, Sociais, Pessoais e Psicologicos. Com base nos resultados
encontrados, observa-se que o objetivo geral foi atendido, respondendo ao problema
da pesquisa, identificando-se o fator cultural como principal determinante de
influéncia do comportamento do consumidor.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, por meio de uma pesquisa
quantitativa e descritiva, utilizando um questionario online semiestruturado,
desenvolvido pela plataforma Google Forms, como instrumento de coleta de dados,
foi possivel obter uma amostra de 25 respondentes, possibilitando identificar o perfil
demografico dos consumidores de chocolates da Perfeito Cacau, observando-se:
que a maioria dos respondentes pertence ao género feminino (64%); possuem
idades entre 21-30 anos (52%); a maioria dos respondentes sdo casados(as) e/ou
Unido estavel (48%); com renda familiar de R$ 1.518,01 a R$ 3.036,00 (36%) e
possuem ensino superior completo (44%).

Acerca do segundo objetivo especifico proposto, e considerando que “a
percepg¢ao € um processo individual que depende de fatores internos como crencas,
experiéncias, necessidades, estados de espirito e expectativas”, conforme Belch e
Belch (2014, p. 120), constatou-se que foi atendido, tendo em vista que todas as
perguntas do questionario aplicado demandavam a percepc¢ao individual de cada
consumidor respondente. Verificou-se, também, que a “Percep¢ao da qualidade”,
dentro do fator Psicoldgico, obteve a maior média das variaveis (4,28), ratificando
que a percepcao de qualidade dos ingredientes € um fator determinante na decisao
de compra de alimentos, influenciando a satisfacdo e a lealdade do consumidor
(Ceretta; Froemming, 2017).

Por fim, quanto ao terceiro objetivo especifico, acerca dos fatores que
influenciam os consumidores na decisdo de compra de chocolates da marca local

(Perfeito Cacau), certificou-se que o fator cultural obteve a maior média geral (4,12),
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corroborando com Solamon (2016), ao afirmar que a cultura € um dos principais
determinantes de influéncia do comportamento do consumidor, pois envolve fatores,
valores, percepgdes, desejos e comportamentos desde a infancia, seguido dos
fatores psicoldgicos, verificando que esses afetam a forma como os consumidores
percebem e processam informagdes antes de tomar uma decisdo de compra,
conforme (Silva; Costa, 2022). O fator Pessoal obteve a menor média no geral
(3,77), o que demonstrou menor influéncia no processo decisério de compra de
chocolates da marca estudada.

Quanto as limitagbes identificadas no presente estudo, destaca-se o tamanho
da amostra (25 respondentes). Embora tenha sido disponibilizado um Qr-code que
facilitava o acesso ao link do questionario, bem como apresentacao de questionario
fisico, alguns clientes optaram por nao responder o questionario. Como a loja fisica
foi inaugurada ha pouco tempo, a limitagado da amostra também se justifica em razao
de ainda ndo haver um cadastro de clientes. Uma sugestdo para as préximas
pesquisas € aplicar o questionario aos consumidores que possuam cadastro na loja,
ampliando-se, assim, o universo da amostra.

Destarte, os resultados apresentados neste estudo fornecem informacdes
valiosas para a identificacdo de estratégias eficazes de marketing. Espera-se que
esses resultados sejam uteis tanto para académicos quanto para profissionais de
marketing, impulsionando o desenvolvimento de praticas mais inovadoras e

assertivas na industria de chocolates.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Secao | — Apresentagao da pesquisa

Ol3a, participante!

Meu nome € Maria Vitéria de Lima Sousa, graduanda em Administracdo pelo
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) - Campus
Jodo Pessoa e estou desenvolvendo a minha pesquisa do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), cujo objetivo € analisar a percepgao do consumidor sobre a
intencao de compra de chocolates da marca Perfeito Cacau em Joao Pessoa -
Paraiba, orientado pelo prof. Me. Geymeesson Brito da Silva.

A pesquisa possui carater académico e as informacgdes prestadas serdo sigilosas.
Além disso, a sua participagao € voluntaria, estando vocé livre para interrompé-la,
caso julgue necessario. No entanto, ressaltamos que a sua participagao € essencial
para o sucesso desta pesquisa!

Nao existem afirmativas certas ou erradas, responda-as de forma natural de acordo
com seus habitos e crencgas reais.

Se vocé estiver respondendo pelo celular, coloque-o na horizontal e passe a barra
para visualizar todas as opc¢des de resposta do questionario.

Em caso de duvidas, entre contato pelos seguintes e-mails:
(maria.sousa.1@academico.ifpb.edu.br / geymeesson.silva@ifpb.edu.br)

A pesquisa tem duracdo de 3 a 4 minutos (em meédia).
Agradecemos o seu interesse em contribuir com a pesquisa.

Secao Il - Apresentacdao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Entende-se por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) todas as
etapas a serem necessariamente observadas para que o convidado participe de
uma pesquisa, de forma autbnoma, consciente, livre e esclarecida.

o Confirmo que li as informagdes acima iniciais sobre a pesquisa, sobre o TCLE

e concordo em contribuir com a pesquisa.
o Nao desejo participar da pesquisa.

Secao lll — Perfil dos respondentes

Nesta secdo, gostariamos de conhecer um pouco sobre o seu perfil pessoal.
Lembramos que os dados coletados possuem carater estritamente académico e as
informacdes prestadas serao sigilosas, sendo assim, vocé nao precisa se identificar.
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1. Sexo:
o Feminino
o Masculino

o Outro:
2. ldade:
o Menos de 20 anos
o 21-30anos
o 31-40anos
o 41-50anos
o Acima de 50 anos

3. Estado civil
o Solteiro(a)
o Casado(a)/Uniao estavel (moram juntos)
o Divorciado(a)/separado(a)
o Viuvo(a)

4. Escolaridade (completa)
o Ensino Fundamental
o Ensino Médio e/ou Técnico
o Ensino Superior
o Pés-Graduagao

5. Renda mensal:

Até R$ 1.518,00

De R$ 1.518,01 a R$ 3.036,00
De R$ 3.036,01 a R$ 4.554,00
Acima de R$ 4.554,01

OO O O O

Secgao IV — Intengao de compra de chocolates da marca Perfeito Cacau

Nesta secdo, gostariamos de conhecer um pouco mais do seu conhecimento sobre
a sua Intengcao de Compra de chocolates da marca Perfeito Cacau. Para isso,
por gentileza, indique o grau de concordancia em relagdo as afirmativas a seguir,
considerando 1 para (Discordo totalmente) a 5 para (Concordo totalmente).

Itens 1 2 3 4 5

Fatores Culturais

01. As tradicdes familiares (troca de| O O @) @) O
presentes em festas
comemorativas/aniversarios) influenciam
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minha decisdo de compra de chocolates na
Perfeito Cacau.

02. A publicidade que reflete minha cultura
tem um impacto nas minhas escolhas de
produtos.

03. A percepcgao cultural sobre o consumo
de chocolate influencia minha decisdo de
compra.

Fatores Soc

iais

04. A opinido dos meus amigos e familiares
€ importante na minha decisdo de compra
de um produto.

O

05. O status social influencia na escolha da
marca dos produtos que eu almejo comprar.

06. As experiéncias de compra
compartilhadas por outras pessoas nas
redes sociais da Perfeito Cacau influenciam
minhas escolhas de produtos.

Fatores Psicolégicos

07. Minhas experiéncias anteriores com
outras marcas influenciam minha decisao de
compra de chocolates da Perfeito Cacau.

@)

08. A percepcao de qualidade dos
ingredientes utilizados nos chocolates da
Perfeito Cacau influencia minha decisao de
compra.

09. A confianca na marca Perfeito Cacau
influencia minha decisdo de compra de
chocolates.

Fatores Pess

oais

10. As tradicbes familiares (troca de
presentes em festas
comemorativas/aniversarios) influenciam
minha decisdo de compra de chocolates na
Perfeito Cacau.

11. A publicidade que reflete minha cultura
tem um impacto nas minhas escolhas de
produtos.

12. A percepcao cultural sobre o consumo
de chocolate influencia minha decisdo de
compra.

Secao V- Agradecimentos

Ufa, chegamos a ultima secao!



45

Gostariamos de agradecer a sua colaboragéo nesta pesquisa! Vocé pode continuar
nos ajudando ao compartilhar o link do formulario com o publico-alvo se encaixe com
o perfil da pesquisa.

o Gostaria de receber os resultados desta pesquisa? Se sim, deixe o seu e-mail
abaixo (Opcional).

o Caso deseje, deixe sugestbes/comentarios neste campo (Opcional).
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