INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS GUARABIRA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

RELATORIO TECNICO
Projeto Integrador em Sistemas para Internet (PISI)
Sistema de gerenciamento de formulario
anamnese para clinicas de fonoaudiologia

Integrante
Abdeel Lucena Porpino
Marcos Gabriel de Sousa Ferreira

Orientador

Prof. Dr. Rodrigo Leone Alves
Co-orientador

Prof. Dr. Nasson Paulo Sales Neves

GUARABIRA - PB
2025



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS GUARABIRA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO
COORDENACAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

RELATORIO TECNICO
Projeto Integrador em Sistemas para Internet (PISI)
Sistema de gerenciamento de formulario
anamnese para clinicas de fonoaudiologia

Abdeel Lucena Porpino

Marcos Gabriel de Sousa Ferreira

Orientador
Prof. Dr. Rodrigo Leone Alves
Co-orientador
Prof. Dr. Nasson Paulo Sales Neves

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, do
Instituto Federal da Paraiba — Campus Guarabira, em
cumprimento as exigéncias parciais para a obtencdo
do titulo Tecn6logo em Sistemas para Internet.

GUARABIRA - PB
2025



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DO IFPB - GUARABIRA

P837p

Porpino, Abdeel Lucena
Projeto Integrador em Sistemas para Internet (PISI) Sistema de

gerenciamento de formulario anamnese para clinicas de fonoaudiologia /

Abdeel Lucena Porpino; Marcos Gabriel de Sousa Ferreira.- Guarabira,
2025.

30 f.: il; color.

Trabalho de Concluséo de Curso (Superior de Tecnologia em

Sistemas para Internet). — Instituto Federal da Paraiba, Campus Guarabira,
2025.

"Orientacédo: Prof. Dr. Rodrigo Leone Alves”
“Co-orientador: Prof. Dr. Nasson Paulo Sales Neves.”

Referéncias.

1. Sistemas para Internet. 2. Gerencialmente de formularios. 3.
Fonoaudiologia. 5. Anamnese. I. Titulo.

CDU 004.4(0.067)




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS GUARABIRA

ATA 12/2025 - CCSTSI/DDE/DG/GB/REITORIA/IFPB

ATA DE APRESENTACAO E DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CCS de Tecnologia em Sistemas para Internet

Aos 13 de margo de 2025, as 13:30, no Laboratério de Informdtica, reuniram-se os membros da banca avaliadora, Rodrigo Leone Alves
(Orientador), Nasson Paulo Sales Neves (Coorientador), Rhavy Maia Guedes (Examinador Interno), Lucas Vieira de Souza (Examinador
Interno), para avaliarem a apresentagdo do 7rabalho de Conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (Relatério
Final do Projeto Integrador em Sistemas para Internet - PISI) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB),
campus Gaurabira, desenvolvido pela aluno(a) Abdeel Lucena Porpino, matricula de n? 202213810020, intitulado "Sistema de
gerenciamento de formulario anamnese para clinicas de fonoaudiologia - FonoBem", protocolado para apresentagio de acordo com
0s requisitos expostos no Projeto Pedagdgico de Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet. Apds a apresentagdo, a banca apresentou,
por unanimidade, pareceres a favor da aprovagdo do trabalho. Desta forma, o Trabalho de Conclusdo de Curso foi aprovado e definiu-se a

nota final 85 (Oitenta e Cinco).

Nada mais havendo a tratar, as 16:45, encerraram-se os trabalhos, determinando a lavratura desta ata, que, apds lida e considerada

conforme, sera assinada pelos presentes. Eu, Rodrigo Leone Alves, lavrei a presente ata.

Guarabira/PB, em 13 de margo de 2025.

Documento assinado eletronicamente por: Documento assinado digitalmente
= Rodrigo Leone Alves, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 22/03/2025 12:18:49. “b NASSON PAULO SALES NEVES

- Data: 22/03/2025 16:27:56-0300
® Lucas Vieira de Souza COORDENADOR(A) DE CURSO - FUC1 - CCSTSI-GB em 22/03/2025 12:26:45.

Verifique em https://validar.iti.gov.br
® Rhavy Maia Guedes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 22/03/2025 12:28:53.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 20/03/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifpb.edu.br/autenticar-

documento/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo 685160
Verificador: 041a03f5ee

Cddigo de Autenticagdo:




MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS GUARABIRA

ATA 2/2025 - CCSTSI/DDE/DG/GB/REITORIA/IFPB

ATA DE APRESENTACAO E DEFESA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CCS de Tecnologia em Sistemas para Internet

Aos 13 de margo de 2025, as 13:30, no Laboratério de Informdtica, reuniram-se os membros da banca avaliadora, Rodrigo Leone Alves
(Orientador), Nasson Paulo Sales Neves (Coorientador), Rhavy Maia Guedes (Examinador Interno), Lucas Vieira de Souza (Examinador
Interno), para avaliarem a apresentagdo do 7rabalho de Conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (Relatério
Final do Projeto Integrador em Sistemas para Internet - PISI) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB),
campus Gaurabira, desenvolvido pela aluno(a) Marcos Gabriel de Sousa Ferreira, matricula de n2202213810012, intitulado "Sistema de
gerenciamento de formulario anamnese para clinicas de fonoaudiologia - FonoBem", protocolado para apresentagio de acordo com
0s requisitos expostos no Projeto Pedagdgico de Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet. Apds a apresentagdo, a banca apresentou,
por unanimidade, pareceres a favor da aprovagdo do trabalho. Desta forma, o Trabalho de Conclusdo de Curso foi aprovado e definiu-se a

nota final 85 (Oitenta e Cinco).

Nada mais havendo a tratar, as 16:45, encerraram-se os trabalhos, determinando a lavratura desta ata, que, apds lida e considerada

conforme, sera assinada pelos presentes. Eu, Rodrigo Leone Alves, lavrei a presente ata.

Guarabira/PB, em 13 de margo de 2025.

Documento assinado eletronicamente por: Documento assinado digitalmente

= Rodrigo Leone Alves, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 20/03/2025 11:49:24. ‘Lb NASSON PAULO SALES NEVES

® Lucas Vieira de Souza COORDENADOR(A) DE CURSO - FUC1 - CCSTSI-GB em 20/03/2025 16:58:25. g Data: 22/03/2025 16:23:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

® Rhavy Maia Guedes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 20/03/2025 19:26:57.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 20/03/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifpb.edu.br/autenticar-

documento/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo 685162
Verificador: 05d8939199
Cddigo de Autenticagdo:




“Os unicos que ndo tém cicatrizes
sdo aqueles que decidiram ndo combater”.
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RESUMO

O Projeto Integrador em Sistemas para Internet pretende desenvolver a capacidade de
aplicacdo dos conceitos e teorias adquiridos durante o curso de forma integrada. Dessa
maneira, o presente relatorio apresenta a documentacdo de um produto implementado na
forma de software. O projeto de implementagao se refere ao desenvolvimento de um software,
pagina web e/ou aplicativo hibrido, com o objetivo de gerenciar os usudrios, arquivos de
dudio e formulérios anamnese de clinicas de fonoaudiologia . Por se tratar de projeto de
implementagao meramente com fins educacionais, a comercializagao/venda do programa de
computador oriundo desta implementagdo - transferéncia de tecnologia - ndo ¢ cabivel neste
trabalho. Por sua vez, as percepgdes sobre a integracdo de topicos e dreas presentes no curso

superior em Sistemas para Internet sdo descritas neste documento.

Palavras-chave: Sistemas para Internet, Projeto Integrador, Fonoaudiologia, Anamnese,

Desenvolvimento de Software.

ABSTRACT

The Systems Integrator Project for the Internet aims to develop the ability to apply the
concepts and theories acquired throughout the course in an integrated way. Therefore, this
report presents documentation of a product implemented in software format. The
implementation project refers to the development of a software, web page and/or hybrid
application, with the aim of managing users, audio files, and anamnesis form speech therapy
clinics. As this is an implementation project for purely educational purposes, the
commercialization/sale of the computer program resulting from this implementation -
technology transfer - is not applicable to this work. In turn, this document describes the
perceptions about the integration of themes and areas present in the higher education course in

Internet Systems.

Keywords: Internet Systems, Integrator Project, Speech Therapy, Anamnesis, Software

Development.
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PARTE I - DOCUMENTACAO DE UM PRODUTO DE SOFTWARE

I.1 Introduc¢io ao Documento
Este documento tem como finalidade apresentar o projeto FonoBem, abordando sua
concepgao, desenvolvimento e impactos esperados. O FonoBem surge como uma solugao
inovadora para otimizar a gestao de anamnese em clinicas de fonoaudiologia, garantindo

eficiéncia e seguranca no acesso as informagdes.

I.1.1 Tema

O FonoBem ¢ um sistema desenvolvido para auxiliar clinicas de fonoaudiologia na
gestao de anamnese € no armazenamento seguro de dados clinicos como registros de audio. O
sistema permite a organizagdo eficiente de informacdes sobre pacientes, otimizando o fluxo

de trabalho e promovendo um atendimento mais eficaz.

I.1.2 Objetivo do Projeto

O principal objetivo do projeto FonoBem ¢ oferecer uma plataforma digital que
auxilie clinicas de fonoaudiologia no gerenciamento de formularios de Anamnese e pacientes
garantindo a seguranca e acessibilidade das informacgdes. As principais funcionalidades

incluem:

1. Gestiao de anamnese: Facilitar o preenchimento, armazenamento e consulta
de formularios clinicos.

2. Armazenamento de audios: Permitir o upload de arquivos de dudio
vinculados aos pacientes.

3. Seguranca dos dados: Garantir conformidade com a LGPD, implementando
controle de acesso.

4. Organizacao eficiente: Melhorar a estruturacao e analise de informacodes

clinicas para otimizar o atendimento.

1.1.3 Delimitacdo do Problema

A auséncia de uma plataforma digital eficiente para o gerenciamento de anamnese € o
armazenamento de registros de dudio pode comprometer a qualidade do atendimento em
clinicas de fonoaudiologia. Muitos profissionais ainda utilizam métodos manuais ou planilhas

descentralizadas, o que pode levar a inconsisténcias nos dados, perda de informagdes



essenciais e dificuldade de acesso rapido ao historico dos pacientes. Além disso, a falta de um
sistema padronizado pode comprometer a comunicagdo entre os profissionais de saude,
tornando o atendimento menos eficiente. Dessa forma, torna-se essencial a implementagao de
uma ferramenta que permita ndo apenas a organizagao e o acesso simplificado aos dados, mas
também a garantia de sua protecdo conforme as normativas vigentes.

O FonoBem visa resolver essa lacuna ao centralizar e digitalizar esses processos, reduzindo

erros manuais e melhorando a acessibilidade das informacdes.

1.1.4 Justificativa

O projeto FonoBem justifica-se pela necessidade crescente de otimiza¢do na coleta,
armazenamento e analise de dados clinicos em clinicas de fonoaudiologia. A digitalizagao
desses processos ¢ essencial para garantir maior eficiéncia no atendimento, padronizar o fluxo
de trabalho e oferecer um servigco mais seguro e de qualidade para os pacientes.

Com a implementa¢do do FonoBem, os profissionais de fonoaudiologia poderao
acessar informagdes de forma agil, visualizar historicos de anamnese e registros de audio,
além de acompanhar a evolugdo do tratamento de cada paciente. Isso ndo s6 melhora a
tomada de decisdes clinicas, como também contribui para a continuidade e personalizacio dos
atendimentos. Dessa forma, a plataforma se apresenta como uma solugao confidvel e alinhada
as boas praticas de gestao de dados clinicos.

Por fim, a implementa¢do do FonoBem contribui para a modernizacao dos servicos de
fonoaudiologia, alinhando-se as tendéncias tecnologicas do setor da saude e proporcionando

uma experiéncia aprimorada tanto para os profissionais quanto para os pacientes.

1.1.5 Método de Trabalho
O desenvolvimento do projeto adota a metodologia 4gil Scrum, permitindo entregas
iterativas e melhoria continua. O processo ¢ dividido em Sprints, que sdo ciclos curtos de
desenvolvimento, garantindo que novas funcionalidades sejam implementadas, testadas e
aprimoradas constantemente. As etapas principais incluem:
e [evantamento de requisitos: Identificagdo das necessidades dos usuarios e
especificagdo das funcionalidades essenciais.
e Planejamento e design do sistema: Defini¢do da arquitetura, banco de dados e
interface de usuario, garantindo que a solugdo seja intuitiva e escalavel.
e Desenvolvimento incremental: Implementagdo das funcionalidades de forma

iterativa, possibilitando ajustes e melhorias continuas.



e Testes continuos: Execugdo de testes automatizados e manuais para assegurar a
confiabilidade e seguranca do sistema.
e implantacdo e monitoramento: Disponibilizagdo do sistema para os usuarios
finais, com acompanhamento do desempenho e eventuais ajustes.
A modelagem do sistema segue os principios da Programagao Orientada a Objetos,
garantindo modularidade e reutilizagdo de codigo. Além disso, técnicas como versionamento
de codigo com Git e integracdo continua s3o utilizadas para manter a organizagdo e qualidade

do desenvolvimento.

I.1.6 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em quatro partes principais, sendo a primeira dedicada a
documentacao do produto de software com a apresentacao dos objetivos, metodologia e
contexto, a segunda voltada para analise e desenvolvimento do sistema com a modelagem e
detalhamento das funcionalidades, a terceira abordando os resultados obtidos ¢ avaliando o
impacto da solugdo no fluxo de trabalho das clinicas de fonoaudiologia e, por fim, a ultima
parte trazendo a conclusdo do estudo, destacando os beneficios do sistema, as dificuldades

enfrentadas e sugestdes para futuras melhorias.

1.1.7 Sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O FonoBem contribui diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) ao promover melhorias na area da satde e inovagao tecnoldgica. Relaciona-se
especialmente ao ODS 3: Satide e Bem-Estar, garantindo um gerenciamento mais eficiente de
dados clinicos e aprimorando a qualidade dos atendimentos fonoaudiologicos, € ao ODS 9:
Industria, Inovacao e Infraestrutura, pois incentiva a digitaliza¢do dos processos em clinicas
nao s6 de fonoaudiologia mas também de outras areas, proporcionando mais eficiéncia,

seguranca e acessibilidade no armazenamento e compartilhamento de informagdes.

1.1.8 Sobre a Lei Geral de Protecao de Dados

O projeto FonoBem esta em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD - Lei n°® 13.709/2018), assegurando a privacidade, integridade e seguranca das
informagdes dos pacientes. Para garantir essa conformidade o sistema adota medidas de
protecdo, como a implementacao de criptografia e controle de acesso para evitar acessos

indevidos.
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Além disso, o sistema conta com monitoramento continuo para identificar e corrigir
vulnerabilidades, garantindo a conformidade com a legislagdo vigente e evitando riscos de
vazamento ou uso indevido das informagdes.

A transparéncia no tratamento de dados também ¢ uma prioridade, sendo
disponibilizada uma politica de privacidade clara e acessivel aos usudrios, permitindo que
possam exercer seus direitos conforme estabelecido na LGPD, incluindo acesso, correcdo e
exclusao de seus dados pessoais. Dessa forma, o “FonoBem” promove um ambiente seguro e
confiavel para pacientes e profissionais de fonoaudiologia, garantindo que o gerenciamento de

dados clinicos seja feito com responsabilidade e dentro dos padrdes exigidos pela lei.



11

1.2 Descricao Geral do Sistema
Este topico tem por objetivo apresentar o sistema e algumas das principais fungdes de

forma geral.

1.2.1 Descricao do Problema

A gestao de dados clinicos em clinicas de fonoaudiologia ainda enfrenta desafios
significativos devido a dependéncia de métodos manuais e descentralizados, como registros
em papel ou planilhas. Esses métodos dificultam o acesso rapido as informagdes dos
pacientes, comprometem a eficiéncia no atendimento e aumentam o risco de perda de dados.
Além disso, a falta de um sistema centralizado dificulta o acompanhamento continuo da
evolugdo dos pacientes e a comunicacgao entre fonoaudidlogos e administradores. O
armazenamento de registros de audio, essencial para a andlise da fala e da comunicacgao,
também se torna um problema quando nao hé uma solugdo estruturada para gerencid-los de
forma segura e acessivel. Dessa forma, ha uma necessidade crescente de um sistema digital
que facilite a organizagdo, gerenciamento e armazenamento dessas informacodes de maneira

eficiente e segura.

1.2.2 Perfis de Usuarios
O projeto FonoBem atende a dois perfis principais de usuarios, cada um com

permissdes e responsabilidades especificas dentro do sistema:

e Fonoaudiologo: Profissional que acessa e gerencia os dados dos pacientes,

incluindo anamnese, registros de 4dudio e histdrico de atendimentos.

e Paciente: Usudrio que pode acessar seu proprio perfil, preencher formulérios
de anamnese, enviar arquivos de audio, e visualizar registros pessoais,
garantindo maior transparéncia e participagdo ativa no acompanhamento de sua

saude.
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1.2.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as principais funcionalidades do sistema
FonoBem, garantindo que ele atenda as necessidades dos usuarios. Esses requisitos foram
definidos considerando as demandas operacionais de uma clinica de fonoaudiologia e a
necessidade de um sistema para o gerenciamento de pacientes, profissionais e dados clinicos.

Os requisitos funcionais sdo:

RF_01: Cadastro de usudrios - O sistema deve permitir o cadastro de fonoaudidlogos
e pacientes.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RF_02: Autenticacdo e controle de acesso - Os usudrios devem ser capazes de realizar
login de forma segura.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RF_03: Gestdo de pacientes - O sistema deve permitir o cadastro, edi¢do e consulta de
informagdes clinicas dos pacientes.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RF_04: Preenchimento e armazenamento de anamnese - Os pacientes devem
preencher formularios de anamnese e os fonoaudidlogos devem ter acesso a essas
informacoes.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RF_05: Upload e consulta de dudios - O sistema deve permitir o envio e a reproducao
de arquivos de dudio vinculados aos pacientes.

Prioridade: [ ] Essencial [ X ] Importante [ ] Desejavel

RF_06: Listagem e pesquisa de pacientes - O sistema deve possibilitar a busca dos
pacientes cadastrados.

Prioridade: [ ] Essencial [ X ] Importante [ ] Desejavel
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RF_07: Geracao de relatorios clinicos - Deve ser possivel gerar relatorios baseados no
histérico do paciente e nos registros de dudio.

Prioridade: [ ] Essencial [ ]Importante [ X ] Desejavel

RF_08: Controle de permissdes - Apenas usuarios autorizados devem acessar
determinadas funcionalidades do sistema, como o suporte que s6 pode ser gerenciado pelo
administrador.

Prioridade: [ ] Essencial [ X ] Importante [ ] Desejavel

RF _09: Notificacao de Consulta - O sistema deve permitir que o fonoaudidlogo envia
notificagdes aos pacientes sobre consultas agendadas

Prioridade: [ ] Essencial [ ]Importante [ X ] Desejavel

1.2.4 Requisitos Nao-funcionais
Os requisitos ndo-funcionais do projeto “FonoBem” definem atributos essenciais para
garantir a seguranca, eficiéncia e acessibilidade do sistema, assegurando que ele funcione

corretamente sob diferentes condigdes de uso. Os requisitos ndo-funcionais sao:

RNF_01: Acessibilidade e compatibilidade - O sistema deve ser acessivel via
navegador web.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RNF 02: Seguranca e privacidade - Deve seguir a LGPD, implementando
autenticagdo segura e controle de acesso.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

RNF _03: Disponibilidade e desempenho - O sistema deve garantir tempo de resposta
rapido e alta disponibilidade.
Prioridade: [ ] Essencial [ X ] Importante [ ] Desejavel
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RNF_04: Armazenamento seguro - Os dados clinicos e arquivos de dudio devem ser
armazenados em um banco de dados escaldvel e seguro.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ] Importante [ ] Desejavel

RNF_05: Usabilidade - A interface deve ser intuitiva, acessivel e facilitar a navegagado
dos usuarios.

Prioridade: [ ] Essencial [ X ] Importante [ ] Desejavel

RNF_06: Conformidade com padrdes de seguranca - O sistema deve seguir
protocolos de seguranca para garantir a integridade dos dados clinicos.

Prioridade: [ X ] Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel
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1.3 Analise e Design
A modelagem do sistema segue uma abordagem voltada para objetos, passando por
modularidade, reutilizagao de codigo e facilidade de manutencao. Os diagramas apresentados
a seguir representam a estrutura das classes, os fluxos de atividades e a organizagdo dos

dados, proporcionando uma visdo clara da arquitetura do sistema.

1.3.1 Diagrama de Classe
No FonoBem, o diagrama de classe ¢ essencial para definir as entidades envolvidas no
sistema, seus atributos, métodos e os relacionamentos entre elas. A modelagem de classes do
FonoBem foi projetada para permitir um fluxo eficiente de dados entre pacientes,
fonoaudiologos e administradores, garantindo a integridade das informacdes. As principais
classes no sistema sao:
e Usuario: Classe genérica que contém os atributos nome, cpf, telefone,

endereco, email, senha e dataNascimento.

e Paciente: Possui os métodos cadastrarPaciente, atualizarDados,
preencherAnamnese, visualizarAnamnese, visualizarConsultas, enviarAudio e

visualizarAudio.

e Fonoaudiologo: Contém os atributos especialidade e registroProfissional, e os
métodos realizarConsulta, agendarConsultas, visualizarConsultas,

acessarAnamnese, visualizarAudio, visualizarPacientes.

e Anamnese: Contém os atributos historicoClinico, formulario € dadosPaciente,
representa os formularios clinicos preenchidos pelos pacientes e acessados

pelos fonoaudidlogos.

e Audio: Possui os atributos dataUpload, arquivo e nomePaciente, registra os
arquivos de audio enviados pelos pacientes, permitindo que os fonoaudidlogos

analisem suas vozes.

e Consulta: Possui os atributos dataConsulta, observacoes, pacienteld e
fonoaudiologold, armazena informagdes sobre as sessdes entre fonoaudidlogos

e pacientes.
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A figura 1 apresenta a estrutura das classes e seus relacionamentos no FonoBem.

Figura 1 - Diagrama de Classe do FonoBem

[ IssuaiedIezI|ENSIA +
IR ARZIENSIA +
e, ISR ULLIPLIY IBSER0E 4
Pas (JEeEnEuo BT NS +
plon {SEnsucuepUage +

BuINS (|eUOISSIIOI4001S183 -
Suing apepienadss -
unpt-

W1 peEeoIpnEcuD) -
) pRuaned

Bunig saorenBsgo -

FIEP ENEUOIEIEE -

080|0Ipneouo

- | ¥ 0
Bl nsuol)
*'0
SAIUEIE B0 -
Buis coankbue -
lep [pec|dreiep -
W - | en pioA J0IpNGIEZIENSIA +
PIOA TOIPNYIRIALD +
alpny o (IS NSUGTIIEZ RS o
H SALILIEUYEZIENSIA 3
B +
a oA (S0P e eTRme +
pioa {jauaizeqielseped
g FUEIRISOPER -
Fuig ouenuuoy
wan- L ! Wi pl-
dSaULlLeUy
djusoed

2P RUSWASENEIED -

By el -
Buing yds -
Hunag (s -
R -

olensn

criado pelo autor

Fonte



17

1.3.2 Diagrama de Atividades

O FonoBem apresenta diferentes fluxos de trabalho, garantindo um funcionamento
eficiente para seus usudrios. Os principais processos modelados no diagrama de atividades
incluem:

e O acesso ao sistema onde o paciente vai inserir seus dados para fazer o login
se ja for cadastrado, se ndo for, realiza o cadastro e faz o login;

e Apos o login no sistema, o paciente vai preencher os formularios de anamnese
para que o fonoaudidlogo possa avalid-lo;

e Feita a avaliacdo dos dados do paciente e dos formularios preenchidos, o
fonoaudidlogo agendara uma consulta com o paciente, no qual serd notificado
que a consulta foi agendada.

Esses processos garantem que o sistema funcione de maneira organizada e intuitiva,
otimizando o fluxo de trabalho dentro da clinica. A figura 2 ilustra o fluxo de um paciente

dentro do sistema, desde o cadastro até o agendamento de uma consulta.

Figura 2 - Diagrama de Atividade do FonoBem

Paciente Fonoaudidlogo

Paciente acessa o sistema

3irm __Ja tem cadastra? ‘Nﬁ
Fazer Login | Preencher Formulario de Registro

Realizar Cadastro |
|: Fazer Login
> -« |
|. Preencher Formulario de Anamnese
L
¥
Consultar Dados do Paciente |
Visualizar Formulario de Anamnese

Agendar Consulta

¥

| Receber Notificacao da Consulta Agendada |

o

Fonte: criado pelo autor



18

1.3.3 Modelo de Dados

O modelo de dados foi projetado para garantir a integridade relacional, garantindo que
todas as informagdes dos pacientes, anamneses e consultas estejam devidamente associadas.
O FonoBem utiliza um modelo relacional para garantir consisténcia e confiabilidade no
armazenamento das informacgdes, as principais entidades com seus respectivos atributos sao:
Pacientes (id, nome, cpf, endereco, telefone e dataNascimento), Fonoaudiélogos ( id, nome,
cpf, telefone, especialidade e registroProfissional), Anamnese (id, historicoClinico,
formulario e dadosPaciente), Audios ( id, data_upload, arquivo e nomePaciente) e Consultas
(id, observacoes, dataConsulta, fonoaudiologo e paciente).

A figura 3 apresenta o modelo de dados (ER) do FonoBem, destacando as conexdes

entre os dados.

Figura 3 - Modelo de dados (ER) FonoBem

observacoes fonoaudiologo

id \{ dataConsulta -/
@) paciente
8 / )
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Id acessa {0, n} Consulta
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id ./ formulario
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id ‘nome
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(1, n)

telefone
-

(0, n)

Fonoaudiologo

especialidade
n) i

1, n)
reqgistroProfissional
O
(0, n) acessa

Fonte: criado pelo autor
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1.3.4 Ambiente de Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento do backend da aplicacdo foi composto pelo Visual
Studio Code (VsCode). A linguagem de programagao usada foi a linguagem Python, que
possui uma grande variedade de bibliotecas disponiveis. Para o desenvolvimento da API,
utilizou-se o framework Flask em conjunto com a extensao Flask-RESTful, permitindo a
criacdo de um sistema leve e modular, mas ao mesmo tempo robusto. A API também conta
com suporte para CORS, através do Flask-Cors, além do uso do Flask-Migrate para
gerenciamento de migragdes no banco de dados. O SQLAlchemy foi adotado como ORM,
facilitando a manipula¢@o do banco de dados.

Ja o ambiente de desenvolvimento do frontend também foi baseado no Visual Studio
Code (VsCode), utilizando JavaScript com a biblioteca React.js para a construg¢ao da interface
do usuario. O React.js foi escolhido devido a sua modularidade eficiéncia na atualizacdo do
DOM e ampla adogao na comunidade. Foi utilizado também o Tailwind CSS, que permite
abordagem flexivel e otimizada para o design do sistema.

O controle de versao foi realizado com Git, com repositorio hospedado no GitHub, e o
sistema foi desenvolvido e testado em ambiente local, utilizando sistemas operacionais Linux

e Windows.
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1.4 Implementacio

A implementagdo do projeto FonoBem foi realizada utilizando Python com o
framework Flask para o backend e React com TypeScript e Tailwind CSS. No backend, a
estrutura foi organizada da seguinte forma: na pasta “helpers", encontram-se os médulos
auxiliares, como database para configuracdo do SQLAlchemy e Migrate, “cors” para
gerenciamento de permissdes de acesso e “logging” para registro de operagdes. A pasta
“models” contém as classes que representam as entidades do banco de dados, definindo
atributos e métodos para manipulacdo de dados. A pasta “audio” foi adicionada para gerenciar
as funcionalidades relacionadas ao upload e armazenamento dos audios dos pacientes,
permitindo o registro e consulta desses arquivos. Em “resource”, estdo implementadas as rotas
da API, que utilizam Flask-RESTful para disponibilizar os servigos de CRUD (criagao,
leitura, atualizagdo e exclusdo), além da logica de autenticagdo e controle de acesso. O
arquivo “app.py” € responsavel por iniciar o servidor e registrar as rotas. A figura 4 apresenta

a forma que o backend foi organizado.

Figura 4 - Modo de organizag¢ao do backend

“~ FONOBEM-BACKEND

1elpers
» api
» audio

2 cors

» logging

» models

app.py

README.md

reguirements.txt

Fonte: acervo do autor
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No frontend, a estrutura foi organizada da seguinte forma: na pasta “components”,
encontram-se 0s modulos reutilizaveis, incluindo os formularios de anamnese divididos em
partes, além do componente de carregamento “Loader.jsx”. A pasta “formAnamnese” contém
o arquivo principal “FormAnamnese.jsx”, responsavel por reunir os formulérios. As imagens,
como logotipos, ilustragdes e icones, estdo armazenadas na pasta “img”. A pasta “login”
concentra os arquivos relacionados a autenticagdo, como “Login.jsx” e “LoginFono.jsx”,
enquanto a pasta “signup” abriga os componentes de cadastro, como “Signup.jsx” e
“SignUpFono.jsx”. A organizagdo estrutural do site ¢ gerenciada pela pasta “sections”, que
contém componentes como “Footer.jsx”, “Navbar.jsx” e “Main.jsx”. A estilizacdo da
aplicagdo ¢ definida na pasta “styles”. Na raiz da pasta “src”, estdo arquivos essenciais como
“App.js”, que define a estrutura global do sistema, e “index.js”, responsavel pela renderizagao
da aplicacdo. Além disso, a configuracao do Taiwind CSS esta presente no arquivo
“tailwind.config.js”, garantindo um design responsivo e padronizado. A figura 5 mostra como

o frontend foi organizado.

Figura 5 - Modo de organizagao do frontend

5y
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Fonte: acervo do autor
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L.5 Conclusao

A implementacao deste projeto permitiu o desenvolvimento de um sistema eficiente e
intuitivo para o gerenciamento de usuarios, formuldrios anamnese e audios. A utltilizacdo do
Flask-RESTful no backend proporcionou uma API robusta, segura e escalavel, enquanto o
React]S no frontend garantiu uma experiéncia de usudario dindmica e responsiva. O sistema
desenvolvido possibilita o cadastro, consulta, atualizag¢ao e exclusdo de informagdes,
oferecendo um fluxo de trabalho otimizado para os profissionais da clinica.

Além disso, a integracdo com PostgreSQL assegurou um armazenamento confiavel
dos dados, e 0 uso de Tailwind CSS permitiu a constru¢do de uma interface moderna e
acessivel. Com a implementag¢do concluida, o projeto se mostrou funcional e alinhado aos
objetivos proposto.

Por fim, espera-se que o FonoBem continue evoluindo, trazendo melhorias na
usabilidade e novas funcionalidades que facilitem o trabalho dos profissionais da area. A
intencdo ¢ que a plataforma se torne uma ferramenta util e acessivel para clinicas de

fonoaudiologia, contribuindo para um atendimento eficiente e organizado.
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ANEXO
ANEXO A - Anailise dos Dados da Pesquisa com Fonoaudiologos

Imagem 1 - perfil dos participantes

Qual é a sua especialidade dentro da Fonoaudiologia? |_I:I Copiar grafico

10 respostas

@ Linguagem
@ Voz
© Audiologia
A @ Mortricidade Orofacial
@ Fonoaudiologia Educacional

@ Fonoaudiologa Hospitalar
@ Audiologia e Linguagem

H4 quantos anos vocé atua como fonoaudiélogo? IO copiar grafico

10 respostas

@ Menos de 1 ano
@ la3anos
@ 4a6anos
@ 7a10anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: acervo do autor

Imagem 2 - local de trabalho e ferramentas usadas

Onde vocé trabalha atualmente? (Pode marcar mais de uma op¢ao) |_|:| Copiar grafico

10 respostas

Clinica particular B (BOY)
Hospital
Atendimento domiciliar

Sus

IES Publica

ONG

Como vocé registrar e dados clinicos dos pacientes? I_D Copiar grafico

10 respostas

@ Papel e caneta
@ Planilhas digitais (Excel, Google Sheets)
@ Software especializado

Fonte: acervo do autor



Imagem 3 - dificuldades no processo atual

Quais dificuldades vocé enfrenta ao armazenar e acessar essas D copiar grafico
informagoes? (Pode marcar mais de uma opcao)

10 respostas

Dificuldade para encontrar
informagdes antigas

Falta de organizagao e
padronizacao

Risco de perda de dados

Preenchimento manual
demorado

Falta de um sistema confiavel
para armazenamento seguro

Nenhuma dificuldade

Fonte: acervo do autor

Imagem 4 - experiéncia dos participantes

Vocé ja utilizou algum sistema digital para prontudrios clinicos? Se sim, qual sistema utilizou e
quais pontos positivos e negativos observou?

10 respostas

Néo

Sim. Utilizo o psicoplanner, porém ele € mais voltado para psicélogos e eu tenho que adaptar para minha
realidade. Gosto muito do sistema de agenda e lembrete e sessbes, mas acho o controle financeiro um
pouco confuso. A plataforma da Tivita € bem mais funcional, porém os custos sédo altos para minha
realidade

Cliniconect. Ferramente facil de mexer, porém néo possui o arquive de anamnese de cada especialidade para
registro.

Néo
Google
Sim

Conclinica, MedicalSys, winaudio

Fonte: acervo do autor
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Imagem 5 - necessidade da digitalizagao

Vocé acha que um sistema digital pode facilitar o seu trabalho na gestao de |_|:| Copiar grafico
anamneses e registros clinicos? (Escala de 1a 5 onde 1 =nédo ajudae 5 =
ajuda muito)

10 respostas

100

75

50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | |
1 2 3 4 5

Quais funcionalidades seriam mais tteis para vocé em um sistema |_|:| Copiar grafico

digital? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

10 respostas

Digitalizagao de anamneses co...
Armazenamento seguro de reg...

Acesso remoto a informagdes...
Pesquisa rapida de prontuarnios... 10 (100%)
Geragao de relatdrios sobre a...

Controle financeiro e de agend...

Formag&o de um banco de dad...

Fonte: acervo do autor

Imagem 6 - interesse em uma solugdo como o FonoBem

26

Vocé estaria disposto(a) a testar uma versao beta do FonoBem no futuro? |_|:| Copiar grafico
10 respostas

@® Sim
@ Nao

= @ Talvez

Fonte: acervo do autor
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Para validar a necessidade e a aplicabilidade do FonoBem, foi realizada uma pesquisa
direcionada a fonoaudidlogos, utilizando um formulario online via Google Forms. O objetivo
foi compreender as principais dificuldades enfrentadas no gerenciamento de anamneses,
armazenamento de audio e organizag¢do de dados clinicos. A pesquisa abordou questdes
relacionadas as ferramentas atualmente utilizadas pelos profissionais, os desafios na
organizagdo das informacdes dos pacientes e a percepcao sobre a importancia da digitalizacao
no atendimento fonoaudiologico.

Os dados coletados foram analisados para identificar padrdes e validar os requisitos do
sistema, garantindo que o FonoBem seja uma solucdo eficiente e alinhada as necessidades

reais da pratica clinica.
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Principais telas do sistema

Imagem 7 - tela principal do sistema

J t “
a fono.diverséo

Transforme sua voz e
comunicacgdo

Cuidados personalizados em fonoaudiologia.

Formulario Anamnese

Pagina Inicial Sobre Contato Conecte-se
9 Selecione v Cadastre-se >

2

Aqui oferecemos um espago informativo e acessivel para pessoas que desejam melhorar sua sadade!

Fonte: acervo do autor

Imagem 8 - Login dos pacientes

ry

Entrar

Entre com sua conta

Bem-vindo de volta!

Insira seus dados pessoais para obter
acesso ao site novamente!

== Senha
Sou Fonoaudislogo

E-mail

Piustragso de fonoaudiologia

Ainda ndo tem cadastro? Crie uma conta

G Fazer login com o Google

Fonte: acervo do autor



Imagem 9 - Login dos Fonoaudi6logos

Entrar

Entre com sua conta

Bem-vindo de volta E-mail
Fono!

Digite sou 6-mail
Insira seus dadlos pessoais para obter
todos os recursos do site! Senha

Milustragao de fonoaudiologia Digite uma senha

Nao tem uma conta? Cadastre-se

G Fazer fogin com o Google

Fonte: acervo do autor

Imagem 10 - Lista dos pacientes

J fono.diversio Pagina Inicial Sobre  Contato Conecte-se

Fonoaudiélogo - Lista de Pacientes

Consultados

Jodo Silva Consultedo
Carlos Souza Consutado
Faltando
Maria Oliveira Pingente
Ana Costa Pingente

Fonte: acervo do autor

Imagem 11 - dados do paciente

§ J fono.diverséo Pagina Inicial Sobre Contato Conecte-se

0i Abdel , bem vindo de volta!

* .
Diagnéstico
Histérico de Consultas
Documentos Do Paciente Ashley Preto

ashley.black@gmailcom

Sangue: A+
A Altura: 164cm

Peso: 57kg

Documentos Adicionar arquivos
b 003/003 e— ) }

= Prescrigao.paf

Raio Xpdf -

= Ultra som pdif

Fonte: acervo do autor
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