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RESUMO

Este relatdrio descreve as atividades desenvolvidas pela aluna Fabricia de Brito Luna,
estagiaria na empresa RedeMais Farmacia Menezes Sertdozinho-PB, durante o
periodo de 6 de agosto de 2024 a 5 de dezembro de 2024, no setor administrativo. O
relatorio se inicia apresentando informagdes gerais sobre a empresa e o mercado
farmacéutico no qual atua. Em seguida, passa-se ao relato das atividades
desenvolvidas pela discente que atuou também na area de vendas, dando suporte ao
atendimento ao cliente, desenvolvendo habilidades diversas, essenciais como
técnicas de vendas e comunicagcdo eficaz. A seguir, sdo também descritas as
atividades de entrada e saida de mercadorias, controle de estoque, precificacdo e
etiquetagem de produtos, balangco da loja sob o comando da proprietaria, e
atendimento ao publico em geral. Conclui-se que o estagio proporcionou um
aprendizado pratico e uma experiéncia enriquecedora na vida profissional futura.

Palavras Chaves: Administrativo. Atendimento. Vendas. Comunicacgéo.



ABSTRACT

This report describes the activities developed by student Fabricia de Brito Luna, an
intern at RedeMais Farmacia Menezes Sertdozinho-PB, from August 6, 2024 to
December 5, 2024, in the administrative sector. The report begins by presenting
general information about the company and the pharmaceutical market in which it
operates. Then, the report presents the activities developed by the student who also
worked in the sales area, providing support to customer service, developing various
essential skills such as sales techniques and effective communication. Also performing
activities such as input and output of goods, inventory control, pricing and labeling of
products, balance of the store under the command of the owner, and service to the

general public. Resulting in practical learning and an enriching experience in the future
professional life.

Keywords: Administrative. Service. Sales. Communication.



Figura 1 - Fachada da empresa
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1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado € uma etapa crucial na formacdo académica,
proporcionando a integragdo entre teoria e pratica. Pimenta e Gongalves (2024)
consideram que a finalidade do estagio € a de propiciar ao aluno uma aproximagao a
realidade na qual atuara.

Nesse contexto, o estagio surge como uma oportunidade para os estudantes
aplicarem os conhecimentos adquiridos em sala de aula em situagbes reais,
enfrentando os desafios do mercado e contribuindo para o crescimento e
desenvolvimento das organizagoes.

No cenario atual, marcado pela competitividade e pela constante evolugao
tecnoldgica, as organizagdes enfrentam desafios cada vez mais complexos na area
comercial. A globalizagdo, as mudangas no comportamento do consumidor e as novas
demandas do mercado exigem das empresas uma abordagem estratégica e
inovadora para alcancgar o sucesso.

Por meio do estagio supervisionado na &rea administrativa surge uma
oportunidade valiosa para adquirir experiéncia pratica, desenvolver habilidades
especificas e compreender e conhecer a dinamica do mercado e adquirir
adaptabilidade e resiliéncia.

Esse relatorio visa descrever as atividades de estagio desempenhadas na area
administrativa da Empresa RedeMais Farmacia Menezes, no periodo de 05 de agosto
de 2024 a 06 de dezembro de 2024, com carga horaria de 20 horas semanais. A
escolha pela realizacdo deste se fundamenta na relevancia e na abrangéncia desse
campo de atuacdo. A area administrativa desempenha um papel fundamental no
sucesso de qualquer organizacado, sendo responsavel pela prospeccao de clientes,
pela gestao de vendas e pela maximizacao dos resultados financeiros.

Desta forma, atuando no setor administrativo de uma farmacia, o estagio
proporciona a oportunidade de desenvolver habilidades técnicas e experiéncias
praticas no gerenciamento de operacdes e suporte administrativo, e na analise de
mercado.

Além disso, o mesmo oferece a oportunidade de desenvolver habilidades
comportamentais, como comunicag¢ao, negociacao, lideranca, que sao valorizadas

pelo mercado de trabalho e fundamentais para o sucesso profissional.



Diante disso, o estagio tem como objetivo proporcionar uma experiéncia
enriquecedora e relevante, que contribua para o desenvolvimento académico e
profissional do estagiario, bem como para o crescimento e sucesso da organizagao

concedente.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas ha empresa RedeMais Farmacia Menezes
na area administrativa, com a finalidade de conciliar as praticas realizadas na empresa

com o conteudo tedrico estudado durante o curso.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar as caracteristicas fisicas e o perfil da empresa;
e Descrever as atividades desenvolvidas no setor administrativo da empresa;

e Apontar os aspectos positivos e negativos vivenciados no estagio.
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3 RELATO DE ESTAGIO

3.1 Identificagcdo da empresa
A seguir, passamos a descrever o local em que foi realizado o estagio, os dados
basicos referentes ao mesmo, os aspectos fisicos e infraestrutura da empresa, bem

como seu perfil.

3.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

e Nome: RedeMais Farmacia Menezes

e Localizacao: Rua Presidente Getulio Vargas, 159, Centro
e Cidade: Sertadozinho-PB

e Telefone: (83) 993022642

e WhatsApp: (83) 993954783

e E-mail: jane_cleiagabriel@hotmail.com

A farmacia possui uma estrutura fisica com um espaco reduzido, mas
organizado e acolhedor. Conta com prateleiras bem posicionadas para a exposi¢ao
dos produtos, e que permitem um bom atendimento e contato préximo com os clientes.

A Figura 1, abaixo, mostra a fachada da empresa:

Figura 1: Fachada da empresa

RedeMas *

FARMA

Fonte: Acervo da Autora (2024)
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3.1.2 Dados referentes ao estagio

e Data de inicio: 05 de agosto de 2024

e Data de término: 06 de dezembro de 2024
e Carga-horaria semanal: 20 horas

e Carga-horaria total: 300 horas

e Professora Orientadora: Profa. Marusa Hitaly da Silva Cunha

3.1.3 Perfil da empresa

A RedeMais Farmacia Menezes € uma rede de farmacias de pequeno porte,
que oferece uma variedade de medicamentos, produtos de saude, higiene e beleza,
e seu principal foco é a venda de medicamentos essenciais e de uso diario,
proporcionando a disponibilidade de uma diversidade de produtos e suprindo as
necessidades da demanda local.

Tem sua equipe reduzida, mas composta por farmacéuticos e atendentes
capacitados, que visam sempre ter uma boa relagdo com a comunidade, priorizando
um atendimento mais humano, de qualidade, com foco na fidelizag&do de seus clientes.

A RedeMais Farmacia Menezes, foi fundada em janeiro de 2014, e vem
destacando cada vez seu espac¢o no mercado, buscando sempre sua expansao. Além
de atuar na cidade de Sertdozinho-PB, a empresa também ja conta com outras filiais,
nas localidades de Curral de Cima-PB, Estacada (Distrito de Curral de Cima-PB) e

Mamanguape-PB.

3.2 Atividades desenvolvidas
As principais atividades desenvolvidas na empresa RedeMais Farmacia

Menezes durante o estagio na area administrativa sdo detalhadas a seguir.

3.2.1 Entrada e saida de mercadorias

Foram executadas atividades de recebimento e conferéncia de produtos, com
o pedido realizado, além do registro de saidas relacionadas a vendas e devolucdes.
Os produtos sao registrados no sistema de controle de estoque, incluindo as

guantidades, lote e validade, preco e data de recebimento.
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Por meio da entrada eletronica de mercadorias de compra e venda, ¢ feita a
analise de porcentagem de lucros. O sistema utilizado € o Trier Drogarias. Com o
recebimento das mercadorias, os produtos eram verificados e identificados e logo,

encaminhados para armazenamento ou estocagem.

3.2.2 Controle de estoque

Esta atividade consistia na realizacdo de contagens peridodicas e
monitoramento de itens em falta ou em excesso. Através do sistema de software, faz-
se o cadastro de todos os produtos para o gerenciamento de ambos, sempre
monitorando as datas de validade e quais a¢bes tomar, com os itens proximos do

vencimento.

3.2.3 Precificacao

Foram desempenhadas atividades de atualizacao de precos e etiquetagem de
produtos, considerando custos e promogdes, bem como analisando a concorréncia
para se posicionar no mercado, levando em consideracao sua margem de lucro.

A precificacdo dos produtos de perfumaria e higiene pessoal, era feita por meio
da etiquetadora manual de pregos e logo em seguida, os produtos eram posicionados

em suas devidas prateleiras.

3.2.4 Balanco da loja

A estagiaria também teve participagcdo na analise de receitas, despesas e
desempenho financeiro da farmacia. Participou também da contagem de estoque sem
acumulos, sob o comando da proprietaria, com a supervisdo dos 3 funcionarios e

suporte dos estagiarios.

3.2.5 Atendimento ao publico

Coube também a estagiaria a atividade de proporcionar suporte ao publico,
esclarecendo duvidas e gerenciando feedbacks para aprimorar o servico. Era preciso
entender as necessidades de cada cliente, oferecendo solu¢cdes adequadas, ouvi-lo
sempre com atencgao e orienta-lo sobre o uso correto dos medicamentos e outros

produtos. Um bom atendimento impacta na fidelizagao e satisfagao do cliente.
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4 CONCLUSAO

O estagio supervisionado na RedeMais Farmacia Menezes, foi uma etapa
fundamental na minha formag&do académica e profissional. Ao longo desse periodo,
pude observar e participar das diversas fun¢des administrativas, desde a organizagao
de estoques até o atendimento ao cliente.

A vivéncia pratica do estagio revelou a complexidade dos processos que
sustentam o funcionamento de uma farmacia e a necessidade de uma boa
comunicagao entre a equipe. A convivéncia com a equipe e o aprendizado sobre a
dindmica de trabalho em grupo foram fundamentais para aprimorar minha capacidade
de trabalho em equipe, algo essencial na area de Gestao Comercial.

Através da observacgao e participagao nas rotinas diarias, pude perceber como
uma boa administracdo impacta diretamente na satisfacdo dos clientes e na
rentabilidade do estabelecimento. As atividades contribuiram para o entendimento dos
processos administrativos e de gestao, garantindo eficiéncia.

Aprendi sobre a importadncia da organizagdo de gestdao do estoque, como
também de manter um controle rigoroso sobre as entradas e saidas de produtos,
minimizando perdas e da gestao do inventario, no controle de prazos de validade dos
produtos, que sao cruciais para evitar perdas e garantir a disponibilidade de
medicamentos.

As experiéncias adquiridas no atendimento ao cliente foram fundamentais para
desenvolver minhas habilidades de comunicagao e empatia. Enfrentei desafios, como
a necessidade de adaptacdo a um ambiente dindmico e a pressao para atender
rapidamente os clientes. Contudo, esses desafios me proporcionaram um crescimento
significativo.

Por fim, o estagio ndo apenas solidificou o conhecimento académico, mas
também evidenciou a relevancia de alinhar teoria e pratica, algo que é essencial para

o desenvolvimento de habilidades que podem ser aplicadas na vida profissional futura.
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