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RESUMO

Este relatorio tem como objetivo apresentar o estdgio supervisionado obrigatorio, destacando o
papel fundamental desempenhado pelo profissional de Gestao Comercial, cuja atuagdo abrange
diversos segmentos do mercado. Entre suas principais responsabilidades, destacam-se a
construgdo de relacionamentos solidos com clientes, o gerenciamento do controle de
pagamentos, a aplicacdo estratégica de descontos nas vendas, o registro preciso da entrada e
saida de mercadorias e a negociagdo de pregos vantajosos. O documento também tem como
finalidade relatar as atividades desenvolvidas na empresa Mercadinho Bom Jesus, cujo
proposito € otimizar as compras, estimulando os clientes a adquirirem mais produtos e,

consequentemente, fidelizando-os.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. relacionamentos solidos. gestdo comercial.



ABSTRACT

This report aims to present the mandatory supervised internship, highlighting the fundamental
role played by the Commercial Management professional, whose work covers different market
segments. Among its main responsibilities are building solid relationships with customers,
managing payment control, strategically applying sales discounts, accurately recording the
entry and exit of goods and negotiating advantageous prices. The document also aims to report
the activities carried out at the company Mercadinho Bom Jesus, whose purpose is to optimize
purchases, encouraging customers to purchase more products and, consequently, building

loyalty.

Key-words: Supervised internship. solid relationships. commercial management.
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1 INTRODUGAO

Para evoluir profissionalmente, o profissional precisa aprimorar com seu
desenvolvimento as habilidades pessoais levando consigo o equilibrio saudavel e aprender

coisas novas constantes para fazer um trabalho melhor como cita Feedz by TOTVS (2024):

E uma jornada que nunca termina e é importante para todos,
independentemente de quanto tempo vocé ja trabalha ou
qual € o seu cargo. Isso ajuda vocé a fica atualizado no
mercado de trabalho, aumenta a confianga ¢ habilidade de
falar com outras pessoas e aumenta as oportunidades para a
carreira.

Com base nisso, sabemos para que seja moldado o profissional deve buscar por
intermédio do estudo conhecimento na figura do estagiario que tem um papel fundamental na
evolugdo pessoal e profissional.

Para empresa ter execugdo da atividade requer mao de obra qualificada, como também
um conhecimento especifico que possibilite 0 cumprimento eficaz das fungdes. E fundamental
o papel do estdgio que desempenha nesse processo, pois o estagiario tem a oportunidade de
proporcionar na pratica o que aprendeu, além de assumir responsabilidades que podem
contribuir para seu desenvolvimento profissional. Essa experiéncia ajuda o estudante a
enriquecer o aprendizado e encontrar o seu lugar na organizagdo, contribuindo no seu
crescimento desde o inicio de carreira como dito em Unifase (2024) " O estagio ¢ uma
experiéncia inestimavel, que pode te ajudar a aprimorar e desenvolver habilidades, conhecer o
mercado de trabalho e suas possibilidades, construir um networking valioso para o futuro e
ainda impulsionar a sua vida académica e profissional".

O conhecimento ndo deve parar na sala de aula, ¢ um processo continuo que na sua
jornada deve guiar o competente na trajetoria. Para quem busca experiéncia a cada dia traz
novas duvidas e oportunidade de aprendizado no inicio de carreira. O desejo de entender o que
acontece na empresa ao seu redor ¢ curiosidade essencial. Assim, mais rico torna seu
desenvolvimento intelectual e mais impactante sera sua contribui¢ao no futuro. Essa atitude nao
apenas molda suas habilidades, mas também define o tipo de capacitado que se tornara.

Este relatorio tem como objetivo compartilhar experiéncia e aprendizado durante o
estagio na entidade MERCADINHO BOM JESUS, no periodo de 03 de julho a 23 de agosto
de 2024 na empresa de José Carlos Costa, mais exponencialmente no setor administrativo,

estoque, atendimento ao publico e controle de validade mesmo que indiretamente tive a



oportunidade de auxiliar a gestao na tarefa da organizagdo como um todo. Como também pude
observar de perto nesse periodo enriquecedor o funcionamento do processo da atividade da
corporagao.

A principios exponho relato da empresa MERCADINHO BOM JESUS, comegou sua
trajetoria com altos e baixos com ideias simples, porém poderosa que destaca por suas
caracteristicas até os dias atuais. Apesar da localizagao acessivel no municipio oferece servigos
com intuito de buscar a satisfacdo dos clientes construindo relacionamento firme e duradouro.

Além disso, realizei também diversas atividades em destaque, como o acompanhamento
de recebimento de mercadorias, o controle de notas fiscais e entre outras tarefas que citei no
decorrer do relatorio.

Em suma, pude refletir sobre minha jornada no estadgio, consegui me ajustar rapidamente
as necessidades da empresa e contribuir com ideias que se mostraram uteis para o dia a dia e
adquirida na formag¢do como gestor comercial. Essa experiéncia me proporcionou um
crescimento significativo, com a combinacao desses aprendizados me permitird contribuir ainda

mais para o sucesso da caminhada no futuro.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Desenvolver competéncias profissionais e pessoais através da aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos durante o curso, contribuindo para a formagao integral do estagiario

e preparando-o para atuar de maneira eficaz e ética no mercado de trabalho.

2.2 Objetivos especificos

. Desenvolver habilidades de comunica¢ao e solu¢ao no atendimento ao cliente.
o Aplicar técnicas de controle e organizagao do gerenciamento de estoque.

o Manter a reposicao continua e organizada dos produtos.

o Assegurar o controle e padrao de qualidade do produto.

. Operar o caixa com precisdo, garantindo transagdes rapidas e seguras.

. Colocar em pratica técnicas de implementagdo de estratégias de marketing.



3 RELATO DE ESTAGIO
3.1 Identificacdo da empresa

3.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

A empresa esta localizada no comércio central de Duas Estradas-PB, em umas das vias
mais movimentadas da cidade, e proxima antiga estagdo ferrovidria, hoje cartdo postal do
povoado. Como também estd bem acentuada no ponto de visualizagdo tanto para quem vem
chegando na cidade quanto para quem estd saindo. Situa na rua costa filho, N/S, centro do
municipio. A organizagdo estd sob o comando de José Carlos Costa, responsavel legal pela
empresa Mercadinho Bom Jesus, que atualmente esta com outro nome mercadinho pai e filhos

como mostra na Figura 1.

Figura 1 - Fachada da empresa
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Fonte: Google MAPS (2024).

O empregador oferece um excelente atendimento ao publico e vendas. Os meios para
contato se estabelecem via e-mail da empresa carlinhocosta940@gmail.com, por telefones
comerciais e via WhatsApp, que podem ser facilmente encontrados em sua conta comercial no
Google Chrome, da mesma forma que concede com umas grandes variedades de produtos que
compdem o comércio no ramo de alimentagdo, limpeza, higiene, frios e produtos de

conveniéncias (snacks e bebidas). Além disso, apesar de ser uma empresa de pequeno porte



trabalha com entrega domiciliar (area urbana e rural) nas regides mais proximas sem taxas de
entregas, e conta com equipe de trés colaboradores, que sdo seus trés filhos, para oferecer o

melhor na cidade local e para demais municipios vizinhos.

3.1.2 Dados referentes ao estagio

O presente estagio foi realizado na area comercial e administrativa, com inicio
programado para 03 de junho de 2024 e término em 23 de agosto de 2024. Durante esse periodo,
0 estagidrio cumpriu uma carga horédria semanal de 30 horas. As atividades ocorreram na
empresa Mercadinho Bom Jesus, onde o estagio foi conduzido sob a supervisdo direta do gestor
da empresa, Senhor José Carlos Costa. A orientagdo académica ficou a cargo da professora
Clarissa Cecilia Ferreira Alves, responsavel por fornecer suporte educacional e
acompanhamento continuo do progresso do estagiario.

Durante o estagio, o estagiario teve a oportunidade de se envolver em diversas
atividades administrativas e comerciais, recebendo orientagdo pratica e tedrica. O Senhor José
Carlos Costa supervisionou o desempenho diario do estagiario, garantindo que as tarefas sejam
realizadas conforme os padroes estabelecidos e promovendo o desenvolvimento profissional do
estagiario. Simultaneamente, a professora Clarissa Cecilia Ferreira Alves monitorou o
progresso académico do estagidrio, oferecendo feedback e assegurando que os objetivos
educacionais sejam atingidos.

Este estagio visa proporcionar ao estagidrio uma experiéncia pratica valiosa no ambiente
corporativo, promovendo o aprendizado e a aplicacao dos conceitos adquiridos durante o curso.
A interacdo entre a supervisdo pratica e a orientacdo académica ¢ fundamental para o sucesso

desta experiéncia.

3.1.3 Perfil da empresa

José Carlos Costa, filho de agricultores, comecou sua trajetoria de vida com
determinagdo e responsabilidade. Desde jovem, dedicou-se ao trabalho duro para ajudar a
sustentar sua familia. Casou-se ainda jovem e, antes de abrir sua propria empresa, trabalhou na
construgado civil como pedreiro, garantindo o sustento da esposa e dos trés filhos que viriam a
nascer.

Mesmo com a carga pesada do trabalho na construgdo civil, José sempre carregou o
desejo de empreender. Para alcangar esse sonho, comegou sua jornada vendendo roupas porta
a porta. Essa atividade envolvia viagens pela area urbana e rural da cidade, além de municipios

vizinhos. Como vendedor externo, José Carlos tinha uma rotina extenuante: acordava as 6h da



manha e muitas vezes sO retornava para casa apds as 19h, ou até mais tarde, sempre em busca
de novas oportunidades de venda.

Apo6s muito trabalho, José, com o apoio incondicional de sua familia, decidiu
transformar seu sonho em realidade. Em 4 de maio de 2006, fundou o Mercadinho Bom Jesus.
Naquele momento, o processo para abrir um CNPJ era bastante burocratico e exigia a ajuda de
um profissional competente, o que contrastava com a facilidade atual de abrir uma empresa.
Contudo, a paixao e a determinagao de Jos¢ Carlos prevaleceram, e ele conseguiu superar essas
dificuldades iniciais.

O primeiro empreendimento do Mercadinho Bom Jesus comecou modesto, em uma
pequena garagem que era uma heranga de familia. Apesar das limitacdes de espago, o negocio
comegou a crescer. Com o passar dos anos, a demanda cresceu e a pequena garagem tornou-se
insuficiente para atender aos clientes. Gragas ao esfor¢o continuo e a ajuda de Deus, a familia
conseguiu construir um ponto comercial mais amplo e adequado.

Hoje, ap6s 18 anos de operagdo, o Mercadinho Bom Jesus ¢ uma referéncia na cidade,
reconhecido pela qualidade e dedicacao que marcaram sua trajetoria. O caminho para o sucesso
nao foi facil; a familia enfrentou altos e baixos, mas a unido e a base solida da familia foram os
pilares que sustentaram o empreendimento. A colaborag@o entre familiares, trabalhando juntos
como equipe e mantendo o espirito de cooperagdo, foi fundamental para a realizagdo do sonho

e para alcangar o sucesso que o Mercadinho Bom Jesus desfruta atualmente.

3.2 Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o estagio foram de grande aprendizado. Pude
vivenciar na pratica uma parte das atribui¢des de um gestor comercial, percebendo a
importancia de trazer a teoria para o mundo real e a relevancia de contribuir para o
desenvolvimento da empresa, conforme mencionei nos objetivos.

Desde o inicio, tive a oportunidade de conhecer a empresa, especialmente sua base, que
valoriza o acolhimento e o atendimento ao cliente. No decorrer do estdgio, realizei o controle
de qualidade no recebimento de mercadorias dos fornecedores para certificar a qualidade, a
quantidade, principalmente, a data de validade das mercadorias recebidas entre outros
procedimentos operacionais, por exemplo, recompor o estoque e reabastecer as mercadorias na
secdo junto com a equipe da organizacao. Conferia a qualidade e a quantidade dos pedidos, de
acordo com as notas fiscais, em conjunto com o setor financeiro e o responsavel pela
conferéncia, como também, garantindo a correta gestdo de mercadorias, especialmente as

avariadas.
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Além disso, executei diversas atividades, como a organizagdo do layout (esquema ou
arranjo das gondolas), inventario, e reposicao de produtos nas prateleiras. Trabalhei também na
exposicdo (marketing) de mercadorias, especialmente com itens de validade proxima. Por
exemplo, realizava a separagdo e contagem de artigos no estoque geral. Produtos com validade
préxima ao vencimento eram expostos nas gondolas com etiquetas de prego amarelas, com a
frase "Proximo a validade", e com um valor significativamente abaixo do mercado, destacando-
se entre as demais mercadorias. Os produtos com validade maior retornavam ao estoque até que
os expostos fossem vendidos. Além disso, existiam produtos com possibilidade de troca, o que
facilitava a organizac¢do e a gestdo das mercadorias. Enfim, no decorrer do dia realizava os
registros, entradas e saidas dos itens no PDV (caixa) e consequentemente finalizando as

compras dos clientes.
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4., CONCLUSAO

Este relatorio descreve as atividades realizadas no Mercadinho Bom Jesus, sob a gestao
de José Carlos Costas e supervisd@o da docente Clarissa Cecilia, com o objetivo de aplicar o
conhecimento teodrico adquirido durante a formagdo académica na pratica profissional. O
estagio supervisionado foi uma experiéncia enriquecedora, pois permitiu vivenciar as situagdes
do cotidiano do comércio, confrontando as dificuldades e particularidades do ambiente de
trabalho com o conteudo aprendido em sala de aula.

Ao refletir sobre os objetivos especificos tragados para o estagio, posso observar que,
de forma geral, consegui alcanga-los, embora com algumas dificuldades e desafios. No que se
refere ao desenvolvimento das habilidades de comunicacao e solu¢ao no atendimento ao cliente,
percebi que, apesar do conhecimento tedrico adquirido, a pratica exige muito mais rapidez,
empatia e flexibilidade para lidar com diferentes perfis de clientes e situa¢des inesperadas. Com
o tempo, aprendi a me comunicar de forma mais eficaz e a resolver problemas de maneira mais
assertiva.

Quanto ao controle e organizacdo do gerenciamento de estoque, foi possivel aplicar as
técnicas estudadas, mas o estdgio me mostrou que, na pratica, ¢ fundamental manter um
acompanhamento constante para evitar falhas que possam comprometer o funcionamento do
comércio. A reposicao continua e organizada dos produtos foi, sem duvida, uma das tarefas
mais desafiadoras, pois envolve atencdo aos detalhes, coordenagdo com a equipe e
conhecimento profundo do fluxo de vendas.

No que diz respeito ao controle e a manutengdo do padrio de qualidade dos produtos,
pude observar que ¢ preciso estar sempre atento aos prazos de validade e condicdes de
armazenamento, uma tarefa que, na teoria, parece simples, mas que, na pratica, exige vigilancia
constante para garantir a satisfacdo do cliente e a conformidade com as normas sanitarias.

A operagdo do caixa com precisdo foi um dos pontos mais exigentes, pois além de
garantir transagdes rapidas e seguras, requer também habilidade para lidar com pressdo e
situacdes de erro que podem ocorrer durante o atendimento. No entanto, ao longo do estagio,
melhorei significativamente minha agilidade e confianga ao operar o caixa.

Por fim, a implementacdo de estratégias de marketing, que na teoria pareciam mais
simples, revelou-se uma tarefa estratégica e desafiadora, pois envolveu ndo s6 o conhecimento
das técnicas, mas também a capacidade de adapta-las de acordo com as necessidades e o perfil

dos clientes do Mercadinho Bom Jesus.



12

Em relagdo ao aprendizado adquirido, posso afirmar que o estagio agregou imenso valor
a minha formagdo profissional. Além dos conhecimentos técnicos, as habilidades
comportamentais, como o trabalho em equipe, a comunicagdo assertiva, o gerenciamento de
tempo e a capacidade de resolver problemas, foram desenvolvidas de maneira significativa.
Percebi que, na pratica, a experiéncia ¢ um fator crucial para entender as nuances e os detalhes
de cada atividade. O estagio também me fez compreender que, embora a teoria seja essencial,
a adaptacao e a flexibilidade no ambiente de trabalho sdo fundamentais para o sucesso no dia a
dia.

Em suma, o estagio foi uma oportunidade valiosa para consolidar o conhecimento
teorico, adquirir novas competéncias e enfrentar desafios reais do mercado de trabalho, o que

certamente contribuird para meu crescimento profissional e pessoal.
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