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RESUMO

Este trabalho objetivou apoiar os profissionais de saude do IFPB no tratamento
dos dados para acolhimento e identificacdo de discentes no &mbito de saide mental,
nos diversos campus da instituicdo. Verificou-se o esforco desses profissionais de
saude nesse sentido, visto que nem todos eles se sentiam a vontade ou preparados
para auxiliar em tematicas de saude mental no ambiente escolar. Foi constatada a
auséncia de um instrumento pratico norteador, em que cada campus poderia
manejar questdes de saude mental de forma diferente. Este trabalho se propds a
disponibilizar uma forma padronizada para caracterizar informagdes dos discentes
com algum nivel de sofrimento mental, de forma qualitativa e quantitativa,
considerando uma encomenda de software gerada a partir de um trabalho de
mestrado desenvolvido no Programa de P6s-Graduacédo em Educacao Profissional e
Tecnolégica (PROFEPT) do IFPB. Nesse sentido, foi projetada e desenvolvida uma
aplicacdo web, o Helpmind, considerando boas praticas de concep¢ao de software,
a partir de uma arquitetura multicamadas, com um back-end Spring Boot sob uma
API de servicos REST e front-end sob o framework React.js, com acesso a l6gica da
aplicacao via Axios.

Palavras-chave: aplicacdo web; profissional de saude; saude mental; ambiente

escolar.



ABSTRACT

This work aimed to support IFPB health professionals in processing data for the
reception and identification of students in the field of mental health, on the
institution's various campuses. The effort of these health professionals in this regard
was verified, as not all of them felt comfortable or prepared to assist with mental
health issues in the school environment. The absence of a practical guiding
instrument was noted, in which each campus could manage mental health issues
differently. This work proposed to provide a standardized way to characterize
information from students with some level of mental suffering, in a qualitative and
quantitative way, considering a software order generated from a master's degree
work developed in the Postgraduate Program in Education Professional and
Technological (PROFEPT) at IFPB. In this sense, a web application, Helpmind, was
designed and developed, considering good software design practices, based on a
multilayer architecture, with a Spring Boot back-end under a REST services APl and

a front-end under the React framework.js, with access to application logic via Axios.

Keywords: web application; healthcare professional; mental health; school

environment.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Contexto e problematizacao (dominio do problema)

Segundo a OMS (Organizagao Mundial de Saude), a definicdo de saude é um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social. E ndo simplesmente, a
auséncia de doencas ou enfermidades. Apesar disso ocorrem algumas criticas a
essa definicdo, porque ela poderia dissociar a saude fisica da saude mental.
Também, se convém uma preocupagao mais focada na saude fisica e no bem-estar
do discente no ambiente escolar, 0 que também deve envolver o monitoramento de
seu nivel de saude mental (Nacdes Unidas Brasil, 2016).

Ha no principal sistema de informag¢do administrativa e académica do IFPB, o
SUAP, o médulo SUAP-Saude, que é considerado por alguns servidores como
focado quase que de forma exclusiva na saude fisica, dificultando para o profissional
de saude a identificacdo e o acompanhamento de discentes que estejam com
queixas em saude mental, isto €, patologias relacionadas ao sofrimento da mente.
Nele também ndo existe uma forma que possibilite saber se um determinado
discente foi acolhido de alguma forma, por exemplo, se foi encaminhado a um
psicélogo. Ainda que isso ocorresse, seria necessario que os profissionais de saude
pudessem receber informacdes do psicélogo sobre um dado discente. Portanto, a
inexisténcia de tais ferramentas no SUAP-Saude dificulta o acompanhamento e
acolhimento de discentes em sofrimento mental.

O servidor e profissional de saude do IFPB Campus Monteiro Lucivaldo Alves
Ferreira, percebeu essa demanda em contato com outros profissionais da area na
instituicdo. Foi relatado em alguns casos, uma grande demanda de discentes com
queixas em saude mental, porém, nem todos os profissionais de saude tinham
conhecimento técnico e ou habilidade para lidar com questdes relacionadas a saude
mental dos discentes. Essa realidade resultava numa dificuldade em verificar
corretamente indicios de queixas em saude mental como entre ansiedade e
depressdo em discentes, dado que os sintomas dessas patologias sao por vezes
bastante parecidos.

Um outro problema é que cada campus trata a questao de saude mental de
forma diferente, ndo havendo uma padronizagdo. E, muitas vezes, os campi nao
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dispbéem de uma equipe multidisciplinar de saude, por exemplo, faltando médicos ou
psicologos.

Todas essas constatagdes foram pesquisadas por Lucivaldo a partir de seu
trabalho de mestrado em que ele ressalta a necessidade de se desenvolver e aplicar
instrumentos padronizados via software que possam apoiar os profissionais de
saude dos Institutos Federais no trabalho com saude mental escolar, a fim de
agregar maior confiabilidade e agilidade no encaminhamento de discentes, assim
como no planejamento e execugao de acgdes preventivas (Alves, 2023).

E importante salientar que embora seja citado ao longo deste trabalho
ansiedade e depressdo como exemplos de sofrimento mental. O sofrimento mental
pode ser causado por uma série de patologias, como sindrome do panico,
bipolaridade, agorafobia, transtorno obsessivo compulsivo e tantas outras, mas por
uma questao de escopo € referido apenas ansiedade e depressdo na geracao de
métricas para esta versao do Helpmind.

1.2 Justificativa

Considerando as restricoes do SUAP-saude e que ele é de maneira pratica tem
um maior foco em patologias fisicas e, visando um apoio padronizado no manejo de
discentes em sofrimento mental no IFPB, faz-se necessario o desenvolvimento de
uma solucdo de software que preencha essa lacuna. Complementarmente, a
aplicacao de novas funcionalidades no SUAP englobaria uma propriedade intelectual
conjunta do IFPB com o IFRN, o que poderia dificultar ou impedir o acesso a
mddulos de cédigos-fonte.

Sob este cenario, foi iniciado o desenvolvimento da aplicacdo web Helpmind, a
partir da disciplina “Projeto I”, do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), onde foram realizadas atividades de analise e
modelagem dos atores, fluxos e regras relacionados ao dominio do problema e
concepcao de software e de prototipacdo, abrangendo assim a engenharia de
requisitos e o projeto conceitual do produto.

Posteriormente na disciplina de “Projeto II”, foi realizada a implementagao
deste produto conforme uma listagem de funcionalidades da aplicagdo que
coubessem dentro do escopo de tempo da disciplina. Essas funcionalidades foram

desenvolvidas e testadas usando um processo de desenvolvimento interativo similar
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ao Scrum, com integras mensais. E importante frisar que ap6s a disciplina de
“Projeto II” ainda ouve os desenvolvimentos de algumas funcionalidades que dada a
sua complexidade, nao foram incluidas durante a disciplina, este periodo seguiu o
mesmo modelo, porém com integras quinzenais.

Ao longo desse processo, o0 servidor Lucivaldo atuou como "cliente e usuario
do projeto". Visando uma solugéo independente dos mddulos de coédigo do SUAP, a
aplicacao Helpmind foi desenvolvida sob uma arquitetura que considerou integracéao
de controle de acesso com contas académicas ou institucionais do IFPB,

assumindo-se o servigo de autenticacao provido pela plataforma Google.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho de conclusdo de curso objetivou consolidar as
especificacdes e o desenvolvimento da aplicagdo web Helpmind, que visa apoiar 0s
profissionais de saude na identificacdo e acompanhamento de discentes com
patologias em saude mental no IFPB.

2.2 Objetivo Especifico

e Direcionar os profissionais de saude para os discentes emocionalmente
mais vulneraveis através dos resultados obtidos pelos questionarios de
Beck;

e Permitir a sinalizagdo de discentes vulneraveis através do reporte de casos
pela propria comunidade académica;

e Gerar informacado para gerir ansiedade e depresséo, através da coleta de
dados via questionarios de Beck e questionarios socioeconémicos,

permitindo a visualizagdo em graficos.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

No decorrer deste trabalho e no ambito do sistema implementado e descrito
nesta monografia alguns termos normalmente utilizados na &area de saude foram
substituidos por terminologias adequadas a area de tecnologia da informacédo, sem
haver perda de sentido literario e funcionalidade. Diante desta premissa, observasse
que os termos: Inventario de Beck foi substituido por Questionarios de Beck;
Inventario de Ansiedade de Beck foi substituido por Questionario de Ansiedade de
Beck; Inventario de Depressdo de Beck foi substituido por Questionario de

Depresséao de Beck.

3.1 Publico-alvo e das Aplicagcbes do Produto de Software

Para entender a utilidade do Helpmind, foi usado o método de analise
empresarial Lean Canvas. Desenvolvido por Ash Maurya, este modelo sugere nove
secdes para estruturar um startup e seu produto (Ribas, 2021). O Tabela 1 interpreta

a aplicacao web Helpmind sob esse modelo.

Tabela 1 — Lean Canvas do Helpmind.

o Dificuldade em identificar discentes em sofrimento mental OU QUEM
JA OBTEVE ACOMPANHAMENTO.

¢ Dificuldade em distinguir entre ansiedade e depressao e quanto a
gravidade.

¢ Dificuldade em obter conhecimento padronizado sobre o assunto.

o Dificuldade em comunicacao entre os servidores.

e Discentes do IFPB

e Servidores do IFPB Incluindo, professores E PROFISSIONAIS DE

Problema

Segmento de

Cliente SAUDE (enfermeiros, psicdlogos e médicos).
o Identificar rapidamente casos de ansiedade e depressdo em
Proposta de discentes, fornecer meios para acompanhamento durante o
Valor tratamento, padronizar o tratamento em todos os campi do IFPB e

facilitar a comunicacéo entre servidores.

¢ Discentes que possam necessitar de ajuda sdo encontrados mais
rapidamente gracas ao ato de reportar que consiste numa
sinalizacao por parte de outros discentes ou servidores.

e Elucidar quando se trata de um caso de ansiedade ou um caso de

Solugao depressao. Ou se € a ocorréncia de ambos através dos
questionarios de Beck.

e Possuir ferramentas que ajudam o acompanhamento do discente
como seus status e histérico.

e Permitir a troca de mensagens entre servidores.

e Site para acesso a ferramenta disponibilizado pelo IFPB

Canais e Repositério de codigo ';

e Demonstracdo de uso em videos?;

' https://github.com/DaviVerissimo/HelpMind
2 https://www.youtube.com/watch?v=lhuROum6Tes&list=PLFGsc3-B0r48Dt50pzXEFcflVr7cACOYg
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Receitas e LICENCIAMENTO PARA OUTRAS INSTITUICOES ACADEMICAS
Estrutura de e Desenvolvedores mantenedores da aplicacao.
Custos e Infraestrutura de implantacéo.
Métricas- ¢ Quantidade de REPORTES DE CASOS DE SAUDE MENTAL RE
Chave e AVALIAGOES POSITIVAS POR DISCENTES E PROFISSIONAIS
DE SAUDE DA INSTITUICAO
e Aplicacdo web de facil acesso e aprendizado
Vantagem . Eoge ser facilmente adaptada para uso em outros institutos
" ederais.
Competitiva e Primeira ferramenta focada em saude mental para os institutos
Federais.

Fonte: O autor.

3.2 Conceitos e Trabalhos Relacionados ao Dominio do Problema

O dominio do problema do software Helpmind - é resultante das informacdes
levantadas ao longo do desenvolvimento da dissertacdo de mestrado intitulada
“Estratégias de Acolhimento e Acompanhamento de Discentes com Queixas em
Saude Mental no Instituto Federal da Paraiba”, desenvolvida pelo servidor do IFPB,
campus Monteiro, Lucivaldo Alves Ferreira (Alves, 2023).

Essa dissertacdo caracterizou o trabalho de profissionais em saude na
instituicdo IFPB e sugeriu a utilizacdo de instrumentos para diagnéstico inicial,
manejo e prevencao em saude mental em ambiente escolar, considerando: (i) a
obtencdo dos niveis de ansiedade e de depressdo de estudantes, a partir de
inventarios de Beck designados via reporte de casos por outros estudantes e
profissionais ou por auto reporte; (ii) a caracterizagdo desses estudantes pela
aplicagdo de questionarios socioecondémicos; (i) a manutencao histérico dessas
informacdes, de diagndsticos e encaminhamentos de estudantes a rede externa de
saude por psicélogos do campus; e (iv) a disponibilizacdo de materiais informativos
digitais para a promoc¢éao da saude mental (Alves, 2023).

Ainda, nesse mesmo trabalho, o autor destaca que uma ferramenta como o
Helpmind é um produto educacional que promoveria “um elo de comunicagao e
acompanhamento das manifestagbes de queixas em saude mental [...] gerando a
continuidade da assisténcia independente de mudancas de setores a frente” (Alves,
2023, p. 80).

Desse modo, ele projetou que profissionais de saldde poderiam acessar
inventarios de Beck e questionarios socioeconémicos de estudantes, podendo
encaminhar estudantes a psicologos que podem verifica-los e determinarem parecer
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psicolégico, recomendando a destinagdo do caso para as redes de referéncia em
saude mental (Alves, 2023, p. 94).

Os inventarios de Beck de ansiedade e de depressdo foram utilizados
considerando a aplicacdo de questionarios sobre a auto percepcao do respondente
na ultima semana, incluindo o dia em que registrou a sua resposta (Alves, 2023, p.
135-137). O inventario de ansiedade abrangeu os 21 sintomas, aplicando-se uma
escala entre “absolutamente ndo”, “levemente ou ndo me incomodou muito”;
“‘moderadamente ou foi muito desagradavel mas pude suportar’ e “gravemente ou
dificilmente pude suportar”. Ja o inventario de depressao abrangeu os 21 grupos de
afirmacdes, cada grupo contendo 04 afirmacdes sobre um aspecto do estado ou
sentimento do respondente (tristeza, culpa, cansaco, interesse, entre outros).

Por fim, o questionario socioeconémico no ferramental considerou inter-
relacdes além da renda familiar, moradia, transporte e rendimento académico, mas
também quesitos como: o histérico de saude ou de transtornos mentais na familia, o
histérico de bullying do estudante; uso de substancias; convivio familiar e social;
entre outros.

Este trabalho também se relaciona com o 5° Simpésio de Pesquisa, Inovacgao e
Pés-Graduagéo (SIMPIF). Organizado pelo IFPB no ano de 2023 sob o tema
"Dilemas, impactos e desafios na era digital". Este Simpdsio tem por objetivo
divulgar inovagao tecnologia, pesquisa e a producao da pos-graduacao no ambito do
Instituto Federal, o qual envolve a participacdo de todos os atuais 21 (vinte e um)
campus. Ocorrendo assim diversas apresentacdes palestras e varios outros eventos.
Nessa ocorréncia do SIMPIF teve um artigo relacionado a ferramenta descrita nesta
monografia, com o titulo “Help Mind: Estratégia de Acolhimento de Discentes com
Queixas em Saude Mental”, produzido pelo autor Lucivaldo Alves Ferreira. Este
artigo foi premiado em 1° lugar na modalidade de “Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes. Como prémio, tal artigo sera
publicado na Revista Principia, um periddico trimestral de propriedade do IFPB e
voltado para a divulgacao cientifica de qualidade (IFPB, 2023).
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3.3 Tecnologias Utilizadas

O Helpmind é uma aplicagao do tipo cliente-servidor, um modelo de arquitetura
de rede muito utilizado em aplicagdes web, onde existe a presenca do servidor, um
computador responsavel por executar a aplicacao e ofertar seus recursos (Controle
Net, 2024), representado neste trabalho por back-end, e um cliente que representa a
interface grafica com o usuario e que é executado em um navegador web (por
exemplo, Google Chrome Browser e Firefox Browser), representado neste trabalho
pelo front-end.

Nesta secédo serdo demostradas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento
desses projetos, 0s quais compdem a aplicacdo Helpmind.

3.3.1 Back-end

A interface de programacéao de aplicacdo (APl) do Helpmind segue o modelo
de arquitetura REST, criado pelo cientista da computacdo norte-americano Roy
Fielding. Essa arquitetura propée um conjunto de restricbes e diretrizes
implementadas conforme a necessidade (Redhat, 2023). Seu acesso € realizado
através de servicos REST fazendo utilizacdo do protocolo HTTP, que é base para a
troca de dados na web possibilitando a obtencdo de recursos como documentos
HTML (Mozilla, 2024). As solicitagcdes direcionadas ao servidor respondem no
formato JSON e o uso de outros formatos para transferéncias de arquivos (Spring,
2023), (Medium, 2023).

Para construcdo dessa APl foi utilizado o framework Spring Boot 3
amplamente utilizado e robusto, utilizando a linguagem de programacgéo Java?“,
possuindo de forma embutida o servidor web Tomcat, aliada a oferta de iniciadores
opinativos para gerenciamento de dependéncias e build, possibilita a configuracao
automatica de bibliotecas Spring e de terceiros. Tais configuracbes podem ser
personalizadas sempre que necessario. Incluindo o suporte de configuracdes
independentes para ambientes de desenvolvimento, producéo e teste. (Treinaweb,
2021).

Na persisténcia de dados foi utilizado o Repository, uma interface do Spring,
que em parceria com a dependéncia Spring Data JPA, simplifica o desenvolvimento

3 Disponivel em: https://spring.io/projects/spring-boot. Acesso em: 15 ago. 2023.
4 Disponivel em: https://www.oracle.com/br/java/. Acesso em: 15 ago. 2023.
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ao automatizar as operagdes basicas de CRUD (Create, Read, Update, Delete) com
base nos métodos definidos na interface do repositério. Essa integragdo permite
ocultar a complexidade do acesso aos dados, permitindo que o foco da aplicagéo
seja direcionado a l6gica de negécios (Devmedia, 2017).

O Hibernate foi a implementacao da JPA utilizada, acessando-se uma instancia
de banco de dados relacional MysqP.

A codificagdo do back-end utilizou o Ambiente de Desenvolvimento Integrado
(IDE) denominado Eclipse, popular para desenvolvimento com Java. Com o auxilio
de outras ferramentas como o Mysql Workbench para gerir graficamente o banco de
dados. Também foram usados o Postman e a ferramenta Devtools do navegador
Mozilla Firefox para visualizacao das requisicoes.

3.3.2 Front-end

O cliente dessa aplicacao, isto € interface grafica da aplicacao Helpmind trata-
se de um Single Page Application (SPA) ou Aplicativo de pagina unica em
portugués. Neste tipo de aplicacdo os recursos, como CSS, JavaScript e HTML das
paginas, sao carregados apenas uma vez, durante o primeiro acesso do usuario a
aplicacédo. Apds esse momento inicial, todo o conteudo necessario, incluindo HTML,
CSS, JavaScript e Assets como imagens, é transferido para o navegador do usuario.
Consequentemente sdo feitas novas requisicdes apenas para informagdes ainda
nao disponiveis no navegador via Javascript, evitando assim que toda a pagina seja
recarregada proporcionado desempenho e evitando uma sobrecarga no servidor
(Guedes, 2020).

A interface grafica do Helpmind foi construida sob a biblioteca React.s®,
desenvolvido pela Meta, antigo Facebook. Ela é baseada em componentes
reutilizaveis e foi desenvolvida para a criacao de interfaces de usuario (Kinsta,
2024), utilizando a linguagem de programacdo Javascript, uma linguagem de
programacao interpretada de alto nivel que os navegadores compreendem e
processam, além de trabalhar facilmente em conjunto com tecnologias como HTML
e CSS (Alura, 2023).

> Disponivel em: https://www.mysgl.com/. Acesso em: 11 dez. 2023.
® Disponivel em: https:/pt-br.react.dev. Acesso em: 15 ago. 2023.
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Em tempo de desenvolvimento, o React utiliza o Node.js”, que possui um
servidor HTTP. O gerenciamento de dependéncias de pacotes Javascript é realizado
pelo NPM.

PrimeReact foi a biblioteca de componentes utilizada. Esta oferece uma ampla
gama de funcionalidades, incluindo mais de 80 componentes, parametrizaveis e
altamente customizaveis (Madewithreactjs, 2020). Além disso possui suporte ao
CSS padrao, também possui opgdes proprias como o Primeflex, onde ambas podem
ser combinadas garantindo uma alta versatilidade e adaptabilidade quando o
assunto é responsividade. Dentre os muitos itens disponiveis estdo Botdes, Campos
de entrada, Caixas de selecéo, Barras de progresso, Tabelas, Menus, Calendarios,
Carrosséis, Graficos, Dialogos, Arvores, Mapas, Tabs, Dropdowns, Listas, Painéis,
Formularios, icones, Slider, Animacdes, dentre outros componentes.

Para a geracéo dos graficos foi adicionada a biblioteca Chart.js8, uma biblioteca
de graficos Javascript simples, mas flexivel, para a web moderna com animacgdes e
responsiva.

Para a comunicagédo do front-end com o back-end foi utilizada a biblioteca
Axios?, um cliente HTTP baseado em promessas para o navegador e node.js. Axios
fornece uma biblioteca simples de usar em um pacote pequeno com um uma
interface extensivel.

A codificagdo do front-end utilizou a IDE Visual Studio Code, em que foi
utilizado um dos estilos providos pela biblioteca PrimeReact, com o tema saga-
green, escolhido por ter uma palheta de cores com verde como principal, que
encaixa bem com a logo do IFPB.

3.3.3 Teste
No desenvolvimento dos testes do sistema Helpmind foram utilizadas as
seguintes tecnologias, o JUnit'% para realizar os testes unitarios e o Selenium’’ para

testes na interface gréfica.

” Disponivel em: https://nodejs.org/en/download. Acesso em: 05 abr. 2023.
8 Disponivel em: https://www.chartjs.org/. Acesso em: 11 dez. 2023.

% Disponivel em: https://axios-http.com/. Acesso em: 11 dez. 2023.

10 Disponivel em: https:/junit.org/junit5/. Acesso em: 15 ago. 2023.

1 Disponivel em: https://www.selenium.dev/. Acesso em: 15 ago.2023.
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4.1 Engenharia de Requisitos
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Os requisitos funcionais e nao-funcionais do Helpmind foram obtidos de

entrevistas com o cliente (Lucivaldo, técnico em enfermagem do IFPB, campus

Monteiro). Também, houve a verificagdo dos artefatos como os questionarios de

Beck, o questionario socioecondbmico e uma oficina, na qual se verificou as

limitacbes do SUAP-Saude. Ao longo desse processo foi possivel elicitar os

requisitos funcionais, conforme dispostos no Tabela 2.

Tabela 2 — Requisitos Funcionais.

MODULO REQUISITO FUNCIONAL
CONTROLE DE Login através de conta Google académico ou institucional.
ACESSO Manutencdo do acesso de discentes e servidores como profissionais de
salde ou psicélogos.
MATERIAIS DE APOIO | Manutencao e publicagcao categorizada de arquivos sobre saiide mental.
REPORTE Reporte de casos de discentes em vulnerabilidade emocional.
B Manutenc¢éao de contatos.
COMUNICACAO Subsistema para troca e notificacdo de mensagens entre servidores para
dialogo de casos em saude mental.
DISCENTE Registro de um estado de saude mental (questionarios de ansiedade e
depressao de Beck mais questionario socioeconémico).
SERVIDOR Manutenc¢ao de prontuarios.
SERVIDOR Manutenc¢ao de encaminhamento de casos a psicoélogos.
SERVIDOR Manutencao de relatorios psicolégicos
Gerar relatorios sumarizados sobre casos de salide mental por campus e
curso.
SERVIDOR Visualizagao do historico de saude mental de estudantes,
Visualizagédo do histérico de reportes de casos em saude mental.

Fonte: O Autor

Os requisitos nao-funcionais ou de qualidade foram identificados conforme

descrito no Tabela 3, com base em algumas caracteristicas e sub caracteristicas
definidas pelo padrédo ISO/IEC 9126 para qualidade de software (ISO, 2001).

Tabela 3 — Requisitos Nao-Funcionais.

CARACTERiSTjCA /
SUBCARACTERISTICA

REQUISITO NAO-FUNCIONAL

ESTABILIDADE

MANUTENIBILIDADE /

Desenvolvimento Full Stack

MANUTENIBILIDADE /
MODIFICABILIDADE

Uso do GitHub para versionamento de desenvolvimento

USABILIDADE /

OPERACIONALIDADE

Acesso do usuario ao sistema via APl REST

FUNCIONALIDADE / SEGURANCA | Autenticagao via ouath2 usando a APl do Google.

Fonte: O Autor
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Na analise e projeto do Helpmind, foram elaborados diagramas utilizando a

Linguagem de Modelagem Unificada (UML) obtendo-se um diagrama de casos de

uso geral, conforme pode ser verificado na Figura 1.

Figura 1 — Diagrama de casos de uso geral.
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Considerando atores do sistema, foram criados subtipos para o ator "Usuario”,
considerando casos de uso herdados por seus atores especializados. Alguns desses
atores ndo necessariamente existem na aplicacdo, mas foram criados para facilitar a
atribuicao de casos de uso no diagrama (sdo atores abstratos). De fato, os atores
especializados concretos sao “profissional de saude” e “psicélogo”, vide casos de
uso mais direcionados a eles, que podem realizar.

Quanto aos diagramas de classes da aplicagdo, foram modelados diagramas
demostrando toda a APIl. No Apéndice A estado representadas todas as classes do
pacote model. No Apéndice B estdo representadas todas as classes do pacote
repository. No Apéndice C estdo representadas todas as classes do pacote service.
E finalmente no Apéndice D estdo representadas todas as classes do pacote

controller.

4.3 Projeto Arquitetural

O Helpmind faz uso da estrutura de trés camadas, a qual € um modelo
comumente aplicado na arquitetura de software, que divide os aplicativos em trés
niveis distintos: (l) a interface com o usuério, onde ocorre a interagao direta, esta
sendo considerada o front-end; (ll) a camada de processamento de dados,
responsavel pelo processamento das informacdes; (lll) e a camada de
armazenamento e gestdo dos dados relacionados ao aplicativo (persisténcia), estas
ultimas sendo considerado o back-end (Schlickmann, 1999), (IBM, 2023).

Na Figura 2 é demostrado um diagrama UML com as principais dependéncias,

conforme costa no arquivo pom.xml, gerenciador de pacotes do projeto.

Figura 2 — Dependéncias back-end.
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Fonte: Autor.
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A modularizagdo do back-end, representado em um diagrama no Figura 3,
possui 0 pacote “model’ que aglutina componentes correspondentes as partes
menores do dominio do problema da aplicagcdo, como as entidades do negbcio e
DTOs. Ja o pacote “controller’ prové interfaces como endpoints REST que a camada

de apresentacao pode chamar.

Figura 3 — Modularizacdo do back-end.
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Também foram dispostas as dependéncias do front-end conforme representado
na Figura 4 condizente com o arquivo “package.json” que é um arquivo de manifesto
para projetos Node.js. Ele € usado principalmente para gerenciar as dependéncias
do projeto advindas do NPM (Node Package Manager) que € o gerenciador de

pacotes padrao para o ambiente de tempo de execugéo JavaScript Node.js.

Figura 4 — Dependéncias front-end.
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Fonte: Autor.

O front-end possui a estrutura de um projeto React padrao representado na
Figura 5. Destacando-se a pasta “src” onde estdo contidos os arquivos mais
importantes como o arquivo ‘route.js” que possui todas as rotas das telas da
aplicagdo Essas rotas sdo dinamicas e variam sob o dominio do servidor onde o
back-end foi implantado. O diretério service possui a maioria dos servicos, isto €, as
funcbes que fazem as requisigdes utilizando Axios para a API da légica de negécio
do back-end. O diretério pages possui as paginas da aplicacdo, contendo o0s
subdiretorios “Admin”, “Profissional de saude”, “Psicologo”, “Servidor” e “Discente”,
correspondendo aos tipos de usuéarios da aplicacdo. As telas desenvolvidas para

esses tipos podem ser verificadas na se¢ao 4.4.
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do front-end.
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Dando continuidade a apontamentos a respeito de diretérios importantes,
existe o diretorio “componentes”’, onde estdo todos os componentes react
reutilizadveis nas telas ou paginas web da aplicacdo Helpmind, a exemplo de
BotaoSair, BotaoVoltar, Campus, Curso, DepressaoGraficoComponente, FotoPefil,
ListaDeReportesComponente.

Componentes sao trechos de cédigo (fungdes) reutilizaveis com retorno de
codigo JSX (Nascimento, 2022). Uma outra forma de entender é fazendo um
comparativo com pecas de Lego. Imagina-se pecas individuais ou conjuntos
montados de pecas de Lego que possibilitam a construcdo de objetos por meio de
varias combinagdes e conexdes. Os componentes no ambiente de desenvolvimento
React sao analogos a essas pecas, servindo tanto como blocos de interface, como
contéineres para outros componentes (Marques, 2023).

Na Figura 6, foi ilustrado um caso de reaproveitamento de componentes para
criar um componente mais complexo que por sua vez € reutilizado para compor

arquivos de paginas da aplicacao.

Figura 6 — Componentizacao da pagina: perfil/profissionaldesaude.

Fonte: Autor.

A Figura 7 estdo todos os componentes criados que foram usados em paginas
(telas, janelas) da versao atual da aplicacdo Helpmind.
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Figura 7 — Componentes.
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Considerando um panorama arquitetural geral do Helpmind, a Figura 8
representa como as camadas de logica do negécio (back-end), de interface com o
usuario (front-end), do servidor de autenticacdo e do servidor de banco de dados

interagem.

BROWSER request
\ INterface——— ——get - post -put - delete F - HTTP. > &
% »

Media Type response

json Web Server Tomeat Spring Boot Database for
AP] Rest MySOL
Maobde

BROWSER
API Google Identity Services

Fonte: O Autor.

Figura 8 — Diagrama de arquitetura geral.

4.4 Projeto e Implementagéo da Interface com o Usuario

A etapa de prototipagem assume um papel essencial no ciclo de
desenvolvimento de produtos digitais, possibilitando a concretizagdo e avaliacdo de
conceitos antes da fase de implementacgdo. E vélido ressaltar que a prototipagem
nao apenas agiliza o processo de desenvolvimento, mas também minimiza custos
associados a retrabalhos e ajustes durante as fases posteriores do projeto (Awari,
2023).

A ferramenta Balsamigq foi utilizada nessa prototipagcéo, onde foram construidas
interfaces conceituais, onde foram validados ideias, fluxos e situacées. Uma primeira
versdo com algumas telas foi criada no Balsamiq, antes do desenvolvimento das
iteracbes com implementagdo e testes de codigo efetivamente, realizando-se
eventuais atualizagbes conforme coleta de feedback junto ao cliente.

E importante mencionar que toda a navegabilidade entre as telas da plataforma
ocorre por meio de um toolbar para cada tipo de usuério, localizada na parte
superior de todas as telas. Caso a plataforma seja acessada por dispositivos mobile,
a toolbar mudara de forma responsiva. Um exemplo de toolbar na forma mobile pode
ser conferido na Figura 9.

Todos os componentes da aplicagdo sao configurados para se adequarem as
telas pequenas, garantindo a responsividade entre dispositivos. Este cuidado foi
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maior nas telas de discente, dado que € por dispositivos mobiles que estes fardo a

maioria dos acessos.

Figura 9 — Toolbar em dispositivo mobile

O Discentes

v B Mensagens

Q Reportes

hl Estatisticas
{@} Config
O Admin
N

1

»

Israel Davi Travassos Verissimo

£} ACESSAR TODAS AS MENSAGENS
[ LISTAR TODOS OS PRONTUARIOS

o 1 IQTAR TNNNQ NQ DEI ATARING DRIAI NEINN

Fonte: O Autor.

Considerando o projeto de interface com o usuario, a primeira versao da
aplicagdo Helpmind foi criada para ser usada conforme os seguintes médulos:
“Discente”, “Profissional de saude”, “Psicologo” e “Administrador’, que serao
descritos nas proximas subsecdes.

Além disso, existem as paginas publicas (sem necessidade de autenticacao),
como a Home que € a pagina inicial da plataforma, representada na Figura 10.
Nesta observa-se um botdo para a pagina “Quem somos”, onde existe a descrigao
da plataforma Helpmind (localizada no Apéndice E) e um botdo para “Matérias de
apoio”, que permite o download de arquivos informativos em diversos formatos sobre
saude mental. A pagina Login, que possibilita autenticacao na plataforma, por ser
observada sendo representada na Figura 11.
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Figura 10 — Home.
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Fonte: O Autor.




Figura 11 — Login.
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Fonte: O Autor.
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4.4 1 Discentes

No mddulo discentes, inicialmente o estudante deve realizar o login na
aplicagédo utilizando o seu e-mail académico. Isso é possivel acessando a tela de
login. Apés realizar autenticacao sera redirecionado para a tela de seu perfil, vide

Figura 12.
Figura 12 — Tela de Perfil do usuario.
€ a-— | @ ® Q O Q 2, ﬁ
MEU PERFIL
Israel Davi Travassos Verissimo
israel.davi@academico.ifpb.edu.br
T

INSTRUGOES AO ESTUDANTE:

Fonte: O Autor.

Em caso de primeiro acesso ou caso fagca ao menos 6 (seis) meses desde o
ultimo questionario socioeconémico preenchido, o discente sera automaticamente
redirecionado para preencher um questionario socioeconémico (ver Figura 13),

visando manter os seus dados pessoais sempre atualizados.

Figura 13 — Questionario socioeconomico.

€ a @ ) Q Y Q g

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Fonte: O Autor.
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Na seccao que torna visivel a janela Inventario (ver Figura 14) o discente tem a

possibilidade de preencher qualquer questionario que esteja disponivel.

Fig_jura 14 — Inventarios.

£ - | ® o) Bpenese || Q1

Jo

§

ESCOLHA DO QUESTIONARIO

BIVENTARIO DE DEPRESSAO OF BECK (B01)
INVENTARO DE ANGEDADE DE BECXK (A1)
QUESTIONARID SOQIDECONOMICO (QS)

INSTRUGCOES AO ESTUDANTE:

Fonte: O Autor.

Na Figura 15 estd ilustrado o Questionario de Ansiedade de Beck.
Semelhantemente a ele no Apéndice F estd demostrado o Questionario de
Depresséao de Beck.

Figura 15 — Questionario de ansiedade.

INVENTARIC DE ANSIEDADE DE BECK

=3

2 £0nCorso com o Nters seo7 oo aolcagho do
des necessiiade encaminhamento o rede &

» ¢ onzamnhamenics peics profiasianas do eaude do campus do
ede o e & Exier,

Fonte: O Autor.
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Caso o discente nao preencha algum campo em qualquer um dos
questionarios sera exibida uma mensagem solicitando o preenchimento, (Apéndice
G). Também é exibida uma mensagem de confirmacao do registro de resposta, para
todos os tipos de questionarios enviados.

Um discente pode realizar reportes, indicando que outro discente se encontra
em sofrimento mental. Para isso, ele deve acessar a opgéo "Reportes” no menu
principal superior, (Figura 16), clicando em seguida no botdo “NOVO REPORTE”,

que o levara ao formuléario de reporte (tela da Figura 17).

Figura 16 — Reportes.

¥
o

Fonte: O Autor.

Figura 17 — Novo Reporte.

€ o || om | Qe || B | Qo

REPORTAR CASO DE VULNERABEILIDADE MENTAL

YOLTAR

Fonte: O Autor.
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Nessa mesma tela, ele pode acessar o histérico de reportes realizados
previamente com o botdo “REPORTES REALIZADOS”, que levara as telas das
Figuras 18 e Figura 19.

Figura 18 — Lista de Reportes.

e Ay Home | (g @ Quer Ql [Bymvenias ‘ L repores ‘ O piscerts g

REPORTES REALIZADOS

Pesquise por discentes

Data 1] Discento ] Cursa 1| Perloda 1] Descriséo 1|

2024-02-09T03:12:06 janio silva Tecnico em Instrumentic Musical Iniegrado - Morieio Cutra sxemplo de descrissao

Fonte: O Autor.

Figura 19 — Visualizar Reporte.

Fonte: O Autor.
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4.4.2 Servidores

O méddulo “Servidores” abrange os usuarios da instituicao com permissdes de
acesso atribuidas pelo usuario “Administrador”. Enquanto ndo receberem permissao
eles podem apenas reportar discentes e visualizar todos os discentes reportados.
Seu perfil € demostrado na Figura 20.

Figura 20 — Perfil Servidor.

% Py > ) 5 o >
1l I i i Israel Davi Iravassos Verissimo s
b4

MEU PERFIL

INSTRUGOES AO ESTUDANTE:

WS (SIS A

Fonte: O Autor.

As permissbes dadas a outros profissionais usuarios do sistema devem
somente abranger ou o perfil de Profissional de Saude ou o perfil de um Psicologo,
conforme respectivos projetos de interface constam nas subsecdes a seguir. E
importante salientar que ndo € possivel que um servidor acumule as duas
permissdes de acesso, a0 mesmo tempo.

Por exemplo, apds receber permissao de acesso como “Profissional de Saude”,
o servidor podera acessar as funcodes, constantes no toolbar superior da tela da
Figura 21. Apds o profissional de saude realizar o login, ele sera redirecionado para
o seu perfil. Caso ele tenha recebido alguma mensagem, uma notificagdo com um

botao para a conversa sera exibida em seu perfil.



Figura 21 — Perfil profissional de saude.
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“,’ Dt £
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5 rssgers | | Qoo | | itcsmess ||,

MEU PERFIL

Israel Davi Travassos Verissimo

israel.davi@academico.ifpb.edu.br

INSTRUGOES AO ESTUDANTE:

Fonte: O Autor.

O profissional de saude ainda pode acessar a lista de discentes cadastrados na

plataforma, acessando a opgédo do menu superior “Discentes”, que o levara a tela da

Figura 22. Havendo questionarios de Beck com atualizacdes de vulnerabilidade

emocional de discentes serd exibida uma notificagdo de alerta. O profissional de

saude pode verificar isso através do botdo vermelho na parte superior da mesma

tela.
Figura 22 — Lista de discentes.
€ = o) % = Q m ° X Mmoo vt
Ve fipam wutas wites pelo botda
DISCENTES

Discenste 1) Curso Ansiedade |

Fonte: O Autor.
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Também ha uma caixa de busca que possibilita encontrar discentes (no canto
superior direito da tabela que os lista). Todas as telas de listagem da aplicacao
possuem essas caixas para facilitar buscas. Sobre cada discente listado, hd um
botdo que possibilita acessar o perfil detalhado do mesmo (vide tela da Figura 23), o

que inclui informagbes importantes como nome, e-mail, matricula curso, periodo e

campus.
Figura 23 — Perfil detalhado do discente - visdo do Profissional de Saude.
PERFIL DO DISCENTE
) LISTAR NWVENTARIO OE DEPRESSAN DE BECK (B0

[ LISTRR MVENTARIC DE ANSEEDADE DE BECK (BAN

[ LISTAR CUESTIONARIC SO2I0ECONCMID (a5

HRETOH GERAL - CAMPLE MORTER [ LISTAR PRONTUARICE DO DISCENTE

Fonte: O Autor.

Todas essas informagdes sédo atualizadas conforme o discente preenche novos
questionarios socioecondmicos. lgualmente existem as informac¢des advindas dos
questionarios de Beck, a saber: a média de ansiedade, a média de depresséao, o
status de ansiedade, o status de depressdo, a ultima nota do questionario de
ansiedade e a ultima nota do questionario de depressao. Na Figura 24 esta ressalta-
se a tela de Perfil do Discente na visdo do usuario Psicologo. Nota-se nesta tela
certa diferenca com relacao a Figura 23 (tela para usuario Profissional de saude).
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Figura 24 - Perfil detalhado do discente - visdo do Psicélogo.

PERFIL DO DISCENTE

[} LISTAR INVENTARIO DE DEPRESSAO DE BECK (B01)
(3 LISTAR INVENTARIO DE ANSIEDADE DE BECK (BAV)
(3 LISTAR QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO (QS)

@ LISTAR ENCAMINHAMENTOS

Fonte: O Autor.

Ainda sobre o perfil detalhado do discente (Figura 23), ela é a tela mais
importante para o profissional de saude, pois possui no lado direito uma coluna com
varios botdes para o acompanhamento do discente dentro da plataforma (lado direito
da Figura 23), de forma unificada nesta tela. Por exemplo, é possivel acessar as
listagens de todos os questionarios preenchidos de depressdo do respectivo
discente (com a data, status e nota atribuida), como € observavel na Figura 25.

Figura 25 — Lista de questionarios de depresséo.

¢ =R ]

QUESTIONARIOS DEPRESSAO DE BECK

Data Suns 11 Nots 1)

(Y VisuALZAR

Fonte: O Autor.
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A seguir serdo ilustradas outras telas relacionados a questionarios que
compbéem o sistema. Na Figura 26 € demostrado a listagem de questionario de
ansiedade. Na Figura 27 € demostrado a visualizacdo de questionario de ansiedade.
Na Figura 28 é demostrado a listagem de questionario socioeconémico. Na Figura
29 é demostrado a visualizagdo de questionario socioeconémico. Na Figura 30 é

demostrado a visualizagdo de questionario de depresséo.

Figura 26 — Lista questionarios de ansiedade.

€ @ 2 5 Lo A g

QUESTIONARIOS ANSIEDADE DE BECK

L3
[Prew]

Data Status Nota 1}

Fonte: O Autor.

Figura 27 — Visualizar questionario de ansiedade.

Fonte: O Autor.




Figura 28 — Lista de questionarios socioecondémicos.
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€ o© Qucones | | 42, = Q L 2,

QUESTIONARIOS SOCIOECONOMICOS
VOLTAR

Pesquise por questionarios

Data 1 Discente T} Curso | Cidade 1|

srael Dav

Fonte: O Autor.

Figura 29 — Visualizar questionario socioeconémico.

Fonte: O Autor.
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Figura 30 — Visualizar questionario de depresséo.

INVENTARIO DE DEPRESSAO DE BECK (BDI)

=

Fonte: O Autor.

Até este ponto do trabalho de documenta o sistema proposto as
funcionalidades do Profissional de Saude também estdo disponiveis para os
servidores do tipo “Psicologo”. Diante desta premissa, ainda a respeito da tela de
perfil detalhado do discente, exposto na Figura 23, (abaixo dos botbes de
questionarios) existe a area de ENCAMINHAMENTOS, onde o Profissional de
Saude, com base nas informagdes apresentadas (por exemplo, status como
ansiedade ou depressdo grave) pode decidir encaminhar o caso para um
determinado psicélogo. Apds iniciar o encaminhamento (vide Figura 31), o discente
ja aparece pré-selecionado, bastando ao profissional escolher o psicélogo que
recebera o encaminhamento. Para isso, deve-se adicionar uma descricao, antes de

clicar em enviar.

Figura 31 — Encaminhamento para psicélogo.

c‘ = D O = f i‘“ \ o O g

ENCAMINHAMENTO PARA PSICOLOGO

v v |

Fonte: O Autor.



44

Em seguida o psicélogo recebera o encaminhamento, mas, caso julgue
necessario, o Profissional de Saude também pode se comunicar pela ferramenta
Mensagens, disponibilizada pela plataforma, visando o envio de mensagens para o
Psicdlogo.

O Profissional de Saude pode acompanhar o processo desse encaminhamento
pelo botao “Listar encaminhamentos” (Figura 32 e Figura 33), em que constam todos
0s encaminhamentos que aquele discente possui, com 0s respectivos status
(“Aguardando resultado”, “Recebeu relatério” e “Finalizado”) e o relatorio

Psicologico, caso exista.

Figura 32 — Lista de encaminhamentos.

& o) & s . g‘

ENCAMINHAMENTOS

Fonte: O Autor.

Figura 33 - Visualizar encaminhamento do discente.

c Ne B L [atat ﬁ

VISUALIZAR ENCAMINHAMENTO DE DISCENTE

Fonte: O Autor.
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O “Aguardando resultado” é o status inicial de um encaminhamento. Nesse
meio tempo o Profissional de Saude pode dar instrugdes para o discente procurar o
Psicélogo. Isso acontece porque a agenda do Psicologo é externa a essa aplicacao,
ou seja, é o proprio Psicélogo que define a quantidade, dias e horarios para realizar
atendimentos. Ja no status “Recebeu relatério”, implica que o Psicélogo ja realizou o
atendimento com o discente e possui informagbes suficientes para emitir um

relatério psicoldgico (Figura 34).

Figura 34 — Novo relatério psicologico.

NOVO RELATORIO DO PSICOLOGO

Fonte: O Autor.

No status “Finalizado” ha a implicagdo que o Profissional de Saude ja viu o
relatério do Psicdlogo e registrou que o discente ja esta finalizando todo o processo
de encaminhamento. Se necessario, a qualquer tempo um Profissional de Saude
pode gerar novos encaminhamentos para um Psic6logo, considerando um mesmo
discente. Ressaltando-se que ao longo desse processo ambos podem se comunicar
enviando mensagens pela plataforma, considerando um discente em questéo, (vide
Apéndice O e Apéndice P).

Também, para dar apoio aos servidores e discentes, existe a op¢ao "Contatos”
no menu principal desses perfis, que lista contatos Uteis cadastrados pelo
"Administrador’. E possivel analisar o design da tela Contatos ao observar a imagem
representada na Figura 35.
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Figura 35 — Tela de Contatos.

& Qe 5 Q e o g

CONTATOS

Fonte: O Autor.

Para quaisquer dos servidores com acesso ao sistema existe a op¢ao no menu
principal “Estatisticas” (ver Apéndice AC). Este recurso fornece detalhes sobre como
esta distribuido os niveis de ansiedade e depressao por curso e campus. E também
0 numero de reportantes e reportados. Sua visualizagao inclui graficos e tabelas. Na
Figuras 36 e Figura 37 sao apresentadas as telas com estatisticas para ansiedade e
de depressao, por curso e campus (pela média dos respectivos questionarios de
Beck). J&4 no Apéndice R e Apéndice S é possivel observar as estatisticas para
reportantes e reportados.

Figura 36 — Consultar Estatisticas ansiedade depressao (tabular).

Técnico em Instrumento Musical Imagrado - Monteiro Ansledade Minima 0
Técnico em Manutengao e Supoarte em Informética Integrado - Ansiedade Minima 0
Monteire

Téenico em Manutencio e Suporte em Informatica Ansiedade Minima 0

Subsequente - Monteiro

Téenice em Edificagdes Integrado ao Ensine Médio - Monteiro Ansiedade Grave 32.083332

Técnico emn Instrumento Musical Subsequente - M. iro Ans Mini 0 ;
Depressao

Tecnologia em Andlise & Desenvolvimento de Sistemas Depressdo Minima 0

Montairo

Fonte: O Autor.
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Figura 37 — Consultar Estatisticas ansiedade depressao (graficos).

Fonte: O Autor.

Prontuarios sdo locais onde o Profissional de Saude coloca informagbes que
julga importante sobre o discente, por exemplo informag¢des obtidas nos processos
de anamnese do mesmo. No prontuario também é colocado a situacao do discente.
Por exemplo, é no prontuario que é registrado quando um discente foi encaminhado
para o Psicélogo do campus ou para a rede externa. Serve para organizacao dos
Profissionais de Saude e o Psic6logo ndo tem acesso. Eles podem ser entendidos

como “fichas do discente”, conforme esta representado na Figura 38.

Fig_;ura 38 — Novo Portuario.

PRONTUARIO DO DISCENTE

Fonte: O Autor.
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A tela que lista os prontuarios de um discente, com possibilidade de
visualizacdo de todos eles, pode ser observada na imagem ilustrada na Figura 39.

Figura 39 — Lista de prontuarios.

LISTA DE PRONTUARIOS

Fonte: O Autor.

4.4.3 Administrador

O “Administrador” é caracterizado como um profissional de saude com maiores
privilégios de acesso e configuragdo da aplicagcdo. Outras operagbes para
administradores incluem o gerenciamento de materiais de apoio, de servidores com
acesso ao sistema (profissionais de saude ou psicélogos), de contatos, prontuarios e
relatérios psicologicos. Os materiais de apoio sdo compostos por um nome, uma

categoria e um arquivo que pode ser nos formatos: "video/*", "audio/*", "image/*",

".pdf", ".doc", ".docx", ".xIs", ".ppt", ".mdb", ".docx", ".xlsx",".pptx", ".accdb", ".one",

".pub", ".rtf", ".txt", “.odt", ".ods", ".odp", ".odg", ".svg", ".odf", "application/pdf" (todos
os formatos de video, audio, imagem, extensdes do Microsoft Office e LibreOffice).
Na geréncia de servidores pode ser concedida ou removida a permissdo de
acesso a qualquer tempo. Um servidor sem nenhuma permissdo possui 0s dois
botdes verdes indicando disponibilidade. Caso ele receba, por exemplo, a permissao
de profissional de saude, o botao responsavel por essa permissédo alterna-la para
vermelho indicando que caso seja desabilitado aquele servidor perdera o acesso. Ao
mesmo tempo o botdo da permissao psicologo ficara inativo indicando que ndo pode
receber aquela permissdo até que a outra ser removida. Essas representacoes

caracteristicas do sistema e demostrado na Figura 40.
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Figura 40 — Perfil permisséo do servidor.

c D ) = lis & g

PERFIL DO SERVIDOR

NOME x
EMAIL

PROFISSIONAL DE SAUDE

PSICOLOGO

Fonte: O Autor.

4.5 Projeto Gerencial do Protétipo

A aplicacdo Helpmind foi desenvolvida utilizando uma metodologia incremental
e similar aos principios do método Scrum.

O desenvolvimento de entregéveis, como funcionalidades prontas do Helpmind,
considerou incrementos de (sprints) de 30 dias, em média, durante a disciplina
denominada Projeto Il. Ao final de cada iteragdo os entregaveis eram verificados
junto ao cliente para determinar a sua aceitacado como prontos.

Apoés o término dessa disciplina foi continuado o desenvolvimento com o cliente
de funcionalidades que nao caberiam dentro do escopo de Projeto Il. Nesse periodo
foi utilizando o0 mesmo modelo de Projeto I, contundo foi diminuido as sprints para
15 dias. Apos finalizado o desenvolvimento ainda foi prestado suporte ao cliente
para fins de validacdo por parte da equipe de profissionais de saude que ele
convidou para validar o uso desta ferramenta.

A lista de funcionalidades entregaveis por interagdo, com um cronograma de
datas de inicializacdo do processo de desenvolvimento, é organizado e visivel no
Tabela 4. Uma estatistica que numera caracteristicas do processo de
desenvolvimento do projeto que envolveu a implementacdo do sistema Helpmind é
representa no Tabela 5.
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Tabela 4 - Integraveis por interacao.

DATA

FUNCIONALIDADE

28/04/2022 lterag&o 1

1 Funcionalidade de reporte para discente.

2 Listagem de reportes realizados para profissional de saude.
Ambos back-end e front-end e testes.

3 Tela Home (com eventos)

4 Tela Login (Sem eventos)

5 Tela Sobre (Sem eventos)

Apenas front-end.

12/05/2022 Iteragéo 2

1 Funcionalidade para disponibilizar questionarios de Beck
(Ansiedade e Depressao) front-end, back-end e testes.
2 Tela escolha de questionario

26/05/2022 lteragéo 3

1 Funcionalidade para disponibilizar questionarios
socioecondmico. (Back-end, front-end e teste);

2 Listagem dos Questionarios Socioecondmicos;

3 Listagem dos Questionarios de Ansiedade de Beck;

4 Listagem dos Questionarios de depressao de Beck;

5 (realocado para outras interagdes) Calculo de crescimento das
notas dos questionéarios de Beck (Visualizar histérico e
questionario individual e reporte individual) (back-end front-end e
testes);

09/06/2022 lteracéo 4

Atrasos das interagdes anteriores;

Visualizagao individual do Questionario de Ansiedade de Beck;
Visualizagao individual do Questionario de Depressao de Beck;
Visualizagao individual do Questionério socioecondémico;
Média Geral das notas dos questionarios de Beck;

Todos os testes faltantes e validacoes;

30/06/2022 lteragéo 5

1 Login com conta Google. (Login para discente, servidores.
Gerenciamento de sessao etc.);

2 Tela do Admin (configuragdo) com Funcionalidade para elencar
servidores como profissional de saude;

3 Telas profissionais de saude (Listagem de discentes)
Front-end, back-end e testes;

4 Listagem dos reportes para o discente;

14/07/2022 lteragéo 6

1 CRUD contatos;

2 Gerencia de materiais (ler, criar e deletar);

3 Tela de prontudrio para profissional de salde;
4 Tela para parecer do psicélogo;

Pés Projeto -

1 Mensagens;
2 Estatisticas;
3 Gréficos;

Tabela 5 — Estatisticas de desenvolvimento do projeto.

Funcionalidades Discente 8
Funcionalidades Servidor 4
Funcionalidades Profissional de saude 15
Funcionalidades Psicologo 15
Funcionalidades Administrador 21
Quantidade de telas/rotas 144
Quantidade de componentes graficos 71
Quantidade de classes Java 92
Quantidade de desenvolvedores 1
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4.6 Implementag&o do Prototipo

A descricdo inicial da implementacdo do Helpmind enfoca os aspectos do
projeto de back-end, no qual o cdédigo foi elaborado e configurado utilizando a
plataforma online Spring Initializer. Este processo incluiu a selecdo das
dependéncias essenciais para o desenvolvimento do software, com a posterior
adicao de novas dependéncias de acordo com os requisitos especificos do projeto.

Inicialmente foram implementadas as classes equivalentes os models, e
mapeadas com anotacdes JPA no pacote model. Para cada model foi criado um
servico responsavel por todas as operagdes com sua respectiva entidade e
posteriormente foram criados para cada service um controller com mapeamento para
URIs REST, conforme evidenciado na Apéndice B, fazendo a comunicagdo com o
front-end. Ao todo no front-end foram construidas mais de 100 telas.

Quanto ao gerenciamento do codigo e controle de versédo do cédigo do projeto
Helpmind, foi utilizado o servigo gratuito do GitHub, havendo um unico repositério
com um diretdrio para o back-end e outro para o front-end.

4.7 Projeto e Execucgéo de Teste e Verificagoes de Qualidade do Protétipo

Durante o desenvolvimento do sistema foram realizados testes automatizados,
em que foram aplicados testes unitarios e de interface utilizando respectivamente o
framework JUnit e Selenium. Foram efetuados 15 (quinze) testes de interface, 4
(quatro) testes de unidade para contato, 3 (trés) testes de unidade para mensagem,
3 (trés) testes de unidade discente, 17 (dezessete) testes de unidade para
questionario de ansiedade de Beck, 17 (dezessete) testes de unidade para
questionario de depressao de Beck e 3 (trés) testes de unidade para reportem.
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5 CONCLUSAO

5.1 Revisao dos Objetivos

Considerando a concordancia junto ao cliente para obtencdo de uma primeira
versdao para aplicacdo web Helpmind, a partir dos objetivos especificos
preestabelecidos para realizacdo deste trabalho, de criar uma plataforma para ser
um produto educacional a partir de pesquisas da tese de mestrado do cliente deste
projeto, foi possivel desenvolver todo um conjunto de funcionalidades essenciais
para experimentacao da solucdo, como um protétipo de software.

Dentre essas funcionalidades cabe destacar a praticidade que o Helpmind traz
para encontrar possiveis discentes em sofrimento mental gracas aos reportes e
esses discentes sdo avaliados com os questionarios de Beck obtendo assim um
nivel para uma possivel patologia.

O Helpmind permite acompanhar e visualizar o histérico de preenchimento dos
questionarios possibilitando que uma pessoa ja possa iniciar um tratamento antes
qgue entre em niveis perigosos.

Gracas a toda a informacdo obtida pelos questionarios de Beck e
socioecondmicos, mais a quantidade de reportes e reportantes. E gerado
estatisticas que possibilita acompanhar nesta versdo como anda ansiedade e
depressdo nos diversos campus do estado. Gragcas as estas estatisticas e gerado
gréficos e relatérios para ansiedade, depressao e reportes.

O Helpmind é plenamente extensivel e em futuras versdes pode dar suporte
para analisar outras patologias, bastando ter um tipo de questionario com uma
escala de notas definida.

Os materiais de apoio tém grande valor para capacitacdo dos profissionais de
saude possibilitando uma forma padronizada para com o atendimento a discentes
em sofrimento mental.

Outro ponto relevante dessa aplicacdo € o acompanhamento que ela possibilita
ao discente quando encaminhado ao psicologo da instituicao possibilitando um canal
de comunicacao entre psicélogos e profissionais de saude.
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5.2 Resultados de validacéo do sistema

Para homologacdo dos resultados junto ao cliente o Helpmind teve uma
instancia implantada em um servidor web (computador) na estrutura do IFPB,
campus Monteiro, ficando assim acessivel na internet por alguns meses através do
endereco eletronico https://adsmt.ifpb.edu.br:3100/ (Alves, 2023, p. 83).

O Helpmind teve acesso de servidores convidados pelo cliente para avaliagao
da aplicacdo. Também foram convidados alguns discentes e professores. Dentre os
servidores haviam médicos, enfermeiros e psicologos, distribuidos nos seguintes
campus do IFPB: Cabedelo, Campina Grande, Catolé do Rocha, ltaporanga, Joao
Pessoa, Monteiro, Princesa Isabel e Santa Rita (Alves, 2023, p. 91).

Os servidores receberam orientacées para avaliar a aplicagdo quanto ha a
aplicabilidade, layout e ferramentas de apoio (Alves, 2023, p. 88). Estes servidores
avaliaram a ferramenta como muito boa em mais de um quesito e que na opinidao
majoritaria deles esta aplicagdo era adequada para dar apoio ao acolhimento e
acompanhamento de discentes com queixas em saude mental. Elencaram ainda
como imprescindiveis para a atuagao profissional as funcionalidades de material de
apoio, encaminhamento para psicologo e prontuarios (ALVES, 2023, p. 89). Ao fim,
tais servidores também mostraram desejo de que o Helpmind fosse implementado
tanto no IFPB, campus Monteiro, como na rede dos Institutos Federais da Paraiba
(Alves, 2023, p. 94).

Diante do descrito nesta seccdao conclui-se que o cliente deste projeto

considerou como positiva a avaliacdo da ferramenta implementada.

5.3 Trabalhos Futuros

Considerando a necessidade de evolucao do Helpmind, em préximas versoes e
a sua disponibilizacdo efetiva para o publico-alvo, foram elicitados os seguintes
aspectos como trabalhos futuros:

« Exaustiva cobertura de testes unitarios. Nao existem testes unitarios para
todas as funcionalidades;

+ Esta versdo do Helpmind foi desenvolvida como um protétipo e por isso a
seguranca nao era uma obrigacdo. Para que esta ferramenta seja
disponibilizada ao publico faz necessario que sejam implementadas
medidas de seguranca, autenticagdo com a API bem como autorizagéo. Ja
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esta disponivel algumas dependéncias e uma configuracdo geral para o
cors;

Adicao de mais gréficos e filtros nas estatisticas, por exemplo, por género,
renda e tentativa de suicidio. Estatisticas e graficos sdo funcionalidades
distintas. Uma nova estatistica ndo significa um novo gréfico. Seria bom
automatizar a criagédo de graficos conforme cada novo tipo de estatisticas.
Adicao de suporte a identificacdo de outros problemas emocionais, além de
ansiedade e depressao. Por exemplo, bipolaridade, Transtorno Obsessivo
Compulsivo (TOC), agorafobia e sindrome do péanico. Para incluir tais
patologias € necessario descobrir se existem meios confidveis como os
questionarios de Beck para realizar esta triagem;

Adicdo de um atributo “campus de trabalho” para servidor: O Helpmind foi
projetado para ser usado por todos os campi do IFPB. Contudo,
considerando que um unico servidor (computador) rode para todo o estado,
o0 numero de contatos cadastrados e de discente utilizadores poderia
crescer consideravelmente. Embora isso ndo diminua a capacidade de
auxilio que a ferramenta oferece. Essa distingdo do campus de trabalho
para os servidores poderia ser feita pelo administrador que diria a qual
campus cada servidor estaria vinculado;

Correcao de pequenos bugs no carregamento de estatisticas (falhas no
carregamento). Deteccdo de pequenos possiveis bugs (defeitos) que
venham a existir e ainda ndo foram encontrados. Os graficos as vezes nao
funcionam quando filtrado por semestres, periodo e outros filtros. Isso
parece depender da base de dados;

Melhoria na interface grafica (indicador visual nos foolbars, barra de acesso
principal superior) quando o foolbar estd em modo mobile. Em alguns
smartphones ela pode acabar ocupando a tela toda. Com isso, as vezes
pode nao ficar claro para o usuario quando houve uma transicao de tela
nesses dispositivos. Ainda, também deve ser adotada uma cor diferente
para o ultimo botéo clicado no toolbar, sinalizando em qual funcionalidade o
usudrio esta;

Ainda na interface grafica, implementar uma logica para definir os
semestres automaticamente no componente grafico Semestre. Atualmente



55

esse componente possui valores fixos até o semestre 2130.2. Também &
necessario definir algo que exclua da lista os semestres anteriores ao atual;
Realizar integracdo com o Sistema Unico de Saude para permitir que
psicologos da rede externa possam acessar a ferramenta e disponibilizar
relatérios para eventuais discentes que tenham sido encaminhados para
psicélogos da rede externa;

Construir um CRUD de categorias para materiais de apoio.
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APENDICE B - Modularizacio do back-end.
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APENDICE F - Lista de reportes.
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APENDICE G - Visualizar reporte.

Fonte: O Autor.
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APENDICE H - Perfil servidor.
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APENDICE K - Visualizar questionario de ansiedade.

Fonte: O Autor.
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APENDICE L - Lista de questionarios socioecondmicos.
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APENDICE M - Visualizar questionario socioeconémico.

Fonte: O Autor.
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APENDICE N - Novo relatério psicolégico.
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APENDICE P - Nova mensagem.

Fonte: O Autor.
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APENDICE R - Consultar estatisticas reporte relatério.
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APENDICE S - Consultar estatisticas reporte grafico.
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APENDICE U - Gerencia de materiais de apoio.
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APENDICE W - Lista servidores.

SS30V &

530V

30V %

HYSSI0V &

S0V

1

3G'NP" QA CHLUIPRICTHALY 1201SS

19 npa qdpdiosayurd ouen

1 npd-qdprPouod new

1 npa qd jideiasson ashep

1G 1P qijidRIaLa) OpfRAIN|

g npa qdygews) addasmd

Tl weu3y

OUIISSIIA SOSSOARIL e j20)S)
ollauuld eaaiun ssulieg ouetom
Ol SOIURS OUILIOY AR N NI
0300 Saray sap euelioy asAsq
CURLD 4 SAA[Y OPIRAIINT

eI ap oluBWIDSEN Auoyluy addasnio

sesopsas sod eunbsay

HYITOA

S3¥0daIAY3S

Fonte: O Autor.



81

N

APENDICE X — Perfil permissao do servidor.
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APENDICE Z - Editar contato.
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Fonte: O Autor.
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APENDICE AB - Toolbar em dispositivo mobile.
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APENDICE AC - Estatisticas.
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ANEXO A - Questionario de ansiedade de beck.

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA - PROFEPT

Data de aplicagao do instrumento:
Possui diagnéstico de ansiedade? [ |Nao | ]Naosabe [ |]Sim. Desde quando?
Ja encontra-se em tratamento da ansiedade: [ |Ndo [ ] Sim. Tempo de tratamento:
Tratamento atual para ansiedade:
Tratamentos prévios para ansiedade:
BAI (INVENTARIO DE ANSIEDADE DE BECK)
Abaixo esta uma lista de sintomas comuns de ansiedade. Por favor, leia cuidadosamente cada item da lista.
Identifique o quanto vocé tem sido incomodado por cada sintoma durante a ultima semana, incluindo hoje,
colocando um “x” no espago correspondente, na mesma linha de cada sintoma.
Absolutamente Levemente Moderadament Gravemente
nao N&o me e Dificilmente
incomodou muito Foi muito pude suportar
desagradavel
mas pude
suportar
1. Dorméncia ou formigamento 0 1 2 3
2. Sensagao de calor 0 1 2 3
3. Tremores nas pernas 0 1 2 3
4. Incapaz de relaxar 0 1 2 3
5. Medo que acontega o pior 0 1 2 3
6. Atordoado ou tonto 0 1 2 3
7. Palpitagado ou aceleragdo do coragao 0 1 2 3
8. Sem equilibrio 0 1 2 3
9. Aterrorizado 0 1 2 3
10. Nervoso 0 1 2 3
11. Sensacao de sufocacao 0 1 2 3
12. Tremores nas maos 0 1 2 3
13. Trémulo 0 1 2 3
14. Medo de perder o controle 0 1 2 3
15. Dificuldade de respirar 0 1 2 3
16. Medo de morrer 0 1 2 3
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL

E TECNOLOGICA — PROFEPT

17. Assustado 0 1 2
18. Indigestdo ou desconforto no abdémen 0 1 2
19. Sensacao de desmaio 0 1 2
20. Rosto afogueado 0 1 2
21. Suor (ndo devido ao calor) 0 1 2
TOTAL:

Interpretacdo do Escore Total do BAI

Escore Total

Gravidade da ansiedade

0-7 Grau minimo de ansiedade
8-15 Ansiedade leve
16-25 Ansiedade moderada
26-63 Ansiedade grave

Fonte: Lucivaldo Alves Ferreira.



ANEXO B - Questionario de depressao de beck.

89

INVENTARIO DE DEPRESSAO DE BECK - BDI

Idade:

Data: ! /

Este questionario consiste em 21 grupos de afirmagdes. Depois de ler cuidadosamente cada grupo, faga um circulo
em torno do nimero (0, 1, 2 ou 3) préximo a afirmacg&o, em cada grupo, que descreve melhor a maneira que vocé
tem se sentido na ultima semana, incluindo hoje. Se varias afirmagbes num grupo parecerem se aplicar
igualmente bem, faga um circulo em cada uma. Tome cuidado de ler todas as afirmagoes, em cada grupo, antes

de fazer sua escolha.
0 Nao me sinto triste 7 0 Nao me sinto decepcionado comigo mesmo
1 Eu me sinto triste 1 Estou decepcionado comigo mesmo
2 Estou sempre triste e ndo consigo sair disto 2 Estou enojado de mim
3 Estou tdo triste ou infeliz que nao consigo suportar 3 Eu me odeio
4 bf‘;?‘;smu sepetidmie desarmado:quagionn 8 0 N&o me sinto de qualquer modo pior que os outros
1 Eume sinto desanimado quarnto ao futuro 1 Sec.::logrmco em relagdo a mim por minhas fraquezas ou
2 Acho que nada tenho a esperar 2 Eu me culpo sempre por minhas falhas
3 Acho o futuro sem esperangas e tenho a impresséo de
que as coisas nao podem melhorar 3 Eu me culpo por tudo de mal que acontece
U: ‘Nao:sme:sinto ura-imcassn 9 0 Nao tenho guaisquer idéias de me matar
1 AehoioueTmcasenl oo i iRedomeomun 1 Tenho idéias de me matar, mas ndo as executaria
2 Quando olho pra tras, na minha vida, tudo o que ;
posso ver € um monte de fracassos 2 Gostaria de me matar
3 Acho que, como pessoa, sou um completo fracasso & Euremaaie oo partniad
0 Tenho tanto prazer em tudo como antes 10 |4 bamaders malkqueio: ekl
1 Nao sinto mais prazer nas coisas como antes 1. ‘Choromials agoré do que costumaya
2 Nao encontro um prazer real em mais nada 2! AgotE, charo o ermpo todo
3 Estou insatisfeito ou aborrecido com tudo 3 Costu_mava ser capaz de cho_rar, mas agora nao
consigo, Mesmo que o queria

11 | 0 N&o sou mais irritado agora do que ja fui
0 Nao me sinto especialmente culpado 1 Fico aborrecido ou irritado mais facilmente do que
1 Eu me sinto culpado grande parte do tempo costumava
2 Eu me sinto culpado na maior parte do tempo 2 Agora, eu me sinto irritade o tempo todo
3 Eu me sinto sempre culpado 3 N3o me irrito mais com coisas que costumavam me

irritar

12 | 0 N&o perdi o interesse pelas outras pessoas
0 Ndo acho que esteja sendo punido 1 Estou menos interessado pelas outras pessoas do
1 Acho que possa ser punida que costumava estar
2 Creio que vou ser punido 2 Perdi a maior parte do meu interesse pelas outras
3 Acho que estou sendo punido pesscas

3 Perdi todo o interesse pelas outras pessoas




90

INVENTARIO DE DEPRESSAOQ DE BECK - BDI

13 [0 Tomodsclsdes tao bem quanto antes 18 0 O meu apetite ndo esta pior do que o habitual
1 Adio as tomadas de decisdes mais do que costumava 1 Meu apetite no & t50 bom como costumava ser
2 1:&2: mais dificuldades de tomar decisoes do que 2 Meu apetite é muito pior agora
3 Absolutamente nao consige mais tomar decisdes 2 olRamehts N iaang et sheiin
14 | 0 Nao acho que de qualquer modo parego piordoque | 19 | 0 Nao tenho perdido muito peso se & que perdi algum
antes recentemente
1 Estou preocupado em estar parecendo velho ou sem 1 Perdi mais do que 2 quilos e meio
atrativo 2 Perdi mais do que 5 quilos
2 Acho que ha mudangas permanentes na minha 3 Perdi mais do que 7 quilos
aparéncia, que me fazem parecer sem atrativo -
Estou tentando perder peso de propésito, comendo
3 Acredito que parego feio menos: Sim Nio
15 20 | 0 Nao estou mais preocupado com a minha satde do
que o habitual
R -Jrqouc raheniap o b Qo gie 1 Estou preccupado com problemas fisicos, tais como
1 E preciso algum esforgo extra para fazer alguma coisa dores, indisposi¢ao do estémago ou constipagéo
2 Tenho que me esforgar muito para fazer alguma coisa 2 Estou muito preocupado com problemas fisicos e é
3 Nao consigo mais fazer qualquer trabalho dificil penear em outra coisa
3 Estou tdo preocupado com meus problemas fisicos
que ndo consigo pensar em qualquer outra coisa
16 | 0 Consigo dormir t&o bem como ¢ habitual 21 0 Nao notei qualquer mudanga recente no meu
1 Nao durmo tdo bem como costumava interesse por sexo
2 Acordo 1 a 2 horas mais cedo do que habitualmente e 1 Estou menos interessado por sexo do que costumava
acho dificil voltar a dormir 2 Estou muito menos interessado por sexo agora
8 A(fomo Vé."as e R ?Edo o quecostimada 3 Perdi completamente o interesse por sexo
ndo consigo voltar a dormir
17 Néo fico mais cansado do que o habitual

Fico cansado mais facilmente do que costumava
Fico cansado em fazer qualquer coisa
Estou cansado demais para fazer qualquer coisa

Fonte: Lucivaldo Alves Ferreira.
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QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

1) Curso: 2) Semestre :

3)Idade: ( )13anos ( )14anos ( )15anos ( )16a21anos
( ) Mais de 21 anos

4) Cidade: () Monteiro
( ) Outras

Este enderego fica: Zona urbana central ( ) Zonarural ()

5) Estado Civil: ( ) Solteiro (a) { ) Casado (a)
{ ) Separado (a) / divorciado (a) / desquitado (a)

() Viuvo (a) () Uniéo estavel

6) Com quemvive ( ) Sozinho (a) ( )Mora com companheiro (a)
( )Pais

() Familiares { ) Outros

7) Renda familiar:

() R$0,00 a52250

( ) R$522,51aR$ 1.080,00
() R$1.045,01 a R$ 1.567,50
( )Acima de R$ 1.567,51

8)Cor ( )Branco(a) ( )Pardo(a) ( )Preto(a) ( )Amarelo(a)

11) Género ( ) mulher () homem () mulher transexualftransgénero ( ) homem transexual/transgénero
( )travesti ( )ndobindrio ( )género fluido ( ) outros

9) Optante/ ingressante por vagas de cotas?
( )Sim ( )ensino publico () Nao
( ) cotas raciais

10) E pessoa com deficiéncia? (Possui algum tipo de deficiéncia:)
( )Sim Em caso de resposta afirmativa especifique:
() Nao

11) Faz uso de bebida alcodlica
() Sim, mais 02 vezes por semana/final de semana  ( )03 vezes ou mais semana ( ) Né&o fago uso

atualmente () Nunca bebi

PY'CI’(‘P, regrama de Mestrado Profissional om Educagie Profissions
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12) Vocé ja sofreu ou sofre bullying na escola?

() Sim,jasofri ( )N&o sofri () Sim, em outra escola () Sim, continuo sofrendo

13) Alguém na sua residéncia sofre com algum problema de satide mental?
) Sim, meus pais

Sim, irméos

Sim, outros,

(

()

() Sim, parentes
{ )

( )Nao

14) Vocé sofre de algum problema de satiide mental?
() Sim, acredito que ansiedade
() Sim, acredito que seja depressao

( ) Sim, outros

) Sim, com diagnéstico de ansiedade

) Sim, com diagnostico de depresséo

(

(

() Sim, outros
( )Nao

15) ja fez uso de psicotrépico: ansiedade ou depressao?
() Sim, mas no momento nao estou fazendo uso

() Sim, no momento estou fazendo uso

( ) Nao

16) Em algum momento da vida manifestou interesse em procurar ajuda psicélogo?
() Sim, procurei

() Sim, néo procurei

() Nao

17) Vocé é beneficiado com algum bolsa ou programa de assisténcia estudantil IFPB
() Sim, indice de vulnerabilidade social

() Sim, Auxilio de incluséo digital COVID — aulas remotas

() Sim, outros programas
() Nao.

18) O domicilio do grupo familiar é:
( ) Residéncia propria ( )Alugada ( ) Cedida ( ) Financiada

PrOIfP* Programa de Mestrado Profissional en Educagi o Profissional e Tecnelégica




93

Quantidade de comodos:

19) Vocé apresenta alguma doenga grave?

( ) Sim, em caso de resposta afirmativa, especifique ---—--—------------ ( )Nao

20) Alguém do seu nucleo familiar apresenta doenga grave?
( )Sim ( )Néao
Em caso de resposta afirmativa, especifique:

Quem?

Declaro que as informacoes prestadas e a documentacao anexada sao verdadeiras.

eeey e € D€

Assinatura do requerente

Fonte: Lucivaldo Alves Ferreira.
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