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RESUMO 

 
Este relatório apresenta a experiência de estágio realizada na Império Brasil 
Proteção Veicular, abordando as atividades desenvolvidas nos setores de contas a 
pagar e cobrança de inadimplência. O estágio proporcionou a aplicação prática dos 
conhecimentos adquiridos durante o curso de Gestão Comercial, permitindo a 
compreensão da importância da gestão financeira para a sustentabilidade da 
organização. No setor de contas a pagar, foram realizadas atividades como controle 
de pagamentos, conciliação bancária e arquivamento de documentos financeiros. Já 
na cobrança de inadimplência, foram aplicadas estratégias de negociação e 
comunicação com os associados inadimplentes. A vivência prática contribuiu para o 
desenvolvimento de habilidades analíticas, organizacionais e interpessoais, 
essenciais para o mercado de trabalho. 

Palavras-chave: Estágio. Gestão financeira. Contas a pagar. Cobrança. 
Negociação. 



 

ABSTRACT 

 
This report presents the internship experience at Império Brasil Proteção Veicular, 
addressing the activities carried out in the accounts payable and delinquency 
collection sectors. The internship provided the practical application of knowledge 
acquired during the Commercial Management course, allowing an understanding of 
the importance of financial management for the organization's sustainability. In the 
accounts payable sector, activities such as payment control, bank reconciliation, and 
financial document archiving were performed. In the delinquency collection sector, 
negotiation strategies and communication with delinquent members were applied. 
The practical experience contributed to the development of analytical, organizational, 
and interpersonal skills, essential for the job market. 

 
Key-words: Internship. Financial management. Accounts payable. Collection. 
Negotiation. 
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1. INTRODUÇÃO 

O estágio curricular é uma etapa fundamental na formação acadêmica, 

proporcionando uma valiosa oportunidade de aplicar conhecimentos teóricos em um 

ambiente profissional real. Nesse contexto, foi realizado um estágio na Império Brasil 

Proteção Veicular, uma associação reconhecida por seu compromisso em oferecer 

segurança e tranquilidade aos associados. Destacando-se no setor de proteção 

veicular, a associação busca aprimorar suas operações e garantir a melhor 

experiência possível aos seus usuários. 

Durante o estágio, o estudante teve a chance de vivenciar a importância de 

uma gestão financeira eficaz, atuando nas áreas de contas a pagar e cobrança de 

inadimplência. Essas áreas são cruciais para o funcionamento da empresa, pois 

uma gestão adequada pode evitar problemas de fluxo de caixa que comprometem a 

continuidade das operações e a saúde financeira da associação. 

O setor de contas a pagar é responsável por gerenciar as obrigações 

financeiras, assegurando que todas as despesas sejam pagas em dia. Essa função 

é vital para manter a liquidez e evitar dívidas que comprometam a operação. 

Conforme destacado por Assaf Neto (2010), uma administração eficaz das contas a 

pagar não se limita a honrar compromissos financeiros, mas também é fundamental 

para otimizar o uso dos recursos disponíveis, permitindo que a empresa invista em 

áreas estratégicas. 

O estágio possibilitou uma compreensão significativa das práticas de controle 

financeiro, incluindo a análise de faturas, conciliação bancária e acompanhamento 

de fornecedores. Cada atividade exige atenção aos detalhes e organização para 

garantir que todos os pagamentos sejam realizados nos prazos estabelecidos. Além 

disso, a comunicação clara e eficaz com os fornecedores é essencial para manter 

um bom relacionamento e garantir condições favoráveis nas negociações. 

A atuação no setor de cobrança de inadimplência também foi enriquecedora. 

A inadimplência é um dos principais desafios enfrentados por empresas e pode 

impactar diretamente a saúde financeira. A experiência adquirida nesse setor 

permitiu entender a complexidade da relação com os clientes inadimplentes e a 

importância de abordagens sensíveis e proativas. Segundo Keller (2018), uma 

gestão eficaz na cobrança não só melhora o fluxo de caixa, mas também fortalece o 
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relacionamento com os clientes, demonstrando compromisso em resolver 

pendências de maneira transparente. 

Durante o estágio, o estudante aprendeu técnicas de negociação e 

comunicação ao lidar com clientes em dificuldades financeiras. As conversas com 

esses clientes foram cruciais, permitindo compreender suas realidades e facilitar um 

diálogo respeitoso e empático. Essas habilidades não apenas melhoram a eficácia 

da cobrança, mas também ajudam a construir uma imagem positiva da empresa. 

Essa experiência não apenas enriqueceu a formação acadêmica, mas 

também proporcionou uma visão aprofundada sobre o funcionamento de uma 

associação de proteção veicular. A vivência prática demonstrou como a gestão 

financeira, abrangendo contas a pagar e cobrança de inadimplência, desempenha 

um papel vital na sustentabilidade da organização. A interação entre diferentes 

departamentos, como financeiro, comercial e atendimento ao cliente, destacou a 

importância do trabalho em equipe e da comunicação interdepartamental. 

O relatório tem como objetivo apresentar uma análise das atividades 

desenvolvidas, os desafios enfrentados e os aprendizados obtidos durante o estágio 

na Império Brasil. Espera-se que essa experiência contribua para o desenvolvimento 

profissional e ofereça insights valiosos sobre gestão financeira, que poderão ser 

aplicados em futuros desafios. 



10  

2. OBJETIVOS 
 
 

2.1 Objetivo geral 

Relatar as atividades desenvolvidas na associação Império Brasil Proteção 

Veicular, com a finalidade de conciliar o conteúdo visto no curso e as atividades 

desenvolvidas na associação. 

 
2.1 Objetivos específicos 

• Apresentar o histórico da Império Brasil Proteção Veicular. 

• Descrever as atividades de estágio desenvolvidas na área financeira, mais 

especificamente, no setor de contas a pagar e de controle de inadimplência. 

• Relatar as habilidades desenvolvidas durante o estágio, relacionando-as à 

formação em Gestão Comercial. 

• Identificar os pontos positivos e negativos observados durante as atividades 

praticadas. 
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3. RELATÓRIO DE ESTÁGIO 

O relatório de estágio foi desenvolvido nos setores de Contas a Pagar e 

Cobrança de Inadimplência da associação Império Brasil Proteção Veicular. O 

objetivo principal foi compreender as práticas financeiras essenciais para o 

funcionamento da organização, com foco no controle de pagamentos e na gestão de 

dívidas. A atuação no setor de Contas a Pagar possibilitou entender a importância 

do planejamento e da organização financeira, enquanto a experiência na Cobrança 

de Inadimplência contribuiu para o desenvolvimento de habilidades de comunicação 

e negociação com os associados. Essa vivência prática proporcionou uma visão 

abrangente das operações financeiras da associação, colaborando para o 

aprimoramento profissional e preparando para os desafios do mercado de trabalho. 

3.1 Identificação da empresa 

3.1.1 Local do estágio e aspectos físicos da empresa 

A Associação Império Brasil Proteção Veicular, inscrita no CNPJ nº 

36.228.305/0001-00, é uma entidade jurídica localizada em João Pessoa, Paraíba. 

Sua matriz está situada no endereço Mix Matheus, R. João Virgínio Acioli, 707 - 

Subsolo, Altiplano Cabo Branco, João Pessoa - PB, 58046-378. A associação possui 

filiais nas cidades de Mamanguape, Sapé e Guarabira, também no estado da 

Paraíba. O estágio foi realizado na unidade de Guarabira, localizada na Rua Otacílio 

Líra Cabral, 100, Areia Branca, CEP 58.200-000, dentro do Shopping Cidade Luz. 

A fim de ilustrar melhor a estrutura organizacional e a identidade visual da 

empresa, apresento, na Figura 1, a logomarca da Império Brasil Proteção Veicular. 

Na Figura 2, encontra-se uma imagem da matriz da empresa, localizada em João 

Pessoa-PB, que reflete sua relevância no setor de proteção veicular. 

 
Figura 1 - Logomarca da organização 

 

 

 
Fonte: arcevo da associação (2024) 
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Figura 2 - Matriz da Império Brasil Proteção Veicular 
 

Fonte: arcevo da associação (2024) 
 

 
3.1.2 Dados referentes ao estágio 

A área de atuação do meu estágio foi no setor de finanças, abrangendo 

contas a pagar e cobranças de inadimplência. O estágio teve início em 01/07/2024 e 

finalizou em 30/09/2024, com uma carga horária de 6 horas diárias, das 9h às 13h, 

de segunda a sexta-feira. Ao todo, contabilizei 30 horas semanais, totalizando mais 

de 300 horas de estágio. Minha orientadora foi a Professora Dra. Renata Braga 

Berenguer de Vasconcelos. 

Com o objetivo de apresentar melhor o ambiente em que o estágio foi 

realizado, mostro, na Figura 3, está a imagem da unidade da empresa onde as 

atividades foram desenvolvidas, localizada em Guarabira, Paraíba. 

 
Figura 3 – Filial Guarabira do Império Brasil Proteção Veicular 

 

Fonte: arcevo da associação (2024) 
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3.1.3 Perfil da empresa 

A Império Brasil Proteção Veicular destaca-se como uma das associações 

que mais cresce no Brasil. De acordo com informações fornecidas pela entidade em 

seu site ([s.d.]), trata-se de uma organização sem fins lucrativos, na qual os 

associados realizam contribuições mensais. Esses valores são utilizados para cobrir 

despesas relacionadas a danos em veículos. Quando necessário, os associados têm 

a possibilidade de solicitar assistência 24 horas e ressarcimento por prejuízos 

sofridos. 

A Império Brasil oferece proteção contra diversas ocorrências, como roubo, 

furto, colisão, incêndio e alagamento. Os profissionais da associação são treinados e 

qualificados, garantindo um atendimento rápido e seguro aos associados. A linha 

direta de atendimento, 0800, é reconhecida por sua eficiência, figurando entre as 

mais rápidas do país. 

Comprometida em oferecer um serviço de qualidade, confiável e acessível, a 

associação visa assegurar que os veículos de seus associados estejam sempre em 

boas condições e protegidos na estrada. As Figuras 4 e 5 a seguir, apresentam duas 

propostas de filiação para os planos oferecidos pela Império Brasil aos seus 

associados. 

Figura 4 – Proposta de Filiação Vip 

 

 
Fonte: arcevo da associação (2024) 
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Figura 5 – Proposta de Filiação Black 

 

 
Fonte: acervo da associação (2024) 

 
3.2 Atividades desenvolvidas 

Durante o estágio no setor de contas a pagar da Império Brasil Proteção 

Veicular, houve a responsabilidade de gerenciar o controle das contas da 

associação. Utilizando planilhas mensais e cronogramas de pagamentos, foi 

possível organizar e monitorar as obrigações financeiras, garantindo que todos os 

compromissos fossem cumpridos dentro dos prazos estabelecidos. 

As transações financeiras foram registradas no sistema SIPROV, o que 

possibilitou um acompanhamento eficiente e uma melhor visibilidade sobre as 

operações da associação. Além disso, documentos importantes, como boletos, 

recibos, notas fiscais e comprovantes de pagamento, foram arquivados de forma 

adequada, assegurando que toda a documentação estivesse organizada e acessível 

para futuras consultas. 

Essa experiência foi fundamental para o desenvolvimento de habilidades 

essenciais na área financeira, proporcionando uma compreensão significativa sobre 

a importância de uma gestão financeira eficaz para a liquidez e saúde da 
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organização. A precisão no controle de pagamentos se mostrou vital para evitar 

problemas de fluxo de caixa e garantir um bom relacionamento com fornecedores, 

prevenindo multas e penalidades decorrentes de atrasos. 

No setor de cobrança de inadimplência, foram realizados contatos telefônicos 

e enviados mensagens via WhatsApp aos associados com pendências financeiras. 

Essa interação permitiu uma compreensão profunda das necessidades financeiras 

dos associados, além do desenvolvimento de conhecimento sobre as melhores 

práticas em estratégias de negociação. A empatia e a escuta ativa foram 

fundamentais para criar um ambiente de diálogo aberto, favorecendo a recuperação 

de créditos e fortalecendo a relação da associação com seus associados. A atuação 

nessa área não apenas contribuiu para a saúde financeira da Império Brasil, mas 

também proporcionou uma experiência valiosa em negociação e resolução de 

conflitos, habilidades essenciais em qualquer carreira profissional. 

Essa vivência prática enriqueceu a formação acadêmica, proporcionando uma 

compreensão mais ampla da interconexão entre as diferentes áreas da empresa. 

Reforçou a relevância da gestão financeira para a sustentabilidade da Império Brasil, 

destacando como o trabalho em equipe e a colaboração entre departamentos, como 

financeiro, comercial e atendimento ao cliente, são fundamentais para o sucesso da 

organização. O estágio também enfatizou a importância da comunicação eficaz e do 

relacionamento interpessoal no ambiente profissional, habilidades que serão 

valiosas para desafios futuros. 

A figura 6 mostra a tela inicial do sistema utilizado pela associação para os 

registros de todos os associados, contas a receber, contas a pagar, sinistro e outros. 

Figura 6 – Tela inicial do sistema SIPROV 
 

Fonte: Siprov (2024). 
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4. CONCLUSÃO 
 

 
O estágio na Império Brasil Proteção Veicular proporcionou uma experiência 

enriquecedora e essencial para o crescimento profissional e acadêmico da 

estagiária. Durante esse período, foi possível aplicar na prática os conhecimentos 

teóricos adquiridos ao longo do curso, desenvolvendo habilidades fundamentais 

para a gestão financeira, como organização, planejamento e comunicação eficaz. 

Além do aprendizado técnico, a experiência permitiu compreender a 

importância da gestão financeira para a sustentabilidade de uma organização. A 

atuação nos setores de contas a pagar e cobrança de inadimplência demonstrou 

como um controle eficiente dos fluxos financeiros pode impactar diretamente a 

saúde financeira da associação. 

Durante o estágio, foram enfrentados desafios reais, como negociações com 

fornecedores e associados inadimplentes, o que fortaleceu a capacidade da 

estagiária de resolver problemas de forma estratégica. 

Outro ponto relevante foi o desenvolvimento de competências interpessoais. 

O contato com colegas, supervisores e clientes exigiu empatia, paciência e 

habilidades de comunicação, fatores essenciais para a construção de uma carreira 

sólida. O trabalho em equipe e a compreensão do funcionamento integrado dos 

diferentes setores da empresa também agregaram valor à formação da estagiária. 

Conclui-se esta etapa com uma visão mais ampla sobre o mercado de 

trabalho e sobre as próprias habilidades desenvolvidas ao longo do período. O 

estágio proporcionou um aprendizado que será levado para toda a trajetória 

profissional, fortalecendo a segurança para enfrentar novos desafios e contribuindo 

para a evolução contínua no campo da gestão comercial. 
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