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Quem ensina aprende a ensinar e quem aprende ensina

a aprender”

Paulo Freire



RESUMO

A entrega de produtos por motoboys tornou-se indispensével nos ultimos anos,
tornando relevante analisar as condicbes de trabalho e as formas de
contratacdo desses profissionais em Guarabira-PB. Para isso, foi realizada
uma revisao bibliografica abordando a origem desse tipo de trabalho, os
contratos de trabalho e a uberizacédo, visando compreender a evolucdo dessa
categoria. A metodologia incluiu pesquisa bibliografica e entrevistas com
dezesseis motoboys por meio de um questionario sobre sua rotina de trabalho.
Os resultados foram organizados em gréficos, revelando um cenario de risco
para vida e saude, exploracdo, precariedade, baixa remuneragcdo e auséncia
de protecéo ou direitos, indicando a necessidade de fiscalizagdo pelos 6rgaos
competentes e mudancgas no modelo de contratagéo.

Palavras-chave: Motoboy, precariedade, uberizacdo, direitos trabalhistas



ABSTRACT

The delivery of products by motorcycle couriers has become indispensable in
recent years, making it important to analyze the working conditions and ways of
hiring these professionals in Guarabira - PB. To this end, a bibliographical
review was carried out covering the origins of this type of work, employment
contracts and uberization, aiming to understand the evolution of this category.
The methodology included bibliographical research and interviews with sixteen
motorcycle couriers through a questionnaire about their work routine. The
results were organized into graphs, revealing a scenario of risk to life and
health, exploitation, precariousness, low remuneration and lack of protection or
rights, indicating the need for inspection by the competent bodies and changes
in the contracting model.

Keywords: Motorcycle courier, precariousness, uberization, labor rights
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1 INTRODUCAO

E notdrio, que no tempo contemporaneo a sociedade esta em busca de
praticidade, principalmente na questdo de entregas de produtos. Em busca de
aumentar e tornar mais rapida as entregas de produtos, as empresas de
Guarabira do ramo alimenticios comecaram a investir no trabalho dos
Motoboys, muitas delas aderiram aos aplicativos de entrega, que tem como
principal foco a entrega de produtos alimenticios e maioria ja tinham
atendimento telefonico, por ligagdes, redes sociais, exemplo: WhatsApp,
facebook e Instagram. A demanda foi ficando cada vez maior, tornando
necessaria a adesédo aos Motoboys.

O motivo da escolha dessas empresas tém partido de uma curiosidade
pessoal, pois eu ja trabalhei como motogirl em duas microempresas do ramo
alimenticio e durante a minha rotina surgir varias davidas sobre essa classe de
trabalhadores, no entanto, tinha e tenho 0 maximo respeito e admiracao por
eles, pois sdo eles que estdo ali colocando as suas vidas em risco por muitas
das vezes para realizar o desejo de alguém, que muitas das vezes nao sabem
guem sdo, muitas vezes sdo humilhados pelos clientes, entdo, soube-se que
muitos deles ndo tém contrato de carteira assinada com as empresas de
Guarabira, ou seja, sdo prestadores de servicos sem qualquer vinculo,
deixando-os sem muitos dos direitos trabalhistas. Os valores recebidos sao por
entrega, 0 que as vezes acaba trazendo um certo perigo para vida dos
mesmos, pois aceleram nas entregas para poder ganhar um pouco mais.

A busca por maiores ganhos faz com que eles tenham concorréncia
entre si e com isso eles acabam pilotando com mais velocidade. Além da
pressao feita pelos clientes que acham que s6 porque estdo pagando o
valor da taxa, tem que ter exclusividade na hora da entrega, mas esquecem
gue ndo tem so a entrega deles.

Percebe-se que os Motoboys enfrentam varios tipos de dificuldades
guando estdo exercendo a sua profissao, alguns que trabalham no sol, o que
pode trazer varios prejuizos a saude; outros trabalham no horéario das 10:00
horas da manha as 13:00 horas da tarde que é horario que o transito se

concentra em um pico elevado de transportes e, mesmo assim, eles tém
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horarios a serem cumpridos entre uma entrega e outra, normalmente esse
horario é estabelecido pelas empresas. H&4 também os que trabalham no turno
da noite que podem encontrar o clima mais frio e como o transporte é ao ar
livre, 0 perigo aumenta, pois tem entregas para distritos de Guarabira e a noite
h& muitos animais pelas estradas que podem ocasionar algum acidente, entdo
€ de suma importancia averiguar se as empresas disponibilizam os devidos
EPIs e independente dos horarios e turnos estdo sempre correndo o risco de
algum assalto.

A procura pelo trabalho dos Motoboys cresceu bastante no ano de 2020,
pois 0 mundo enfrentou uma pandemia do novo coronavirus (COVID-19), e 0s
brasileiros passaram por um regime forcado de isolamento social, e isso fez
com que aumentasse a demanda por pedidos por aplicativos que
necessitavam de entregas pelos Motoboys, durante esse periodo de
guarentena as pessoas comecaram a enxergar a importancia do trabalho
deles para sociedade, mesmo com todo perigo exposto pelo virus eles
continuaram trabalhando.

A pesquisa se torna importante, pois ha muitas discussfes sobre o
assunto, mas ndo ha uma legislacdo especifica sobre o tema abordado.
Portanto, a problematizacdo desta pesquisa acaba se tornando de suma
importancia tanto para as empresas quanto para o mercado de trabalho.
Desta forma, o objetivo geral da pesquisa foi analisar as contratacbes dos
mesmos e discutir as condi¢cbes de trabalho dos Motoboys na cidade de
Guarabira - PB. Onde ainda pretende-se investigar a natureza do vinculo
empregaticio entre os entregadores e as empresas, como compreender a
rotina diaria desses trabalhadores, abordando aspectos tais como carga
horéria, seguranca, uso de equipamentos de protecao etc.

Diante disso, a pesquisa procurou responder a seguinte pergunta:
‘Como € a rotina dos Motoboys na cidade de Guarabira - PB” ? O

interesse pela pesquisa surgiu a partir de observacdes em
estabelecimentos comerciais como é a rotina dos Motoboys e também

pela experiéncia prépria de motogirl.

A pesquisa foi desenvolvida de forma qualitativa, sendo aplicado

pesquisa bibliografica e também sendo feita uma pesquisa de campo e ainda
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tendo um questionério previamente elaborado no Google Forms, sendo os
dados analisados pelo método de categorizacdo em graficos onde foram
organizados e elaborados pelo programa Excel .

O tema é de extrema importancia para servir de conscientizacdo para
as empresas e para as pessoas que exercem a fungéo de Motoboy ou motogirl
e também se torna importante para contribuir com o reconhecimento dos

direitos dessa classe de trabalhadores.
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2. SURGIMENTO DOS MOTOBOYS

A profissdo de motociclista teve pontapé inicial em meados do século
XX, com o0s Motoqueiros do exército britAnico que exerciam papéis
indispensaveis para a formagdo do sistema de informac¢do militar. Adiante,
na década de 70, essa profissdo foi reconhecida e passou a ter efetividade
na pratica civil (Moraes, 2008).

Segundo Oliveira Gilvando (2003), o servico de entregas no Brasil
por meio de motocicletas teve inicio na década de 1980, em S&o Paulo. Os
trabalhadores que exerciam essa profissdo de entregas em motocicletas
foram denominados por “Motoboys” — essa juncdo de nome vem da
palavra “motocicleta” que €& um automoOvel para transportar até duas
pessoas e da palavra “boy” em inglés, que traduzindo para o portugués é

“garoto”, sendo assim, “garoto da moto”

A ocupacdo surgiu no Brasil, no inicio da década de 80, mais
recisamente no ano de 1984. O primeiro empresario de moto-entrega
que se tem noticia foi Arturo Filosof, um argentino que, em 1984,
trouxe a ideia de Buenos Aires para Sao Paulo, onde fundou a Disk
Boy (2003, p. 38).

O surgimento do primeiro sistema de transporte alternativo no Brasil
surgiu na década de 1990 em Crateus, na Regido Norte do Ceara, onde os
motociclistas eram usados como os veiculos de transporte de clientes. A conta
deste momento vérias cidades do Ceara adquiriram e outros estados também,
pois esse sistema surgiu como uma alternativa para transporte urbano
tornando-se uma ocupacao e para muitos uma fonte de renda.

A importancia que a motocicleta comecou a apresentar para as
pessoas como um meio de transporte foi revolucionario e também foi muito
importante para a classe trabalhadora. De acordo com: Silva; Oliveira e
Fontana (2011 p. 1048): “Devido ao custo acessivel dos veiculos e das tarifas
de servico, é um equipamento que facilita a aquisi¢cao para a profissionalizacéo
e contribui para a mobilidade social”.

De acordo com Souza Albuquerque (2012) apesar de Crateus ser a
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cidade onde surgiu o sistema, Sobral foi o primeiro municipio a regulamentar a
profissdo de moto taxi por meio da Lei n° 110/1996. O referido sistema foi
utilizado como referéncia para diversas cidades do Nordeste e de outras
regides do Brasil. A partir disso, no ano de 2008, havia 634 mototaxistas

atuando no transporte urbano.

A partir de 1996 foram estabelecidas regras gerais com o objetivo de
regularizar esse servico. Em 2009, com a Lei n° 12.009/09 foram
estabelecidas as regras para o exercicio de atividades dos profissionais, sejam
eles, mototaxistas (trabalhadores que transportam passageiros) ou Motoboys
(trabalhadores que fazem entregas de mercadorias). De acordo com Carvalho
(2021), os mototaxistas e 0s Motoboys passaram a ser considerados
profissionais que operam no transporte de passageiros, documentos, valores,
mercadorias e encomendas. Outrossim, gradativamente esses profissionais
vém se estabelecendo como uma das profissbes com maior desenvolvimento
no mercado informal brasileiro.

Dentre as regras gerais para o exercicio de tais atividades, a Lei n.

12.009/09 estabelece em seu art.2° o seguinte:

Art. 20 Para o exercicio das atividades previstas no art. 1, € necessario:
| — Ter completado 21 (vinte e um) anos;

Il — Possuir habilitagé@o, por pelo menos 2 (dois) anos, na categoria;

Il —ser aprovado em curso especializado, nos termos da
regulamentacéo do Contran;

IV — Estar vestido com colete de seguran¢a dotado de dispositivos
retro corretivos, nos termos da regulamentacdo do Contran.

14

Paragrafo Unico. Do profissional de servico comunitario de rua serdo exigidos

ainda os seguintes documentos:

| — Carteira de identidade;

Il — Titulo de eleitor;

Ill — cédula de identificagcdo do contribuinte — CIC;

IV — Atestado de residéncia;

V — Certiddes negativas das varas criminais;

VI — Identificac&o da motocicleta utilizada em servico

A classe profissional de trabalhadores que realizam entregas fazendo o
uso de motocicletas ja recebeu diversas denominacdes e podemos considerar
os termos “Motoboy” e “motofretista” como sinbnimos. Sua variagdo ocorreu ao
longo dos anos de acordo com as tentativas de regulamentagao da profissao
através das leis e dos decretos que foram publicados. Em ordem cronoldgica,

em 2003, o Ministério do Trabalho e Emprego categorizou os trabalhadores do



ramo de entregas através do registro n° 5191-10, “Motociclista no Transporte
de documentos e pequenos volumes - Motoboys”. Posteriormente, através da
Lei N° 14.491+, de 27 de julho de 2007, Art 39, a prefeitura do municipio de Séao
Paulo os classificou como “motofretistas”.

Segundo a lei, o motofrete € uma “modalidade de transporte
remunerado de pequenas cargas ou volumes em motocicleta, com
equipamento adequado para acondicionamento de carga, nela instalado para
esse fim” (art 3° Lei n® 14.491,2007). Apds alguns anos, no dia 29 de julho de
2009, o presidente da republica da época, Luiz Inécio Lula da Silva, sancionou
a Lei Federal N° 12.009, regulamentando o exercicio das atividades dos
profissionais em transportes de passageiros. Esta Lei, regulamenta o exercicio
das atividades dos profissionais em transportes de passageiros, “mototaxista”,
em entrega de mercadorias e em servico comunitario de rua, e “Motoboy”, com
0 uso de motocicleta, dispbe sobre regras de seguranca dos servicos de
transporte remunerado de mercadorias em motocicletas e motonetas — moto-
frete —, estabelece regras gerais para a regulacdo deste servico e da outras

providéncias.
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3. APRECARIEDADE DO TRABALHO DOS MOTOBYS
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3.1DIFERENCA DE RELACAO DE TRABALHO E RELACAO DE EMPREGO

Com finalidade de entender a precarizacao do trabalho dos Motoboys,
em primeiro lugar é importante definir e explicar o que a legislacéo e a doutrina
citam como relacéo de trabalho e relagédo de emprego e estabelecer onde os
Motoboys estéo inseridos.

A relacdo de trabalho é o que a doutrina chama de género, alcancando
toda a modalidade de trabalho humano, em contrapartida a relacdo de
emprego seria espécie, ou seja, aqueles trabalhadores que tém carteira de
trabalho assinada. Tomando partido dessas definicbes toda a relacédo de
emprego € necessariamente uma relagédo de trabalho, mas nem toda relacéo
de trabalho é relacéo de emprego, nas palavras de Ferreira Ana (2021).

O vinculo empregaticio esta previsto nas Leis trabalhistas e todas as
empresas devem respeitar 0 que esta na Lei, principalmente na Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT). BRASIL. A Lei n®5.452 de 01 de Maio de 1943 da
a definicdo de que o empregador como a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assinala e dirige a
prestacdo pessoal de servico. Equiparam-se ao empregador, para os efeitos
exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais, as instituicdes de
beneficéncia, as associacdes recreativas ou outras instituicbes sem fins
lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados.

A mesma lei estabelece o conceito de empregado no art. 3°. BRASIL.
Lei n® 5.452,de 01 de maio de 1943, afirma que toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.

Neste sentido, para caracterizar a relacdo de emprego ha de preencher
0S seguintes requisitos: a prestacdo de trabalho por pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, subordinagdo ao contratante e
onerosidade. De acordo com o0s requisitos da relacdo de emprego, os artigos
2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), afirma que na falta de

qualquer deles, ainda que estejam presentes 0s demais pressupostos, a



relacdo juridica ha de ser considerada outra, e ndo a empregaticia, regida

pelo Diploma Consolidado.

Analisando o trabalho dos Motoboys, apesar de seu trabalho ser
desenvolvido com todos os requisitos da relacdo de emprego, ndo ha um Unico
empregador, jA que a categoria presta servico a varias empresas. Assim, é
importante definir o que é trabalho autbnomo. Nao existe uma lei trabalhista
gue especifique sua definicdo, contudo, a Lei Federal 8.212/91 aborda sobre o
tema dispondo que o trabalhador autbnomo é quem presta servigco de natureza
urbana ou rural, em carater eventual, a uma ou mais empresas, sem relacdo
de emprego ou a pessoa fisica que exerce, por conta prépria, atividade
econdmica de natureza urbana, com fins lucrativos ou n&o.

Ao se analisar o trabalho do Motoboy chega-se a conclusédo de que
todos os requisitos da relagdo empregaticia estdo presentes, mas eles atuam
como prestadores de servi¢os, ou seja, autbnomaos.

O Direito do Trabalho considera apenas servicos prestados por uma
pessoa fisica, pois os bens juridicos protegidos por esse ramo do direito séo
direcionados a individuos e ndo podem beneficiar pessoas juridicas. Portanto, o
trabalhador deve ser sempre uma pessoa natural, segundo Mauricio Godinho
Delgado (2009).

A pessoalidade significa que, o trabalhador ndo poderéa fazer-se substituir
por outro trabalhador para que o servico seja realizado; ndo eventualidade € o
trabalho prestado de forma permanente; Onerosidade € o pagamento, pelo
empregador, ao empregado uma determinada remuneracdo em funcédo do
contrato de trabalho firmado por ambos; Subordinacdo é a direcdo da
prestacao laboral pelo empregador, sendo que, sera este que determinara o
modo como o trabalho sera realizado. Habitualidade, quando o servico €&
prestado de forma habitual, com escala de servico laborados favoravel a
empresa, por exemplo, o empregado é obrigado a prestar servicos de segunda-
feira a sexta-feira por determinado horario, ou qualquer rotina a ser cumprida
(Almeida, 2019).

O Motoboy é subordinado quando recebe ordens da empresa,
cumprimento de metas, comprometimento com as entregas e horarios, dias

trabalhos, sem poder recusa-las. A subordinacdo consubstancia-se na
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submissdo as diretrizes do empregador, e na execucao das atividades. Nao
eventualidade, € quando o empregado realiza suas prestacfes de servigcos
desempenhadas de uma forma ndo esporadica, trazendo a regularidade deste
empregado, e também trazendo consigo a responsabilidade e compromisso a
ser respeitado com o empregador (Martins, 2020). Estando presentes todos
estes requisitos exigidos pelo art 3° da CLT, os tribunais tém consolidado o
entendimento de que h& vinculo empregaticio do Motoboy que exerce a funcéo
de entregador por aplicativo, desde que seja apresentado nos autos 0s
elementos probatérios para esta configuragdo. Os fatos podem ser
comprovados através de testemunhas, fotos e elementos que possam dar ao
juiz probabilidade e verossimilhanca do alegado pelo reclamante (Mestieri,
2022).

Os Motoboys que optam por trabalhar por aplicativo eles também
cumprem 0s cinco requisitos da relacdo de emprego com os aplicativos.
Quanto a pessoalidade, esta fica caracterizada pela realizacdo de cadastro
pessoal e intransferivel, eis que assim fica constatado que a
empresa/aplicativo mantém vinculo personalissimo com cada Motoboy, por
meio de sua plataforma, uma vez que a cada pedido realizado, a empresa pode
identificar o profissional, evidenciando a pessoalidade na prestacdo dos
Servicos.

Os direitos e obrigacfes financeiras de ambos os lados evidencia a
onerosidade, que ocorria na medida em que a propria empresa, por meio de
seu software, determinava o preco da entrega contratada, sobre a qual cobra
uma taxa de servico. A subordinacao fica caracterizada no sentido de que o
entregador poderia vir a sofrer punicdo no caso de ficar fora de area e nao
realizar o login, demonstrando assim a existéncia de fiscalizacao e controle dos
servigos prestados, revelando a subordinacao direta do Motoboy.

A respeito da nao eventualidade, as decisdes tém mostrado que a
tipificacdo da nao eventualidade ndo estd atrelada ao conceito de trabalho
diario e cotidiano, basta apenas que este trabalho ndo seja ocasional, o que
normalmente ndo € o caso dos Motoboys ja que existe continuidade na
prestacao de servigcos dos mesmos.

Salvagni, Colomby e Cheron (2021) realizam um ensaio teérico que
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busca discutir as condi¢ces de trabalho dos entregadores de aplicativos, de
forma que vem a apontar que as mudancas nas estruturas, formas
organizacionais da sociedade tém impacto direto no surgimento das novas
formas do processo produtivo. Onde quanto mais ligagéo tiver com 0s meios
tecnoldgicos, mais distintos sdo os meios laborais, e sera preciso novas
capacitacdes por parte dos trabalhadores e essas mudancas que implicam a
atribuicdo de outros sentidos ao trabalho.

O sistema capitalista, que tem como objetivo o acumulo de
riquezas, somando ao ideal do neoliberalismo, que vem vigorando em nivel
mundial. Temos um quadro que acarreta na desfiguracdo dos direitos
trabalhistas e sociais, que com duras penas foram conquistados com o passar
dos anos. Perdendo direitos e beneficios e direitos trabalhistas, ficando
somente a subordinacgéo, exploracao por parte dos empregadores.

O meio digital € uma nova forma de exploragéo e alienacao do trabalho,
onde o trabalhador de aplicativo ou prestadores de servi¢co de corridas atraves
do aplicativo sdo submetidos a um gerenciamento algoritmo do seu aplicativo.
Algoritmo esse que tem total controle sobre seus subalternos, dizendo as
corridas que devem aceitar, corridas a realizar, percurso a serem feitos e
tempo de entrega. Caso essas orientacées ndo sejam prontamente atendidas,
podem ocorrer penalidades, desde as financeiras até blogueios no aplicativo,
causando o impedimento do trabalho por parte do trabalhador.

Autores e pesquisadores como “Antonio Cassilli”, “Ursula Huws”, “Nick
Srnick” e “Alex Rosenblat” em algumas de suas obras apontam que o trabalho
remoto por meio do aplicativo, que no seu inicio, chegou a ser visto como
“conquista” da autonomia dos trabalhadores, com a ideia de flexibilidade no
trabalho, passou a ser percebido no contexto de suas fragilidades, como uma
atividade informal que ndo oferece nenhum tipo de seguranca trabalhista para
0s seus colaboradores.

Nesse contexto de Neoliberalismo servindo aos interesses das relagdes
mercantis transnacionais, enquanto o Estado de bem-estar social vai sendo
guebrado, percebe-se uma intensificacdo da inseguranca da classe
trabalhadora e o enfraquecimento das instituicbes que deveriam protegé-la.
Por sua vez, na uberizagcdo h4 o aprofundamento da exploracdo e alienacéo

via novas formas de controle que vao além da conexéo ou desconexdo de um
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aplicativo por parte dos trabalhadores submetidos ao gerenciamento
algoritmico do seu trabalho (Salvagi, Cheron, 2021).

Segundo Carlos Vinicius (2020), as empresas proprietarias de
plataformas digitais categorizam os trabalhadores como autdbnomos e/ou
independentes, deste modo, esquivam-se das obrigacdes trabalhistas legais
gue um empregado efetivo teria caso tivesse sua carteira de trabalho
assinada. Além disso, essas empresas controlam e gerenciam a forca de
trabalho de maneira automatizada através de algoritmos, portanto, ndo ha
contato direto entre patrdo e funcionario, o vinculo € inteiramente realizado
online e de modo impessoal.

De acordo com Almeida Lucas et al. (2010) relata que o Brasil vem
passando por um agravamento da precarizacdo do trabalho desde os anos de
1990, quando o governo de Fernando Henrique Cardoso buscou flexibilizar o
trabalho através de alteracGes na legislacao trabalhista. O autor reforca que tal
estratégia teve como consequéncia um aumento da carga de trabalho
diretamente atrelada a precarizacdo, e também a reducdo da qualidade de
vida do trabalhador.

Com as transformacdes do capitalismo, partindo cada vez mais para um
regime de cunho neoliberal, Machado e Mendes (2016), apontam que a
precarizacdo tem se dado principalmente através da auséncia de vinculo
trabalhista, o que tem relacdo direta com as perdas de direitos e de beneficios
ja conquistados, como descanso remunerado, férias remuneradas, referenciais
de jornada de trabalho e de horas extras, transporte, alimentacdo, além das
préprias perdas salariais.

Os autores supracitados reforcam que esta nova condicdo de
precariedade do trabalho traz uma ruptura na alianca estabelecida entre a
sociedade de mercado e o estado de bem-estar, retirando do Estado suas
funcdes essenciais, como a assisténcia e seguridade social. Assim,
acompanha-se a um movimento a caminho da implementacdo do Estado
minimo (Machado e Mendes, 2016).

O crescimento da exploracédo da forca de trabalho é facilitado, cada vez
mais, pela légica capitalista através de meios como a flexibilizac&o dos vinculos
e relacbes de trabalho, desregulamentacdo, minimizacdo dos direitos

trabalhistas, terceirizacdo, desemprego estrutural e o empreendedorismo de
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subsisténcia (Macedo, 2019).

Por mais que a flexibilizagdo do trabalho possa parecer positiva para o
individuo, dando a falsa sensacéo de liberdade, € importante considerar que
ndo ha, na pratica, a autonomia do trabalhador como tomador de decisé@o sobre
a forma como seu trabalho sera flexibilizado. O mesmo esta subordinado as
demandas e decisfes da empresa, ndo sendo uma parte trivial para a decisao
de como aconteceré o processo de flexibilizagdo (Alves, 2018).

A terceirizagdo vem como uma das grandes vias da precarizacdo do
trabalho, principalmente apés a Reforma Trabalhista de 2017. Segundo Krein
et al., (2018), a terceirizacdo € um fendmeno em expansdo em todos 0s
segmentos econdmicos. Os autores reforcam que, diferente do que é
apresentado, a terceirizacdo mascara situacoes de intensa exploragcao atraves
do rompimento de vinculos empregaticios diretos e, ainda assim, se apropria
de um trabalho com menor qualificacdo em categorias mal organizadas
coletivamente mais vulneraveis.

KREIN (2018) apresenta analises quantitativas e qualitativas que
revelam disparidades significativas nas condi¢cdes de trabalho e remuneracéo
entre empregados diretos e terceirizados, especialmente no setor bancario.
Krein e outros pesquisadores da area apontam como a terceirizacdo impacta
negativamente os salarios, beneficios e a jornada de trabalho dos
trabalhadores. Esses dados especificos sobre as condi¢cdes dos terceirizados
em comparacdo aos empregados diretos costumam ser utilizados por
pesquisadores para ilustrar a precarizacdo associada a esse modelo de
contratacao.

A terceirizacao é utilizada como uma forma de reducéo de custos, para
tal fim, o empregador faz um rebaixamento do padrdo de remuneracdo e dos
direitos que deveriam compor o patriménio juridico do terceirizado (KREIN et
al., 2018).
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3.2 A UBERIZACAO DOS MOTOBOYS

A precariedade no trabalho dos Motoboys ficou popularmente conhecida
como uberizacdo. Segundo Abilio (2020), a Uberizacdo € uma tendéncia global
gue se destaca como resultado de décadas de transformac¢des no mundo do
trabalho. Ela é caracterizada por novas formas de gerenciamento e organizacao
do trabalho, fortemente relacionadas ao uso de plataformas digitais como

intermediarias, o que consolida o trabalhador como um trabalhador "just-in-time".

A Uberizagéo do trabalho estabelece uma dinamica profissional marcada
pela sujeicdo, dominacao, desgaste, competitividade, desconfianca e refor¢co do
individualismo, sequestro do tempo e dos processos de subjetivacédo (Rodrigues;
Moreira, 2021). Estes trabalhadores em geral, sdo submetidos a extensas
jornadas, sem direitos ou beneficios e tratados como trabalhadores de uma
classe inferior, o0 que culmina em uma precarizacdo de suas vidas e de sua
saude. A precarizacdo do trabalho resulta no aumento das situacdes de riscos e

de inseguranca, gerando o aumento dos acidentes de trabalho.

De acordo com Saliba (2021), os entregadores conseguiam fazer uma
renda extra através das entregas, trabalhando diariamente de 7 as 18 horas.
Antes Trabalhava-se“menos” e ganhava-se semanais,o que na realidade em que
se vive, vem ficando cada vez mais difici.LMuitas pessoas desempregadas
recorrem a essas plataformas em busca de sobrevivéncia e de renda. A
problematica desse meio gira em torno da falta de legislacdo trabalhista e a
vulnerabilidade das pessoas nessas condicdes de trabalho.Essa condicdo
precarizada vem surgindo,desde a década de 90 com a desregulamentacédo do
trabalho. A uberizacdo do mercado de trabalho é real e impacta a vida de
milhares de pessoas, sendo importante refletir sobre 0 que se quer enquanto
sociedade para o futuro desses entregadores. A uberizacdo € um processo de
transformacao do trabalho no qual os trabalhadores fazem o uso de bens privados
(carros, motos, bicicletas), e oferecem servicos por meio de uma plataforma

digital.

Apesar de uma maior liberdade na prestacdo do servico, ha

consequéncias negativas, como auséncia de direitos e de jornadas limitadas,
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centralizagdo direta internacional do comando capitalista sobre os trabalhadores,
portanto, os trabalhadores ndo possuem nenhum direito ou garantia,ja que nao
existe ainda uma legislacdo especifica. Além da precarizacdo existe um alto
risco de acidente com entregadores, principalmente os que fazem o uso de
motos, o indice de mortalidade de Motoboys é altissimo. Sabe-se que o emprego

precarizado, € caracterizado pela instabilidade, e por n&o ocorrer nenhuma
protecéo legislativa e flexibilizacao contratual.

Além de toda a precarizacao e perigo, os Motoboys sé&o confundidos com
bandidos, vagabundos e traficantes de drogas. Os Motoboys trabalham
cotidianamente numa linha ténue entre o0 medo e a periculosidade do transito e
da violéncia urbana.O'Que Fica Oculto E Que Estes sujeitos também vivenciam
péssima organizacdo do meio urbano, sendo culpabilizados pela ma
administracdo dos espacos publicos; fica obscuro, também, que este, ao
enfrentar o caos urbano, carrega 0'6nus da mercadoria que ndo chega a tempo
habil no sudestino (Oliveira, 2016). Sendo assim, os Motoboys seguem 0s seus
percursos entre carros, transitos caodticos, estigmatizacdo, assim vivem entre

avanco de tecnologia e informalidade.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para chegarmos a este resultado foram realizadas 16 entrevistas com
motoboys e motogirls da cidade de Guarabira-PB para entendermos as
dificuldades por eles enfrentadas, a relacdo de trabalho entre eles e as
empresas, como funciona o dia a dia deles de trabalho, se eles tém condi¢des
para arcar com algumas necessidades pessoais e de seguranca em relacao ao
servico deles, saber a opinido deles referente aos seus direitos, saber como
eles se sentem ao ndo serem reconhecidos.

O Gréfico 1 apresenta os resultados quando ao género dos
participantes e mostra que maioria dos entrevistados foram de sexo masculino,
sendo assim, 13 entrevistados foram do sexo masculino e, apenas 3

entrevistadas foram do sexo feminino.

Grafico 1 - Género
14 13
12
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0

Masculino Femenino Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A partir deste resultado, pode-se afirmar que o trabalho com
motocicletas ainda é eminentemente masculino, o que torna a profissdo ainda

mais perigosa para as mulheres que tentam se firmar neste trabalho.

24



O Gréfico 2 traz o resultado da faixa etaria dos entrevistados, entédo
através deste grafico é possivel identificar que nenhum entrevistado esta entre
a faixa etaria de idade dos 15 a 18, o0 que ja é algo positivo, ja que a lei exige
18 anos para ter a carteira de motorista. A maioria dos entrevistados esta na
faixa etaria de 19 a 30.

Gréfico 2 - Faixa etéria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

De acordo com o Grafico 2, 11 entrevistados estdo na faixa etaria entre
19- 30 anos, quatro dos entrevistados estdo na faixa etaria de 30 a 45 anos e
apenas um, na faixa etaria de 45 a 50. Assim, a maioria dos entrevistados sao
de maiores e jovens.

De acordo com o Grafico 3 é possivel identificar o nivel de escolaridade
dos entrevistados, entdo pode-se perceber que apenas um tem o0 ensino
fundamental incompleto, dois entrevistados tém o ensino fundamental
completo, 3 com o0 ensino médio incompleto, 2 com 0 ensino superior

incompleto e um com o superior completo.
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Gréfico 3 Nivel de escolaridade

Ensino superior completo b |
Ensino superior incompleto [T
Ensino médio completo |
Ensino médio incompleto .
Ensino fundamental completo [T
Ensino fudamental incompleto 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Grafico 4 apresenta o resultado da renda mensal dos Motoboys e das
motogirls que foram entrevistados na cidade de Guarabira-PB. A partir desse
grafico é possivel notar a renda mensal dessa classe de trabalhadores que 5
deles tém a renda mensal de R$ 200,00 a R$ 1.412,00, 8 deles tem a
renda mensal de R$ 1.412.00 a R$2.824,00 e apenas 3 tem a renda mensal
de R$2.824,00 a R$4.236,00.
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Gréfico 4 - Renda mensal

De R$ 2.824,00 a RS 4.236,00 e

De R$ 1.412,00 a R$ 2.824,00 B

De R$ 200,00 a R$ 1.412,00 B

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Grafico 5 apresenta o tempo de exercicio na funcao e a maioria dos
entrevistados ja trabalham ha dois anos na funcdo, o que representa uma

profissdo permanente.

Gréfico 5 - Tempo de exercicio na fungédo

De 2 anos a mais ~
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



O Grafico 6 representa o resultado da uUnica fonte de renda, o que
demonstrou que o servico de delivery ndo é a Unica fonte de renda. Assim, o

valor da renda relatada no grafico 4 é a juncao deste trabalho com outro.

Gréfico 6 - Delivery como Unica fonte de renda

12

10

Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Gréfico 7 mostra a jornada de trabalho diaria, e podemos perceber a
precarizacdo do trabalho na forma mais grave, tendo em vista que a profissédo
de Motoboy nado é seu unico trabalho, mas ja perfaz uma jornada entre 6 e 8

horas.
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Figura 7 - Carga horéria diaria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Grafico 8 mostra o nimero de empresas que os Motoboys atuam.
Oito pessoas trabalham em dois estabelecimentos; duas pessoas em mais de

dois estabelecimentos e seis pessoas em apenas um estabelecimento.

Gréfico 8 - Nimero de estabelecimentos trabalhados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Quando foi perguntado se os trabalhadores eram cadastrados em
algum aplicativo de delivery, a maioria respondeu que ndo, o que corresponde
a 11 pessoas. Este resultado do Gréafico 9 mostra que o trabalhador fica
subordinado ao que for determinado pelas empresas que prestam servico sem

nenhum direito trabalhista.

Gréfico 9 - Cadastro em aplicativo de delivery
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Grafico 10 representa o turno de trabalho dos entrevistados e mais uma
vez evidencia a precarizacao do trabalho. O turno mais trabalhado é do final da
tarde para noite, sete pessoas responderam, principalmente apdos outro trabalho,

esticando a jornada.
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Grafico 10 - Turno de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Gréfico 11 é o resultado da pergunta sobre a propriedade do veiculo.
A maioria das pessoas (11 pessoas) responderam que trabalham com sua
prépria moto.

Grafico 11 - Propriedade de veiculo duas rodas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



O Gréfico 12 foi perguntado sobre o GPS da moto, pois é uma protecao
importante para rastrear a moto em caso de roubo, e mesmo afirmando que
ganham bem, as motos nédo tem gps e quando roubadas, os trabalhadores

ficam no prejuizo.

Gréfico 12 - Habilitagdo na categoria A
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Grafico 13 trouxe a percepcao do trabalhador quanto ao cuidado das
empresas com eles. A maioria, nove entrevistados, responderam que nao ha

preocupacao com a saude deles.
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Gréfico 13 - Saude e bem estar dos entregadores
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Gréfico 14 apresenta o resultado da pergunta quanto a disponibilidade
dos equipamentos de protecdo individual (EPI). Quinze entrevistados
afirmaram que nao foram disponibilizados EPI e apenas um afirmou que a

empresa disponibilizou.

Graéfico 14 - Disponibilidade do uso de EPI pelas empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



O Gréfico 15 apresenta o resultado da pergunta sobre a carteira de
trabalho. A totalidade dos entrevistados afirmaram néo ter carteira assinada.
Assim, o adicional de periculosidade e noturno fica mais dificil de serem

pagos.

Gréfico 15 - Carteira assinada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ao ser perguntado se existia algum contrato com a empresa que
trabalha diferente da carteira assinada, quatorze pessoas afirmaram que néo
existiam nenhum contrato e apenas duas responderam que existia, conforme

o grafico 16.
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Gréfico 16 - Outro contrato além da carteira assinada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Foi perguntado se o trabalhador era microempreendedor individual —
MEI, treze pessoas responderam ser MEI e trés afirmaram nado ser MEI,

conforme grafico 17.

Graéfico 17 - Microempreendedor individual - MEI
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Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Por fim, foi perguntado se o trabalhador recebia algum adicional, sendo
todos os entrevistados respondido n&o receber qualquer adicional, conforme
demonstra o Grafico 18.

Gréfico 18 - Recebimento de algum adcional
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

N&o receber nenhum adicional é trabalhar sem ganhar um direito que é
reconhecido por lei. De acordo com o art. 73 da CLT, o trabalho noturno tera
um adicional de, no minimo, 20% em relacdo ao trabalho diurno. A hora
noturna é exercida das 22h as 5h, se o Motoboy trabalha nesse horério,
deveria receber adicional noturno, mas isto ndo € cumprido.

Todo Motoboy tem direito a receber o adicional de Periculosidade de
30%. Este direito foi aprovado em 2014 pela lei 12.997, que incluiu o paragrafo
4.°do artigo 193 da CLT.

Art. 193. S&o consideradas atividades ou operagfes perigosas, ha
forma da regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, aquelas que, por sua natureza ou meétodos de trabalho,
impliguem risco acentuado em virtude de exposicao permanente do
trabalhador a:

40 Sao também consideradas perigosas as atividades de trabalhador
em motocicleta.



A lei tornou obrigatério o pagamento do adicional, assim o trabalhador
com motos (Motoboy) tem direito a receber o adicional de 30% do seu salério.
Mas, isto ndo é cumprido, pois em sua maioria os trabalhadores nao trabalham
de carteira assinada ou com algum tipo de contrato como Vvimos nos
resultados.

O fato da maioria dos trabalhadores serem MEI dificulta o
reconhecimento do vinculo empregaticio e, consequentemente, 0 pagamento

do adicional
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5. COMENTARIOS AOS RESULTADOS

Considerando o objetivo da pesquisa de compreender a forma de
construcéo da relagcéo de trabalho entre os Motoboys e as empresas na cidade
de Guarabira- PB, a metodologia adotada sera do tipo qualitativa.

Para responder a estas perguntas sobre as condi¢cdes de trabalho dos
motoboys, a pesquisa se desenvolverd através de um levantamento
bibliografico acerca das leis trabalhistas e uma pesquisa de campo na qual
sera aplicado um questionario com os entrevistados que exercem a funcao de
Motoboy sobre as condi¢des de trabalho. Serdo escolhidas empresas do ramo
alimenticio da cidade de Guarabira.

Serdo indagados entregadores na cidade de Guarabira-PB com
abordagem das seguintes categorias: a) a forma de como é a relacdo de
trabalho entre os motoboys e as empresas; b) relacdo entre a sociedade e os
motoboys; C) relatos de perigos ou humilhacoes.

Em seguida serdo tabulados, analisados os discursos e dispostos em
graficos e tabela.

O levantamento bibliografico teve como principal objetivo a busca por
artigos que falassem sobre os motoboys, foram usados o Google académico e
o site do Jusbrasil.

A entrevista foi feita com pessoas dos géneros masculino e feminino,
com a faixa etaria de 15 a 50 anos de idade, o local da pesquisa foi ha cidade de
Guarabira- PB e esse questionario de pesquisa foi feito especificamente para
0s motoboys e as motogirls de Guarabira-PB.

A entrevista teve 23 perguntas, todas as perguntas foram pensadas de
forma detalhada para que ndo ficasse nenhum tipo de duvida sobre os
motoboys e as motogirls, as perguntas que foram feitas sdo essas: Qual seu
género; Qual a sua faixa etaria idade; Qual seu nivel de escolaridade; Qual a

sua renda mensal; Ha quanto
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tempo vocé exerce a funcdo de Motoboy ou motogirl; O delivery é a sua Unica
fonte de renda; Qual a sua carga horaria diaria; Vocé trabalha em quantos
estabelecimentos; Vocé é cadastrado em algum aplicativo; Qual turno vocé
trabalha; O seu veiculo de trabalho é préprio; Vocé é habilitado na categoria A;
Vocé recebe bem para colocar um GPS na sua moto; As empresas se
preocupam com a saude e o bem-estar dos entregadores; As empresas
disponibilizam os devidos EPI's; Caso aconteca algum acidente quem ir4 se
responsabilizar; Vocé tem carteira assinada na empresa que vocé trabalha;
Vocé é MEI; Vocé recebe algum adicional; Em caso de assalto como o
Motoboy ou a motogirl ira pedir ajuda; Como ir& ficar a questéo do transporte
de trabalho?

A maioria das entrevistas, totalizando 12, foi realizada presencialmente,
enquanto apenas uma foi respondida de forma virtual. O registro das
respostas ocorreu conforme elas eram enviadas ao formulario. Os
entrevistados presenciais responderam durante a entrevista, enquanto o
entrevistado virtual respondeu no momento que lhe foi conveniente. As
entrevistas presenciais ocorreram em alguns bairros de Guarabira, no periodo
noturno.

O foco dessa entrevista foi procurar por Motoboys e motogirls de
Guarabira para responder o questionario de pesquisa, 0s entrevistados sao
pessoas com as idades acima de 18 anos e até mais de 50 anos, foram
entrevistados Motoboys e motogirls da cidade de Guarabira e, no entanto,
foram 12 entrevistados presencialmente e apenas um virtualmente, totalizando
13 entrevistados.

Para se compreender a analise dos dados, 0 processo de organizacao
foi feito no programa do Excel, todas as perguntas foram separadas para se
fazer a tabulacdo dos dados colhidos e a partir dessa tabulacdo os graficos

foram feitos para melhor interpretacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a coleta de dados dos entrevistados € possivel identificar que os
Motoboys e as motogirls enfrentam um grande problema, pois apesar de existir
o vinculo empregaticio com as empresas, os trabalhadores ndo tém os seus
direitos reconhecidos. Os resultados apontaram que nenhum tem a carteira
assinada, ndo recebem nenhum adicional e é possivel perceber que maioria
nao podem contar com a ajuda da empresa que os mesmos trabalham, pois
guem tem que arcar com as consequéncias caso aconteca algum acidente séo
eles mesmos.

Das 16 empresas, apenas uma disponibiliza os devidos EPI'S. Assim, a
saude e o bem-estar dos Motoboys e das motogirls estdo bastante
comprometidas. Além de todo o perigo que enfrentam, relacionado ao estresse
no transito e cansaco decorrente de outro trabalho.

A precariedade do trabalho foi evidenciada em todos os pontos
analisados, mas é com esse trabalho exaustivo e de risco que muitos
sustentam suas familias. E a partir desse trabalho precario que muitos acham
sua unica oportunidade de trabalho ou mesmo sua unica fonte de renda.

Por fim, destaco que € importante mais pesquisas e publicacdes que
ressaltam a desvalorizacdo e precariedade dessa categoria tdo utilizada na
atualidade para que quem sabe um dia seja revista a forma de contratacao
dessa classe de trabalhadores, que haja uma fiscalizacdo nas empresas em
gue os mesmos trabalham para ver qual o modo que esses colaboradores
estdo sendo contratados, se 0s empregadores estdo seguindo conforme o
modelo de contratacéo da legislacao.

Deve-se construir um contrato de trabalho garantindo algumas
obrigatoriedades por ambos os lados. Assim, é possivel garantir que 0s
empregos permanecam beneficiando a populacdo e que as contratacdes
ocorram sem exploracéo. Ser MEI néo ir4 resolver o problema da exploracdo e

precariedade, ir4 distanciar ainda mais o trabalhador de seus direitos.
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APENDICE A:
A RELACAO DE TRABALHO ENTRE MOTOBOYS E EMPRESAS
ALIMENTICIAS NA CIDADE DE GUARABIRA - PB
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A RELAGAO DE TRABALHO ENTRE MOTOBOYS E
EMPRESAS ALIMENTICIAS NA CIDADE DE
GUARABIRA - PB

B I U & ¥

O questionario tem como objetivo coletar as respostas dos entregadores e entregadoras de Delivery da cidade
de Guarabira-Paraiba para um trabalho de concluséo de curso.

Qual o seu género? *

Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer
Qual a sua faixa etaria de idade? *
Del15a18
De19a 30
De 30 a 45

De 45a 50



Qual seu nivel de escolaridade? *

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto
' Ensino médio completo
) Ensino superior incompleto

' Ensino superior completo

Qual a sua renda mensal?*

() DeR$200,00aRS$ 1.412,00
() DeRS$1.412,00 a RS 2.824,00

() DeRS$ 2.824,00 a RS 4.236,00

Ha quanto tempo vocé exerce a fungdo de motoboy ou motogirl? *

De 0 a 6 meses
De 6 meses a1 ano
De 1 ano a2 anos

De 2 anos a mais
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O Delivery é a sua Unica fonte de renda? *
Sim

Nao

Qual a sua carga horaria diaria? *

' 3 horas
' 4 horas
6 horas
8 horas

Mais de 8 horas

Vocé trabalha e quantos estabelecimentos? *
Apenas um
Dois

Mais de dois

Vocé é cadastrado em algum aplicativo de Delivery? *
Sim

Nao
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Qual turno voceé trabalha? *

) Manha

) Tarde

) Noite

) Damanha ate a tarde
) Damanh4 ate & noite
) Datarde ate & noite

) Da noite ate 3 madrugada

O seu veiculo de trabalho é proprio? *

' Sim

Vocé recebe bem para colocar um GPS na sua moto? *

Sim
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As empresas se preocupam com a satide e o bem estar dos entregadores? *
Sim
) Nao

Mais ou menos

As empresas disponibilizam os devidos EPI's *
) Sim
) Nao

) Alguns

Vocé tem carteira assinada na empresa que vocé trabalha? *

) Sim

Vocé tem algum tipo de contrato com a empresa que vocé trabalha? *

' Sim
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Vocé é MEI? *

Sim

Vocé recebe algum adicional? *

Periculosidade
) Noturno
' Noturno e Periculosidade

) Nenhum
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