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RESUMO

A evasdo e a retengdo de estudantes configuram desafios persistentes no ensino superior
brasileiro, afetando a eficiéncia, a equidade e a fun¢do social das institui¢oes. Este trabalho
teve como objetivo elaborar um questionario estruturado capaz de identificar os principais
fatores individuais, institucionais e externos que contribuem para a reten¢do de estudantes no
Curso Superior de Bacharelado em Administragdo do Instituto Federal da Paraiba, Campus
Jodo Pessoa. A pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva, com abordagem
bibliogrdfica e documental, visando subsidiar a formulagdo de estratégias de permanéncia e
éxito estudantil. O instrumento desenvolvido foi estruturado em trés blocos de questoes:
informagoes socioeconémicas, motivagoes para a escolha do curso e do IFPB, e fatores
relacionados a retengdo, incluindo aspectos pedagdgicos, institucionais e pessoais. Espera-se
que, no futuro, a aplicagdo do questionario possa apoiar politicas de permanéncia e contribuir

para o fortalecimento da qualidade do ensino superior publico.

Palavras-chave: retengdo escolar, ensino superior; permanéncia estudantil; administragdo.
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1 INTRODUCAO

No contexto das Institui¢des de Ensino brasileiras, a expansao do ensino superior tem
sido acompanhada por desafios significativos, entre os quais se destacam a evasao ¢ a retengao
de estudantes. Esses fendmenos comprometem a eficiéncia dos cursos de graduagdo e geram
prejuizos sociais e institucionais, visto que afetam diretamente o indice de sucesso académico
e o aproveitamento dos recursos publicos destinados a formagao profissional. Além de
comprometer as trajetorias educacionais individuais, a permanéncia prolongada dos estudantes
sem conclusdo do curso prejudica a produtividade institucional e retarda a disponibilidade de
mao de obra qualificada para o mundo de trabalho, repercutindo também no desenvolvimento
social e economico do pais.

Diante disso, as politicas publicas educacionais passam a desempenhar um papel
essencial na construgdo de estratégias voltadas a melhoria da permanéncia e éxito estudantil.
Essas politicas devem contemplar tanto agdes preventivas quanto corretivas, incluindo a
identificacao precoce de fatores de risco para evasao e retengdo, a elaboracao de mecanismos
de apoio pedagdgico e psicossocial, além de garantir infraestrutura e metodologias de ensino
adequadas ao perfil dos estudantes.

A retencdo de estudantes no ensino superior publico configura-se como desafios
persistentes no contexto educacional brasileiro, afetando diretamente a eficiéncia, a equidade e
a funcdo social das institui¢des de ensino. Essa preocupacdo estd inserida no radar da gestdo
académica do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Campus Jodo Pessoa, em especial no Curso
Superior de Bacharelado em Administragao (CSBA).

O CSBA, do IFPB, na modalidade presencial, ¢ promovido pela Unidade Académica de
Gestao e Negocios, Campus Jodo Pessoa. A proposta de implementagdo do CSBA foi aprovada
em 21/10/2005, por meio da Resolucao n° 025, do Conselho Diretor do Centro Federal de
Educagao Tecnologica da Paraiba, a qual autorizou o inicio do Curso para o segundo semestre
de 2006. Em 19 de julho de 2010, a Resolucdo n° 54 do Conselho Diretor do IFPB
complementou a Resolugdo n® 025, autorizando a oferta do Curso com oitenta vagas, em
periodo integral. O curso foi reconhecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior, em 20 de julho de 2011. A partir do semestre letivo 2012.2, passou a ofertar 160 vagas
anuais (80 no turno da manha e 80 no turno da noite).

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico do Curso (IFPB, 2010), a integralizagao

do CSBA deve ocorrer, no prazo minimo de 04 (quatro) e maximo de 06 (seis) anos letivos.



Assim, considera-se que o tempo esperado de permanéncia do aluno no curso, seja de quatro
anos, excedendo este intervalo de tempo, o estudante possui caracteristicas de retengao.

De acordo com a Plataforma Nilo Pecanha (PNP), em 2024 o CSBA do IFPB, campus
Jodo Pessoa, teve um Indice de Eficiéncia Académica (IEA)' de 41%, destes, apenas 39%
concluiram, ou seja, 61% evadiu ou ficou retido no ciclo.

Neste contexto, o presente trabalho tem como problema o seguinte questionamento: de
que forma um questionario estruturado pode auxiliar na identificagdo e no monitoramento dos
fatores que estdo contribuindo para a retencao escolar no CSBA do IFPB, Campus Jodo Pessoa?

Diante dessa problematizacdo, foi tracado o seguinte objetivo geral: Elaborar um
questionario estruturado capaz de identificar os principais fatores individuais, institucionais e
externos que contribuem para a reten¢do de estudantes no CSBA do IFPB, Campus Jodo Pessoa,
subsidiando a formulagdo de estratégias de permanéncia e éxito estudantil. Para realizacdo do
objetivo geral foram tragados os objetivos especificos, a saber:

e Analisar o contexto histérico e conceitual das politicas publicas de educagdo no

Brasil;

e Levantar na literatura especializada os fatores associados a reten¢do no ensino
superior publico brasileiro;

o FElaborar um questionario estruturado que contemple os fatores socioecondomicos,
motivacionais, pedagdgicos e estruturais que podem impactar a retengdo dos
estudantes do CSBA do IFPB, Campus Joao Pessoa.

Dessa forma, torna-se indispensdvel investigar, de maneira sistematica, os fatores
associados a retencao no referido curso, de modo a subsidiar agdes concretas que fortalecam a
qualidade da formacdo académica e minimizem os indices de atraso na integralizagdo
curricular. A presente pesquisa justifica-se pela relevancia social e académica de contribuir para
o fortalecimento das politicas de permanéncia e éxito estudantil em dos cursos superiores
ofertado pelo IFPB, promovendo maior equidade no acesso, na trajetoria e na conclusdo do
ensino superior, além de colaborar com a missdo institucional de formar cidadaos qualificados

e comprometidos com o desenvolvimento regional.

! Indice de Eficiéncia Académica mede o percentual de alunos que concluiram o curso com éxito dentro do periodo
previsto (+ 1 ano), acrescido de um percentual (projecao) dos alunos retidos no ano de referéncia que poderdo
concluir o curso.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto teodrico, a escassez de recursos configura-se como um problema econdmico
fundamental, exigindo que empresas, instituicdes, governos ¢ a sociedade em geral utilizem tais
recursos de maneira eficiente e inteligente, de forma a atender as necessidades essenciais. Nos
paises em desenvolvimento, que tradicionalmente contam com menos recursos disponiveis,
buscam-se politicas publicas que possibilitem atender ao maior nimero de pessoas,
contemplando necessidades primarias (como alimentagdo, habitacdo, satde e educacdo) e
secundarias (transporte, seguranga social, previdéncia social, cultura, lazer, entre outras).

Apesar do reconhecimento da relevancia das politicas publicas, sobretudo para paises
em desenvolvimento como o Brasil, torna-se importante compreender previamente o conceito
de sociedade. Rua (2009, p. 14) define sociedade como um agrupamento de individuos que
interagem entre si, detendo interesses comuns: “sociedade ¢ um conjunto de individuos, dotados
de interesses e recursos de poder diferenciados, que interagem continuamente a fim de satisfazer
as suas necessidades”.

Segundo Matias-Pereira (2016, p.38), inspirado em Emile Durkhein, a diferenciagio
social ¢ a caracteristica mais marcante das sociedades modernas e complexas, dentre essas
diferengas, estdo as individuais que repercutem conflitos, que podem ser de opinido, de valores,
de interesses. A diferenciacao decorre do perfil inico e multidimensional de cada ser humano,
como sexo, cor, idade, religido, estado civil, nivel de renda, profissdo, nivel de escolaridade,
origem, bem como valores morais e éticos, aspiragdes e ideias especificas, além de
desempenhar func¢des diferentes ao longo da vida. Neste caso, o papel do Estado seria uma forga
vital na manuten¢ao da ordem social, atuando como mediador do conflito, através da criacao e
aplicacdo de leis e da promocao da justica.

De acordo com Rua (2009), o interesse ¢ a importancia dada a algo, vantajoso ou util,
moral, social ou materialmente, e esses interesses resultam nas necessidades materiais ou ideais.
Essa autora ainda contextualiza que as diferencas entre os individuos fazem com que a vida em
sociedade tenha uma complexidade e potencialize multiplas possibilidades de cooperacao,
competicdo e conflito; ela salienta principalmente o conflito, que ¢ quando a competicao
comeca a gerar uma tensao social, ou seja, um choque para o acesso e a distribuicdo de recursos
escassos; e que administrar esse conflito utiliza-se de dois meios que sdo a coer¢ado e a politica.

Para Schmitter (1979, apud Rua, 2009), “a fungao da politica ¢ a de resolver conflitos
entre individuos e grupos, sem que este conflito destrua um dos partidos em conflito”. Talvez,

aresolugdo ndo seja a melhor expressao porque implica (falsamente) em que a atividade politica
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ponha fim ao conflito. Ao contrario, existem conflitos permanentes dentro de qualquer
sociedade que a politica ndo consegue extinguir, embora a sociedade sem conflito seja um
antigo sonho de muitos filosofos politicos. A politica pode simplesmente “desarmar” o conflito,
canaliza-lo, transformé-lo em formas nao destrutivas para os partidos e a coletividade em
geral”.

Para Dias (2017, p. 106), as politicas publicas representam a a¢do do Estado voltada ao
atendimento de interesses gerais da populacdo, consistindo na gestao de demandas coletivas por
meio de metodologias que identifiquem prioridades e racionalizem investimentos, buscando
alcangar metas e objetivos previamente definidos. No ambito da equidade, as politicas publicas
buscam reduzir desigualdades, promover o desenvolvimento econdmico e incentivar a inclusao
social, por exemplo, por meio de programas como o Bolsa Familia ou as cotas para acesso ao
ensino superior.

Conforme Rua (2009, p.19), por mais dbvio que seja, as politicas publicas, sdo publicas,
sua dimensdo ¢ dada pelo seu cunho social de grandes ou pequenos grupos no qual ela incide,
tendo como caracteristica sua imperatividade, ou seja, o seu carater juridico do que diz respeito
da autoridade do poder publico e de sua soberania de decisdes e agdes.

Souza (2006, p. 23) resume politica publica como o campo do conhecimento que busca,
a0 mesmo tempo, “colocar o governo em acao” e/ou analisar essa a¢do (varidvel independente)
e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agoes (variavel dependente).
A formulacao de politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real. As politicas publicas sdo regidas como as instituigoes,
ou seja, as mesmas, tem regras € modelos que regem uma decisdo, elaboragdo, implementagao
e avaliagdo.

Para Wildavsky (1980, p.15), apud Souza (2006) a andlise de politica publica ¢ uma
empreitada multidisciplinar que visa interpretar as causas e consequéncias da agdo do governo.
E que o papel do governo € encontrar problemas onde as solugdes podem ser tentadas, ou seja,
“o analista deve ser capaz de redefinir problemas de uma forma que torne possivel alguma
melhoria”; portanto a analise de Politica estd preocupada tanto com o planejamento, quanto
com a politica.

Diante do exposto, observa-se que diversas areas sociais carecem de politicas publicas

consistentes, entre elas a educacdo, objeto central deste Trabalho de Conclusdo de Curso.
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2.1 POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO BRASILEIRA

O século XXI iniciou-se com novas definigdes de politicas educacionais que cria e recria
cotidianamente uma pratica em que estdo em jogo concepgdes e valores no contexto das
exigéncias do mercado.

No Brasil, historicamente coexistem dois modelos de escola: de um lado, a escola
privada, que se propde a preparar o aluno para o sucesso; de outro, a escola publica, muitas
vezes marcada pela precariedade, e que atribui ao aluno a responsabilidade pelo fracasso escolar
(ALVES E COBRA, 2013).

Medeiros (1986, p. 61), estudando sobre a questdo do fracasso escolar, aponta que o
fracasso funciona como “profecia” social, ao analisar o contexto ao qual a populagdo mais
carente da sociedade brasileira estd exposta: “A escola nao perde seus alunos s6 porque eles
precisam trabalhar, mas também porque existe uma distancia enorme entre ela e a vida que os
meninos levam”.

Segundo Teixeira (1976), na década de 1930, o sistema educacional brasileiro era
marcado por forte divisdo social: o ensino primdrio gratuito e limitado, o secundario pago e sem
perspectivas de ascensdo social, € o ensino superior gratuito, mas inacessivel para a maioria da
populagdo. Bello (2001) destaca que, nesse periodo, o Brasil ingressou de forma mais ampla no
capitalismo, exigindo qualificacdo de mao de obra e investimentos educacionais, contexto que
motivou a criagdo do Ministério da Educagdo e Satude, em 1930.

Durante o governo Vargas, surgiram importantes movimentos educacionais, como o
Manifesto dos Pioneiros da Educagao Nova (1932) e a criagdo de universidades (USP em 1934
e UDF em 1935), além de reformas educacionais como a de Francisco Campos (BELLO, 2001).

A Constituicdo de 1934 incluiu um capitulo sobre educagdo e cultura. J& a Carta de
1937, em meio ao Estado Novo, reafirmou a responsabilidade da Unido sobre as diretrizes
educacionais, destinando a educacao publica aos que ndo podiam arcar com o ensino privado
(VIEIRA; FARIAS, 2011).

No inicio da década de 1940, a Reforma Gustavo Capanema reforcou a distingdo entre
ensino secundario (para as elites) e profissional (para as massas), criando leis organicas para
diferentes areas e instituindo 6rgdos como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

No ano de 1953 a educacdo passa a ser administrada por um Ministério proprio: o
Ministério da Educagdo e Cultura (MEC). Em 1962 ¢ criado o Conselho Federal de Educacao,

que substitui o Conselho Nacional de Educac¢ao e os Conselhos Estaduais de Educagao e, ainda



12

em 1962 ¢ criado o Plano Nacional de Educag¢do e o Programa Nacional de Alfabetizagao, pelo
MEQC, inspirado no Método Paulo Freire.

Durante os governos militares, varias leis direcionadas a educagdo sao propostas, como
a Lei 5540/68, que discorria sobre universidades e ensino médio, bem como a 5692/71, Lei de
Diretrizes e Bases para o ensino de 1° e 2° graus. As acdes deste periodo visavam conter a
demanda pelo ensino superior e promover a profissionalizagdo do ensino médio. Assim, as
contradigdes presentes no mundo das ideias, oficialmente aceitas nesta época, € a maneira como
conviveram na constitui¢do do pensamento educacional, se refletem décadas seguintes, até a
atualidade (VIEIRA e FARIAS, 2011).

Ja entre 1995 e 2010, observaram-se processos de ampliagdo do ensino superior,
inclusive com forte presenca do setor privado, atendendo a demandas mercadologicas
(POCHMANN, 2008). Ainda nesse periodo, politicas como o FIES e o PROUNI foram
implementadas para facilitar o acesso ao ensino superior.

O crescimento das universidades publicas e privadas, os processos de privatizagao,
financeirizagdo ¢ internacionalizacdo do ensino superior evidenciam movimentos de
acomodacao do capitalismo brasileiro e desafios relacionados a qualidade, equidade e
permanéncia estudantii (MANCEBO, VALE, e MARTINS, 2015). Nesse contexto,
compreende-se que discutir politicas publicas na educagdo implica pensar a expansao, mas

também enfrentar desafios como retencao e evasao de estudantes nos cursos superiores.
2.2 ENSINO SUPERIOR NO IFPB: UMA CONTEXTUALIZACAO

A trajetdria institucional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB) teve inicio com a Escola de Aprendizes Artifices, passando pela Escola Técnica
Federal da Paraiba e posteriormente pelo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica da Paraiba
(CEFET-PB), até chegar a configuragao atual.

A institui¢do foi criada a partir da Escola de Aprendizes Artifices, instituida pelo
Decreto n°® 7.566, de 23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo presidente Nilo Peganha
(BRASIL,1909). Inicialmente, funcionou na capital paraibana, no Quartel do Batalhdo da
Policia Militar, até¢ 1929, quando foi transferida para um prédio na Avenida Jodo da Mata, no
bairro Jaguaribe. Em 1937 a institui¢do transformou-se em Liceu Industrial, voltado ao ensino
profissional em diferentes ramos.

Em 1942, passou a denominar-se Escola Industrial de Jodo Pessoa, oferecendo cursos
industriais e de mestria (BRASIL, 1942). Posteriormente, em 1959, com o Decreto n° 47.038,

tornou-se Escola Industrial Coriolano de Medeiros. Em 1961, com a promulgacdo da Lei de
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Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 4.024/1961), o ensino profissional foi
equiparado ao ensino académico. No ano seguinte, foram instaladas as Oficinas de Artes
Industriais e Eletricidade, marcando avangos na formagao técnica (IFPB, 2014).

Entre 1965 e 1966, a institui¢ao também ficou conhecida como Escola Industrial Federal
da Paraiba, denominacdo que perdurou até sua transformag¢do em Escola Técnica Federal da
Paraiba (ETFPB), em 1967. Posteriormente, por forca da Lei n° 8.948/1994 e de decretos
especificos, transformou-se, em 1999, no Centro Federal de Educacao Tecnoldgica da Paraiba
(CEFET-PB), integrando-se ao Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica instituido no pais
(IFPB, 2014).

A partir de 1998, novas diretrizes curriculares para a educagao profissional definiram
areas como Gestdo e Negocios, o que levou a institui¢do a reorganizar sua estrutura de ensino
por areas (IFPB, 2011).

Em 2007, no contexto do Plano de Desenvolvimento da Educa¢ao (PDE) e do Decreto
n°® 6.095/2007, o governo federal estabeleceu as diretrizes para a integracdo de instituigdes
federais de educacdo tecnoldgica, originando os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (BRASIL, 2007). Assim, o IFPB passou a desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em nivel superior (bacharelado, licenciatura e tecnologia), bem como na
educagdo profissional técnica de nivel médio (cursos integrados e subsequentes), em diferentes
turnos, incluindo a modalidade de Educagdao a Distancia (EaD/UAB), além de projetos de
extensdo como o Qualifica + e Eventos com o PROEJA.

No Campus Jodo Pessoa, o Curso de Bacharelado em Administragdo foi implantado a
partir de uma reunido da Geréncia Educacional do Ensino Superior em 21 de outubro de 2005,
sendo aprovado apos amplo debate com a comunidade académica. O curso iniciou suas
atividades no segundo semestre letivo de 2006, com a oferta de 40 vagas (PONTES, 2016).

Entre 2011 e 2012, a Unidade Académica de Gestao (UAG) identificou um aumento na
evasdo de estudantes do Curso de Administragdo. Conforme Pontes (2016), a principal causa
estava relacionada a dificuldade de obtencao de estagio — especialmente o nao obrigatdrio —
previsto no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) como pré-requisito para a conclusdo do curso.
Essa dificuldade decorria do fato de o curso ser ofertado em periodo integral, inviabilizando a
insercdo dos alunos no mercado de trabalho, fator que motivava a migragdo para outras
institui¢des, como faculdades particulares ou a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Para atender a essa demanda, a UAG, juntamente com a coordena¢do do curso, elaborou um
projeto de reestruturagdo, criando uma turma no turno noturno (com aulas predominantemente

apo6s as 18h) e transformando o curso integral em matutino (com aulas até as 12h20). Assim, a
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partir da Resolugdo CS/IFPB n° 39, de 29 de margo de 2012, o curso passou a ofertar 40 vagas
no turno matutino e 40 vagas no noturno, a partir do segundo semestre letivo de 2012,

ampliando oportunidades de acesso e permanéncia estudantil.
2.3 EVASAO E RETENCAO NA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

No ensino superior brasileiro, observa-se um crescimento expressivo na oferta de vagas
nos ultimos anos. Contudo, constata-se também o aumento do abandono parcial ou total dos
cursos por parte dos estudantes (INEP, 2013). Nas Instituigdes de Ensino Superior (IES),
fendmenos como a retengao e a evasao diferenciam-se principalmente pelo aspecto temporal.
A retengdo ocorre quando o discente posterga sua formagdo, atrasando a conclusdo do curso,
enquanto a evasdo caracteriza-se pelo abandono parcial (por exemplo, o trancamento de
matricula) ou definitivo do curso de graduacao.

Os custos decorrentes do abandono ou atraso na graduacdo sdo amplos, diversificados e
complexos. “Em todas as instituicdes de educacdo superior, publicas ou privadas, as perdas
educacionais e sociais somam-se as de natureza orcamentaria, refletindo-se na oferta ¢ na
qualidade da educacdo” (FIALHO; PRESTES, 2018). Quando esses fenomenos ocorrem em
institui¢des publicas, tornam-se ainda mais problematicos, pois o estudante que realiza
matricula apenas para garantir o vinculo académico onera os cofres publicos sem oferecer o
retorno esperado a sociedade.

As previsdes or¢camentarias das instituigdes publicas consideram, entre outros
parametros, o numero de alunos ativos na instituicdo. Nesse contexto, a evasdo impacta
diretamente os recursos publicos, pois o or¢camento € planejado para um contingente estudantil
que, de fato, ndo estard ativo. Ja a reten¢do implica a necessidade de repasses financeiros
adicionais, uma vez que a institui¢do precisa manter toda a estrutura fisica, tecnologica e de
recursos humanos para atender um conjunto de discentes que permanecera além do tempo
regular de integralizacdo do curso.

A evasdo e a retencdo refletem disfungdes institucionais e/ou pessoais no processo de
formagdo académica. Do ponto de vista institucional, tais fendmenos comprometem o papel
social das IES, que consiste essencialmente na formacdo de profissionais qualificados
(ALENCAR, 2014). Além disso, evasdo e retenc¢do sao indicadores importantes da qualidade e
da efetividade das politicas e métodos de ensino implementados pelas IES. Por serem
fendmenos complexos, torna-se fundamental sua identificagdo e caracterizagdo para o

aprimoramento do ensino superior. Dessa forma, as agdes corretivas devem estar embasadas
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em uma analise abrangente do problema do abandono ou atraso nos cursos, permitindo a criagao
de medidas educacionais efetivas de combate a esses processos.

Vincent Tinto foi um dos primeiros estudiosos a se debrugar sobre a questdo do
abandono no ensino superior. Seu modelo tedrico se baliza na teoria de suicidio de Durkheim
(1858-1917) e explicam o fenomeno da evasdo como resultado de uma integracdo académico-
social insuficiente, o que significa que hd um desajuste entre o individuo e a instituicdo
(PRESTES e FIALHO, 2018).

Além disso, Tinto destaca que a integracao académica e social constitui fator-chave para
a permanéncia do aluno no ensino superior, ressaltando também a importancia do esforgo
pessoal e da relagdo entre institui¢do e discente. Segundo o autor, o nivel de envolvimento do
aluno nas atividades académicas esta diretamente relacionado ao grau de dedicacdo conferido
ao processo de ensino-aprendizagem.

No Brasil, as primeiras discussdes sistematicas acerca da evasdo no ensino superior
ocorreram na Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras, em 1996. Esse estudo, promovido pela Secretaria de Educag¢do Superior do
Ministério da Educag¢do e do Desporto (SESu/MEC), conceituou a evasdo como “a saida
definitiva do aluno de seu curso de origem, sem conclui-lo” (BRASIL, 1996, p. 15). A
Comissao classificou a evasao em trés categorias:

e Evasdo de curso: desligamento do curso de origem, por abandono, desisténcia,
transferéncia ou reopgao.

o Evasdo da institui¢do: desligamento do estudante da instituicdo na qual estava
matriculado.

e Evasdo do sistema: abandono do ensino superior de forma definitiva ou temporaria

(BRASIL, 1996, p. 16).

Algumas instituigdes, como a Universidade Federal de Sergipe (UFS), desenvolvem
programas de combate a evasdo, com iniciativas de assisténcia estudantil (bolsas de
alimentagdo, transporte, residéncia, entre outras) e editais periddicos para preenchimento de
vagas ociosas, atraindo diplomados, transferidos de outras instituigdes e ex-alunos

(UFS/COGEPLAN, 2015).

2.3.1 Retencio no ensino superior

r

A retencdo ¢ um problema que provoca um tempo estendido dos discentes para a
conclusdo do curso, o que implica o indice de éxito do curso, que causa ociosidade nos recursos

intelectuais e materiais e pode acarretar a evasao do aluno (PEREIRA, 2013). Para Vasconcelos
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e Silva (2011, p. 3), a reteng@o pode ser “traduzida como a condi¢do de um aluno, apoés um
nimero maximo de anos e/ou periodo manter-se ainda, matriculado em um curso em um tempo
maior do que o planejado pelo curriculo de determinada instituicao”.

Desse modo, a permanéncia do estudante no curso por um tempo prolongado pode ser
considerada como uma das dificuldades no processo de transmissdo do conhecimento, em
varios aspectos, tanto para o estudante como para a institui¢do e principalmente para a
sociedade. Para o aluno causa danos no processo de ensino, na vida particular, profissional
como também financeira. Para a institui¢do pode prejudicar a eficiéncia e produtividade, enfim,
para a sociedade, a consequéncia ¢ tardar a oferta de profissionais capacitados para o mercado
de trabalho.

Polydoro (2000) estudou a relacdo de trancamento de matricula dos cursos da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e com base nas entrevistas e analises dos
dados verificou-se que mais de 90% dos alunos que trancaram a matricula do curso, mas
apontaram desejo de voltar ao curso para a conclusdo do mesmo, apenas 10% deles realmente
retornaram.

Para Adachi (2009), a dificuldade na adaptagdo ao curso e a instituicdo, a falta de
transparéncia perante as perspectivas em sua formacdo profissional, a baixa atratividade
profissional, a inadequacdo curricular, a metodologia didatico-pedagogica, entre outras
situagdes, resultam a responsabilidade da institui¢do em relacdo ao processo de desligamento
ou retenc¢do de alguns estudantes.

Além desses, outros fatores podem contribuir para a decisdo dos discentes na
permanéncia no curso por mais tempo, como sao os casos de motivos pessoais, tal como,
doengas, gravidez, ndo adaptagdo ao curso, falta de disponibilidade de horario, pois muitos dos
estudantes trabalham ou até mesmo conflitos com o corpo docente.

Medeiros et al (2013), em um estudo sobre reten¢ao no curso de administragdo da
Universidade Federal da Paraiba, observou que na visdo dos alunos retidos as razdes que
ocasionaram a nao conclusdo do curso no periodo determinado foram a reprovagdes em
disciplinas, choque de horarios, o TCC, falta de tempo e emprego.

Oliveira (2016), investigando a reten¢do no IFNMG, apontou que as causas que podem
levar a retencdo, ndo ¢ determinada por fatores especificos, mas por inumeras questdes
relacionada a aspectos individuais e institucionais.

Braga et al (2018), analisaram os fatores de influéncia na reten¢ao discente, com vistas
a geracdo de indicadores para a gestdo de cursos de Ciéncias Contabeis. Para este estudo os

fatores considerados sdo derivados de Cabrera, Nora e Castafieda (1992) e abrangem fatores
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cognitivos, comportamentais ¢ externos a instituicdo. Os resultados evidenciaram maior
importancia dos fatores “encorajamento de pessoas proximas” e “desenvolvimento académico
e intelectual” na explicagdo da retencao discente.

A problematica envolvendo a evasdo e a reteng¢do escolar no Brasil foi debatida no
Ministério da Educacdo (MEC). Em 2013, com a publicacdao da Portaria SETEC n°® 39, foi
criado um grupo de trabalho (GT) para examinar as causas da evasdo e retencdo escolar e
apontar possiveis solugdes para o problema (BRASIL, 2013). O resultado do trabalho deste
Grupo de Trabalho culminou com a elaboragao do “Documento orientador para a superacao da
evasdo e reten¢do na rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica”. Neste
documento ¢é possivel visualizar, entre outras tematicas, causa para a evasao e a retencao escolar
e agoes de intervengao.

De modo a categorizar as causas da evasdo e da reten¢do para o plano estratégico de
intervengdo e monitoramento, e tendo por referéncia a classificagdo proposta em Brasil (1996),
organizam-se os seguintes fatores ou categorias motivadores da evasdo e da retengdo, adaptados
as especificidades da contemporaneidade e das proprias instituigdes de ensino da Rede Federal:
a) fatores individuais; b) fatores internos as institui¢des; e c¢) fatores externos as institui¢des
(BRASIL, 2014).

Em linhas gerais, as categorias motivadoras da evasdo e da retencdo presentes no
Documento orientador para a superacdo da evasdo e retencdo na rede federal de educacdo
profissional, cientifica e tecnoldgica mostram que os fatores individuais estdo relacionados as
peculiaridades do estudante; os fatores internos estdo relacionados as instituigdes; ja os fatores
externos as instituicdes relacionam-se as dificuldades financeiras e as questdes inerentes a
futura profissao (BRASIL, 2014).

A partir da consulta a literatura sobre a retengao nos Cursos Superiores € ao documento
orientador para a superagdo da evasdo e reten¢do na rede federal de educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica (BRASIL, 2014), observa-se que nao existe uma homogeneidade entre
as motivacdes que levam os estudantes a estarem retidos nos cursos matriculados; em algumas
situagdes, ndo existe apenas uma razao, mas um acumulo de motivos.

O entendimento sobre a retengao, in loco, correlacionando os resultados diagnosticados
com a literatura especializada, constitui-se em mais um motivo da importancia de estudos que

buscam conhecer as principais motivagdes que levam os estudantes a ficarem retidos no curso.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo tem o proposito de apresentar os procedimentos metodologicos que
serdo utilizados no TCC — Trabalho de Conclusdo do Curso, onde compreende-se a tipologia e

as etapas da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Gil (2002, p.17), pesquisa cientifica ¢ definida “como o procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”,
ou seja, para qualquer tipo de pesquisa cientifica se faz necessario a exposi¢ao dos “caminhos”
(procedimentos) que foram utilizados para se chegar a um determinado fim (Resultado).

Ainda de acordo com Gil (2002), a pesquisa pode ser classificada quanto aos objetivos
gerais e aos procedimentos técnicos. De acordo com os objetivos, a pesquisa pode ser
classificada em: exploratorias, descritivas e explicativas. Esta classificagdo ¢ importante para o
estabelecimento do marco tedrico da pesquisa. Se a pesquisa busca um estudo empirico, ou
seja, um estudo que confronta a visdo teorica com os dados da realidade, ¢ necessario que seu
desenvolvimento tenha um delineamento com énfase nos procedimentos técnicos que considere
a coleta e analise dos dados. Neste sentido, o delineamento pode ser definido em dois grandes
grupos:

... aqueles que se valem das chamadas fontes de "papel" e aqueles cujos dados
sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo, estdo a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental. No segundo, estdo a pesquisa experimental, a
pesquisa ex-postfacto, o levantamento e o estudo de caso. Neste tltimo grupo,
ainda que gerando certa controvérsia, podem ser incluidas também a pesquisa-
acdo e a pesquisa participante (Gil, 2002, p. 43).

Desta forma, do ponto de vista do objetivo geral, o presente TCC, que busca a
elaboragdo de um questionario estruturado capaz de identificar fatores associados a retengao
escolar no Curso Superior de Bacharelado em Administragcdo (CSBA) do Instituto Federal da
Paraiba, Campus Jodo Pessoa, pode ser caracterizado como uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Uma pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema (explicitd-lo), permitindo o aprofundamento do conhecimento acerca de um
fendmeno, possibilitando identificar variaveis relevantes para investigagdes futuras. Ja uma
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinadas populagdes
ou fendmenos; uma de suas peculiaridades esta na utilizagao de técnicas padronizadas de coleta

de dados, tais como o questiondrio € a observagao sistematica.
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No que se refere aos procedimentos técnicos, essa pesquisa pode ser classificada como
bibliografica ja que ¢ “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos"; e documental pois "vale-se de materiais que nao

recebem ainda um tratamento analitico” (GIL, 2002, p. 44).

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O foco da pesquisa foi a elaboracdo de um instrumento (questiondrio) que permita
identificar os principais fatores relacionados a retengdo escolar no CSBA do IFPB, Campus
Jodo Pessoa, possibilitando a compreensdo do perfil dos estudantes e subsidiando politicas
institucionais de apoio, permanéncia e inclusdo. Assim, o primeiro passo foi um levantamento
bibliografico envolvendo questdes relacionadas a politicas publicas, ao curso em questdo e a
retencao escolar no ensino superior, com énfase em cursos de Administragao e em instituigoes
publicas de ensino técnico e tecnoldgico. Foram consideradas publicagdes, coletadas no Google
Scholar, que abordaram fatores que contribuem para a retengdo e evasdo de estudantes e
modelos e instrumentos ja utilizados em estudos similares.

O segundo passo foi a construcdo do instrumento (Ver Apéndice 01). As perguntas
foram elaboradas a partir das adaptagdes feitas ao questionario utilizado por Braga et al (2018)
e Brasil (2014) com o “Documento Orientador para a Superagdo da Evasao e Retencdo na Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, da Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educagao (MEC).

Assim, o instrumento foi dividido em 03 grupos de perguntas, a saber: (i) informagdes
socioecondmicas; (ii) informagdes sobre a escolha pelo Curso Superior de Bacharelado em
Administragdao do IFPB, Campus Jodo Pessoa; e (ii1) informagdes sobre os possiveis motivos

pelos quais os discentes ficam retidos (“reprovados”) em alguma disciplina do CSBA do IFPB.
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4 RESULTADOS

A presente pesquisa teve por objetivo elaborar um questionario que sirva de instrumento
para a identificacdo de possiveis causas da retengao escolar no Curso Superior de Bacharelado
em Administracio do IFPB. Neste contexto, este capitulo busca apresentar os resultados
encontrados, ou seja, elencar os possiveis questionamentos que respondem ao objetivo da

pesquisa.

4.1 ETAPAS DA PESQUISA

Conforme descrito no Capitulo 3, o questionario? foi divido em 03 grupos de perguntas,

onde o primeiro mostra as informagdes socioecondmicas, conforme descrito abaixo.

e (Género (para compreender a distribuicao de género dos participantes)
Data de nascimento (para conhecer a faixa etaria dos respondentes)

e Estado civil (para relacionar o estado civil ao contexto socioecondomico)

e Renda individual (para identifica o nivel socioeconomico dos individuos e suas
familias)

e Renda familiar (para identifica o nivel socioecondmico dos individuos e suas familias)

e C(idade e bairro da residéncia (para compreende a localizagdo geografica dos
respondentes)

e (Quantidade de pessoas morando na mesma residéncia (para revelar o tamanho do nucleo
familiar ou domiciliar)

e [Escolaridade dos pais (para identificar o capital educacional da familia e correlacionar
com a retencao)

e Ano de conclusdo do ensino médio (para verificar o tempo decorrido entre a conclusdao
do ensino médio e o ingresso no ensino superior)

e Tipo de escola/area de conclusdo do ensino médio (para diferenciar a formagao basica
recebida pelos estudantes)

e Adaptacdo ao CSBA do IFPB (para avaliar o nivel de adaptacdo dos alunos ao curso de

Bacharelado em Administracdo do IFPB)

Com estes questionamentos espera-se que seja possivel a captacdo de dados que

permitam tragar o perfil social, econdmico, educacional e cultural dos respondentes. Para uma

20 questionario completo esta no Apéndice 01.
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melhor explanacao da importancia das varidveis socioecondmicas, o Quadro 01 revela a

expectativa de cada um desses questionamentos.

Quadro 01 — Variaveis socioeconomicas

Variavel Expectativa

Potenciais desigualdades ou predominancias de um
1.1 Género género no grupo analisado, que podem interferir no
acesso a oportunidades educacionais ou profissionais.
O perfil etario pode indicar maturidade, experiéncia de

1.2 Data de nascimento vida, fase de carreira ou momento educacional dos
individuos.
Possiveis influéncias do estado civil na renda,
1.3 Estado civil estabilidade familiar, tempo disponivel para estudos e
trabalho.

1.4 Renda individual (R$)

1.5 Renda familiar (Considerando todas as
pessoas que residem no domicilio e que
recebem renda)

Niveis de vulnerabilidade social ou capacidade de
investimento em educa¢do, cultura e lazer, além de
Possiveis caréncias de politicas publicas.

Diferencas regionais que podem impactar o acesso a
1.6 Cidade e bairro de residéncia servigos  publicos, infraestrutura, transporte e
oportunidades.

Pode refletir sobre densidade domiciliar, qualidade de
1.7 Quantidade de pessoas na residéncia vida, necessidade de espago, ou dependéncia econémica
de outros membros da familia.

1.8 Escolaridade da mae (considerando
apenas o maior nivel concluido)
1.9 Escolaridade do pai (considerando
apenas o maior nivel concluido)

Forte indicador de impacto no desempenho educacional
dos filhos, motivacao para os estudos e expectativas
académicas.

Se ha continuidade nos estudos ou interrupgdes, que
1.10 Ano de conclusdo do Ensino médio | podem ter sido causadas por necessidade de trabalho ou
outras circunstincias.

Possiveis disparidades na preparacdo para o ensino
1.11 Qual o tipo de escola / area de | superior dependendo do tipo de escola (publica, privada,
conclusdo do ensino médio técnica), o que impacta no desempenho académico
inicial.

Dificuldades de integracdo, aceitagdo do curso,
barreiras institucionais ou pessoais enfrentadas pelos
alunos no inicio da graduagdo.

Fonte: Elaboragdo propria

1.12 Adaptagdo ao inicio do Curso de
Bacharelado em Administragdao do IFPB

Em sintese, os questionamentos socioecondmicos buscam tragar o perfil
socioeconomico dos estudantes do CSBA e, com este resultado, contribuir para que a gestao da
institui¢do possa atuar em politicas de permanéncia direcionadas para melhorar os indicadores

de retencao.
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42 INFORMACOES SOBRE A ESCOLHA PELO CURSO SUPERIOR DE
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DO IFPB, CAMPUS JOAO PESSOA

O Segundo grupo de perguntas traz questionamentos sobre possiveis motivacdes que
levaram o(a) estudante a escolher o Curso Superior de Bacharelado em Administragao (CSBA)
do IFPB — Campus Jodo Pessoa; além disso, buscou-se captar situagdes pregressas e possiveis
dificuldades durante os estudos que podem esta influenciando no rendimento académico,

conforme sinalizado a seguir.

e Conhecimentos adquiridos no ensino médio e formacdo académica previa (para
verificar se os conteidos do ensino médio foram suficientes para o inicio do curso
superior e se o discente j& possui formacao superior)

e Participacdo em Projetos Académicos (para identificar o engajamento do discente nas
atividades complementares do curso)

e Exercicio de atividade profissional durante o curso (para entender a relacdo trabalho-
estudo)

e Escolha pelo CSBA ¢ pelo IFPB (para investigar a motivagdo pela escolha do curso e

avaliar se a imagem institucional do IFPB foi fator contributivo)

Com a coleta de informagdes referente as motivacoes que levaram o discente a escolher
o CSBA do IFPB espera-se que seja possivel identificar a trajetoria académica, profissional e
motivacional dos estudantes. Para um bom entendimento sobre a importancia destes

questionamentos o Quadro 02 revela a expectativa de cada uma dessas variaveis.

Quadro 02— Expectativa sobre a escolha pelo CSBA do IFPB
Variavel Expectativa
2.1 Quando iniciou o primeiro semester
letivo do Curso Superior de Bacharelado
em Administragdo do IFPB, os | Possiveis lacunas formativas que possam dificultar o
conhecimentos adquiridos no ensino | acompanhamento inicial do curso
médio foram suficientes para acompanhar

o curso?
2.2 Vocé ja tem formacdo de nivel | Vivéncias académicas anteriores e suas contribuigcdes
superior? para as expectativas sobre o curso

2.3 Vocé participa/participou de algum | Se o envolvimento do estudantes nas atividades
projeto académico de ensino e/ou | complementares contribui para a melhor integracdo e

pesquisa e/ou extensdo? aproveitamento académico
24  Exercer alguma  atividades | Possiveis dificuldades de adaptacdo e tempo para
profissional? conciliar as duas rotinas (trabalho e estudo)

2.5 Em que ano/semestre letivo vocé
ingressou no Curso de Bacharelado em
Administracao do IFPB.

Para identificar o tempo de permanéncia do estudante no
curso
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2.6 Vocé€ considera que fez uma boa
escolha ao ingressar no Curso Superior de
Bacharelado em Administragdo?

2.7 Qual o principal motivo da sua
escolha pelo Curso Superior de
Bacharelado em Administragdo?

2.8 Qual o principal motivo da sua | Se a imagem institucional contribuiu para escolha do
escolha pelo IFPB? CSBA ¢ a aderéncia do curso as expectativas dos
2.9 Vocé considera importante a obtengdo | estudantes

de um diploma de curso superior pelo
IFPB?

2.10 Se vocé tivesse que escolher
novamente, escolheria o IFPB porque os
servigos prestados atendem as
expectativas?

Fonte: Elaboragdo propria

De maneira simplista, esse conjunto das perguntas busca tragar um perfil detalhado dos
discentes, subsidiando a¢des de melhoria curricular, politicas de permanéncia e agdes de suporte

pedagoégico e institucional.

4.3 INFORMACOES SOBRE OS POSSIVEIS MOTIVOS PELOS QUAIS OS DISCENTES
FICAM RETIDOS (“REPROVADOS”) EM ALGUMA DISCIPLINA DO CSBA DO IFPB

Com o terceiro e ultimo bloco de perguntas buscou-se compreender os fatores que
influenciam a reten¢do escolar no CSBA do IFPB. Esses questionamentos fundamentam-se no
“Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Reten¢ao na Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica”, da SETEC/MEC que organiza os fatores promotores
da retencao e evasdo escolar em trés categorias de analise, a serem adaptadas as especificidades

da contemporaneidade e das proprias instituigdes de ensino da Rede Federal, a saber:

a) fatores individuais;
b) fatores internos a instituicao; e

c) fatores externos a instituicdo.

Inicialmente sera perguntado ao estudante sobre as disciplinas que tiveram mais
dificuldades e se houve a necessidade de refazer alguma disciplina. Com esses dois
questionamentos espera-se que seja possivel identificar quais disciplinas precisaram ser
cursadas mais de uma vez e aquelas que requerem revisao metodolédgica, didatica ou mesmo
apoio adicional ao discente. Em seguida, serd questionado, segundo a percep¢ao do
respondente, sobre os possiveis fatores externos a institui¢do poderiam contribuir para a

retencao, conforme descrito no Quadro 03.
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Quadro 03 — Fatores externos

Variavel

Expectativa

3.1.1 Alteragao do calendario académico
por motivos econdmicos e/ou climaticos

Se interrupcdes dessa natureza desmotivam ou geram
prejuizo na aprendizagem.

por motivo de Greve

3.1.2 Alteragao do calendario académico

A tolerancia e capacidade de adaptagdo a periodos de
paralisacdo, além do impacto de greves na decisdo de
permanecer ou néo no curso.

enderego da instituicdo

3.1.3 Dificuldade de transporte para o

Barreiras logisticas que inviabilizar a

continuidade dos estudos.

podem

ensino € a residéncia

3.1.4 Distancia entre a instituicdo de

Se os custos adicionais de tempo e dinheiro, afetando a
motivagdo e a assiduidade.

horéario do curso

3.1.5 Necessidade de cuidar do filho no

Impacto da conciliagdo entre estudo e responsabilidades
familiares.

econdmica

3.1.6 Vulnerabilidade social, cultural e

Vulnerabilidade afetam diretamente a capacidade de
permanecer estudando, seja por falta de recursos ou por
pouca rede de apoio.

3.1.7 Alteragdo do calendario académico
por motivos da pandemia da Covid 19

Impacto de emergéncias sanitarias no comprometimento
do vinculo estudantil.

Fonte: Elaboragdo propria

Com esse conjunto de questionamentos espera-se que seja possivel fazer um

mapeamento dos fatores externos a instituicdo que possam interferir na permanéncia do aluno

na institui¢ao.

Os fatores individuais estao relacionados a aspecto individual do estudante. Entretanto,

com esse mapeamento, espera-se que seja possivel indicar agdes que a instituicdo pode esta

realizando para mitiga-la. O Quadro 04 apresenta os questionamentos propostos.

Quadro 04 — Fatores individuais

Variavel Expectativa

3.2.1 Falta de apoio dos AMIGOS O suporte da rede de amizade para manter o estudante
motivado.

322 Falta de apoio dos . o ~

FAMILIARES Se o suporte familiar contribui para a retengao.

3.2.3 Dificuldade de adequagdo a
rotina escolar

Barreiras de adaptagdo

3.2.4 Dificuldade de participar de
atividades escolares em funcdo da
religido

Necessidade de flexibilizar atividades para atender a
diversidade religiosa.

3.2.5 Dificuldade de participar de
atividades escolares em fun¢do de
outro(s) curso(s)

O impacto da duplicidade de estudos.

3.2.6 Dificuldades de adaptacdo a
vida académica

Problemas na integragdo ao ambiente escolar.

3.2.7 Falta de tempo para estudar fora
do horéario de aulas

O quanto o estudante consegue
complementar a aprendizagem.

se organizar para

3.2.8 Falta de tempo para participar de
atividades de monitoria

Barreiras de tempo que impedem atividades de apoio.

3.2.9Dificuldade de acompanhamento
do curso devido ao longo tempo de

Se o tempo fora da escola gerou defasagens.
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afastamento do sistema formal de

ensino

3.2.10 Dificuldade
estudo e trabalho

em conciliar

Conciliagdo entre desempenho e permanéncia.

3.2.11 Mudanga de turno de trabalho

Influéncia das relagdes de trabalho na retencéo.

3.2.12 Desinteresse pelo curso

Se a escolha do curso foi adequada ao perfil e expectativas
do estudante.

3.2.13 Falta de motivagdo

A necessidade de estratégias motivacionais.

3.2.14 Imaturidade propria da idade

Se estudantes mais jovens tem dificuldades de organizagao e
comprometimento com responsabilidades académica.

3.2.15
familiares

Problemas  pessoais e

Conflitos ou situagdes criticas na familia interferem na
permanéncia.

3.2.16 Problema de saude

Se condigdes de saide podem limitar a frequéncia e o
rendimento.

3.2.17 Problemas psicologicos

Afetam concentracdo, motivacao e capacidade de concluir
tarefas.

3.2.18 Dificuldade de adequacdo ao
ensino remote durante a pandemia da
Covid 19

Barreiras de adaptacdo tecnologica e pedagogica.

32.19 Falta de infraestrutura
adequada para o ensino remote
durante a pandemia da Covid 19

Estrutura doméstica inadequada compromete o processo de
ensino-aprendizagem.

3.2.20 Problema financeiro
ocasionado pela pandemia da Covid
19

Se as condi¢des socioecondmicas agravadas pela pandemia
influenciaram na retengao.

Fonte: Elaboragdo propria

Os fatores internos a institui¢do indicam aspectos institucionais que desmotivam e

conduzem o estudante a retencao, e, por isso, devem ser aprimorados, tais como metodologia

de ensino, infraestrutura, relacionamento com docentes e gestdo administrativa. O Quadro 05

apresenta os questionamentos propostos.

Quadro 05 — Fatores internos

Variavel

Expectativa

3.3.1 Sistema de avalia¢do inapropriado

Se avaliacdes geram desanimo ou sensacdo de injustica.

com os colegas

3.3.2 Falta de relacionamento pessoal

Auséncia de vinculos sociais prejudica a integragdo e a
sensacdo de pertencimento.

equipe docente

3.3.3 Falta de dominio dos conteudos pela

Necessidades de capacitacdo docente.

administrativas

3.3.4 Dificuldade de comunicagdo com a
secretaria do curso e demais areas

Processos burocraticos filhos podem desmotivar.

3.3.5 Dificuldade de
(acesso) com os professores

comunicagao

Estudantes que ndo conseguem acessar orientagao
docente podem se sentir “perdidos”.

3.3.6 Falta de relagdo entre a teoria e as

abordados nas disciplinas

praticas  profissionais das  aulas | Necessidade de atualizagdo curricular e metodologica.
ministradas
3.3.7 Complexidade dos contetudos

Necessidade de nivelamento e apoio pedagogico.

letivo

3.3.8 Excesso de disciplinas por periodo

Ajustes necessarios na matriz curricular.
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3.3.9 Exigéncia de pré-requisitos para
algumas disciplinas

3.3.10 Falta de incentive financeiro que
auxilie a manutencdo do estudante

3.3.11 Dificuldades na realizacdo de
estagio

3.3.12 Falta de acompanhamento e apoio
pedagbgico

3.3.13 Falta de assiduidade dos docentes | Problemas de gestdo docente que afetam a formacao.
3.3.14 Falta de docentes em algumas

Impactos de travas curriculares na retengao.

Necessidade de politicas de assisténcia estudantil.

Problemas na articulacdo entre curso e mercado.

Limita¢des no acompanhamento individualizado.

Impactos da caréncia de professores na retencao.

disciplinas

3.3.15 Excesso de estudantes nas | Relagdo entre nimero de estudantes e qualidade do
salas/turmas ensino.

3.3.16 Falta de infraestrutura adequada Demandas de investimentos em infraestrutura.

3.3.17 Falta de acervo bibliografico Falhas no apoio ao estudo autbnomo.

3.3.18 Inadequacdao da metodologia de

-~ o L Necessidade de revisar praticas avaliativas.
avaliacdo da maioria das disciplinas

O peso da avaliagdo no equilibrio entre rendimento e

3.3.19 Excesso de avaliag¢des satide mental.

3.3.20 Excesso de cobranga dos
professores
3.3.21 Falta de atividades de recuperacgdo
paralela
3.3.22 Inadequacdo da metodologia de | O quanto a pratica docente esta alinhada ao publico-alvo
ensino ao perfil dos estudantes do curso.

Fonte: Elaboragdo propria

Demandas de ajuste no ritmo e exigéncias do curso.

Necessidade de estratégias de reforgo e nivelamento.

Para captar os possiveis motivos pelos quais os discentes ficam retidos em alguma
disciplina do CSBA do IFPB, optou-se pela utilizagdo de enunciados baseados na escala tipo
Likert®, a qual é amplamente empregada em estudos de carater social e educacional por permitir
mensurar percepgdes, atitudes e opinides. A formulagio das alternativas — “Esse fator NAO
influencia a retencdo”, “Esse fator influencia POUCO a retengdo escolar”, “Esse fator
influencia MUITO a retengdo escolar” e “Esse fator é EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar” — foi pensada para captar, em uma escala ordinal de intensidade,
o grau de influéncia que o respondente atribui a cada fator investigado, no caso desta pesquisa,
a influéncia dos questionamentos propostos em relag@o a reten¢do escolar no Curso Superior
de Bacharelado em Administra¢ao do IFPB.

Para finalizar, de forma opcional, perguntar sobre as possiveis causas para a retencao e
sugestdes sobre o que poderia ser feito para diminuir a retencdo no CSBA do IFPB. Esses
ultimos questionamentos tém por objetivo identificar fatores adicionais, ndo previstos nos itens

anteriores e sugestdes vindas do publico-alvo.

3 https://www.blog.psicometriaonline.com.br/entenda-o-que-e-escala-likert/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente TCC teve como objetivo elaborar um questionario estruturado capaz de
identificar os principais fatores que contribuem para a retengao de estudantes no Curso Superior
de Bacharelado em Administragdo do Instituto Federal da Paraiba, Campus Jodo Pessoa, com
vistas a subsidiar agdes voltadas a permanéncia estudantil. A pesquisa partiu da compreensao
de que a evasao e a retengdo configuram desafios persistentes no ensino superior publico
brasileiro, impactando diretamente a eficiéncia, a equidade e a fungao social das instituicdes de
ensino. O instrumento proposto, estruturado em trés blocos de questdes (informagdes
socioecondmicas, motivagdes para a escolha do curso e do IFPB, e fatores relacionados a
retencdo), buscou contemplar aspectos variados que podem interferir na permanéncia dos
estudantes, incluindo elementos de ordem pessoal, social, pedagogica e institucional.

Cabe aqui registrar o reconhecimento de que o presente TCC possui limitagdes, uma
vez que 0 mesmo se concentrou na elaboracao do instrumento, ndo incluindo assim, a aplica¢ao
efetiva do questiondrio tampouco a analise dos dados coletados, o que podera ser realizado em
pesquisas futuras. Nesta etapa da defesa publica do TCC entende-se que a versdo preliminar no
questionario estd sendo submetida a um processo de “validacdo de conteudo” por especialistas
(professores que compde a banca de defesa que avaliaram o questionaram de maneira critica),
contribuindo assim para a validagdo do instrumento. Além destes, recomenda-se que o
instrumento também seja validado por outros docentes e pesquisadores da area de educacdo e
administragdo, aplicando assim o método de “validagdo por juizes” para avaliar a clareza,
relevancia e pertinéncia das questoes.

Recomenda-se, também, que novos estudos utilizem o instrumento desenvolvido, apos
o cumprimento de algumas etapas, a saber: aplicacdo de um teste piloto para verificar a
compreensdo das questdes e a consisténcia do instrumento (e fazer ajustes, se for o caso);
elaboragdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e submissao do
questionario Comité de Ftica em Pesquisa (CEP), para garantir o anonimato ¢ a
confidencialidade das informagdes dos participantes.

Como contribuicdo pratica, o questionario elaborado poderd ser utilizado como
ferramenta diagnostica pela gestdo do CSBA e pela instituigdo, servindo de subsidio para
politicas e estratégias de apoio pedagogico, social e psicologico, além de orientar possiveis
adequagdes curriculares e administrativas. Dessa forma, espera-se que a implementagdo do
instrumento possibilite maior efetividade nas agdes de combate a retencdo e promova o

fortalecimento da qualidade do ensino ofertado.
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1. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS

1.1 Género
() Feminino () Masculino () Outro

1.2 Data de nascimento: / /

1.3 Qual o seu estado civil?
() Solteiro () Casado () Viavo () Unido Estavel () Divorciado

1.4 Qual a sua renda (R$)?

()De R$ 0,00 aRS$ 1.412,00 ()DeR$ 1.412,01 aR$ 2.824,00 () De R$ 2.824,01 aR$ 4.236,00
()De R$ 4.236,01 aR$ 5.648,00  ()De R$ 5.648,01 a RS 7.060,00 () De R$ 7.060,01 a R$ 8.472,00
() Acima de R$ 8.472,00

1.5 Qual a renda da sua familia (R$)? (Considere todas as pessoas que residem no seu domicilio e que recebem renda)
() De R$ 0,00 aR$ 1.412,00 ()DeR$ 1.412,01 a R$ 2.824,00 () De R$ 2.824,01 aR$ 4.236,00

() De R$ 4.236,01 aR$ 5.648,00 ()De R$ 5.648,01 a R$ 7.060,00 () De R$ 7.060,01 a RS 8.472,00

() Acima de R$ 8.472,00

1.6 Qual cidade e bairro que vocé reside? /

1.7 Quantas pessoas moram na sua residéncia?

1.8 Qual o nivel de escolaridade da sua mae? (considere apenas o maior nivel concluido)
() Sem instrucao formal ( )Ensino Fundamental Completo (1° Grau Completo) () Ensino Médio Completo (2° Grau Completo)
( )Ensino Superior Completo () Pés Graduada ()Nao sei responder

1.9 Qual o nivel de escolaridade do seu pai? (considere apenas o maior nivel concluido)
() Sem instrugdo formal ( )Ensino Fundamental Completo (1° Grau Completo) () Ensino Médio Completo (2° Grau Completo)

( )Ensino Superior Completo () Pés Graduado ( )Nao sei responder

1.10 Em que ano vocé concluiu o ensino médio?
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Informe dia e més como 01/01 e escolha o ano. /

1.11 Qual o tipo de escola / area que vocé concluiu o ensino médio?
() Escola publica na zona urbana (') Escola publica na zona rural ( )Escola privada na zona urbana
( )Escola privada na zona rural () Escola técnica federal ()Outros...

1.12 Vocé conseguiu se adaptar bem ao inicio do Curso de Bacharelado em Administra¢io do IFPB?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente

2. INFORMACOES SOBRE A ESCOLHA PELO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DO IFPB, CAMPUS JOAO PESSOA

2.1 Quando iniciou o primeiro semestre letivo do Curso Superior de Bacharelado em Administracio do IFPB, os conhecimentos adquiridos no ensino médio
foram suficientes para acompanhar o curso?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente

2.2 Vocé ja tem formacio de nivel superior?
()Sim () Nao

2.2.1 Se sua resposta a pergunta anterior foi SIM, especifique abaixo sua formagdo superior anterior.

2.3 Vocé participa/participou de algum projeto académico de ensino e/ou pesquisa e/ou extensio?
()Sim () Nao

2.3.1 Se sua resposta a pergunta anterior foi SIM, especifique abaixo o(s) projeto(s) que participou

2.4 Exercer alguma atividade profissional?
()Sim () Nao

2.4.1 Se sua resposta a pergunta anterior foi SIM, responda sobre sua atividade profissional ...

2.4.1.1 Qual a atividade profissional exercida?
() Estagiario ou menor aprendiz () Funcionario Publico () Funcionario Privado
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() Autdnomo/Profissional Liberal () Empresario () Outro:

2.4.1.2 No ambiente de trabalho seus COLEGAS te deram apoio para concluir o curso?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente

AR R X Queremos entender sobre sua escolha pelo Curso Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB, Campus Jodo Pessoa™** ¥ ¥k asxsicddkakx
2.5 Em que ano/semestre letivo vocé ingressou no Curso de Bacharelado em Administracido do IFPB. Exemplo: 2018.1.

2.6 Vocé considera que fez uma boa escolha ao ingressar no Curso Superior de Bacharelado em Administracao?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente

2.7 Qual o principal motivo da sua escolha pelo Curso Superior de Bacharelado em Administracio?
() Melhoria salarial () Demanda pela profissdo (falta de profissionais na area)

() Interesse Pessoal pela area () Falta de oferta de outro curso, a época da minha escolha

() Influéncia Familiar ou Social

2.8 Qual o principal motivo da sua escolha pelo IFPB?
() Prestigio do IFPB () Alto nivel da qualidade de ensino oferecido pelo IFPB () Gratuidade do curso

2.9 Vocé considera importante a obtencdo de um diploma de curso superior pelo IFPB?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente

2.10 Se vocé tivesse que escolher novamente, escolheria o IFPB porque os servicos prestados atendem as expectativas (professores dio boas aulas; atendem aos
alunos com atencfo; explicam o assunto; salas sio adequadas; os funciondrios sdo prestativos)?

Concordo totalmente | Concordo | Ndo concordo, nem discordo | Discordo | Discordo Totalmente
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3. INFORMACAO SOBRE OS POSSIVEIS MOTIVOS PELOS QUAIS OS DISCENTES FICAM RETIDOS ("REPROVADOS") EM ALGUMA DISCIPLINA
NO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DO IFPB

3.1 Qual(is) disciplina(s) do curso vocé encontrou maior(es) dificuldade(s)?

()Nao tive dificuldades em nenhuma disciplina

()P4-Adm de Recursos Materiais e Patrimoniais

() P1-Matematica I

( )P4-Administracdo de Marketing

() P1-Matematica Financeira

() P4-Praticas de Pesquisa em Administracao de Pessoas

() P1-Fundamentos de Administragdo

( )P4-Administrag@o de Producdo

() P1-Filosofia e Etica Profissional

()P4-Introdugdo ao Direito Publico e Privado

() P1-Sociologia Aplicada

( )P4-Métodos e Técnicas de Pesquisa

() P1-Comunicagao Organizacional

( )P5-Contabilidade Gerencial

() P1-Informatica Basica

( )P5-Administragg@o de Sistemas de Informacdo

() P2-Psicologia Aplicada & Administragdo

( )P5-Praticas de Pesquisa em Administracdo da Produg@o

()P2-Economia e Mercado

( )P5-Praticas de Pesquisa em Administracdo de Marketing

() P2-Matematica II

()P5-Administrag@o Financeira e Orcamentaria

( )P2-Estatistica Basica

( )P5-Legislagdo Social

()P2-Inglés Para Negocios

()P6-Gestao da Satide e Seguranga do Trabalho

()P2-Saude e Trabalho

()P6-Praticas de Pesquisa em Recursos Materiais e Patrimoniais

( )P2-Teoria das Organizagdes

( )P6-Desenvolvimento Organizacional

( )P3-Estatistica Aplicada & Administracao

( )P6-Praticas de Pesquisa em Administracdo Financeira e
Orcamentaria
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() P3-Contabilidade Geral

()P6-Gestao da Qualidade

() P3-Administragao de Pessoas

( )P6-Pesquisa Operacional

()P3-Gestdo Ambiental

()P7-Politicas Publicas

( )P3-Estratégia Organizacional

( )P7-Praticas de Pesquisa em Administracdo de Sistemas de
Informagao

()P3-Organizagao, Sistemas e Métodos

()P7-Gestdo de Projetos

()P3-Economia Brasileira

()P7-Formagdo de Empreendedores

3.2 Voceé precisou refazer alguma disciplina no Curso Superior de Bacharelado em Administra¢iao do IFPB?

()Sim () Nao

3.2.1 Se sua resposta a pergunta anterior foi SIM, qual (is) disciplina(s) vocé precisou repetir, ou seja, precisou cursar mais que uma vez?

( )Nao tive dificuldades em nenhuma disciplina

( )P4-Adm de Recursos Materiais e Patrimoniais

() P1-Matematica I

()P4-Administragdo de Marketing

() P1-Matematica Financeira

() P4-Praticas de Pesquisa em Administragéo de Pessoas

() P1-Fundamentos de Administragao

( )P4-Administracdo de Producao

() P1-Filosofia e Etica Profissional

( )P4-Introducdo ao Direito Publico e Privado

() P1-Sociologia Aplicada

()P4-Métodos e Técnicas de Pesquisa

() P1-Comunicagdo Organizacional

()P5-Contabilidade Gerencial

() P1-Informética Bésica

( )P5-Administragdo de Sistemas de Informagéo

() P2-Psicologia Aplicada & Administragdo

( )P5-Praticas de Pesquisa em Administracdo da Produgao

()P2-Economia e Mercado

( )P5-Praticas de Pesquisa em Administracdo de Marketing
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() P2-Matematica II

( )P5-Administracdo Financeira e Orgamentaria

( )P2-Estatistica Basica

()P5-Legislagdo Social

()P2-Inglés Para Negocios

()P6-Gestao da Satde e Seguranga do Trabalho

( )P2-Satide e Trabalho

( )P6-Praticas de Pesquisa em Recursos Materiais e Patrimoniais

()P2-Teoria das Organizacdes

( )P6-Desenvolvimento Organizacional

()P3-Estatistica Aplicada a Administragio

( )P6-Praticas de Pesquisa em Administragdo Financeira e
Orgamentaria

() P3-Contabilidade Geral

( )P6-Gestao da Qualidade

() P3-Administra¢do de Pessoas

( )P6-Pesquisa Operacional

()P3-Gestdo Ambiental

()P7-Politicas Publicas

( )P3-Estratégia Organizacional

()P7-Praticas de Pesquisa em Administracdo de Sistemas de
Informagao

()P3-Organizagao, Sistemas e Métodos

( )P7-Gestao de Projetos

( )P3-Economia Brasileira

()P7-Formagao de Empreendedores
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3.3 possiveis fatores (motivos) pelos quais os discentes ficam retidos ("'reprovados') em alguma disciplina no Curso Superior de Bacharelado em

Administracdo do IFPB

Para este questionamento, respondalevandoemconsideracdosuapercep¢dosobreospossiveisfatores (motivos) pelos quais os discentes ficam retidos ("reprovados”)
em alguma disciplina no Curso Superior de Bacharelado em Administra¢do do IFPB

3.3.1 — Fatores externos

3.3.1.1 Alteragdo do calendario académico por motivos econdmicos e/ou climaticos

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.1.2 Alteragdo do calendério académico por motivo de Greve

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencao escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.1.3 Dificuldade de transpo

rte para o endereco da instituicdo (Campus Jodo Pessoa, no bairro Jaguaribe)

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.1.4 Distincia entre a institui¢do de ensino ¢ a residéncia

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.1.5 Necessidade de cuidar

do filho no horario do curso

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.1.6 Vulnerabilidade social, cultural e econdmica do estudante

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.1.7 Alteragdo do calendario académico por motivos da pandemia da Covid 19
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a retengdo retengdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2 — Fatores Individuais

3.3.2.1 Falta de apoio dos AMIGOS para concluir o curso

a retencao retengdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.2 Falta de apoio dos FAMILIARES para concluir o curso

a retencao retencdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.3 Dificuldade de adequagdo a rotina escolar

a retencao retengdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.4 Dificuldade de participar de atividades escolares em fung¢do

da religido

a retencao retencdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.5 Dificuldade em conciliar os estudos com outro(s) curso(s)

a retencao retencdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.6Dificuldades de adaptacdo a vida académica

a retencao retencdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.7 Falta de tempo para estudar fora do horario de aulas

a retencao retencdo escolar

Esse fator NAO influencia | Esse fator influencia POUCO a

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar
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3.3.2.8 Falta de tempo para pa

rticipar de atividades de monitoria

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.9 Dificuldade de acompanhamento do curso devido ao longo tempo de afastamento do sistema formal de ensino

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.10 Dificuldade em conci

liar estudo e trabalho

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.11Mudanga de turno de trabalho

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.12 Desinteresse pelo curso

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.13 Falta de motivagdo

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.14 Imaturidade propria da idade

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.15 Problemas pessoais

familiares
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Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.16 Problema de satide

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.17 Problemas psicoldgicos

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.2.18 Dificuldade de adequagdo ao ensino remote durante a pandemia da Covid 19

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.2.19 Falta de infraestrutura adequada para o ensino remote durante a pandemia da Covid 19 (internet, espago fisico em casa, equipamentos, entre outros)

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a

retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengéo escolar

3.3.2.20 Problema financeiro ocasionado pela pandemia da Covid 1

9

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a

retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3 — Fatores Internos

3.3.3.1 O sistema de avaliagdo inapropriado para o curso

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.2 Falta de relacionamento pessoal com os colegas do curso
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Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.3 Falta de dominio dos ¢

ontetidos pela equipe docente

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.4 Dificuldade de comunicacdo com a secretaria do curso ¢ demais areas administrativas.

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.5 Dificuldade de comunicagdo (acesso) com os professores.

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.6 Falta de relagdo entre a teoria ¢ as praticas profissionais das

aulas ministradas.

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengéo escolar

3.3.3.7 Complexidade dos contetidos abordados nas disciplinas

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.8 Excesso de disciplinas

por periodo letivo

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.9 Exigéncia de pré-requi

sitos para algumas disciplinas

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar
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3.3.3.10 Falta de incentive financeiro que auxilie a manutencdo do estudante

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.11 Dificuldades na realizagdo de estagio

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.12 Falta de acompanhamento e apoio pedagdgico

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.13 Falta de assiduidade dos docentes

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.14 Falta de docentes em

algumas disciplinas

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.15 Excesso de estudantes nas salas/turmas

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.16 Falta de infraestrutura adequada (salas, equipamentos, recursos pedagogicos, entre outros) para

a aprendizagem

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retengdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.17 Falta de acervo bibliografico
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Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.18 Inadequacdo da metodologia de avalia¢do da maioria das disciplinas

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retengdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.19 Excesso de avaliacdes

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.20 Excesso de cobranga

dos professores

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retengdo escolar

3.3.3.21 Falta de atividades de recuperagdo paralela

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

3.3.3.22 Inadequacdo da metodologia de ensino ao perfil dos estudantes

Esse fator NAO influencia
a retencao

Esse fator influencia POUCO a
retencdo escolar

Esse fator influencia MUITO a
retencdo escolar

Esse fator ¢ EXTREMAMENTE importante para
explicar a retencdo escolar

Administragdo do IFPB.

Questionamentos com respostas opcionais
* Se vocé achar importante, escreva aqui, de forma livre, sua percepc¢ao sobre as possiveis causas para a retencdo no Curso Superior de Bacharelado em

** Também queremos saber: o que poderia ser feito para diminuir a retengdo no Curso Superior de Bacharelado em Administragdo do IFPB?
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