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RESUMO

Este estudo investiga a importancia do conhecimento organizacional para as atividades de
inovagao do Instituto Federal da Paraiba, bem como sua repercussdao nas deliberacdes
estratégicas da instituicdo. A gestdo do conhecimento organizacional € uma temadtica pouco
explorada no Brasil, bem como na administragdo publica brasileira, e esta pesquisa tem a
intencao de ajudar a suprir essa lacuna, empregando o conhecimento gerado pelas atividades de
inovacdo como instrumento estratégico. O principal objetivo foi analisar o conhecimento
organizacional gerado pelas atividades de inovacdo no IFPB. A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa e documental para a andlise dos dados. Foram analisadas 219 producdes
das atividades de inovacao disponiveis no portal Integra, repositério académico especifico para
a inovagdo. Esses projetos de inovagdo sdo categorizados no portal Integra, conforme critérios
proprios e com a vinculag@o ao instituto nacional da propriedade industrial (INPI). A andlise
dos dados foi de cardter descritivo, empregando estatistica simples para quantificar a
distribuicao dos projetos em relacdo a cada uma das varidveis estudadas. A pesquisa concluiu
que as atividades de inovacdo vém sendo bem desenvolvidas na institui¢ao, com a integragao
com agentes externos que contribuem para a efetiva utilizac@o das tecnologias desenvolvidas e
a colaboragdo assertiva com as demandas sociais que levam ao aperfeicoamento continuo da
instituicdo. Assim, o estudo fortalece a importincia da aplicabilidade estratégica do
conhecimento gerado pelas praticas inovadoras para a tomada de decisdo e aprimora a gestao
da instituicao.

Palavras-chave: Inovacdo. Gestao do conhecimento. Acoes de Inovacao. IFPB.



ABSTRACT

This study investigates the importance of organizational knowledge for the innovation activities
of the Federal Institute of Paraiba, as well as its impact on the institution’s strategic
deliberations. The management of organizational knowledge is a topic that remains
underexplored in Brazil, as well as in Brazilian public administration, where this research aims
to help fill this gap by employing the knowledge generated by innovation activities as a strategic
tool. The main objective was to analyze the organizational knowledge generated by innovation
activities at I[FPB. The research adopted a quantitative and documentary approach for data
analysis. A total of 219 innovation-related works available on the Integra portal, an academic
repository specifically focused on innovation, were analyzed. These innovation projects are
categorized on the Integra portal based on specific criteria and are linked to the National
Institute of Industrial Property (INPI). The data analysis was descriptive in nature, using simple
statistics to quantify the distribution of projects in relation to each of the variables studied. The
research concluded that innovation activities have been well developed within the institution,
with integration with external agents that contribute to the effective use of developed
technologies and assertive collaboration with social demands that lead to the continuous
improvement of the institution. Thus, the study strengthens the importance of the strategic
applicability of the knowledge generated through innovative practices for decision-making and
enhances the institution’s management.

Keywords: Innovation. Knowledge management. Innovation actions. IFPB.
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1 INTRODUCAO

A crescente complexidade das organizacdes e a celeridade das transformacdes
tecnoldgicas tém exigido novos modos de refletir e agir por parte das institui¢des publicas, em
especial daquelas ligadas a educacdo e a pesquisa. Nesse contexto, o conhecimento
organizacional gerado internamente torna-se um ativo estratégico e essencial a sustentabilidade
institucional, especialmente quando articulado as atividades de inovagdo. Conforme destaca
Nonaka (1991), as organizac¢des que criam e aplicam conhecimento estdo em constante processo
de inovagdo e, por isso, tendem a alcangar melhores desempenhos e retornos. A mutabilidade
persistente dos cendrios e procedimentos acarretada pelas novas tecnologias, reforca que as
organizacdes vém enfrentando desafios cada vez maiores para se manter e se sobressair de seus
concorrentes, sendo imprescindivel o uso de ferramentas estratégicas que impulsionam o
desenvolvimento favorével.

De acordo com Sveiby (1998), o conhecimento organizacional é um instrumento de
grande notoriedade, que estd nos individuos e sé se torna um diferencial competitivo quando
compartilhado, gerenciado e aplicado. Olhando para o setor publico, essa gestdo do
conhecimento ainda enfrenta grandes desafios no que diz respeito a sua aplicabilidade ampla.
Entre eles, encontramos as estruturas burocraticas rigidas, poucas articulagdes entre setores € a
auséncia de estratégias que favorecam a sistematiza¢ao do saber. Marques et al. (2020) apontam
que, mesmo diante dessas dificuldades, hd um avancgo gradual na compreensdo da importancia
da inovacdo e da gestdo do conhecimento nas instituicdes publicas brasileiras.

Além de compreender o conhecimento organizacional como recurso estratégico, é
necessario refletir sobre a sua natureza e origem. De acordo com Zagzebski et al. (2008), o
conhecimento consiste em um estado cognitivo valioso que aproxima o individuo da realidade,
seja por meio da experi€ncia, seja por proposicoes verdadeiras. Essa compreensdo
epistemoldgica € fundamental para situar o conhecimento enquanto fendmeno dindmico e
social, que transcende os limites formais da informagao. Nesse sentido, Zilles (1994) destaca o
cardter mutdvel do conhecimento, que evolui continuamente a partir das experiéncias e
contextos vivenciados, sendo moldado pela inteligéncia e pelas relacdes interpessoais.

A perspectiva moderna sobre o valor do conhecimento nas organiza¢des também ¢é
ressaltada por Machado (2004), que defende sua centralidade como fator de produgdo. Embora
frequentemente tratado como mercadoria, o conhecimento possui uma natureza intangivel e

imprevisivel, gerando impactos que vao além dos efeitos econdmicos esperados. Assim, sua



gestdo eficaz exige mais do que infraestrutura tecnoldgica; demanda ambientes propicios a troca
de saberes e a inovagdo continua.

Nesse sentido, Kuroda, Capeleto e Massuda (2015) destacam a inter-relacdo entre os
diversos tipos de conhecimento dentro das organizagdes, reforcando a importancia da
complementaridade entre saberes tacitos e explicitos. A criagdo e a conversao do conhecimento
sdo essenciais para gerar inovagdo, sendo a socializagdo entre os membros da organizacdo um
dos primeiros passos desse processo. Luchesi (2012) reforca que a gestdo do conhecimento
deve ser compreendida como uma estratégia institucional, incorporada a cultura organizacional,
e articulada as praticas cotidianas.

Probst, Raub e Romhardt (2002), ao propor um modelo ciclico de gestdo do
conhecimento, enfatizam a importancia de identificar, compartilhar, aplicar e reter os saberes
institucionais, permitindo que estes se convertam em resultados praticos. Essa abordagem ¢é
particularmente significativa no setor publico, no qual desafios estruturais e culturais
frequentemente limitam o aproveitamento do conhecimento gerado. De forma complementar,
Beira e Barbosa (2024) reforcam que, no ensino superior, a ado¢cdo de modelos eficazes de
gestdo do conhecimento pode gerar impactos positivos na eficiéncia administrativa, na
transparéncia e na relacdo com a sociedade.

As institui¢des de ensino superior sdo propulsoras da inovacao, desempenhado um papel
central na promo¢do da mesma, atuando como formuladoras de politicas, como também
disciplinando e prestando servigos dentro do ecossistema de inovacdo (OECD, 2017). Para
Drucker (2008), a inovagcdo € uma ferramenta essencial para transformar mudangas em
oportunidades. A partir dessa perspectiva, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), ao longo dos anos, vem institucionalizando essas préticas, por
meio da Politica de Inovacdo vigente, fortalecendo a cultura de geracdo e aplicacdo do
conhecimento técnico e cientifico.

Por fim, Morais, Malischeski e Dandolini (2023) ressaltam que a gestdo do
conhecimento, quando aliada a inovagao, potencializa o desempenho organizacional por meio
do compartilhamento sistemdtico de experiéncias e saberes. Concernente ao IFPB, essa
integracdo € evidente nas acgdes que articulam pesquisa, extensdo, pds-graduacdo e
empreendedorismo inovador, demonstrando o compromisso institucional com a construg¢do de
um ambiente favordvel a aprendizagem organizacional, a inovacdo continua e a tomada de
decisdes mais fundamentadas.

No caso do IFPB, o conhecimento oriundo de agdes de pesquisa, extensdo, pos-

graduacdo e préticas inovadoras podem configurar-se como base essencial para decisdes
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institucionais mais eficazes e orientadas ao interesse publico. A falta de sistematizacdo desse
conhecimento, bem como as dificuldades em estabelecer um fluxo habitual desse saber com as
praticas decisdrias, leva ndo s6 ao desperdicio de um recurso valioso, mas também ao
enfraquecimento da gestdo e a um maior distanciamento entre a instituicdo e a sociedade,
trazendo solucdes e projetos demasiadamente simplificados que ndo colaboram para o
desenvolvimento eficiente e inovador da administragdo publica.

Dessa forma, este estudo propde-se a analisar o conhecimento organizacional gerado
pelas atividades de inovacdo no IFPB, considerando seus impactos na tomada de decisdes
estratégicas. A escolha do tema “conhecimento organizacional” se justifica pela sua
implementacdo ainda pouco explorada na Gestdo Publica, especialmente no ambito das
Institui¢des de ensino superior, com destaque para os debates sobre as atividades de inovacao,
sendo indispensavel diante das exigéncias contemporaneas por maior transparéncia, efetividade
e transformacao institucional.

Diante do contexto apresentado, o estudo apresenta o seguinte problema de pesquisa:
como as nuances da realidade e as tendéncias contemporaneas apresentadas pelo conhecimento
organizacional (producdo do conhecimento em inovacao) do IFPB tém contribuido nos aspectos
estratégicos da instituicdo? Para responder a esse questionamento, elencou-se o seguinte

objetivo geral, seguido dos especificos, a seguir.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o conhecimento organizacional gerado pelas atividades de inovagao no IFPB,
destacando suas caracteristicas, desafios e tendéncias contemporaneas como elementos

fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas na instituicao.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar a politica de inovagdo do IFPB; b) Identificar as principais produ¢des académicas
relacionadas as praticas de inovac¢do no ambito do IFPB; c¢) Caracterizar os diferentes tipos de
atividades de inovagdo desenvolvidas no IFPB; d) Examinar os diversos enfoques e
perspectivas que orientam as prdticas de inovagdo no contexto da institui¢do; e) Apontar

sugestoes de melhorias na base de dados a serem implementadas no Portal Integra.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica deste estudo abrangeu conceitos de gestdo do conhecimento,
como também o desenvolvimento do processo de inovagdo organizacional e préticas inovadoras
nas instituicdes publicas. Foram exploradas as vertentes do que foi discutido por Joseph
Schumpeter e Peter Drucker acerca do entendimento do que seria a inovacdo para as
organizacdes € 0 processo para o desenvolvimento sustentavel entre a cultura existente e os
objetivos a serem alcangados. Além disso, foi abordada a visdo e as diretrizes que uma
institui¢ao publica de ensino superior utiliza como norteador das praticas inovadoras, com foco

no que ¢ elencado pelo IFPB, campus Jodo Pessoa.
2.1 O conhecimento

A busca pela origem do conhecimento tem raizes filoséficas, sendo inicialmente
discutida no periodo clédssico e com registros, principalmente, nas reflexdes de Platdo e
Aristoteles com uma abordagem psicoldgica e metafisica, ndo sendo muito abordada na Idade
Média, havendo uma retomada na Idade Moderna, principalmente por meio do filésofo inglés
John Locke, com a publicacdo do seu livro An Essay concerning Human Understanding, de
1690, trazendo, de forma metodologica, indagacdes sobre a esséncia, a origem e as convicgoes
do conhecimento humano (Hessen, 1999).

De acordo com Zagzebski et al. (2008), o conhecimento consiste em um estado muito
valorizado, estando o individuo em contato com a realidade, por meio da sua sua cognigdo,
sendo essa relacdo estabelecida de duas formas: a primeira, por meio da experiéncia com a
realidade, e a segunda € a proposicdo verdadeira acerca do mundo. Zilles (1994) trata o
conhecimento como uma atividade inerente ao homem, sendo mutdvel a medida que novas
circunstancias sdo experienciadas, evoluindo, muitas vezes, inconscientemente e sendo
manipulado pela inteligéncia do individuo.

Para Machado (2004,) o conhecimento € um bem essencial reconhecido como algo de
grande valor ao longo da histéria, mas que, no contexto moderno, tem perdido o reconhecimento
por ser, muitas vezes, restringido a ideia de mercadoria industrial, sendo visualizado como o
principal fator de produgdo. Apesar de ser enquadrado também como mercadoria, o
conhecimento perpassa o sentido econdmico e traz a forte caracteristica de que seus efeitos nao
sejam aqueles previamente previstos, trazendo, muitas vezes, novas perspectivas e resultados,

nao se adequando as peculiaridades da definicao de mercadoria, como



a materialidade, a estocabilidade e a fungibilidade, mas que deve ser entendido como
instrumento fundamental para o efetivo crescimento organizacional.

Em um mundo cada vez mais conectado e com a alta competitividade entre as empresas,
a geracdo de conhecimento tem se tornado uma fonte segura de vantagem competitiva, estando
em constante processo de inovagdo as organizagdes que valorizam, criam e aplicam o
conhecimento gerado. Como resultado, tornam-se mais eficientes e com melhores retornos dos
investimentos (Nonaka, 1991). Faz-se necessdrio que as organizagdes que utilizam o
conhecimento gerado por elas mesmas saibam identificar e gerenciar esse recurso
adequadamente, tendo em mente que os diversos tipos de conhecimento sao complementares e
se inter-relacionam, contribuindo para o desenvolvimento ainda mais eficiente do meio
organizacional (Kuroda; Capeleto; Massuda, 2015).

O conhecimento gerado pelas organizacdes também € fruto das relagdes sociais em que
cada colaborador € inserido, numa cultura que permita e incentive a troca de saberes. Essas
informacodes tdcitas sdo compartilhadas e integradas umas as outras, e, como resultado, é
possivel obter um conhecimento claro e conciso, o que destaca Sveiby (1998) ao afirmar que,
além do processo de gerir as informacdes e tecnologias, € essencial saber lidar com os
individuos nas organizag¢des, pois € neles que reside o conhecimento aplicado como diferencial
competitivo, sendo imprescindivel o gerenciamento do aprendizado, compartilhamento e

execucdo dos saberes no mundo corporativo.

2.2 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento consiste em uma ferramenta estratégica de grande
importancia para as organizacdes inseridas em um cendrio mundial de constantes mudangas,
dependendo a sobrevivéncia empresarial da incessante evolu¢ao dos processos desempenhados
cotidianamente. O desenvolvimento e a aplicacdo de mecanismos que gerenciem, armazenem
e disseminem o conhecimento gerado t€m sido um dos grandes desafios nas organizagdes,
sendo necessario desenhar estratégias de implementacdo que envolvam e tornem esse processo
parte da cultura organizacional (Luchesi, 2012). Para Barrosoq e Gomes (1999), o capital
intelectual ou base de conhecimento, € um dos ativos mais valiosos da empresa. E, quando
utilizado de maneira eficiente, esse bem intangivel supera, em relagdo a sua importancia, 0s
ativos contdbeis da organizacao.

Para ser utilizado o conhecimento como uma ferramenta estratégica que promova a

vantagem competitiva de uma organizagao, faz-se necessario o tratamento adequado de dados
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e informacdes gerados por ela, de modo que seja possivel a identificacdo de variagdes e
tendéncias do mercado e as necessidades dos consumidores, sendo aplicadas em préticas
efetivas compartilhadas pela organizacdo, gerando inovagdo e, por consequéncia, 0
aprimoramento dos seus processos (Strauhs, 2012). De acordo com Rezende, Leite e Oliveira
(2021, p. 79), a vantagem competitiva produzida pela gestdo do conhecimento depende da
aplicacdo do conhecimento, sendo, para isso, necessarios diversos processos, uso de tecnologias
e o envolvimento dos colaboradores, de maneira que as informacdes geradas sejam
transformadas em um conhecimento capaz de agregar positivamente aos elementos estratégicos
estabelecidos na organizacdo. Esses aspectos sdo essenciais para que realmente seja eficaz a
utilizacdo dessa ferramenta e, assim, produzir os efeitos desejados.

Analisando os diversos processos € as interacdes de uma organizagdo, sao notorios os
desafios enfrentados para o desenvolvimento sustentavel dela, com cada parte contribuindo para
0 sucesso ou o fracasso empresarial, em um cendrio cada vez mais acirrado provocado pelas
mudancas tecnoldgicas e os novos anseios da sociedade. Frente a isso, as organizagdes que se
mantém no mercado sdo aquelas capazes de adaptar-se as novas perspectivas, com a capacidade
de gerar a inova¢do por meio da habilidade de entender e trazer respostas as alteragdes que
ocorrem no seu contexto, buscando novas oportunidades e o crescimento do conhecimento,
como também da criatividade dos envolvidos internamente e a colaboracdo com agentes
externos (ISO, 2020). A gestdo do conhecimento colabora com a promocdo da inovagao.
Quanto a isso, segundo Morais, Malischeski e Dandolini (2023), essa rela¢do influencia o
desempenho organizacional, criando resultados de valor por meio do compartilhamento de
conhecimentos aplicados nos processos organizacionais.

Dentre os variados tipos de negécios e as diversas estruturas existentes para as
organizacdes, a gestao do conhecimento pode ser aplicada amplamente, de maneira que propicie
melhorias continuas dos processos € o posicionamento estratégico centrado nos objetivos
tracados. Na administragdo publica, por exemplo, as praticas da GC ainda estdo muito atrasadas
em relacdo as empresas privadas, mas, por meio de modelos de aplicagdo, essa realidade tem
sido alterada, a fim de trazer ao setor publico melhorias na qualidade de seus processos e
permitindo que a inovagdo seja enraizada em suas atividades, trazendo muitos beneficios a
sociedade em geral (Batista, 2012).

Segundo Probst, Raub e Romhardt (2002), ap6s estudos em vérias empresas, existem

alguns processos essenciais para a gestdo do conhecimento:



A. Identificacdo do conhecimento — envolve a andlise e a descricdo do ambiente de
conhecimento da empresa, promovendo transparéncia e facilitando a localizacao das
informacdes pelos colaboradores.

B. Aquisi¢do do conhecimento — refere-se as diversas formas de buscar conhecimento.

C. Desenvolvimento do conhecimento — diz respeito a criagao de novas habilidades,
produtos, ideias e processos mais eficientes.

D. Partilha e distribui¢cdo do conhecimento — sdo essenciais para transformar
informacdes e experiéncias isoladas em ativos organizacionais acessiveis.

E. Utilizacao do conhecimento — garante a aplicacdo produtiva do conhecimento
disponivel em beneficio da organizacao.

F. Reten¢do do conhecimento — requer gestdo adequada para conservar seletivamente
informacdes, documentos e experiéncias.

Para Beira e Barbosa (2024), os modelos de gestdo do conhecimento desenvolvidos por
alguns autores sdo processos que necessitam de um ciclo continuo, a fim de garantir um melhor
desempenho por meio da clareza nas atividades, transformando-se o conhecimento ticito em
explicito. Para que esse ciclo seja implementado de maneira efetiva, deve ser analisado,
primeiramente, se 0 ambiente organizacional € propicio para a troca de ideias e informagdes
entre as pessoas envolvidas, sendo esse o primeiro passo para a geracao do conhecimento,
segundo Nonaka e Takeuchi (2008), levando o processo de socializacdo ao compartilhamento
de experiéncias e ideias que se transformam em um conhecimento aplicdvel a realidade
empresarial. Outro aspecto positivo ressaltado € que um ambiente organizacional propicio a
criacdo de novos conhecimentos € essencial para a geracdo da inovacgdo, sendo esse o fator
decisivo para o desenvolvimento dos diferenciais competitivos entre as organizagdes (Cazane;
Valentim; Otre, 2023).

A gestao do conhecimento colabora com a promog¢ao da inovacdo, uma vez que a sua
dinamica envolve a troca de informagdes e desenvolvimento dos colaboradores, bem como as
suas experiéncias, que, agregadas as tecnologias de comunicac¢do e informacdo, facilitam a
reten¢do do conhecimento e permitem que as empresas aprimorem seus processos € entreguem
produtos e servicos inovadores de maneira mais eficiente, tendo em vista o estimulo a mudanca

e a adaptagdo estratégica trazidas neste processo (Koller; Moura; Freire, 2024).



2.2.1 Gestao do conhecimento para tomada de decisdo

As organizagdes sdo permeadas de diversas questdes que afetam diariamente o seu
desenvolvimento e o sucesso em seu ramo de atuacdo. A utilizagdo das informagdes e do
conhecimento intrinsecos, segundo Alvarenga (2005), torna-se essencial, uma vez que s@o
fontes unicas geradas pelas empresas e que possuem a capacidade de fortalecer-lhes as
competéncias, auxiliando na consumacao das vantagens competitivas, transformando dados em
informagdes relevantes que ocasionam o conhecimento capaz de tornar o processo decisorio
mais eficiente e harmonioso com os objetivos almejados.

Segundo Magalhaes, Dalmau e Souza (2014), o mercado econdmico vem se adaptando
ao crescimento global e a revolucdo da informagdo, sendo reduzido o tempo disponivel para a
tomada de decisdao, em decorréncia das mudangas aceleradas e novas necessidades dos
consumidores, colaboradores e parceiros. Assim, € indispensdvel para os gestores o uso do
conhecimento gerado pelas informacdes internas, que s@o mais confidveis e precisas em seu
contexto, possibilitando decisdes mais eficientes e eficazes. A GC proporciona as organizagoes
um planejamento otimizado e adaptado ao momento em que estdo inseridos, como também
prover recursos necessarios ao alcance das metas almejadas, por meio do processo de estruturar,
obter, executar, compartilhar e excluir as informacdes, atividades intrinsecas ao ciclo de
formacdo desse conhecimento, que, por sua vez, tornam o processo decisOrio mais eficiente e
acelerado, contribuindo também com a melhoria continua da gestdo organizacional (Silveira;
Lima, 2025).

A gestdo do conhecimento para a tomada de decisdes implica o continuo processo de
gerar, compartilhar, reter e disseminar as informacdes dentro das organizacdes, enfrentando,
muitas vezes, desafios estruturais e da propria cultura da empresa, onde o conhecimento é
disperso entre os colaboradores e ndo documentado, levando a erros repetitivos e a perda de
informacdes valiosas, fazendo-se necessdria a utilizacdo de tecnologias favordveis a esses
processos e que também permitam o aprimoramento permanente desses e a sua utilizacao para

a geracdo da inovacdo (Mwafufyomwenyo; Ndeunyema, 2025) .

2.3 Inovacao

O conceito de inovagdo tem sido amplamente discutido ao longo da histéria em
decorréncia do desenvolvimento de novas tecnologias e as mudangas continuas do mercado

econdmico, o que ocasionou, com o passar dos anos, novas necessidades e a busca por solugdes



e alternativas inovadoras para os problemas emergentes. Segundo Santos, Fazion e Meroe
(2011), em um primeiro momento, a inovacdo era entendida como uma ferramenta para a
resolucdo de problemas com foco na tecnologia, tendo sido agregada, no entanto, no decorrer
do tempo, uma nova visdo mais ampla que inseriu o conceito em diferentes dreas do
conhecimento, possibilitando a amplificacdo da sua defini¢do.

Por muitas vezes, a defini¢do de inovagdo foi confundida com a da inven¢do, sendo
diferenciadas pelo economista Joseph Schumpeter (1988) por meio do resultado econdmico
gerado por elas. A invencdo, segundo Schumpeter, seria a ideia/modelo criado para aprimorar
ou trazer algo novo a um produto ou servi¢o, enquanto a inovagao apenas seria alcancada com
transacdo comercial dessa ideia/modelo gerando capital. Schumpeter ainda definiu trés fases
para o processo de inovacdo: a inven¢do (ideia com qualidades para uma possivel
comercializacdo), a inovagdo (transacdo comercial) e a difusdo (divulgacao da novidade gerada
para o mercado).

Para Peter Drucker (2008), a inovacdo atua como uma ferramenta empreendedora,
podendo as mudangas ser vistas como oportunidades para o desenvolvimento de um diferencial
competitivo, gerando ainda mais valor e proporcionando o crescimento econdmico da
organizacao, utilizando-se dos recursos existentes com novas aplicabilidades.

Sao inumeras defini¢gdes e estudos desenvolvidos sobre a inovagdo, o que leva a falta de
consenso e, muitas vezes, a contradi¢des. Entretando, a tematica segue duas linhas de estudo,
conceituadas de inovacdo aberta e fechada. Na inovacdo fechada, as ideias sdo desenvolvidas
apenas pela prépria organizagdo, com foco no pioneirismo do produto/servico no mercado, sem
a interferéncia de terceiros. Ja a inovacdo aberta acredita no mutuo beneficio gerado pela
colaboracdo entre organizacdes, parceiros, fornecedores e até mesmo clientes, com foco na
rapida inserc@o do produto/servico no mercado, utilizando recursos e ideias internas e externas
da empresa (Chesbrough, 2003).

O investimento feito na inovacao pelas organizag¢des tem garantido nao s6 o crescimento
delas, mas também a otimizagdo dos seus processos internos € uma visdo mais abrangente da
mesma na sua participagdo no mercado. Segundo Tidd e Bessant (2015), a inovagdo tem se
tornado o elemento central da politica econdmica do mercado, onde empresas que nio investem
na inovacao ndo sdo capazes de competir com aquelas que solucionam seus problemas com
ideias inovadoras. Assim sendo, a inovagao contribui para um melhor desempenho de mercado,
aumento da lucratividade e aperfeicoamento continuo da organizacao.

Para Davila, Epstein e Shelton (2009), a inova¢do ndo é gerada apenas em empresas que

possuem uma cultura inovadora, e ndo € apenas centrada nas novas tecnologias, mas depende



de uma boa gestdo alinhada a elas, com uma liderancga capaz de definir estratégias de inovacao
que se alinhem ao modelo de negécio, mantendo o equilibrio entre a criatividade e a captagdo
de valor, extraindo ao méximo o retorno produzido pelos investimentos na drea, tornando a
inovacgdo gerencidvel por meio de indicadores que apontam a conduta adequada a ser adotada
pela organizacdo. Sdo inimeros os modelos de negécio que sdo desenvolvidos com o objetivo
de tornar cada vez mais eficazes os processos relacionados a gestdo da inovacgdo, sendo
desenvolvidos de maneira especifica, por se tratar de um tema multidisciplinar de grande
relevancia, adaptando-se suas caracteristicas aos mais diferentes tipos de negdécio (Silva;
Bagno; Salerno, 2014).

Na gestdo publica brasileira, foi estabelecida, para tornar mais eficaz o gerenciamento
das acOes de inovacdo, a Lei n° 10.973/2004, intitulada de Lei da Inovagdo, criada também com
o proposito de estimular as atividades de pesquisas cientifica e tecnoldgica em todo o territério
nacional, promovendo ainda uma ligacdo entre as universidades e centros de desenvolvimento
tecnologicos publicos com as empresas privadas, sendo favordvel a troca mitua de
conhecimento e a aplicacdo pratica de estudos tedricos nas industrias, potencializando o setor
produtivo e, consequentemente, o mercado econdmico do pais, gerando grandes beneficios em
favor da populacio (Brasil, 2004). A atuacdo das universidades no desenvolvimento de projetos
e trabalhos em diversas areas do conhecimento, as tornam propulsoras da inovacdo, uma vez
que formulam diretrizes, disciplinam e fornecem servicos dentro do ambiente da inovacdo

(OECD, 2017).

2.3.1 Inovacao na gestao publica

Diante do contexto atual de aceleradas mudancas e novas tecnologias, as organizacoes
buscam trazer maior flexibilizacdo as suas atividades e atendimento adaptado as condi¢des
atuais, que acabam por gerar novas praticas organizacionais que impactam diretamente no
desempenho da empresa. Na administragdao publica, as préticas de inovacdo estdo atreladas,
principalmente, a procura de novas ideias, tecnologias, técnicas, metodologias, sistemas e
processos que contribuam para o aperfeicoamento da conexdo entre governo e a sociedade,
implicando a transformagdo organizacional desses 6rgdos e também melhorias para os servicos
ofertados com impactos positivos para a populagdo (Dos Santos; Cabral; Santos, 2024).

Segundo Silva et al. (2023), a inovagao torna-se fundamental no contexto atual, a fim
de garantir as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, a perenidade necessdria aos

processos caracteristicos e a possibilidade da antecipacdo das demandas sociais e



mercadoldgicas, sendo impulsionada a identificagdo de novas oportunidades de atuacdo que
geram o desenvolvimento de novos servicos e o aprimoramento dos procedimentos existentes,
elevando, assim, o nivel de eficiéncia e maior agilidade na tomada de decisOes estratégicas
frente aos desafios frequentemente encontrados. O autor ainda enfatiza que o investimento
constante na inovacao ndo estimula apenas o crescimento organizacional, mas também fortifica
e torna sélida a posi¢do e a atuacdo dela no seu segmento de mercado.

A inovagdo no servico publico é um desafio encontrado nos mais diversos setores e
areas que o englobam, enfrentando barreiras, como a perspectiva reduzida da sua atuacdo em
ndo ser visualizada como um processo, ser limitada apenas a introdu¢do de novas tecnologias e
aresisténcia por parte dos niveis hierdrquicos que evitam a mudanga nos cargos e nas atividades
e rotinas cristalizadas. A postura reducionista adotada em varios 6rgdos do servigo publico
também impacta diretamente a adog¢do e o desenvolvimento de uma cultura organizacional onde
a inovagdo € entendida como parte importante e essencial para o crescimento organizacional.
Trazendo um panorama do contexto brasileiro, as principais dificuldades enfrentadas se referem
ao modelo burocritico rigido que permeia as organizagdes publicas, restricdes legais,
resisténcia a novas estruturas organizacionais, como também a falta de qualificacdo técnica por
parte dos servidores, recursos financeiros precérios e a marcante caracteristica da diversidade
social, cultural e econdmica do pais (Marques et al., 2020).

Para Silva e Rodrigues (2022), a inovagdo ainda ndo estd amplamente desenvolvida na
administracdo publica, onde a estruturacio dos processos inovadores tem pequena
participacdo do Estado, e a gestdo publica brasileira ainda necessita da consolidagdo dos
processos de inovacdo em suas atividades cotidianas. Sao poucos os estudos feitos sobre a
inovagdo no servico publico do Brasil, considerando-se tratar de um pais em
desenvolvimento. Quanto a isso, a maioria dos estudos trazem relatos empiricos de paises
desenvolvidos que ndo atendem a realidade e ao contexto dos paises emergentes (Wu et al.,
2013). A inovacdo, na gestdo publica brasileira, caminha ao lado do desenvolvimento
tecnoldgico, sendo principalmente seus esforcos voltados a solucdo de problemas
institucionais, tendo como exemplos praticos disso a criagdo do Portal da Transparéncia e o
Governo Eletronico, e- gov (Silva; Rodrigues, 2022).

O Estado e os diversos 6rgaos que o compdem ndo sdo extintos necessariamente pela
falta da inovacdo, mas sua escassez ocasiona o distanciamento perante a sociedade, estando
vulnerdvel a insatisfacdo da populagdo e ao ndo atendimento as demandas crescentes da
populacdo, demonstrando a essencialidade da inovagdo nos diversos servigos prestados pelos

6rgdo que compde a administracdo publica (Moreira et al., 2016).



2.4 Portal integra: inclusao e articulacio 23

Os repositdrios institucionais t€m se consolidado como ferramentas fundamentais para
ampliar a visibilidade da producdo cientifica, organizando e preservando o conhecimento
institucional, tendo se consolidado a adocdo dos portais digitais, estrategicamente, para a
disseminagdo do conhecimento, com a simplificacdo do acesso publico aos trabalhos
académicos (Gomes; Garcia; Santos, 2017). Baggio e Blattman (2023) destacam que a adogao
de repositérios institucionais nas universidades federais brasileiras tem sido impulsionada por
politicas de informacao que visam fortalecer a gestdo da inovagdo, aumentar a visibilidade dos
projetos académicos e promover o acesso aberto a pesquisa institucional.

Diante dessa concepcdo, o Ministério da Educagdo, por meio da Setec, e o Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) desenvolveram o portal Integra, que opera como uma
plataforma integrada para gestdo da inovacdo e compartilhamento institucional, permitindo
acessar curriculos Lattes de servidores, ambientes e laboratorios de inovagdo, projetos de
pesquisa e produtos tecnoldgicos, fortalecendo a visibilidade, conexdo externa e integracao
entre as instituicdes da Rede Integra (IF Goiano, 2022). O portal Integra pode ser utilizado pelos
demais IFs espalhados pelos Estados brasileiros e conta com uma vitrine tecnoldgica na qual
sdo disponibilizadas tecnologias patenteadas ou em processo de andlise junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), estando vinculados diretamente os registros de
inovagao institucional a essa entidade, no contexto da gestdo da propriedade intelectual (IFSP,
2021).

O portal Integra traz uma classificagdo propria para os trabalhos depositados em suas
dependéncias, dentre eles, o niimero do seu processo junto ao INPI, sua categoria (no que diz
respeito a dreas tematicas em que o processo se identifica), seu nome e a forma de protecdo que
se refere a modalidade legal ou técnica usada para resguardar os direitos sobre um determinado
ativo de propriedade intelectual. Além disso, seu depdsito no INPI, ou seja, se a protecado
intelectual daquele ativo (invengdo, software, marca, etc.) ja foi oficialmente solicitada ao
6rgdo, bem como a sua situacdo junto a ele, que informa o status atual do pedido de protecao
intelectual. O portal ainda categoriza os trabalhos quanto a maturidade, atribuindo um nivel de
desenvolvimento ou prontiddo tecnoldgica da inovagdo, bem como sua oportunidade de
transferéncia que traz o grau de efetividade de transferir essa tecnologia para empresas ou
entidades interessadas. Ou seja, se ela estd disponivel para licenciamento, parceria, ou uso
pratico (Universidade Federal de Goias, 2025.). A plataforma ainda traz informagdes sobre os

servidores envolvidos em cada projeto e alunos que contribuiram para com o mesmo, as



limitacdes enfrentadas, as aplicabilidades e diferenciais desenvolvidos em cada projeto

(Institutos Federais, 2025).



3METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo apresenta os procedimentos adotados para a realizacdo desta pesquisa, cujo
objetivo € esclarecer e detalhar o tipo de pesquisa, o0 método utilizado para o levantamento dos
dados, bem como a organizacdo e a andlise desses dados, permitindo, assim, alcancar os

objetivos propostos no estudo.

3.1 Tipos de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa e documental, conforme a classificacdo
de Gil (2008), o qual afirma que os documentos estatisticos possuem, como principal
caracteristica, o carater analitico e numérico. Ela também se classifica como uma pesquisa
exploratéria e descritiva, por permitir maior proximidade do pesquisador com o objeto em
andlise, tornando-o mais claro, e por descrever caracteristicas das varidveis em estudo
(Nascimento; Sousa, 2016). As informacdes aqui levantadas t€ém por finalidade extrair dados
quantificdveis a partir da analise de registros oficiais disponiveis no Portal Integra, relacionados
aos projetos de inovagao do Instituto Federal da Paraiba (IFPB).

Foram analisadas varidveis, como: a categoria dos projetos, a situacdo junto ao INPI, a
forma de protecdo, oportunidade de transferéncia, o nivel de maturidade tecnoldgica e a
quantidade de servidores e discentes envolvidos em sua elaboracdo. O objetivo € explorar e
quantificar essas informacdes, a fim de compreender quais tipos de pesquisa em inovagao sao

mais frequentemente desenvolvidos no contexto institucional.

3.2 Universo e Delimitaciao da Pesquisa

A pesquisa caracterizou-se por um estudo censitdrio. Com base em Gil (2008), ela pode
ser assim classificada devido ao fato de sua coleta de informacdes ter sido feita em todos os
elementos dos dados disponiveis, abrangendo a totalidade dos projetos de inovacao registrados
no Portal Integra do IFPB que estavam devidamente cadastrados e com informacgdes
publicamente acessiveis. O universo de pesquisa foi, portanto, delimitado pelos 219 projetos de
inovacdo presentes nesta plataforma até o periodo da coleta de dados, tendo sido todos incluidos
na andlise. Essa abordagem permitiu uma compreensdo abrangente das atividades de inovagao

conforme registradas na base de dados institucional.



3.3 Variaveis analisadas

Para a compreensao do conhecimento organizacional sob as perspectivas das atividades
de inovagdo no IFPB, foram analisadas as seguintes varidveis disponiveis nos registros dos
projetos: categoria dos projetos, situacdo junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), forma de protecdo, oportunidade de transferéncia, nivel de maturidade tecnoldgica e a

quantidade de servidores e discentes envolvidos em sua elaboracao.

3.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da tabulagdo das informacdes diretamente dos
registros disponiveis no Portal Integra, sendo a prépria estrutura dos dados fornecidos pela
plataforma considerada o instrumento de coleta. O portal € um repositdrio institucional, que
funciona como uma plataforma integrada para gestdo da inovagcdo e compartilhamento
institucional, com classificagdo prépria das atividades de inovagdo inseridas em seu dominio e
parceria com o INPI, responsavel pelo registro e concessdo de direitos de propriedade

intelectual no Brasil.

3.5 Estratégias de tratamento dos dados

Todas as informagdes adquiridas do portal foram estruturadas e organizadas na
ferramenta Microsoft Excel. Os dados levantados foram dispostos em planilhas para posterior
tratamento.

A andlise dos dados foi de cardter descritivo, empregando estatistica simples para
quantificar a distribui¢do dos projetos em relacdo a cada uma das varidveis estudadas, como a
frequéncia de projetos por categoria, a distribuicdo das formas de protecdo, entre outros
aspectos. Para a visualizacdo e a interpretacdo dos resultados, os dados estruturados no Excel
foram transformados em graficos, que serdo apresentados e discutidos detalhadamente na se¢ao

de Analise de Dados.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Essa andlise buscou investigar o impacto das atividades de inovacdo desenvolvidas pelo
IFPB, disponiveis no portal Integra. Ao explorar os dados encontrados dos projetos produzidos
na drea da inovacdo, foi possivel identificar tendéncias e visualizar diferentes perspectivas a
serem trilhadas para o continuo desenvolvimento eficiente das préticas de inovagdo na
institui¢do. Para mais, a andlise ressaltou a importancia dos trabalhos elencados para o
desenvolvimento de uma cultura organizacional mais fluida e integrada, na qual a inovagdo é

incentivada.

4.1 Politica de inovacao do IFPB

Esta secdo vem responder ao objetivo especifico “Analisar a politica de inovagdo do
IFPB”. O IFPB possui uma politica de inovagdo vigente implantada em novembro do ano de
2021, sendo estabelecidas diretrizes e bases para que a instituicdo atue de maneira estratégica
frente aos avancgos tecnoldgicos produzidos internamente, visando uma gestao mais eficiente e
integrada com as perspectivas externas a institui¢ao.

O primeiro capitulo da politica de inovag@o discorre sobre os principais conceitos
associados ao tema, como o know-how, spin-offs e capital intelectual, contribuindo ao trazer
maior clareza e embasamento para melhor entendimento de seu conteido e da sua aplicacao
pratica, seguindo de acordo com a lei de inovagdo, que busca a eficiéncia no compartilhamento
dos estudos e ferramentas desenvolvidas no meio académico para as organizacdes publicas e
privadas. Também se observou que os objetivos e diretrizes presentes no mesmo capitulo estao
alinhados a essa lei antes mencionada (Brasil, 2004).

A politica de inovagdo traz, em seu segundo capitulo, a disposi¢do da governancga da
inovagao em todo o IFPB, apresentando os 6rgdos que fazem parte da agéncia de inovacao da
instituicdo, que sdo o Comité de Inovacdo do IFPB (COINOVA), a Diretoria Executiva e
Céamara de Inovacao junto ao Comité de Pesquisa, Inovagdo e P6s-Graduacio da PRPIPG.

A esses trés 6rgdos, compete deliberar e propor diretrizes, preparar € acompanhar a
execucdo de agdes voltadas a inovacdo, bem como a atuag¢do consultiva na construcdo de
politicas internas, cada um com a sua especificidade, o que permite uma gestao descentralizada
e participativa, sendo, assim, facilitada a troca de informagdes e o desenvolvimento do
conhecimento intrinseco a eles, o que estd em consonincia com um dos processos essenciais

descritos por Probst, Raub e Romhardt (2002), segundo os quais, para efetivar a gestao do



conhecimento, faz-se necessdria uma estrutura organizacional colaborativa, sendo contemplado
nas dinamicas desses 6rgdo o que Nonaka e Takeuchi (2008) enfatizam ao destacar que o
ambiente que encoraja a troca e a integracdo dos dados favorece a criagdo do conhecimento.
Diante das constatagdes, € possivel entender que a norma de governanga adotada pelo IFPB
estd de acordo com as boas préticas de inovagao publica e fortifica a inovacdo como processo
enviesado e conjunto dentro da instituicdo, estimulados pela gestdao do conhecimento.

O terceiro capitulo da politica trata sobre o compartilhamento e a permissao do uso de
bens imdveis e de infraestrutura do IFPB, tais como laboratdrios e sistemas, com organizacdes
externas que atuem em atividades académicas junto a instituicdo, a fim de regulamentar essa
pratica de acordo com as normas com as quais a administragcdo publica esta respaldada, estando
esta alinhada a lei de inovagdo, que incentiva esse compartilhamento para fortalecer a
cooperacao entre as institui¢cdes de ensino e o setor produtivo (Brasil, 2004) e ainda tornar legal
uma prética que incentiva a gestdo do conhecimento, por tornar o ambiente mais apto a troca
de saberes, o que Kuroda, Capeleto e Massuda (2015) reforcam ao dizer que espacos de
colaboracdo sdo essenciais para transformar conhecimento em solugdes inovadoras, pois
facilitam esse processo. Torna-se evidente o comprometimento da instituicdo com as acdes de
inovagdo, incentivando e atuando de maneira pratica e estratégica para que 0S processos
envolvidos na drea sejam desenvolvidos de forma eficiente, com resultados benéficos para
muitos setores.

Ainda, no quarto capitulo, que informa sobre a gestdo da propriedade intelectual no
ambito do IFPB, visualizamos as regras que norteiam a forma pela qual os resultados de estudos
feitos pela instituicdo sdo licenciados, cedidos ou compartilhados com outras instituicdes
publicas ou privadas, por meio de critérios legais para prote¢do e atendimento ao interesse
publico. O portal Integra, no contexto do IFPB, € o responsédvel por operacionalizar os dados
das tecnologias desenvolvidas pela institui¢do, com critérios que caracterizam cada atividade
de inovacao junto ao INPI. Esse portal evidencia o papel que a institui¢do tem de ser facilitadora
da colaboragdo para que a ciéncia possa ser aplicada em solugdes praticas. Gomes, Garcia e
Santos (2017) materializam essa constatagcdo quando afirmam que repositdrios institucionais
como esse ampliam a visibilidade do conhecimento produzido e facilitam a articulagdo entre
ciéncia e aplicacao.

A gestdo da transferéncia tecnoldgica, tratada no quinto capitulo, traz uma série de
normas que disciplinam os procedimentos pelos quais as pesquisas cientificas desenvolvidas
sdo adquiridas pelos mais diversos setores produtivos, privados ou publicos, buscando garantir

o principio da transparéncia, da legalidade e a distribuicao justa de beneficios, preservando o
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interesse publico e a reconhecimento dos criadores. As normas estdo de acordo com os
principios da Lei de Inovagdo n° 10.973/2004, que incentiva as acdes voltadas a aplicacao
prética das atividades académicas (Brasil, 2004). Nos institutos federais, a organizacio das
informagdes necessdrias estdo inseridas no portal Integra, o qual facilita e permite que os
projetos sejam mais divulgados, sendo esse gerenciamento um caminho que colabora para a
proximidade entre as instituicdes de ensino e as organizagdes do mercado econdmico,
permitindo que o conhecimento tedrico e/ou protétipos académicos tenham aplicagdes efetivas,
confirmando umas das etapas para a integracio da gestdo do conhecimento proposta por Probst,
Raub e Romhardt (2002): a disseminacao e a utilizacao estratégica das informagdes produzidas.
Partindo da mesma perspectiva, o sexto capitulo retrata as diretrizes para estabelecer parcerias
com agentes externos, potencializando as agdes de inovagdo, gerando mutuos beneficios entre
os envolvidos, de acordo com a anélise feita por Chesbrough (2003) sobre a inovagdo aberta,
pois a colaboracdo permite o intercimbio de conhecimento, recursos e competéncias,
reafirmando o argumento utilizado por Marques et al. (2020), segundo os quais, deve-se
impulsionar as a¢des de inovagdo nas organizacdes publicas por meio de uma efetiva rede de
colaboracdo, derrubando barreiras burocréticas existentes em modelos rigidos estruturais. Os
capitulos demonstram o compromisso do IFPB com as atividades de inovag¢do por meio da
colaboracdo com organizacdes externas, incentivando a troca de experi€ncias e o reciproco
beneficio.

O IFPB enfatiza a importancia da troca de conhecimento e experiéncias com 0s
colaboradores externos, prevendo também, na sua politica de inovagao, a prestacio de servicos
tecnoldgicos que estd regulamentada no sétimo capitulo no mesmo texto normativo. Essa
pratica de socializacdo entre diferentes organizagdes otimiza a formulacdo do conhecimento
aplicdvel a realidade empresarial discutida por Nonaka e Takeuchi (2008). E, ainda, com a
oferta da prestacdo de servigos inovadores, a institui¢do contribui para o aperfeicoamento das
acoes voltadas a populagdo e ao bom relacionamento entre o Estado e a sociedade. Tal cendrio
estd de acordo com Dos Santos, Cabral e Santos (2024), para os quais essa conexao € valorizada
pelos 6rgdos governamentais. As estratégias para incentivo do empreendedorismo inovador,
presentes no capitulo oito da politica de inovacdo, enfatizam a necessidade do suporte aos
ambientes promotores da inovacao tecnoldgica e demonstram o aporte efetivo da instituicao
para com o cumprimento do conhecimento gerado das a¢gdes de inovacdo, que, por sua vez,
contribuem com o desenvolvimento das localidades regionais e o aperfeicoamento continuo da

institui¢do, como Tidd e Bessant (2015) apontam.



O dltimo capitulo dessa politica traz as disposicdes finais e transitérias, trazendo a
possibilidade de os textos normativos serem atualizados, sempre que necessdrio, por meio do
Comité de Inovacdo (COINOVA), inserindo-se atividades de inovag¢do anteriores a norma,
desde que estejam de acordo com as diretrizes vigentes. Tal pritica de adaptar, revisar e
reavaliar continuamente os regulamentos alinha-se a dindmica do processo de inovacdo, que
necessita, constantemente, de se reformular, de acordo com o contexto em que estdo inseridos.
Tidd e Bessant (2015) discorrem sobre isso, no sentido de ndo se tratar apenas das atividades
de inovacdo. A Instituicio demonstra que sua cultura inovadora estd sendo baseada em
diretrizes que refletem as necessidades atuais, com abertura para possiveis adaptacdes,
mostrando-se dependente da sua capacidade de examinar, corrigir e evoluir de maneira

integrada e com agdes préticas.

4.2 Retrato das producdes académicas relacionadas as praticas de inova¢io no ambito
do IFPB

Esta secdo vem responder aos seguintes objetivos especificos: “Identificar as principais
produgdes académicas relacionadas as préticas de inovagdo no ambito do IFPB”, “Caracterizar
os diferentes tipos de atividades de inovag@o desenvolvidas no IFPB” e “Examinar os diversos
enfoques e perspectivas que orientam as praticas de inovac¢ao no contexto da instituicao”.

A presente pesquisa considerou a andlise de 219 produtos registrados no Portal Integra,
0s quais nortearam as condi¢des encontradas no que diz respeito as varidveis formuladas nos

graficos analisados a seguir.

Grafico 1 — Categorias
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Fonte: Portal Integra (2025).

As categorias apresentadas no grafico sdo de classificacdo propria do portal Integra, no

qual os produtores das atividades de inovagdo caracterizam a drea temdtica de suas producdes,
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conforme a similaridade das categorias disponiveis. Das 13 categorias apresentadas, as que
apresentam maior porcentagem de producdo sdo as operagdes de processamento (25,1%),
engenharias (19,0%), exatas e da terra (9,0%), ensino (8,8%), satide (6,7%) e as ciéncias sociais
aplicadas (5,1%). As demais categorias que apresentaram menores trabalhos desenvolvidos em
sua temadtica foram as necessidades humanas (3,2%), bioldgicas (3,0%), informagdo e
comunicacdo (2,8%), servigos profissionais técnicos e similares (2,6%), fisica (2,1%), quimica
(1,9%) e artes, cultura, esporte e recreacao (0,2%). Estabelecendo um comparativo entre as
categorias, observamos uma maior inclinacdo para o desenvolvimento de tecnologias que
melhoraram a eficiéncia operacional de um determinado produto ou servi¢o, buscando
aperfeicoar e trazer solucdes por meio das tecnologias, para situacdes em dreas, como 0 ensino
e a saude, conforme o que foi retratado por Dos Santos, Cabral e Santos (2024), segundo os
quais a gestdo publica d4 mais €nfase as praticas de inova¢do que aprimorem OS Servigos
ofertados aos cidadaos, de modo a ocorrer, consequentemente, o crescimento da conexao entre
a sociedade e o governo. As categorias com menores indices indicam a necessidade da
instituicdo em promover e incentivar iniciativas de pesquisas nestas areas, por meio de editais
especificos e a disseminagcdo desses incentivos de modo abrangente aos servidores com
formacdo nestas temdticas, buscando beneficiar amplamente a populacdo e ultrapassar
dificuldades, como a burocratizacdo dos servicos e a falta de projetos, devido a diversidade

social, cultural e econdmica do pais, como Marques et al. (2020) retratam.

Grafico 2 — Formas de Protegado
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O segundo grafico traz as formas de protecdo disponiveis no portal Integra, sendo as
patentes de inven¢do e os desenhos industriais as formas mais utilizadas, ambas com 33, 3%.
Em seguida, as patentes de modelo de utilidade, com 22%, e outras formas de prote¢do, com
11,1%. As formas de prote¢dao garantem a seguranga da autoria e a exclusividade dos direitos

aos seus inventores, incentivando a inovagdo por meio da protecao juridica e preservando o



conhecimento institucional por meio do seu depdsito no portal, conforme Gomes, Garcia e
Santos ( 2017). A concessao da protegdo intelectual fica a cargo de 6rgaos especificos, sendo o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) a organizacio que opera junto ao IFPB, para
conceder a protecdo, de acordo com os critérios necessdrios, mediante depdsito desses
trabalhos.

Griafico 3 — Depdsito no 6rgao
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Fonte: Portal Integra (2025).

O depdsito no 6rgao refere-se a solicitagdo feita ao INPI para protecdo intelectual dos
trabalhos desenvolvidos. Nesse contexto, 95,0% das atividades de inovacao do IFPB ainda nédo
foram formalmente depositadas nas dependéncias da institui¢do, pois dependem de uma série
de procedimentos e taxas a serem concluidas para a protecdo ser efetivada, sendo possivel
acompanhar as etapas dessa solicitacdo junto ao 6rgdo. O grafico a seguir demonstra a situacao,
ou seja, a fase em que essas atividades se encontram para que seus ativos intelectuais sejam

integralmente protegidos.

Grafico 4 — Situacao INPI
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A situacdo da solicitacdo de protecao intelectual ao 6rgao INPI da maioria das atividades
inovadoras do IFPB encontra-se depositada (59, 8%), ou seja, foi protocolado o pedido com a
documentacio solicitada, e aguarda-se a finalizacdo do tramite com a andlise técnica do 6rgdo.
Em seguida, com 35,6%, estdo as atividades em elaboracgdo, isto é, estdo em fase de envio da
documentagao necessdria para protocolar efetivamente o pedido de prote¢do. Apenas 4,6% das
acOes estdo integralmente com a sua prote¢do intelectual concedida pelo INPI. Disso se
depreende que a burocratizagdo dos processos que envolvem a andlise para a concessao da
protecdo junto ao 6rgdo ocasiona a baixa porcentagem verificada nos dados, sendo este um fator
que gera uma possivel barreira e a desmotivacao dos autores em buscar a protecdo de seus ativos
intelectuais, comprometendo, assim, a produ¢do inovadora. Quanto a este aspecto, Moreira et
al. (2016) interpretam que a falta do processo inovador nos servicos oferecidos a sociedade
pode ocasionar a defasagem deles, além do distanciamento da relacdo entre a populacdo e o
Estado. As fases que permeiam o processo de concessdo da protecdo intelectual também
atribuem propriedades quanto ao nivel de desenvolvimento dos projetos depositados,

configurando um grau de maturidade destes.

Grafico 5 — Maturidade do Produto

Fonte: Portal Integra (2025).

O quinto gréfico traz as informacdes a respeito do nivel de maturidade atribuido a cada
atividade de inovagao disponivel no portal Integra, com cada numero, de 1 a9, revelando o grau
de desenvolvimento e a prontidao tecnoldgica, sendo o primeiro algarismo o menor nivel, e o
ultimo, o maior. Observando o gréfico, podemos ver que a maior parte das acdes de inovagao
do IFPB possuem o nivel de maturidade 6 e 7, ambos com 24,7%, revelando que os trabalhos
foram demonstrados em ambiente relevante, e outros ja podem ser testados em ambientes
operacionais, respectivamente. Ou seja: grande parte das inovagdes produzidas pela instituicao

jé estd em fase de aplicagdo e testes para efetivamente ser utilizada nas organizagdes, o que



impulsiona novas oportunidades de atuacdo e o aprimoramento de servigos existentes, assim
como Silva et al. (2023) apontam. Isso eleva o nivel de eficiéncia organizacional e estratégica,
contribuindo também para a tomada de decisdo mais assertiva, a depender da sua efetiva
utilizacdo.

A institui¢do também apresenta uma quantidade significativa de atividades com o maior
nivel de maturidade tecnoldgica, o nono grau, que representa 18,3% do total geral. Ou seja:
acdes de inovacdo estdo em formato final de aplicacdo/execu¢do de produgdo, podendo ser,
efetivamente, utilizadas pelas organiza¢des. Com essas informacdes, o [FPB demonstra seu
investimento e atuacdo efetivos na promog¢ao de produtos e servi¢os inovadores, contribuindo
para seu autoaperfeicoamento. Quanto a discussido em pauta, Tidd e Bessant (2015) consideram
que a inovagdo atua para o aperfeicoamento continuo da organizacdo. E, ainda, por se tratar de
uma instituicdo pertencente a administragdo publica, gera impactos positivos para a sociedade,
conform Dos Santos, Cabral e Santos (2024). Os demais niveis corroboram o entendimento da
real importancia que a instituicdo transmite para o investimento feito em agdes de inovagao,
mas também ressaltam a necessidade de tais recursos serem ampliados, trazendo melhorias na
divulgacdo e na disseminacdo de informagdes a respeito do proprio portal e suas
particularidades, tendo por objetivo conferir cada vez mais qualidade e maiores quantidades de
producdes efetivamente prontas para serem utilizadas nas organizacdes publicas e privadas, por

meio das mais diversas oportunidades de transferéncia desses estudos.

Grafico 6 — Oportunidades de transferéncia
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O sexto grafico traz as informagdes sobre as oportunidades de transferéncia em que as
atividades de inovagdo sdo categorizadas, jJuntamente com a sua porcentagem quanto a0 nimero
de acdes presentes em cada uma delas. A maioria dos projetos de inovacdo estdo com a
oportunidade de transferéncia no modo de licenciamento (67,0%), ou seja, é concedida a

concessao de uso por determinado valor ou outros elementos de negociacdo, sendo seguido por



outras (16,1%) formas de transferéncia nao evidenciadas no portal, revelando que a aplicag¢ao
pratica de estudos tedricos nas industrias tem o grande potencial de otimizar as agcdes do setor
produtivo e desencadear grandes beneficios em favor da populagdo, assim como € previsto na

Lei da Inovagao (Brasil, 2004).

4.3 Sugestoes de melhorias para a base de dados

Esta secdo vem responder ao seguinte objetivo especifico: “Apontar sugestdes de
melhorias para a base de dados a serem implementadas no Portal Integra”. O Portal Integra
oferece uma importante visdo sobre o desenvolvimento de projetos inovadores no ambito do
IFPB, destacando produtos e servicos de grande relevancia e valor para a comunidade
académica e para a sociedade em geral. Contudo, durante as buscas realizadas na plataforma,
foram identificadas algumas inconsisténcias e falta de padronizagdo nas informacgdes
disponibilizadas, especialmente no que se refere a identificacdo de servidores, discentes e
criadores dos projetos.

Essa auséncia de uniformidade dificulta a precisa atribuicdo de autoria e
responsabilidade pelas inovagdes, o que pode comprometer a andlise aprofundada do papel dos
atores institucionais no processo de desenvolvimento tecnoldgico.

Diante de tais insuficiéncias, sdo sugeridas algumas acgOes para aperfeicoar as
informacdes disponibilizadas no repositdrio institucional académico, como tornar obrigatdrio o
preenchimento de alguns dados essenciais, € também a padronizacdo mais assertiva das
informacdes disponibilizadas, atualizag¢des periddicas no que diz respeito a propria organizacao
dos dados, além da possibilidade de incluir as atividades no sistema unificado de administracao
publica (SUAP) ja utilizado pelo IFPB.

Recomenda-se, portanto, que a plataforma seja aprimorada no sentido de:

e Padronizar os campos de preenchimento para todos os projetos;

e Exigir a vinculacdo clara de autores e unidades institucionais;

e Disponibilizar filtros por campus e ano de registro.

Essas melhorias ndo apenas permitiriam qualificar o uso da plataforma como fonte de
pesquisa, como também fortaleceriam a transparéncia institucional, contribuindo para a gestao

estratégica da inovagdo no IFPB.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, as a¢des de inovacdo analisadas revelam uma perspectiva positiva da
participacao e contribuicdo do IFPB para com a construcao de cenério cada vez mais favoravel
ao crescimento da inovacao, expandindo os resultados académicos e sociais que contribuem
para o aperfeicoamento continuo da instituicdo. Tendo como fundamento os dados e
informacodes apresentadas, foi possivel alcancar o objetivo geral formulado, que era analisar o
conhecimento organizacional gerado pelas atividades de inovagao no IFPB. A investigacdo das
caracteristicas, desafios e tendéncias contemporaneas do tema perante a institui¢do, permitiram
uma visao holistica dos fatores que influenciam os elementos que envolvem as estratégias dos
programas de inovacdo nas universidades.

A andlise geral das normas que regem e respaldam as acdes de inovagdo permitiu
observar a notoriedade e o comprometimento que a instituicdo tem com o tema, elencando
diretrizes e fornecendo respaldo legal que consolida, bem como organiza as diferentes vertentes
referentes ao tema. Além do mais, a regulamenta¢do amplia de forma legal a relacdo entre as
institui¢cdes de ensino com as organizacdes externas, sejam elas publicas ou privadas, de modo
que as atividades teoricamente elaboradas encontram aplicagdes concretas e préticas, que
cooperam de maneira suntuosa com o mercado econdmico e traz 6timos beneficios para
diversos aspectos sociais.

O estudo da caracterizacdo das atividades de inovagdo permitiu entender os diversos
desdobramentos que envolvem o processo de categorizacdo e da protecdo intelectual dessas
acoes, bem como a importancia dos repositérios institucionais para a disseminacdo, a
organizacao e a protecdo dessas produgdes que impulsionam os mais diversos tipos de negdcios
e servicos oferecidos a sociedade, buscando o continuo aperfeicoamento, revelando as
interacdes dependentes e relacionadas entre diferentes organizacoes.

Contudo, algumas limitacdes devem ser consideradas, pois influenciam nos dados e
andlises feitas neste estudo. A falta de padronizacdo na caracterizagdo das acdes de inovacao
no portal Integra impossibilitou andlises mais aprofundadas das varidveis citadas no estudo,
bem como outras que poderiam agregar ainda mais informacdes valiosas para ampliar o
entendimento, principalmente dos processos que envolvem a andlise das atividades junto ao
INPI. A falta de algumas informag¢des, como o ano de inicio do desenvolvimento da agdo de
inovagao, a delimitacdo concreta da sua drea de conhecimento, também de dados obrigatérios,
como o nome dos autores em alguns projetos, comprometeram a investigacdo de aspectos

notdveis para a pesquisa.



Outra limitacdo relevante foi a impossibilidade de realizar uma caracterizacdo
demografica dos projetos. Em razao da auséncia de filtros por campus ou localiza¢ao geografica
no Portal Integra, ndo foi possivel identificar quais unidades do IFPB apresentam maior
engajamento nas praticas inovadoras. Isso conferiu ao estudo um cardter mais generalista,
restringindo andlises comparativas entre os diferentes campi da instituicao.

Assim sendo, este estudo reafirma a importancia que as atividades de inovacdo possuem
no ambito do IFPB, sugerindo que, independentemente das limitagdes, a instituicdo tem
investido e crescido efetivamente na drea da inovagdo, caminhando para ser cada vez mais
efetiva nas suas agcdes e na promog¢do da integracdo entre as entidades de ensino e os setores
produtivos. Este presente estudo fornece embasamentos para que ocorra 0 aprimoramento
continuo da drea, tornando ainda mais propicia a ampliacdo sélida dessas atividades e o

alinhamento do IFPB junto as necessidades sociais.
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