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RESUMO

Na atualidade, a preocupacédo com liberdade, seguranca e privacidade dos dados
pessoais e empresariais tem aumentado significativamente. E cada vez mais comum
que as redes de comunicacao divulguem noticias sobre o vazamento de informacdes
corporativas. Isso se deve, em grande parte, a auséncia, por muitos anos, de
regulamentacdes que obrigassem as empresas a adotarem medidas rigorosas para
proteger esses dados. Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo fornecer
uma visao geral da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), analisando sua aplicacéao
na empresa TellMe School. A pesquisa foi conduzida de forma bibliografica, por meio
de estudo de caso, com carater teérico e empirico, abordagem qualitativa, de carater
exploratério e baseada nos métodos comparativo e empirico, que investigaram
percepcoes, praticas e dificuldades no processo de adequacao a LGPD. A autora
também participou como respondente do questionario, configurando-se como
pesquisadora e respondente participante. Os resultados apontaram diferencas nas
percepcoes entre gestores e colaboradores, revelando que, apesar das iniciativas ja
aplicadas, o processo de adequacdo ocorre de forma gradual e ainda carece de
integracao entre setores e de aplicacao efetiva das praticas por toda a organizacao.
Ainda existem fragilidades na comunicagao interna, na capacitacdo da equipe, no
acompanhamento das ac¢des e na adogao de tecnologias apropriadas, agravadas pela
auséncia de suporte técnico especializado. A gestao busca atender as diretrizes da
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD) e inclui clausulas de protecao nos
contratos com clientes, demonstrando comprometimento inicial; entretanto, a
inexisténcia de notificagdes por descumprimento ndo assegura total conformidade,
podendo refletir limitagcbes na fiscalizacdo. Apesar do numero reduzido de
participantes, caracteristico de estudos de caso em pequenas empresas, as
informacdes coletadas se mostraram consistentes e revelaram avangos, desafios

persistentes e pontos criticos no cotidiano organizacional frente a LGPD.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Protecdo de d

Conformidade legal. Comunicacao organizacional. Estudo de caso.



ABSTRACT

Currently, concerns about the freedom, security, and privacy of personal and corporate
data have significantly increased. It has become increasingly common for
communication networks to report corporate data breaches. This is largely due to the
long-standing absence of regulations requiring companies to adopt strict measures to
protect such data. In this context, this study aims to provide an overview of the General
Data Protection Law (LGPD), analyzing its application within the company TellMe
School. The research was conducted through a bibliographic review and case study,
with a theoretical and empirical nature, using a qualitative, exploratory approach based
on comparative and empirical methods, which investigated perceptions, practices, and
challenges in the process of adapting to the LGPD. The author also participated as a
respondent to the questionnaire, acting as both researcher and participating
respondent. The results revealed differences in perceptions between managers and
employees, indicating that, despite the initiatives already implemented, the adaptation
process is happening gradually and still lacks integration between departments and
effective implementation of practices throughout the organization. There are still
weaknesses in internal communication, team training, monitoring of actions, and the
adoption of appropriate technologies, worsened by the lack of specialized technical
support. The management seeks to comply with the guidelines of the National Data
Protection Authority (ANPD) and includes protection clauses in contracts with clients,
demonstrating initial commitment; however, the absence of notifications for non-
compliance does not ensure full adherence, potentially reflecting limitations in
oversight. Despite the small number of participants—characteristic of case studies in
small businesses—the data collected proved consistent and revealed progress,
ongoing challenges, and critical points in the organization's daily routine with regard to

LGPD compliance.

Keywords: General Data Protection Law (LGPD). Data protection. Legal compliance.

Organizational communication. Case study.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizacao das interagdes sociais e comerciais trouxe desafios
inéditos para a protecado de dados pessoais, tornando essencial a criacao de normas
que garantam a privacidade e a seguranga dos individuos nesse novo cenario. Antes
da publicacéo da lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD), o ordenamento
juridico brasileiro contava com dispositivos como o Codigo Civil, o Marco Civil da
Internet e o Codigo de Defesa do Consumidor. Apesar dos avancos proporcionados
por essas normas, eles mostraram-se insuficientes para atender as necessidades das
relacdes digitais, especialmente no que se refere ao tratamento de dados pessoais,
evidenciando a necessidade de um regulamento mais especifico e abrangente.

Nesse contexto, a LGPD (Lei n? 13.709/2018) foi sancionada em 2018 e entrou
em vigor em 2020, inspirada em regulamentagcdées internacionais, como o
Regulamento Geral de Protegao de Dados (GDPR) da Unido Europeia. A LGPD tem
como objetivo central garantir a transparéncia no uso de dados pessoais,
estabelecendo regras claras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento dessas informacdes, além de assegurar direitos fundamentais aos
titulares dos dados. Para isso, a lei define principios como a necessidade, a finalidade
e a adequagéao no tratamento dos dados, além de impor obrigagcdes as empresas e
prever san¢des administrativas em caso de descumprimento.

Embora a LGPD se aplique a todas as organiza¢des que realizam o tratamento
de dados pessoais, independentemente do porte ou segmento. Startups e pequenas
empresas enfrentam desafios particulares na adaptacéo a legislagéo. Muitas dessas
empresas possuem recursos limitados, o que pode dificultar a implementagédo de
medidas de conformidade, a adog¢ao de politicas internas de seguranca da informagéo
e a realizagdo de avaliagbes de impacto a protecdo de dados. Além disso, 0
desconhecimento das exigéncias da LGPD pode expor essas empresas a riscos
juridicos e financeiros, incluindo sang¢ées, perda de credibilidade e impactos negativos
no relacionamento com clientes e parceiros.

Diante dessa realidade, este trabalho tem como objetivo geral analisar as
mudancas decorrentes da vigéncia da LGPD nas atividades administrativas de uma
empresa de desenvolvimento de software em Jo&o Pessoa, utilizando a TellMe School
como estudo de caso. A escolha da empresa justifica-se pelo fato de que a autora

trabalha atualmente na organizacdo, o que permitiu maior acesso as informacdes
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internas e possibilitou sua participacdo como respondente dos questionarios
aplicados. Os objetivos especificos incluem apresentar um panorama geral da LGPD,
identificar os desafios enfrentados no ambiente de trabalho das organizagdes apos a
implementacéo da lei, e comparar a percepg¢ao dos colaboradores e gestores sobre
as mudancas na gestao de processos com a vigéncia da LGPD.

A pesquisa foi conduzida entre janeiro e julho de 2025, por meio de analise
documental, aplicacdo de questionarios estruturados e observacdo direta,
possibilitando identificar barreiras praticas a conformidade com a LGPD e avaliar as
adaptacdes necessarias nos processos internos da organizacao. A TellMe School foi
escolhida como objeto de estudo por ser a instituicAo onde a autora atua
profissionalmente, o que possibilitou acesso direto as informagbes e dados
necessarios para a pesquisa, além de se enquadrar adequadamente na proposta do
estudo. O tema foi escolhido pela relevancia da protecéo de dados no cenario atual e
pelos desafios enfrentados por pequenas empresas e startups no processo de
adequacdo a LGPD, de modo a contribuir para o debate sobre o tema e oferecer
orientacbes praticas a outras organizacdes que enfrentam desafios semelhantes.
Nesse sentido, busca-se responder a questao-problema: quais as mudancgas nas

atividades administrativas decorrentes da vigéncia da LGPD?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as mudangas decorrentes da vigéncia da LGPD nas atividades

administrativas de uma empresa de desenvolvimento de software em Joao Pessoa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Apresentar um panorama geral da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

e Identificar os desafios enfrentados no ambiente de trabalho das organizacdes
apds a implementacao da LGPD;

e Comparar a percepcao dos colaboradores e gestores sobre mudancas na
gestao de processos com a vigéncia da LGPD.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 PANORAMA GERAL DA LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), promulgada em 14 de
agosto de 2018 e publicada sob o n® 13.709/2018, estabelece regras para o
tratamento de dados pessoais coletados no Brasil. Seu principal objetivo € assegurar
a liberdade, a privacidade e a seguranc¢a dos dados dos individuos.

Assim como o Regulamento Geral de Protecado de Dados da Unido Europeia
(GDPR), a LGPD passou a exigir mudangcas significativas na forma como as empresas
gerenciam informacdes pessoais. O artigo 2° da LGPD apresenta os fundamentos que
justificam sua criacao e aplicacao, buscando equilibrar os direitos individuais com o
desenvolvimento econdémico. Entre esses fundamentos, destaca-se o respeito a
privacidade e a autodeterminacao informativa, assegurando que cada pessoa tenha
controle sobre seus préprios dados. Além disso, a lei reforca a importancia da
liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido, bem como da
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos cidadaos. A LGPD também
reconhece o papel da protecao de dados no estimulo a inovacao, ao desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, e a livre iniciativa e concorréncia, sem deixar de lado a
defesa do consumidor. Por fim, ela se ancora na promog¢ao dos direitos humanos, da
dignidade da pessoa natural e do pleno exercicio da cidadania.

A LGPD, portanto, constitui um marco legal para a prote¢do de dados no Brasil,
exigindo adaptagdes por parte de pessoas juridicas, tanto publicas quanto privadas,
que realizam o tratamento de dados pessoais. De acordo com a definigéao legal, dados
pessoais sao todas as informacgdes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, como nome, cadastro de pessoa fisica (CPF), endereco, e-mail e nimero
de telefone. Quando tratados sem os devidos cuidados, esses dados podem
comprometer a privacidade e os direitos fundamentais dos cidaddos. Com isso, é
importante destacar que a LGPD define o termo "tratamento" no artigo 59, inciso X:

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

X - Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgao, recepc¢ao, classificagcdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;
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Dessa forma, entende-se que o tratamento de dados compreende qualquer
operacao realizada com dados pessoais. Portanto, todas as atividades que envolvem
o uso dessas informagdes estao sujeitas a aplicacdo da LGPD. A legislacao exige que
esse tratamento seja realizado de forma clara e transparente, mediante o
consentimento explicito do titular.

O consentimento é um requisito essencial para o tratamento de dados pessoais,
devendo ser fornecido de maneira expressa e inequivoca, conforme o artigo 79, inciso
[, da lei. Além da exigéncia genérica, a lei também € explicita em casos especificos,
tais como: o artigo 11, inciso |, trata especificamente dos dados sensiveis, como
origem racial, conviccoes religiosas e dados de saude; e o, artigo 14, inciso |, que trata
dos dados de criancas e adolescentes, ambos exigindo consentimento explicito para
sua coleta e uso, determinando, no ultimo caso, que o consentimento deve ser dado
de forma especifica por pelo menos um dos responsaveis legais. Em todos os casos,
o consentimento deve ser fornecido por escrito ou por outro meio que comprove
claramente a manifestacdao de vontade do titular.

Contudo, seguindo o artigo 79, a LGPD prevé excecdes em que o tratamento de

dados pode ser realizado sem consentimento, conforme descrito nos incisos Il a X:

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:

| — mediante o fornecimento do consentimento pelo titular;

Il — para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
Il — pela administracao publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV — para a realizagédo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

V — quando necessério para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

VI — para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de
1996 (Lei de Arbitragem);

VIl — para a protegédo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

VIl — para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da
area da saude ou por entidades sanitarias;

VIl — para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servi¢os de saude ou autoridade sanitéaria;

IX — quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiro, exceto no caso de prevalecer em direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais; ou

X — para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao
pertinente.

(BRASIL, 2018, art. 79)
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Ao analisar os impactos trazidos pela criagdo da LGPD, observa-se que sua
aplicacéo pratica envolve principios fundamentais que orientam todo o tratamento de
dados pessoais. Nesse sentido, Patricia Peck Pinheiro (2021, p. 18) ressalta que a
legislacao deve estar sempre baseada na boa-fé, observando a compatibilidade do
tratamento com as finalidades previamente informadas ao titular, a limitacdo do uso
dos dados ao minimo necessario, além da exigéncia de transparéncia. A autora
destaca, ainda, que tais principios devem ser acompanhados da adocao de medidas
técnicas e administrativas adequadas para garantir a protecdo efetiva dos dados
pessoais.

Dessa forma, a aplicacdo pratica da Lei LGPD, especialmente no contexto
empresarial, deve ser orientada pelos principios estabelecidos no artigo 6° da referida
lei, os quais funcionam como diretrizes fundamentais para o tratamento de dados
pessoais. Principios como os da finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia,
segurangca e responsabilizagdo nao apenas reforcam a obrigatoriedade do
consentimento e das bases legais, como também exigem que as organizagdes
implementem politicas e procedimentos administrativos claros e coerentes com essas
diretrizes. Isso implica que, além de obter o consentimento dos titulares, as empresas
devem demonstrar, por meio de praticas concretas, que tratam os dados de maneira
adequada, segura e ética, assegurando o direito a privacidade e a autodeterminagéo
informativa. A boa-fé no tratamento torna-se, assim, pilar essencial para garantir a
conformidade com a LGPD, exigindo adaptagcdo na rotina empresarial, nos sistemas
tecnoldgicos e na cultura organizacional.

Nesse mesmo sentido, Patricia Peck Pinheiro destaca que a LGPD busca
estimular a aplicacdo de seus dispositivos em carater preventivo, por meio da
imputacédo de sangbes administrativas que exigem dos agentes responsaveis maior
atencédo a garantia da seguranca das informacdes utilizadas. Assim, a lei n&o se limita
a punir, mas pretende fomentar uma cultura organizacional de protecdo de dados
pessoais, vinculada a responsabilidade e a governanca (PINHEIRO, 2020, p. 130).

A necessidade de adequacdo nao se restringe a modificagdo de processos
internos, mas envolve também o entendimento técnico da legislagdo. E justamente
para apoiar esse processo e garantir o equilibrio entre protecdo e viabilidade
operacional que a atuacédo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) se

torna essencial.
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A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é uma autarquia federal,
criada pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) com o objetivo de assegurar a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais no Brasil. Como autarquia, a ANPD
possui autonomia administrativa e financeira, permitindo atuar de forma independente
na regulamentacdo, fiscalizacdo e orientagdo sobre o cumprimento da LGPD,
garantindo que organizacdes publicas e privadas adotem praticas adequadas no
tratamento de dados pessoais.

Entre suas atribuicdes destacam-se a criacao de diretrizes para a aplicacdo da
lei, a fiscalizagdo das praticas de tratamento de dados pessoais e a imposicao de
sancgdes, como adverténcias e multas, nos casos de descumprimento. Além disso, a
ANPD exerce um papel educativo, orientando tanto as organizacdées quanto os
cidadaos sobre seus direitos e deveres em relacdo a protecdo de dados. O 6rgao
também é responsavel por receber e investigar denlncias de violagdo de dados
pessoais, promovendo a transparéncia e fortalecendo a confianga no sistema nacional
de protegao de dados.

Nesse sentido, destaca-se ainda a atuacdo do Servico Federal de
Processamento de Dados (Serpro), principal empresa publica de servicos de
tecnologia da informacao do pais. O Serpro disponibiliza, em seu site institucional, um
questionario com dez perguntas que auxiliam na avalia¢cdo do nivel de conformidade
das empresas com a LGPD (SERPRO, 2019d).

No contexto das startups e empresas de pequeno porte, essa conciliacdo
representa um desafio adicional, exigindo a adocdo de préaticas eficientes de
governanca de dados, que envolvem a definicdo de politicas, processos e controles
para gerenciar, proteger e utilizar as informagdes de forma estratégica. A adogao
dessas praticas deve ocorrer de maneira a ndo comprometer a capacidade de
inovacdo e a rapida adaptagcdo ao mercado, caracteristicas essenciais dessas
organizagoes.

A LGPD estabelece diretrizes claras para o tratamento ético e seguro dos dados
pessoais, sua implementacao pratica impbe desafios significativos, especialmente
para empresas com recursos limitados ou sem experiéncia prévia com normas de
protecdo de dados. Dessa maneira, além do desafio financeiro, a LGPD impde
diversos desafios as empresas, especialmente a inclusdo de novas obrigagdes que

muitas vezes estado fora da rotina dessas organizagdes.
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Esses obstaculos podem comprometer a capacidade de adocado eficaz das
medidas de protecdo de dados exigidas pela lei, impactando diretamente as
operacoes e o potencial de crescimento dessas empresas.

Dessa forma, fica evidente que a lei visa conciliar a responsabilidade no uso dos
dados com o crescimento empresarial, criando um ambiente de maior confianga entre

organizagoes e clientes

2.2 REPERCUSSOES DA LGPD NO COTIDIANO DAS PESSOAS JURIDICAS

Dentre as dificuldades enfrentadas pelas empresas destaca-se, sobretudo, a
falta de orientacdes claras sobre as obrigacdes legais, algo comum quando uma nova
legislagao entra em vigor. Nesse cenario, torna-se fundamental a contratagdo de
profissionais especializados, ndo apenas para a execug¢ao das atividades previstas na
lei, mas também para oferecer suporte e orientacdo desde as etapas iniciais de
adequacéo.

Conforme destaca o portal Legale Educacional, “a adequagdo a LGPD exige
mudancas estruturais e operacionais para garantir que todos 0s processos
relacionados a dados pessoais estejam em conformidade com a lei [...]. E necessario
garantir que o consentimento do titular seja obtido de maneira clara e transparente
[...], além de armazenar os dados com seguranga, seguindo boas praticas de protegcéao
contra acessos indevidos, vazamentos e usos indevidos”.(LEGALE EDUCACIONAL,
2025).

Com o objetivo de proteger a privacidade dos individuos, a LGPD impde as
organizagdes a necessidade de se adequarem a novas regras relacionadas a coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais. Embora essas exigéncias se apliquem a
todas as entidades, independentemente do porte econdmico, os desafios tendem a
ser mais significativos para microempreendedores individuais (MEI), microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), especialmente no que se refere a
estruturacdo de processos administrativos e a implementagdo de medidas técnicas e
organizacionais adequadas.

Muitas micro e pequenas empresas ndo possuem a experiéncia ou o preparo
necessario para lidar com as complexidades dessa legislacdo, que representou uma
novidade no ordenamento juridico brasileiro. Assim, o risco de ndo conformidade pode
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resultar em sangdes severas, como multas e até mesmo a suspensao das atividades
de tratamento de dados, comprometendo a continuidade dos servigos prestados.

Diante do processo de aplicacdo e adequacao a LGPD, é possivel identificar
alguns impactos relevantes no cotidiano das organizacoes, especialmente para micro
e pequenas empresas, que enfrentam maiores dificuldades nesse processo. Esses
impactos refletem a anadlise realizada nesta pesquisa, fundamentada na legislacao e
em materiais de orientagdo, como o Guia de Orientagdo da ANPD (2021).

Entre os principais impactos, destacam-se:

Alteracoes na coleta e armazenamento de dados: Nos processos
administrativos, muitas empresas lidam com grandes volumes de dados pessoais, e
a LGPD exige que esses dados sejam coletados de forma clara e com o
consentimento do titular. Ou seja, antes de coletar qualquer dado, a empresa precisa
colher o termo de consentimento bem como informar ao cliente sobre o0 uso que sera
feito dessas informacdes. Isso muda a forma como as empresas operam, pois antes
0 processo de coleta era mais simples, sem tanta explicagdo e disponibilidade de
tempo dos clientes.

Conformidade organizacional e impactos nas decis6es administrativas: A
LGPD imp6e mudancas significativas na forma como os dados pessoais séo utilizados
nas decisdes e processos internos. Muitas organizagdes, tradicionalmente, recorrem
ao uso de dados para otimizar fluxos de trabalho, elaborar estratégias de marketing
ou aprimorar o atendimento ao cliente. No entanto, com a nova legislagdo, o uso
dessas informacgbes passa a ser restrito as finalidades previamente informadas e
autorizadas pelos titulares. Isso obriga as empresas a revisarem suas praticas
administrativas, adequando sistemas, rotinas e politicas internas para garantir a
conformidade com os principios da transparéncia, necessidade e finalidade previstos
na lei.

Mudancas na governanca e conformidade: A LGPD também exige que as
empresas criem regras internas para proteger os dados pessoais. Isso inclui nomear
uma pessoa responsavel por garantir que a empresa siga a lei e que os dados sejam
tratados com seguranca. De acordo com o artigo 5° da LGPD, essa pessoa €
denominada encarregada pelo tratamento de dados pessoais, também conhecido
como DPO (Data Protection Officer). O encarregado é o profissional indicado pelo
controlador — agente que toma as decisdes sobre o tratamento dos dados — para atuar
como canal de comunicacao entre a empresa, os titulares dos dados e a Autoridade
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Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Além do encarregado, a legislacdo também
define os papéis do operador, responsavel por tratar os dados em nome do
controlador, e dos proprios agentes de tratamento, que compreendem tanto o
controlador quanto o operador. A definicao clara dessas funcdes é essencial para
assegurar a responsabilidade, a transparéncia e a seguranga no tratamento de dados
dentro das organizacdes. Assim, a nomeacao do encarregado nao é apenas uma
formalidade, mas parte fundamental da estrutura de governanca exigida pela LGPD,
contribuindo para a conformidade legal e para a protecao dos direitos dos titulares.

Nesse contexto, € fundamental compreender os papéis estabelecidos pela
LGPD: o controlador € quem toma as decisbes sobre o tratamento dos dados
pessoais; o0 operador é quem realiza o tratamento em nome do controlador; e o
encarregado (DPO) é o responsavel por intermediar a comunicagao entre a empresa,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Esses
papéis devem estar bem definidos dentro da organizacédo, a fim de evitar o uso
indevido de informacdes pessoais.

Além disso, dados que antes ficavam disponiveis a todos os colaboradores
podem, agora, ter seu acesso limitado conforme o nivel de autorizagdo de cada
fungéo. Essa restricao pode ser implementada diretamente nos sistemas internos da
empresa, assegurando que apenas 0s profissionais responsaveis e devidamente
autorizados possam acessar determinadas informacoes sensiveis.

Treinamento dos funcionarios: Para garantir que todos na empresa sigam as
novas regras, € essencial que todos os funcionarios compreendam nao apenas a
importancia da privacidade, mas também como suas atividades diarias podem
impactar a conformidade da empresa. O treinamento deve abordar conceitos-chave
da LGPD, boas praticas no tratamento de dados e protocolos de seguranca da
informagdo. Para facilitar a assimilacdo e padronizar os procedimentos, é
recomendavel a utilizacdo de fluxogramas e materiais visuais que ilustram o caminho
correto a ser seguido em situagdes especificas, como o atendimento de solicitacoes
dos titulares ou 0 encaminhamento de incidentes de seguranca.

Apesar dos desafios, a aplicacdo da LGPD no ambiente corporativo também
representa uma oportunidade para a melhoria das praticas de gestdo de dados. Ao
promover maior transparéncia e responsabilidade, a conformidade com a legislacao
pode aumentar a confianca dos clientes e parceiros, conferindo as empresas um

diferencial competitivo no mercado.
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Ao tratar das medidas técnicas para a protecdo dos dados, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (2018) é clara em seu artigo 46, dispée que o0s agentes de
tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados, bem como de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito (BRASIL, 2018).

Além disso, o artigo 50 da mesma legislacdo orienta que os agentes de
tratamento estabelecam regras de boas praticas e de governancga, definindo
procedimentos internos, normas de segurangca, padrées técnicos, medidas
educativas, mecanismos de supervisdo e mitigacao de riscos. Tais medidas devem
ser compativeis com a natureza das operacdes de tratamento e com o porte da
organizacao (BRASIL, 2018).

Dessa forma, destaca-se a importancia do engajamento da alta direcao das
empresas na implementacao das diretrizes da LGPD. A atuacao proativa da liderancga
na criacdo e manutencao de uma cultura organizacional orientada a protecédo de
dados é fundamental para o cumprimento efetivo da lei. A responsabilidade nao recai
apenas sobre setores técnicos ou juridicos, mas envolve toda a estrutura
organizacional, sendo indispensavel que o0s gestores promovam acbes de
conscientizagao, treinamento e fiscalizagao continua.

Nesse contexto, os colaboradores também desempenham um papel essencial.
Ao participarem da estrutura de governanca de dados, eles contribuem para a
protecao das informacdes e para a segurancga juridica da empresa. Conforme Nicolau
Olivieri (2020), "a nova legislacéo de protecdo de dados deve, sim e positivamente,
ser aplicada no ambito do contrato de trabalho", uma vez que o artigo 4° da LGPD, ao
tratar das excec¢des a sua aplicagédo, ndo exclui as relagdes de trabalho de seu escopo.

Sob a perspectiva do Direito do Trabalho, a jurista Volia Bomfim Cassar (2018,
p. 67) reforca que “a maior caracteristica do Direito do Trabalho é a proteg¢ao do
trabalhador”. Tal entendimento se conecta diretamente com os principios da LGPD,
0S quais visam assegurar a privacidade e a autodeterminacao informativa, garantindo
que o trabalhador seja informado, treinado e protegido contra riscos relacionados ao
uso indevido de seus dados pessoais ho ambiente corporativo.

Ademais, deve-se considerar também o principio da preservagdao da empresa,
que é igualmente relevante no contexto da protecdo de dados. Ao adotar praticas
compativeis com a LGPD, o empregador protege ndo apenas os dados dos titulares,
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mas também a integridade, a reputacdo e a continuidade operacional da prépria
organizacdo. O descumprimento da legislacdo pode acarretar sancdes
administrativas, perda de confianca do mercado e prejuizos financeiros,
comprometendo a sustentabilidade do negdcio.

Importante mencionar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) altera
procedimentos e determina puni¢cdes para quem nao entre em conformidade com as
regras, ou seja, responsabiliza as empresas que nao realizam o que foi proposto. Com
0 proposito de garantir a protecdo dos dados pessoais, as principais sancoes estao
descritas nos artigos 52 e seguintes da LGPD, e variam de acordo com a gravidade
da infracao, a reincidéncia e a atitude da organizacéo.

Segundo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), essas
penalidades podem variar desde adverténcias até multas que podem atingir o teto de
R$50 milhdes por infragéo. A aplicagao das sangdes levara em consideragao critérios
como a gravidade da infracdo, reincidéncia, boa-fé da organizacdo, grau do dano
causado, vantagem obtida, condicado econémica do infrator, entre outros (BRASIL,
2018).

Portanto, a legislacdo visa garantir que as empresas cumpram requisitos de
protecdo de dados pessoais, e a ANPD pode aplicar essas penalidades de forma
proporcional a infragdo cometida, considerando o contexto e as circunstancias do
caso. Essas penalidades tém o objetivo de reforgar a importancia de proteger os dados
pessoais, mas, a0 mesmo tempo, a adaptacdo a lei pode ser vista como uma
oportunidade para as empresas se destacarem, melhorando sua posi¢ao no mercado
e conquistando a confiangca dos consumidores. Por isso, € fundamental que as
organizagdes adotem boas praticas de seguranca e governanca de dados para
garantir a conformidade com a lei.

Acima disso, o comprometimento da direcdo com a LGPD deve refletir-se em
uma politica organizacional ampla e eficaz, capaz de proteger os direitos dos
trabalhadores e, simultaneamente, resguardar os interesses estratégicos da empresa.

2.3 RECOMENDACOES PRATICAS DA ANPD

Como ja citado, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) elaborou
um Guia orientativo para definicdes dos agentes de tratamento de dados pessoais e
do encarregado, com o objetivo de orientar os agentes de tratamento de dados nas
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organizagdes, especialmente aquelas de menor porte, auxiliando-as no processo de
adequacédo a LGPD (ANPD, 2021). Entre as a¢des recomendadas, destacam-se:

Adequacao gradual: Recomenda-se que as empresas adotem uma
abordagem progressiva na implementacao das medidas de protecao de dados. Isso
significa que ndo é necessério implementar todas as exigéncias de forma imediata,
mas sim conforme a capacidade da organizacao e a complexidade das atividades de
tratamento de dados.

Simplificacao de processos: A orientacado é simplificacao das obrigacdes e
procedimentos relativos a protecao de dados, tornando-os mais acessiveis as micro e
pequenas empresas. Entre as medidas propostas estdo a elaboracao de formularios,
checklists e outros instrumentos praticos que auxiliem no cumprimento da LGPD.

Treinamento e conscientizacao: é importante que as empresas promovam
treinamentos e acbes educativas sobre protecdo de dados entre os colaboradores,
mesmo que em menor escala, a fim de garantir que todos compreendam a importancia
da privacidade e da seguranca da informacao.

Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) simplificado:
Prevé-se a possibilidade de elaboracao de uma versao simplificada do RIPD, para os
agentes de tratamento, especialmente nos casos em que o tratamento de dados
envolve riscos menos significativos aos direitos dos titulares.

Adocao de medidas de seguranca proporcionais: As organizacdes devem
implementar mecanismos de seguranca compativeis com a sua realidade e proporgéao
do risco envolvido. Entre essas medidas estdo o uso de controles de acesso,
criptografia, realizacao de backups e demais praticas que assegurem a integridade e
confidencialidade dos dados pessoais.

Facilidade na comunicacao com os titulares: Recomenda-se ainda que
sejam estabelecidos canais de atendimento simples e acessiveis, que permitam aos
titulares exercerem seus direitos, tais como acesso, correcdo, exclusdo ou
portabilidade dos dados pessoais.

E importante esclarecer que essas recomendacdes tém como uma de suas
finalidades principais facilitar a adequacao das empresas de pequeno porte a LGPD.
Levando em consideracdo suas limitagcdes operacionais e financeiras, mas sem
comprometer a efetividade na protecdo dos dados pessoais tratados (ANPD, 2021).

Em 27 de janeiro de 2022, a ANPD aprovou o regulamento de aplicacao da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD) voltado aos agentes de tratamento de pequeno porte, por
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meio da Resolucdo CD/ANPD n® 2 (ANPD, 2022). Essa resolucédo, em seu artigo 2°,
define quem sao considerados agentes de pequeno porte: microempresas, empresas
de pequeno porte, startups, pessoas juridicas de direito privado (inclusive sem fins
lucrativos) e pessoas naturais que realizam tratamento de dados pessoais, desde que
nao exercam atividades de alto risco ou em larga escala. O regulamento também
prevé exigéncias simplificadas e um modelo facilitado para o registro das operacoes
de tratamento de dados pessoais, conforme previsto na LGPD.

Nesse contexto, entende-se que os agentes de tratamento de pequeno porte
devem implementar algumas medidas administrativas e técnicas fundamentais e
indispensaveis, considerando os requisitos minimos de seguranca da informacéo para
proteger os dados pessoais. Além disso, devem avaliar o nivel de risco a privacidade
dos titulares dos dados e a realidade do agente e do tratamento realizado.

Portanto, o ideal é implementar um conjunto de solugdes técnicas voltadas para
a protecdo dos pilares de seguranca. E fundamental que haja um dilogo entre os
gestores das empresas, a equipe de tecnologia da informacao e os responsaveis pela
seguranca da informacdo, a fim de implementar medidas que atendam
adequadamente as necessidades, seja com solucdes pagas ou com softwares de
cédigo aberto, como:

Software de antivirus: Que é uma ferramenta destinada a proteger os
dispositivos dos usuarios, como computadores e celulares, contra malwares
indesejados. A instalacdo de um software desse tipo € essencial, considerando os
diversos meios de infecgdo, como pela internet ou por midias removiveis.

Rede Privada Virtual (VPN - Virtual Private Network): Trata-se de uma
ferramenta que possibilita o acesso remoto de qualquer lugar com conexao a internet.
Ela garante que o usuario consiga acessar dados de forma segura e criptografada,
ndo importando onde estejam. Sem a utlizacdo de uma VPN, diversas
vulnerabilidades na rede poderiam ser exploradas por hackers, resultando em
invasoes e interceptacdes de dados.

Backups: sao cépias de seguranga de arquivos e sistemas, que garantem
protecdo contra a perda ou danos aos dados, seja por causas acidentais, como
desastres naturais, ou por acdes deliberadas, como ataques de hackers.

Considerando as orientacbes apresentadas pela ANPD e as praticas
recomendadas para a adequagdo a LGPD, fica evidente que as empresas,

principalmente as de pequeno porte, precisam estar atentas a forma como lidam com
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os dados pessoais em seu dia a dia. E preciso compreender a importancia de
implementar medidas de seguranca, treinamentos e processos internos que
contribuam para o tratamento adequado das informacoes.

Com base nessa fundamentacao teorica, esta pesquisa tera como foco analisar
como uma empresa de pequeno porte do setor de desenvolvimento de software na
cidade de Joado Pessoa realiza o tratamento dos dados pessoais, identificando
possiveis falhas e sugerindo melhorias que contribuam para a protecao dessas
informagdes e, consequentemente, para a seguranca e a sustentabilidade da prépria

organizagao.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa aplicada, pois se baseia na
coleta de fenbmenos que acontecem na realidade em questdo (PRACA, 2015, p. 75).
O objetivo principal da pesquisa € analisar a aplicacao da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) nas atividades administrativas de uma empresa de desenvolvimento
de software em Jo&o Pessoa, tendo como a TellMe School.

A escolha da TellMe School como objeto de estudo justifica-se pelo fato de que
a autora trabalha atualmente na empresa, o que possibilitou maior acesso as
informagdes internas e facilitou o processo de coleta de dados. Além de conduzir a
pesquisa, a mesma também participou como respondente do questionario, assumindo
a condicao de pesquisadora e respondente participante.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada em métodos de
carater comparativo e empirico. O método comparativo tem como objetivo identificar
semelhancas e diferengas entre as percepgdes da gestdo e dos colaboradores,
permitindo a analise das convergéncias e divergéncias em relagcdo ao processo de
adequacédo da empresa a LGPD. Ja o método empirico pauta-se na observagédo da
realidade e na coleta de dados junto aos sujeitos participantes, possibilitando
compreender o fendmeno a partir da experiéncia concreta. A analise dos resultados,
portanto, foi conduzida de forma comparativa, de modo a evidenciar os diferentes
pontos de vista no ambiente organizacional.

O universo da pesquisa € composto pela TellMe School, uma startup de
tecnologia especializada no desenvolvimento de solugbes voltadas para a
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comunicagdo educacional, com foco na interagdo entre escolas, pais e alunos por
meio de plataformas digitais. Fundada ha cerca de 12 (doze) anos, a empresa conta
atualmente com 10 (dez) colaboradores e 03 (irés) gestores e esta sediada em Joao
Pessoa, no estado da Paraiba.

A pesquisa foi realizada com a participacdo de dez colaboradores da TellMe
School, atuantes nas areas de suporte técnico, vendas, administrativo e gestao (trés
gestores). Os questionarios foram aplicados no més de julho de 2025, por meio da
plataforma Google Forms, enviados individualmente por e-mail e respondidos de
forma voluntaria. Todos o0s participantes autorizaram o uso das informacoes
exclusivamente para fins académicos.

Para a coleta de dados, foram elaborados dois questionarios estruturados. O
primeiro, direcionado a gestao, continha 15 (quinze) perguntas, enquanto o segundo,
destinado a equipe operacional, apresentou 11 (onze) perguntas. Ambos os
instrumentos com questdes fechadas e abertas, possibilitando tanto a obtencéao de
dados objetivos quanto a coleta de percepcdes subjetivas sobre as praticas adotadas
e os desafios enfrentados no processo de adequacdo a LGPD. Os questionarios
aplicados encontram-se apresentados nos Apéndices 1 e 2 deste trabalho.
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4 ANALISE DE DADOS

As perguntas aplicadas aos gestores e colaboradores da TellMe School foram
elaboradas a partir das recomendacdes praticas apresentadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), descritas na secao 2.3 deste trabalho,
servindo como referéncia para a construcao do instrumento de coleta de dados e
possibilitando relacionar diretamente a percepcao dos participantes com as diretrizes
propostas pelo 6rgao regulador.

Considerando que a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, a analise dos
dados concentrou-se na interpretacdo das percepcdes dos participantes, buscando
identificar padrdes, convergéncias e pontos criticos relacionados a adequagao da
empresa a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O foco esteve em compreender,
a partir das respostas fornecidas, como a equipe percebe os desafios, as praticas ja
adotadas e as lacunas existentes no processo de conformidade com a legislacéo.

As respostas foram analisadas de forma interpretativa, por meio de uma leitura
inicial exploratéria seguida de uma leitura analitica, visando agrupar as informacdes
por temas recorrentes e destacar as percepc¢des mais relevantes. Esse procedimento
permitiu uma melhor compreensao da realidade vivenciada pelos colaboradores, sem
a preocupacao com dados estatisticos ou quantificacdo dos resultados.

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, pois foi fundamentada em estudos
e publicagbes ja existentes sobre a Lei Geral de Protecao de Dados e seus impactos,
fornecendo base teorica para a analise. Também se enquadra como estudo de caso,
por analisar em profundidade a realidade especifica da empresa TellMe School,
permitindo compreender seu contexto, praticas e desafios. Trata-se ainda de uma
pesquisa tedrica, por buscar interpretar conceitos e diretrizes da legislacao, e
empirica, por coletar e analisar dados obtidos diretamente com gestores e
colaboradores. Essa combinagao possibilitou uma visdo mais abrangente da cultura
organizacional em relacdo a protecdo de dados, evidenciando avangos obtidos e
dificuldades que persistem no processo de adequacéo a legislacdo vigente.

4.1 O IMPACTO DA LGPD NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A partir da andlise dos questionarios aplicados aos colaboradores e gestores da
TellMe School, foi possivel identificar percepcdes distintas sobre os efeitos da LGPD
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nos processos administrativos da empresa. A maior parte dos colaboradores afirmou
nao ter percebido impactos significativos apds a implementagdo da lei. Cerca de
88,9% responderam que nao houve alteragbes relevantes, enquanto apenas uma
pequena parte (11,1%) indicou que houve mudancas, sendo que um dos participantes
destacou que os efeitos foram mais notaveis no setor de suporte ao cliente. A seguir,

apresenta-se o grafico correspondente a esses dados.

Grafico 1 — Percepcao dos colaboradores sobre alteracées nos processos
apos a LGPD

A implementacao da LGPD afetou nos processos administrativos da TellMe School?

9 respostas

® Sim

@ N3zo houve impacto

Y

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Ja do ponto de vista da gestao, 33,3% relataram que a LGPD trouxe mudancas,
principalmente em aspectos legais como a revisdo de contratos com os clientes e nas
funcionalidades dos aplicativos. No entanto, 66,7% consideraram que a lei ndo causou
impacto direto nos processos administrativos. A seguir, apresenta-se o grafico com a

representacéo desses dados.

Grafico 2 — Percepcao dos gestores sobre os impactos da LGPD nos
processos administrativos
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A implementagao da LGPD afetou nos processos administrativos da TellMe School?

3 respostas

® Sim

@ Nao houve impacto

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Quando questionados sobre as adaptacdes realizadas para garantir a
conformidade com a LGPD, as respostas também revelaram divergéncias entre os
grupos. Todos os gestores afirmaram que os processos internos foram revisados e
adaptados. Em contrapartida, entre os colaboradores, apenas 10% disseram que
todos os processos foram revisados, enquanto 30% relataram que apenas alguns
processos foram modificados. Outros 20% afirmaram que a empresa ainda esta em

fase de adaptacao, e 40% nao souberam responder.

Grafico 3 — Percepcao dos colaboradores sobre as adaptacoes realizadas
para garantir a conformidade com a LGPD

A empresa adaptou seus processos internos para garantir conformidade com a LGPD?

10 respostas

@ Sim, todos os processos foram
revisados

@ Sim, alguns processos foram adaptados
Ainda estamos em processo de
adaptagao

@ Nao foram feitas adaptagdes

@ Nao sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Sobre as areas mais impactadas pela LGPD, tanto colaboradores quanto

gestores apontaram o setor de suporte ao cliente como o mais afetado. Entre os
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colaboradores, 66,7% destacaram essa area, enquanto 11,1% mencionaram o setor
administrativo e 22,2% afirmaram que nenhuma area foi impactada. Os gestores, por
sua vez, indicaram que todas as areas da empresa foram impactadas, com énfase

especial no suporte ao cliente e no setor de desenvolvimento de tecnologia (Tl).

Grafico 4 — Percepcao dos colaboradores sobre quais areas da empresa
foram mais impactadas pela LGPD

Quais areas da empresa foram mais impactadas pela LGPD?

9 respostas

® RH

@ Administrativo
Suporte ao Cliente

@ Gestao

@ Todas as areas

V @ Nenhuma éarea foi impactada

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Por fim, quanto a clareza interna sobre a gestao e protecao de dados pessoais,
as respostas novamente apontaram uma diferenca de percepgéao. Enquanto 100% dos
gestores afirmaram que ha diretrizes claras e bem comunicadas sobre como os dados
devem ser tratados, entre os colaboradores apenas 22,2% disseram que esse
entendimento é plenamente compartilhado por todos. Outros 33,3% indicaram que o
tema ainda gera duvidas, 22,2% relataram nao ter clareza sobre o assunto e 11,1%
afirmaram que as orientacées sdo claras apenas para os gestores e 11,1% néao

souberam responder.

Grafico 5 — Percepcao dos colaboradores sobre a visao clara dentro da
empresa sobre como os dados pessoais devem ser gerenciados e protegidos
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Existe uma vis@o clara dentro da empresa sobre como os dados pessoais devem ser gerenciados e
protegidos?
9 respostas

@ Sim, completamente clara para todos os
colaboradores

@ Sim, mas apenas para os gestores

Em parte, ainda ha duvidas entre os
colaboradores

@ Nio ha clareza sobre esse tema
@ N3o sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Essas diferencas entre as percepcdes da equipe e da gestdo sugerem que,
apesar das iniciativas para atender a LGPD, ainda ha desafios relacionados a
comunicacao interna e ao alinhamento sobre as praticas de protecdo de dados na
TellMe School. Isso demonstra que, embora as mudancas ja tenham sido iniciadas, o
processo de adequacgao ainda esta em andamento e requer um esforgo continuo para
que a cultura de protecéo de dados seja compreendida e aplicada por todos os setores

da empresa.

4.2 OS DESAFIOS NA IMPLEMENTAGAO DA LGPD

Durante a coleta e andlise das respostas dos formularios aplicados a equipe e
aos gestores da TellMe School, foi possivel observar os principais desafios
enfrentados pela organizacéo para se adequar a LGPD.

A analise indica que 12,5% dos colaboradores mencionaram ajustes iniciais em
contratos e no aplicativo como os principais pontos de atencdo. Outros 12,5%
relataram desafios relacionados ao cuidado e tratamento diario dos dados. Ja 25%
afirmaram que ndo houve dificuldades relevantes, enquanto 37,5% n&o souberam
opinar ou responder, possivelmente por ndo terem participado diretamente do

processo.

Grafico 6 — Percepcao dos colaboradores sobre se houve dificuldades
para manter a LGPD efetivamente implementada nos processos
administrativos
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Percepcao sobre dificuldades para manter a LGPD
46 TellMe School
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Por outro lado, os gestores relataram que ndo houve nenhuma dificuldade
significativa para implementar a LGPD. Essa diferenga nas respostas pode indicar que
a percepcao dos desafios varia entre os niveis da empresa.

Sobre a capacitacao dos colaboradores, houve divergéncia entre os relatos.
Enquanto os gestores afirmaram que todos foram capacitados formalmente, 55,6%
dos colaboradores relataram que houve apenas comunicagéo informal sobre o tema.
Além disso, 22,2% afirmaram que n&do houve qualquer tipo de capacitacédo, 11,1%
disseram que apenas o0s gestores ou responsaveis pelos dados receberam
treinamento e outros 11,1% declararam ndo saber responder. Esses dados
evidenciam falhas na comunicagao interna e indicam a necessidade de investir em
treinamentos estruturados, que alcancem todos os colaboradores de forma clara e

consistente.
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Grafico 7 — Percepcao dos colaboradores sobre a capacitacao das

exigéncias da LGPD

A empresa capacitou seus colaboradores sobre as exigéncias da LGPD?

9 respostas

@ Sim, todos os colaboradores foram
capacitados

@ Sim, apenas os gestores ou
responsaveis por dados
Houve apenas comunicagao informal
v sobre o tema

@ Nao houve nenhum tipo de capacitagéo
@ Nao sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relacdo a resisténcia interna para a adocao das praticas exigidas pela LGPD,
a maioria dos respondentes (66,7%) afirmou que nao houve resisténcia por parte dos
gestores ou colaboradores, indicando uma boa aceitacdo das mudancas. Por outro
lado, 11,1% relataram que houve pouca ou nenhuma resisténcia, enquanto 22,2%
disseram nao saber responder. A gestdao também afirmou que nao percebeu
resisténcia significativa entre os funcionarios, reforgcando que, mesmo nos poucos
casos de resisténcia inicial, ela foi superada com orientagbes e acompanhamento

adequados.

Grafico 8 — Percepcao dos colaboradores sobre a resisténcia interna na
adocao das praticas de protecao de dados
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Houve resisténcia interna por parte de gestores ou colaboradores na adogao das préticas de
protegado de dados?

9 respostas

@ Sim, houve resisténcia significativa

@ Sim, mas foi resolvida com orientagdes
Pouca ou nenhuma resisténcia

@ Na3o houve resisténcia

@ N:o sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Outro ponto importante é que, segundo todos os gestores, a empresa nao
contratou servicos técnicos especializados para auxiliar na implementagéo da LGPD.
Isso indica que o processo foi feito de forma interna, o que pode explicar algumas das
falhas percebidas pelos colaboradores, especialmente quanto a falta de treinamento
formal.

Diante desses dados, percebe-se que, embora a TellMe School tenha feito
esforgcos para se adequar a LGPD, ainda existem desafios a serem superados,
principalmente relacionados a comunicacdo com a equipe, a capacitacdo e ao
acompanhamento das praticas de protecdo de dados. A auséncia de apoio técnico
especializado também pode ter dificultado a adogdo de medidas mais completas e

eficientes.

4.3 GOVERNANGCA DE DADOS E RISCOS

A governanca de dados, no contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
envolve a adogdo de préticas, politicas e estruturas organizacionais que assegurem o
uso adequado, seguro e transparente das informacbes pessoais tratadas pela
empresa.

Ao serem questionados sobre a existéncia de responsaveis formais pelo
tratamento de dados (como encarregado, controlador e operador), 50% dos
colaboradores indicaram que a empresa nao possui pessoas designadas para essas
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funcdes. Outros 40% afirmaram que existem responsaveis, porém sem uma
formalizacdo clara. Apenas 10% declararam nao saber responder a pergunta.
Nenhum colaborador indicou que ha responsaveis formalmente designados. Esses
dados evidenciam uma fragilidade na estrutura de governanca de dados da empresa,
sugerindo riscos legais e operacionais, especialmente em caso de incidentes
relacionados a protecdo de dados pessoais. A seguir, apresenta-se o grafico

correspondente a essas informacgoes.

Grafico 9 — Percepcao dos colaboradores sobre a capacitacao das exigéncias
da LGPD

A empresa possui pessoas designadas formalmente como responsaveis pelo tratamento de dados

(como encarregado, controlador e operador)?
10 respostas

@ Sim, temos responsaveis formalmente
designados

@ Sim, mas sem formalizag&o clara
N&o ha pessoas designadas para essas
fungdes

@ Nzo sei responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relagdo as medidas preventivas para evitar vazamentos de dados, tanto
colaboradores quanto gestores mencionaram praticas importantes, como clausulas
contratuais com orientagdes claras sobre 0 uso e compartilhamento de informagdes,
orientacdes éticas no ambiente de trabalho e 0 uso de logins individuais para acesso
aos sistemas. No entanto, muitas dessas ac¢des ainda sdo informais e ndo estdo
documentadas em politicas internas, o que dificulta o controle e 0 monitoramento
eficaz dos riscos. Mesmo com boas intenc¢des e praticas culturais presentes na rotina
da empresa, a auséncia de politicas estruturadas e de treinamentos continuos
enfraquece a capacidade da organizacao de prevenir falhas humanas e incidentes de
seguranca.
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No que se refere ao uso de tecnologias para garantir a seguranca e a
conformidade com a LGPD, houve uma diferenca de percepcao entre a gestdo e a
equipe. Enquanto 100% da gestao afirmou que a empresa utiliza diversas ferramentas
especificas, como antivirus, VPN e backups. Enquanto apenas 30% dos
colaboradores afirmaram que a empresa utiliza diversas ferramentas especificas, a
maior parte (60%) indicou que apenas solugdes basicas sao utilizadas, o que pode
apontar para uma falha na comunicacao interna ou no conhecimento técnico de quais
ferramentas estao implementadas. Além disso, 10% dos respondentes disseram nao
saber responder, 0 que reforca a necessidade de uma governanca de dados mais
transparente, com comunicagao clara em todos os niveis da organizagao.

Por fim, observa-se que a gestdo da TellMe School tenta seguir as
recomendacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ANPD e inclui
clausulas de protecdo de dados nos contratos com clientes, o que demonstra um
esforco inicial de conformidade com a LGPD e os resultados indicam uma
preocupacgao crescente com a protecao de dados e a adocao gradual de medidas para
atender a legislacao

Ainda ha desafios relacionados a definicdo de responsabilidades, ao uso de
tecnologias adequadas e a capacitacao da equipe e a auséncia de notificacdes por
descumprimento da LGPD né&o garante total conformidade, podendo refletir também
uma fiscalizacao limitada.

Sendo assim, embora o numero de participantes seja reduzido, o que é
caracteristico em estudos de caso com empresas de pequeno porte, o material
analisado demonstrou riqueza de conteudo. As respostas ofereceram subsidios
valiosos para identificar aspectos criticos do cotidiano organizacional frente a LGPD,
incluindo a percepg¢ao sobre o nivel de conhecimento da equipe, os procedimentos
adotados e os pontos de atencdo que ainda demandam ajustes ou maior

sensibilizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pela
TellMe School na adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Através de
uma abordagem qualitativa, buscou-se compreender como gestores e colaboradores
percebem e vivenciam a aplicacdo da LGPD no cotidiano da organizacao.

Os resultados mostraram que, embora a empresa tenha iniciado acdes
importantes, como ajustes contratuais e atencdo ao atendimento ao cliente, ainda
existem fragilidades. A principal delas é a falta de capacitacao formal da equipe e a
auséncia de definicao clara de responsabilidades no tratamento de dados. Também
se observou divergéncia entre a visao da gestao e dos colaboradores quanto ao nivel
de preparo da equipe, o que aponta falhas na comunicacao interna.

Com base nesses resultados, conclui-se que a TellMe School demonstra um
esforgo inicial na adequacao a LGPD, mas ainda precisa avangar na formalizagao de
suas praticas, especialmente na definicdo de papéis, capacitacdo continua e na
adocéo de politicas internas documentadas.

Como recomendacao pratica, sugere-se a contratacdo de um profissional
especializado em protecao de dados. Entretanto, considerando que essa medida pode
representar custos elevados para empresas de pequeno porte, recomenda-se como
alternativa preliminar a capacitagado da equipe por meio de cursos especificos no qual
a empresa pode encontrar na internet ou, ainda, a designagao de um colaborador para
receber treinamento e assumir essa funcdo, em conformidade com as orientagdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Além dessas medidas, destaca-se a importancia da implementacdo de um
regimento interno sobre protecdo de dados, no qual os colaboradores deverdo
declarar que leram, compreenderam e estdo cientes de todos os seus termos,
responsabilizando-se pelo tratamento adequado das informagdes com as quais lidam.
Como contribuigdo deste trabalho, foi incluido no Anexo 1 um exemplo de regimento
interno que a empresa pode adotar (INTUIX, 2025). Para refor¢car o engajamento e
confirmar a leitura do regulamento, a empresa também pode promover treinamentos
dindmicos, como quiz via plataformas interativas (por exemplo, o Kahoot), com
premiacao aos melhores respondentes, a fim de incentivar a participacdo e motivar a

equipe.
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Recomenda-se, ainda, que tanto a revisdo contratual com clientes quanto a
adocdo de boas praticas de governanca de dados pelos colaboradores sejam
consideradas medidas indispensaveis para garantir a protecao das informacoes.
Nesse sentido, a adequacao a LGPD vai além da conformidade legal, representando
um fator essencial para assegurar a confianga de clientes e parceiros, além de
fortalecer a credibilidade da organizac&o perante a sociedade. A protecao dos dados
pessoais, quando incorporada de maneira estratégica, contribui para relacbes mais
transparentes e seguras, consolidando a empresa como agente comprometido com a
ética e a responsabilidade no tratamento das informacdes.

Entre as limitacoes deste estudo, destaca-se o nimero reduzido de participantes,
0 que é caracteristico de estudos de caso em empresas de pequeno porte. Ainda
assim, os dados coletados foram suficientes para alcangar o objetivo proposto, que foi
de analisar a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) nas atividades
administrativas da TellMe School.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar o niumero de participantes, incluir a
visdo de clientes ou parceiros da empresa, e realizar analises comparativas com
outras startups ou empresas da mesma area. Essas abordagens podem oferecer uma
compreensao mais ampla sobre os desafios e estratégias de adequacao a LGPD no
setor de tecnologia educacional.

Por fim, a pesquisa reforca que, mesmo diante de limitagbes estruturais, €
possivel construir um caminho sélido de conformidade com a LGPD por meio de
planejamento, capacitagdo e engajamento organizacional. Investir na cultura de
protecdo de dados é essencial para fortalecer a imagem da empresa, reduzir riscos

legais e garantir a confianga dos clientes e da sociedade.
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APENDICE

APENDICE 1: Pesquisa Qualitativa- Questionario online aplicado aos gestores

Sobre os impactos da LGPD na empresa -
TellMe School

Este guestiondrio esta sendo aplicado exclusivamente para fins de estudo académico e
deve ser respondido pela gestdo da empresa. Todas as respostas serdo tratadas com total
sigilo e anonimato. Agradecemos sua colaboragdo!

Sobre o Impacto da LGPD nos Processos Administrativos

A gestdo da empresa conhece a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD)?

() sim, possui conhecimento completo

N
()]
-

Sim, possui conhecimento basico

() conhecimento superficial ou limitado

-

() Mo conhece alei

-

() Néo sei responder

A implementagdo da LGPD afetou nos processos administrativos da TellMe
School?

() sim

g

() MN&o houve impacto

Caso tenha respondido afirmativamente a questdo anterior, por favor, descreva as
dificuldades enfrentadas

Sua resposta

A empresa adaptou seus processos internos para garantir conformidade com a
LGPD?

(:} Sim, todos os processos foram revisados e adaptados

L

() sim, apenas os processos mais criticos foram modificados

p—

P

(_) A adaptag8o ainda esta em andamento

e

() Néo foram feitas adaptages

(@]
o

N&o sei responder

Quais dreas da empresa foram diretamente afetadas pela LGPD?

() RH

@
() Administrativo/Financeiro
e

(
L

() Gestdo

() Todas as areas

L

Suporte ao cliente

() Menhuma érea foi afetada

() Néo sei responder



42

Caso tenha mais de uma drea impactada, por favor, descreva as dreas.

Sua resposta

Existe uma viséo clara dentro da empresa sobre como os dados pessoais devem
ser gerenciados e protegidos?

(7) sim, ha diretrizes claras e bem comunicadas a todos
O Sim, mas apenas entre os gestores

() Ainda existem duvidas sobre esse tema

O N&o ha clareza sobre como gerenciar dados pessoais

(C) Néo sei responder

Sobre os Desafios na Impl géo da LGPD

A empresa ja contratou servigo técnico especializado para adequagéo a LGPD?

() sim, contratou uma consultoria ou empresa especializada
() sim, mas apenas apoio juridico ou informal
(C) Néo contratou nenhum servigo especializado

() N#o sei responder

A TellMe School enfrentou dificuldades relevantes para manter a LGPD
efetivamente implementada em seus processos administrativos?
Em caso positivo, quais foram as dificuldades?

Sua resposta

A empresa capacitou seus colaboradores quanto &s exigéncias da LGPD?

Sim, todos foram capacitados formalmente
Sim, mas apenas os responsaveis pelas areas de dados
Houve apenas orientacéo informal

N&o houve nenhuma capacitacéo

O 0000

N&o sei responder

Houve resisténcia interna por parte dos colaboradores para adotar as praticas de
protegéo de dados?

Sim, houve bastante resisténcia
Sim, mas foi superada com orientacéo
Pouca resisténcia

Nenhuma resisténcia

CHONONONG

N&o sei responder



Sobre Governanga de Dados e Riscos

A empresa possui pessoas formalmente designadas como responsaveis pelo
tratamento de dados (como controladores, operadores ou encarregados)?

(:} Sim, existem responsaveis formalmente definidos
() sim, mas de forma n&o oficial
O N&o existem responsaveis especificos

() N&o sei responder

.

A empresa adota medidas preventivas para evitar vazamento de dados pessoais
por parte dos colaboradores?
Em caso positivo, pode exemplificar?

Sua resposta

A TellMe School utiliza ferramentas tecnolégicas para garantir a seguranga dos
dados e conformidade com a LGPD?

{:} Sim, usa diversas ferramentas especificas (ex.: antivirus, VPN, backups)
(:} Sim, mas apenas ferramentas basicas (ex.: antivirus gratuito)
'C:' Néo utiliza ferramentas especificas para isso

P = N
() MNao sei responder

A gestdo da empresa conhece as recomendacgdes da Autoridade Nacional de
Protegéo de Dados (ANFD)?

O Sim, acompanha e segue as recomendagdes da ANPD
() Tem conhecimento basico das recomendagdes

() J4 ouviu falar, mas n#o acompanha

() Néo conhece a ANPD

() Néo sei responder

Os contratos da empresa com clientes incluem cldusulas especificas sobre
protegdo de dados pessoais?

(_ ) Ssim, todos os contratos possuem clausulas sobre LGPD
(_} Sim, mas apenas alguns contratos especificos
() Nao ha clausulas relacionadas & protegéo de dados

(_ ) Néo sei responder

A empresa ja foi notificada ou penalizada por descumprimento da LGPD?

(_ ) sim, ja foi notificada e/ou multada
() sim, apenas advertida ou alertada informalmente
() Nao, nunca foi notificada

() Néo sel responder

Fonte: Elaboragéo Propria (2025).
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APENDICE 2: Pesquisa Qualitativa- Questionario online aplicado aos

colaboradores.

A LGPD na empresa TellMe School

Este guestiondrio estad sendo aplicado exclusivamente para fins de estudo académico e
deve ser respondido pelos colaboradores da empresa. Todas as respostas serdo tratadas
com total sigilo e anonimato. Agradecemos sua colaboracdo!

Repercussoes da LGPD nos Processos Administrativos

A implementacgdo da LGPD afetou nos processos administrativos da TellMe
School?

() sim

() N&o houve impacto

Caso tenha respondido afirmativamente & quest3o anterior, por favor, descreva as
dificuldades enfrentadas

Sua resposta

A empresa adaptou seus processos internos para garantir conformidade com a
LGPD?

O Sim, todos os processos foram revisados
O Sim, alguns processos foram adaptados
O Ainda estamos em processo de adaptacéo
O M&o foram feitas adaptagies

() N#o sei responder
Quais dreas da empresa foram mais impactadas pela LGPD?

RH

Administrativo
Suporte ao Cliente
Gestdo

Todas as dreas

Menhuma area fol impactada

ONONONONONG)

Caso tenha mais de uma drea impactada, por favor, descreva as areas.

Sua resposta
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Existe uma visdo clara dentro da empresa sobre como os dados pessoais devem
ser gerenciados e protegidos?

Sim, completamente clara para todos os colaboradores
Sim, mas apenas para 0s gestores

Em parte, ainda ha dividas entre os colaboradores
N&o ha clareza sobre esse tema

W&o sei responder

©OO0O0O0

Sobre os Desafios na Implementagdo da LGPD

A TellMe School enfrentou dificuldades relevantes para manter a LGPD
efetivamente implementada em seus processos administrativos?
Em caso positivo, quais foram as dificuldades?

Sua resposta

A empresa capacitou seus colaboradores sobre as exigéncias da LGPD?

Sim, todos os colaboradores foram capacitados
Sim, apenas os gestores ou responsaveis por dados
Houve apenas comunicagéo informal sobre o tema

W&o houve nenhum tipo de capacitacdo

COO0O0O0

W&o sei responder

Houve resisténcia interna por parte de gestores ou colaboradores na adocfo das
praticas de protecdo de dados?

O Sim, houve resisténcia significativa

O Sim, mas foi resolvida com orientacdes
() Pouca ou nenhuma resisténcia

(O) Néo houve resisténcia

(7) Néo sei responder

Sobre Governanga de Dados e Riscos

A empresa possui pessoas designadas formalmente como responsaveis pelo
tratamento de dados (como encarregado, controlador e operador)?

O Sim, temos responsaveis formalmente designados
() sim, mas sem formalizagéo clara
O Néo hé pessoas designadas para essas fungies

() Nao sei responder
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A empresa adeta medidas preventivas para minimizar riscos de vazamento de
dados por parte dos colaboradores?
Em caso poesitivo, pode exemplificar?

Sua resposta

A TellMe School utiliza ferramentas ou tecnologias para garantir a conformidade
com a LGPD? (Ex.. antivirus, VPN, backup, etc.)

O Sim, diversas ferramentas especificas sdo utilizadas
() sim, mas apenas as basicas (ex.: antivirus)
O MN&o utiliza ferramentas especificas para isso

() N&o sei responder

Fonte: Elaboragéo Prdpria (2025).
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ANEXOS

Anexo 1: Exemplo de regimento interno para se implementar na TellMe School
com os colaboradores - POLITICA INTERNA DE PROTEGAO DE DADOS.

INTUIL

SMART CERTIFICATIONS

POLITICA INTERNA DE PROTECAO DE DADOS

1. Definictes

Para fins de cumprimento da Lei Geral de PratecBo de Dados n® 13.709/18, de acordo carm o

Capitula 1 “Disposices Preliminares”, o art. 5" especifica as princpais informages determinantes:

Dado pessoal: gualquer informaglio reladonada a uma pessoa natursl identificada ou

ientificawel.
Dade pesioal sensivel: qualguer dado pawsoal que contenha infermacSo sobre:

» Origern racial ou étnica.

» ComvicgBo religiosa.

* Dpinido palitica.

» Filiagio a sindicato ou organizago de cardter religioso, Tilosdlicn ou politico.
= Saide.

= Vidasexual

= Genética ou biometria.

Titular- Pessoa natural (lisica) a quem s& refererm od dadod. Tratamento: qualguer operacdo com

o8 dados pessoais, intluindo anmarenamento.

Consentimento: ranifestacis vre @ ineguivada pela qual o titular concorda com o tratamento

dod seus dados peisoais para uma finalidsde epecifica.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direite pablics au privade, gue realita o tratamento dos
dados pedsoais em nome do controlador. 5o operadores os empregados, prestadares de Servigo &

dernais parceiros que participarm do tratamento de dadod pedsoais dentro da empresa.

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito pdblico ou privada, que administra & torma

decisbes sobire o tratamento de dados pessoais.

Agentes de tratamento: o controdador & o operador.



INTUIL

SMART CERTIFICATIONS
Tratamento: toda operacBo realizada com dados pessoais, coma & que se referern & coleta,
produclo, recepclo, classificacio, utilizaglo, acesso, reproduclo, lranemissdo, distribuicho,
processaments, arquivamento, armarenaments, eliminagio, avaliacio ou controle da infarrmagia,

madificacs, eomunicagho, transiendneia, difusia ou eatracia;

Encarregado de Dados (DPO): pessos indicada pela controlador para ser responsdvel pela
comunicagio entre & contrelador, o titulares dos dadas e a Auteridade Nacional de Proteg3o de Dados
[ANDP).

Prevencio: adogio de medidas para prevenic & ocorréneia de danss am virtude do Lratamenta
de dadas pessnais;

2. Dbjetive da politica interna de protecio de dades

A organizacio deve arientar a bodos os reembrod acerch das boas praticas em protecio de dados
pessoais, visands confarmidade com a Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegda
de Dados Pecsnais.

3, Contexto da LGPD

A Lei Geral de ProtecBo de Dados foi aprovada ern 2018, com o objetive de trazer ao
ordenamenta juridico brasileino uma prestupaco que ji tem lugar erm Lodos os paises desenvalidas:
a pratecho de dades pessoais. No mundo tode, 2 legidasio de pratecio a dados de pescoas naturais &
L inStrUMEnto metesidnio pard RArAntic Maor Seguranca junidica & o respeito A0S direites humanos

fundamentais. Assirn senda, a confarrmidade com tais |eis tem sido um fator importante intemamente.
4, Principios da LGPD

B0 0s principios norteadones da Lei Geral de Proteglo de Dados &, também, of desta politica

interna:

Adequago: o tratamento dos dados tem gue ser compativel com & finalidade informada ao
Litular.

Mecessidade: o tratamento deve ser limitado a0 minimo necessrio para stingir a finalidade

proposta.
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INTUIX

SMART CERTIFICATIONS
Livre acessn: of titulares tém o direito de acessar a qualquer tempa ad informagBes reflerentes

a0 tratamento gue seus dados recebsem.

alidade dos dados: o tratamento dos dados deve manté-los exatos, claros, relevantes &

atualizados, sem discreplncias ou distor{ieas

Transparéncia: o tratarmento dos dados deve ser explicado aos titulares de rmaneica

transparente & atesdivel, observado o segredo cormercial & industrial necescario.

Seguranga od dadod pessoais devem ser protegidos pelo controlador, para que ndo sejam
perdidos, allerados, dedruidos ou cescados indevidamente.

Prevencio: cabe ao controlador tornar medidas para prevenir danos provenientes do
tratamento de dados pessoais.

NS0 discriminagBo: o tratamento de dados pessoais ndo dewe ser realizado com finalidades

diseriminatdrias, ilicitas ou abusivas,

Responsabilizacio e prestacho de contas: demordtraglo, aos titulared, das medidas utilizadas
para garantir conformidade com a Lei Geral de PratecBo de Dadas Pessoais.

5. Respensabilidade compartilhada

A responsabilidsde pela correto trataments dos dados pessoais & cormpartilhada entre todos
fué atuar como contraladores @ operadores, sendo fundarmental & cooperacdo de todos para que a
Empresa esteja sernpre em conformidade com a lei, oferecendo seguranga a todos os titulares de

dados pessoais sob seu controle.

Mos terrmos dos art. 42 e seguintes da Lei Geral de Protec3o de Dados n® 13.705/18, o operador
de dados pessodis que descwm pric & diretrizes licitas de protecio de dados do controlader responderd
como se tarmbém fasse controlador dos dados erm guestho, estando &sim sujeito & responiabilidade

civil, administrativa & criminal sobre o trataments inadequado dos dados.

Segunds art. 23 da rmesma Lei, & violago de segredos da organizagio, concepiio que inclui

dados pessoais sob seu controle, poderd a critério exclusive da Dire¢So ser motivo para embasar a
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INTUIL

SMART CERTIFICATIONS
dernissio por justa causa de colaboradores ou & rescisio de contrato de prestadores de Servigos
enwolvidos na violagho, sern prejuito das agdes de regresso cabiveis judicialmente.

B. Tratamento dos dados pessoait

O tratarmento de dades deve seguir o principios definidos nesta politica, devendo ser
edtritamente voltade & finalidades 4s guais as coletas dos dados se destinam, respeitando od
principios desta politica & o critérios de compartilhamento & de seguranga das informagdes.

05 dados pessosis devem ser manipulados APEnas por Pessoas que preciem lidar com eles.
Asgim, redurem-se o4 riseos de falhas humanas propiciands um varamento ou wse insdequado da
informacBo. Para garantia, & necessdrio dividi o dados por setores @ por responsabilidades espeificas
dentra de cada sator. Assim e saberd ern cada situagcio quem 350 os aperadores dos dados & od riscos
de urn incidente na saguranga da informaclo diminuem.

Para garantic este tratamento setoritado dos dados, cada acesso ao banto de dados da ermpresa
& individual e intranslerivel. Assim, somente pessoas autoritadas poderdo 1er ACESs0.

0 mefs seesss efou a utilizagio indevida de quaisquer daded pessoain armarensdos ou
processadas pela empresa sBo terminanternents proibidos, sob pena de demissBs por justa causa |ou
rescisio do contrato de prestagho de servigos efou fornediments], sem prejuizo da respansabilizagBo
civel e criminal cabivel em Smbito judicidrio do infrator.

7. Critérios de coleta dos dados pessoais.

As informagches referentes & pedsoas flisicas somente devern ser coletadas na redida da
mecessidade para a prestacBo de servigos efou formedmenta. Em todas as hipdteses & devido o
consentimenta para o tratamento dos dados, que deverd ser obtide em conformidade corm a Lei Geral

de Protecio de Dados n# 13.709/18.

O consentimento & requerido ao solicitar od dados ans titulanes, quando necesirio, através do
aceite nd campo apropriado do Sistema ou rediante e-rmail resposta b solittacio.

B. Critérios de armazenagem dos dados pessoais.

Quanio & armaien agem, devem seguir & seguintes diretrizes:
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INTUIL

SMART CERTIFICATIONS
Ouandn armazenados fisicameante: os dados devem ficar am local protegis, fera do aleance da

oulias peisnas que nio 50 expresaments Autorizadas & aoessd-los.

Ouanda armarenados digitalmente: devem ficar em pasta protegida por criptografia e restrigio

de apesio por senha pessoal.

Everfuaid copias de dadod pedsoais somente devem ser feitas erm caso de necessidade para
cumprimento da finalidade proposta &5 tratamento, todss as copias devern Ser administradas
internamente & protegidas para que nbo OooTa varaments de dados.

9, Critérios de compartilhaments interme de dados peisoais.

05 dados pessosis somente podem ser compartilhades com pessoas cuja funcBo dentro da
BMpress exija gue elas tenharm acesso. Por exemplo: dados referentes a sadde peupational, como
atestades miéditod, exames sdmistionais @ oulros, s podem ser compartilhadas dentio da ermpresa
com pessods responsdveis pelo tratamento dessas informagBes, como o responsdvel pelo RH. Nia
podends ser compartilhados com alguérn da drea téenica que nio precie ter acesso & edses dados

para o curnpriments de suss fungies.
10. Critérios de compartilhamento externo de dados pessoais.

0 compartilhaments de dados peisoais com pessoss au entidades extermas i empress deve ser
restritc 80 minird necessirio para a execucBo dos contratos e prestacles de servigos efou
lornecirentos, que os titulares estio envalidos, intuinde o curnprimento de obrigacBes legais.
Mesmo guanda o tratamento ervalver diretamente & prestacBo de servigod efou o fomedimenta, o
consentimento para este trataments & compartilhaments deverd ter sido previamente abtido.

11. Critérios de eliminacio dos dados pessoais.

Ouande atingida a finalidade do tratamento dod dados pessosis & O AMMAIENAMENTD, para
satisfazer quiisguer exigineias legais, for desnecessdrio, estes deverbo ser devidarnente eliminados
fisica e digitalmente. O titular deve ser comunicado desta efiminacBo nos casos em gue ela se dé de

maneira diveria b prévista no termo de consentimento aplicavel.

12 Prestacio de informaghes e transparéncia.
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INTUIX

SMART CERTIFICATIONS
0s opersdores de dados pessoais deverBo prover odas as informacies requeridas pelos
titulares acerca do trataments de seus dades pessoais, respeitando o direile da empresa de manter
sigilo comercial quands cabivel A finalidade do tratamento deve ser sempre evidentiada e
transparente.

Quanda houser solicitacdo da prestacio de informacBes sobre os dados pessoais pelo titular
destes, os operadores deverSo informar 8o Encarregado da Prote¢ho de Dados Pessoais sobre a
solicitacBo & entBo prestar as informagbes solicitadas ao titular.

13, Encarregado da Protecio de Dados Pessaais (DPO).

0 encaffegadn da protedio de dadas pedsonis DPO & & pedson responsdvel, nod termod da Lei
Geral de Protecio Dados n? 13.709/1E, pela comunicacio com os titulares.

530 atribuigfes do encarregadac werilicar os riscod existentes, apontar as medidas corretivas &
avaliar periodicamente a seguranch de dadas pessoais dentro da ermpresa, devendo tambsem realizar
eveniuais comunicaches necessanas com os titulares ou com o poder pablico.

Ousiguer guestion amentos gue wirgirem no dia s dis da empresa scerca da protecls de dados
pessoais devem ser levados ao encarregado para que este possa arentar de imediato o operador au

buscar junto a5 entidades especializadas urna orientagio adequada a0 questionamento levantado.
14. Relatdrio de Impacto & Protecio de Dados Peisoais.

0 Encarregadn da Protecio de Dados Pewoais manterd relatdrio de svaliagho de riscos e
impactos & proteclo de dadod pedsosis, por mes dele, s medidss necedshrias & seguranda da
informac3o de dados pessoais poderSo ser estruluradas, implementadas e avaliadas.

Quando necessanio & realitada a elaboragdo de um relatdric de impado e o encarregado de
dados ficard respansavel por inforrmar o8 riscos & procedirmentos necessdrios quando oacorre o

varamento de dadod.

Fonte: INTUIX (2025)
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