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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre fintechs e micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs), investigando o impacto da adogao de solugdes financeiras digitais
no desempenho financeiro dessas organizagdes. A pesquisa abordou aspectos como o grau de
utilizagdo das tecnologias, os beneficios percebidos, os desafios enfrentados e a intengdo de
expansao do uso dessas ferramentas. A fundamentagdo teorica evidenciou que as fintechs
desempenham papel central na democratizacao dos servicos financeiros, oferecendo solugdes
antes restritas a grandes empresas, como plataformas de pagamento digital, sistemas de gestao
financeira integrados, linhas de crédito personalizadas e integracdo com sistemas contabeis.
Essas solugdes promovem agilidade, reducdo de custos, personalizagdo de servicos e maior
controle operacional. A analise dos dados coletados junto a 30 empresas, em sua maioria MEIs
e microempresas, revelou que a maior parte dos respondentes é composta por proprietarios ou
socios-gerentes, o que assegura maior relevancia estratégica as respostas. Observou-se que
61,3% das empresas utilizam financiamentos, sobretudo por meio do cartdo de crédito, e que a
gestdo financeira ainda combina métodos formais e informais. Entre os beneficios mais citados
destacam-se a facilidade de acesso a servicos financeiros, a redugdo de custos, a agilidade nos
pagamentos ¢ a melhoria na organizagdo financeira. Ja os principais desafios foram
relacionados a seguranga e privacidade de dados, além da qualidade do suporte ao cliente.
Conclui-se que as fintechs representam uma evolugdo natural na gestdo financeira das MPMEs,
promovendo inclusdo financeira, otimizagao de recursos, fortalecimento da tomada de decisao
e aumento da competitividade. Para maximizar os beneficios, recomenda-se investimento em
capacitacdo financeira e tecnoldgica, implementagdo de protocolos internos de seguranca,
avalia¢do criteriosa das solucdes disponiveis e utilizagdo das fintechs como ferramentas

complementares a um planejamento financeiro estruturado.

Palavras-chave: Fintechs; MPMEs; gestdo financeira; adog¢ao tecnoldgica; desempenho

financeiro.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between fintechs and micro, small, and medium-
sized enterprises (MSMEs), focusing on the impact of digital financial solutions on
organizational financial performance. The research examined the level of technology adoption,
perceived benefits, challenges faced, and the intention to expand the use of fintech tools. The
theoretical framework highlighted that fintechs play a central role in democratizing financial
services by offering solutions previously limited to large corporations, such as digital payment
platforms, integrated financial management systems, customized credit lines, and accounting
system integration. These tools promote agility, cost reduction, service personalization, and
enhanced operational control. The analysis of data collected from 30 companies, mostly sole
proprietors and microenterprises, revealed that the majority of respondents were owners or
partner-managers, ensuring strategically relevant responses. Findings show that 61.3% of the
companies use financing, mainly through credit cards, and that financial management practices
still combine formal and informal methods. Among the most cited benefits are easier access to
financial services, cost reduction, faster payment processing, and improved financial
organization, while the main challenges include data security, privacy concerns, and customer
support quality. It is concluded that fintechs represent a natural evolution in MSMESs’ financial
management, fostering financial inclusion, resource optimization, better decision-making, and
increased competitiveness. To maximize these benetits, it is recommended to invest in financial
and technological training, implement internal security protocols, carefully evaluate available

solutions, and use fintechs as complementary tools to structured financial planning.

Keywords: Fintechs; MSMEs; financial management; technology adoption; financial

performance.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo financeira dos pequenos negdcios desempenha um papel crucial no estimulo
ao crescimento econdmico de um pais. Um sistema financeiro eficiente assegura a
disponibilidade de capital para investimentos em areas como produg¢do, pesquisa € inovagao, ao
mesmo tempo em que facilita a gestdo das operacdes cotidianas dos empresarios. No contexto
brasileiro, os elevados custos do crédito representam um dos principais obstaculos enfrentados
pelos empreendedores no financiamento de suas atividades produtivas. Além disso, pequenas
empresas ainda encontram dificuldades adicionais ao tentar acessar e interagir com o sistema
financeiro. A escassez de recursos destinados a esse segmento gera impactos significativos,
como a redu¢do da capacidade de geracao de empregos, da produgdo e da inovacdo (THALER,

2019).

O Brasil possui aproximadamente 6,4 milhdes de estabelecimentos, dos quais 99% sao
classificados como micro e pequenas empresas (MPEs). Estas, por sua vez, sdo responsaveis
por 52% dos empregos formais no setor privado (SEBRAE, 2020). Entretanto, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), cerca de 20% das empresas
encerram suas atividades antes de completar um ano de funcionamento. O estudo realizado pelo
SEBRAE (2021) identificou como principais causas do fechamento dos negdcios: falta de
capital/lucro (19%), mudanca de atividade (14%), falta de clientes (9%), problemas de
planejamento/gestao (8%), questdes pessoais (9%), perda de cliente Unico (8%), conflitos
societarios (7%), burocracia/impostos (6%) e concorréncia intensa (3%). Nota-se, portanto, que
a auséncia de planejamento, a caréncia de gestdo empresarial e os desafios relacionados ao
comportamento empreendedor sdo fatores determinantes para a mortalidade empresarial. A

gestao financeira, nesse sentido, € transversal a todos esses aspectos.

O avango da economia digital, impulsionado pela expansdo da internet, pelo crescimento
exponencial da produ¢do de dados e pelo aumento do poder computacional, tem possibilitado
a criacdo de novos modelos de negocios em diversos setores. No setor financeiro, surgiram
diferentes provedores de servigos que, apoiados por tecnologias digitais, oferecem alternativas
as praticas tradicionais (KOCHE, 2019). Nesse cenario, destacam-se as fintechs, que vém
atuando como catalisadoras da transformacao, fornecendo solucdes que vao desde pagamentos

moveis até empréstimos peer-to-peer. Além de modernizar os servigos financeiros, essas
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empresas também t€m se consolidado como instrumentos de apoio a negocios de impacto —
empreendimentos que conciliam retorno financeiro com beneficios sociais e ambientais

(OLIVEIRA, 2019).

O termo “fintech” deriva da juncao das palavras inglesas financial (finangas) e technology
(tecnologia). De acordo com Diniz (2019), uma das primeiras utilizagdes do termo ocorreu na
década de 1980 em artigo publicado por Peter Knight no jornal britanico Sunday Times.
Posteriormente, empresas passaram a adotar a designagao como forma de reforgar sua

identidade tecnoldgica aplicada ao setor financeiro.

O desempenho financeiro de uma empresa refere-se a sua capacidade de gerar lucro e manter
saude financeira ao longo do tempo. Isso envolve a analise de indicadores e métricas contabeis
e financeiras que permitem avaliar sua sustentabilidade e potencial de crescimento

(PADOVEZE; BENEDICTO, 2014).

No caso das pequenas empresas, a Lei Complementar n® 123/2006 (Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa) estabelece que microempresas possuem faturamento anual até RS
360.000,00, enquanto empresas de pequeno porte faturam até R$ 4.800.000,00. J4 o SEBRAE
(2022) adota a classificagdo pelo nimero de empregados: até 9 para microempresas

comerciais/servigos, de 10 a 49 para pequenas, € de 20 a 99 para pequenas industrias.

No Brasil, pesquisas indicam que as MPEs utilizam, majoritariamente, instrumentos de crédito
fora do sistema financeiro, como negociagdes com fornecedores (53%) e cheques pré-datados
(28%). Além disso, 17% recorrem a recursos de amigos e familiares, enquanto 23% nao
utilizam qualquer forma de financiamento externo. Entre as solu¢des bancérias, os produtos
mais comuns sdo cheque especial (19%) e cartdo de crédito empresarial (18%) (SEBRAE,

2017).

Diante desse cenario, este estudo concentra-se no papel das fintechs como ferramentas de
avaliacdo e apoio a gestdo financeira das MPMEs. Serdo analisadas as solucdes oferecidas por
essas empresas, os beneficios e desafios relacionados a sua ado¢do, bem como as perspectivas

de expansao.
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Com base nessa contextualizacdo, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Quais sio as
formas de uso das fintechs pelas micro, pequenas e médias empresas e quais os principais

desafios encontrados em sua adocao?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar as formas de uso das fintechs pelas micro, pequenas ¢ médias empresas,
identificando os principais desafios enfrentados em sua adogao.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Analisar de que maneira as MPMEs utilizam os servigos e solugdes oferecidos
pelas fintechs.

e Identificar os beneficios percebidos pelas empresas na utilizagdo dessas
ferramentas.

e Mapear os principais desafios e barreiras que dificultam a adog¢ao das fintechs
pelas MPMEs.

e Relacionar o porte das empresas com o nivel de utilizagdo das solugdes fintech.

e Propor alguns pontos de melhoria que contribua com a utilizacdo mais eficaz das

fintechs.

1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo financeira eficaz ¢ essencial para o sucesso de qualquer empresa,
especialmente para as MPME que enfrentam desafios unicos de recursos e acesso a capital. A
tecnologia desempenha um papel crucial na transformagao da gestdo financeira, e as fintechs
tém emergido como ferramentas poderosas para facilitar e aprimorar esse processo.

A justificativa para explorar o tema do impacto da tecnologia na gestdo financeira das
MPME, com foco nas fintechs como ferramentas de avaliagdo para negocios de impacto, €
multifacetada. Primeiramente, as pequenas e médias empresas muitas vezes enfrentam
dificuldades no acesso a servicos financeiros tradicionais, como empréstimos bancarios, devido

a requisitos rigorosos de crédito e garantias.
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As fintechs oferecem solugdes alternativas, como empréstimos peer-to-peer,
financiamento coletivo e plataformas de empréstimo online, que podem ser mais acessiveis e
flexiveis para empresas de pequeno e médio porte. Além disso, as fintechs oferecem uma ampla
gama de ferramentas e servigos de gestao financeira, como softwares de contabilidade online,
aplicativos de planejamento financeiro e analise de dados, que podem ajudar as pequenas
empresas a otimizar suas operagdes financeiras, melhorar sua tomada de decisdo e aumentar
sua eficiéncia.

No contexto dos negocios de impacto, que buscam gerar retorno financeiro ao mesmo
tempo em que t€ém um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente, as fintechs
desempenham um papel ainda mais relevante. Elas oferecem ferramentas e métricas especificas
para avaliar e medir o impacto social ¢ ambiental de uma empresa, permitindo que os
empreendedores demonstrem seu compromisso com a sustentabilidade e atraiam investidores e
clientes alinhados com esses valores.

A pesquisa sobre a relacdo entre fintechs e MPMEs, bem como o impacto dessa relagao
sobre o desempenho financeiro das empresas, ¢ altamente relevante. Ela pode oferecer insights
valiosos para empreendedores, investidores, formuladores de politicas publicas e demais atores
interessados no desenvolvimento econdmico sustentavel e na promoc¢ao da inclusdo financeira.
Além disso, essa pesquisa pode contribuir para o avanco do conhecimento sobre como a
tecnologia financeira pode ser utilizada para impulsionar o crescimento e a competitividade das

MPMEs.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL E MERCADO FINANCEIRO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) representa o conjunto de instituigdes, normas e
regulamentos que coordenam as atividades financeiras no Brasil. Ele desempenha um papel
fundamental na alocagdo eficiente de recursos, no financiamento de investimentos e no
desenvolvimento econdmico do pais. O SFN ¢ composto por duas categorias principais: o SFN
basico e o SFN suplementar (GAIO, 2015).

O SFN basico inclui institui¢des financeiras regulamentadas pelo Banco Central do
Brasil (BCB), como bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de desenvolvimento e
cooperativas de crédito. Essas institui¢des desempenham fungdes essenciais na intermediagao
financeira, fornecendo servigos bancarios tradicionais, como empréstimos, financiamentos e
servigos de pagamento (ALVARENGA; JUNIOR, 2020).

Por outro lado, o SFN suplementar engloba institui¢des financeiras que ndo sdo
diretamente reguladas pelo BCB, como seguradoras, corretoras de valores mobilidrios,
sociedades de crédito imobiliario e administradoras de consorcios. Essas entidades
complementam as atividades do SFN basico, oferecendo uma variedade de servigos
especializados, como seguros, investimentos em valores mobiliarios e financiamento
imobilidrio (ALVARENGA, JUNIOR, 2020).

Dentro do SFN, vérias categorias de mercado desempenham papéis distintos e inter-

relacionados, conforme Gaio (2015):

A primeira categoria ¢ o Mercado Monetario, que envolve a negocia¢do de instrumentos
financeiros de curto prazo, como titulos do governo. Ele desempenha um papel crucial na gestao
da liquidez do sistema financeiro e na implementacao da politica monetaria pelo Banco Central.

No Mercado de Crédito ocorre a concessdao de empréstimos e financiamentos entre
instituicdes financeiras e tomadores, como empresas e individuos. O mercado de crédito ¢ vital
para o financiamento de investimentos e o crescimento econdmico, facilitando o acesso ao
capital para projetos de expansao e desenvolvimento. No mercado de capitais
ocorre a emissao e negociagdo de titulos de longo prazo, como agdes e debéntures. O mercado
de capitais fornece uma fonte importante de financiamento para empresas, permitindo-lhes

levantar capital por meio da emissao de a¢des ou dividas no mercado de valores mobiliarios.
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No mercado cambial envolve a compra e venda de moedas estrangeiras, facilitando o
comércio internacional e os investimentos em ativos estrangeiros. O mercado cambial
desempenha um papel crucial na determinagdo das taxas de cambio e na gestao do risco cambial
para empresas ¢ investidores. A Comissao de  Valores
Mobiliarios (CVM) ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Economia no Brasil.
Sua principal fun¢ao ¢ regular e fiscalizar o mercado de valores mobilidrios no pais, garantindo
sua transparéncia, eficiéncia e seguranga. A CVM foi criada pela Lei n® 6.385/76 ¢ ¢
responsavel por promover o desenvolvimento ordenado do mercado de capitais brasileiro. A
CVM também promove a educagdo financeira e a conscientiza¢ao dos investidores por meio de
campanhas, palestras, cursos e publicagdes, capacitando os investidores a tomar decisdes
financeiras informadas e seguras. Além disso, atua na mediagdo e resolucdo de conflitos entre
investidores e institui¢des financeiras, buscando garantir a equidade e a justi¢a no mercado de
capitais (ALVARENGA, JUNIOR, 2020).

As institui¢cdes normativas, supervisoras e operadoras desempenham papéis interligados
no sistema financeiro, abrangendo uma variedade de entidades, desde institui¢des financeiras
bancdrias e ndo bancarias até instituigdes ndo financeiras, até chegar as instituicdes de

pagamento (FORTUNA, 2017).

As institui¢cdes normativas sao responsaveis por estabelecer as regras e regulamentacoes
que governam o sistema financeiro. Elas criam leis, normas e politicas para garantir a
estabilidade e a integridade do sistema, abrangendo desde 6rgdos governamentais até entidades
regulatdrias independentes (CROCO; SANTOS, FIGUEIREDO, 2016).

Por sua vez, as instituicdes supervisoras t€ém o papel de fiscalizar e monitorar o
cumprimento dessas regras pelas institui¢des financeiras. Elas supervisionam as atividades das
instituigdes para garantir que estejam operando dentro dos limites legais e de forma segura,
detectando e prevenindo praticas inadequadas (FORTUNA, 2017).

As institui¢des operadoras, por sua vez, sao aquelas que realizam as atividades
financeiras propriamente ditas. Isso inclui tanto institui¢des financeiras bancarias, como bancos
comerciais, de investimento e cooperativas de crédito, quanto instituigdes financeiras nao
bancarias, como seguradoras, corretoras de valores e fundos de investimento. Além disso, estao
as institui¢des nao financeiras, que t€ém outras atividades econdmicas, mas também podem estar

envolvidas em transagdes financeiras (ASSAF NETO, 2014).
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No geral, todas essas instituicdes trabalham em conjunto para garantir o bom
funcionamento, a estabilidade e a seguranca do sistema financeiro, protegendo os interesses dos
investidores, consumidores e a economia como um todo.

Essas categorias de mercado dentro do SFN brasileiro sdo interdependentes e
desempenham papéis cruciais na promocdo da estabilidade financeira, no crescimento
econdmico e na protecao dos interesses dos participantes do mercado. O SFN e suas categorias
de mercado continuam a evoluir em resposta as mudangas nas condi¢cdes econdmicas,
tecnolégicas e regulatorias, moldando o cendrio financeiro e econdmico do Brasil (PAIXAO,

2016).

2.2 INSTITUICOES DE PAGAMENTO

De forma paralela ao SFN brasileiro, as instituigdes de pagamento continuam a
desempenhar um papel cada vez mais importante na dindmica econdmica do pais. Seja
facilitando transacdes entre empresas, permitindo que os consumidores comprem produtos
online ou possibilitando que trabalhadores enviem remessas para suas familias, essas entidades
desempenham um papel crucial em quase todos os aspectos da vida financeira moderna
(PAIXAO, 2016).

As fintechs de pagamento, em particular, emergiram como lideres nesse novo
paradigma. Com sua agilidade, criatividade e foco na experiéncia do usudrio, essas startups t€ém
conquistado rapidamente uma parcela significativa do mercado. Por meio de aplicativos moveis
intuitivos, plataformas online de fécil utilizagdo e outras ferramentas digitais inovadoras, elas
simplificaram radicalmente o processo de realizacdo de transagdes financeiras (MURSHUDLI,
LOGUINOW, 2019).

A ascensao das fintechs de pagamento ndo se limita apenas a conveniéncia. Elas tém
desempenhado um papel crucial na promog¢ao da inclusdo financeira, especialmente em areas
onde o acesso a servigos bancarios tradicionais ¢ limitado. Ao oferecer op¢des de pagamento
acessiveis e flexiveis, essas empresas tém ajudado a integrar individuos e comunidades a
economia formal, permitindo que realizem transacdes financeiras basicas com facilidade

(DAHLBERG; GUO; ALHSTROM, 2015).
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No entanto, apesar dos beneficios evidentes, o crescimento acelerado e a inovagao
continua no setor de fintechs de pagamento também levantam uma série de desafios. Questdes
relacionadas a seguranga cibernética, privacidade dos dados dos usuarios e conformidade
regulatéria tornaram-se preocupagdes criticas. Portanto, ¢ imperativo que essas empresas
operem dentro de um quadro regulatério sélido, garantindo a seguranca e a protecdo dos
consumidores (MURSHUDLI; LOGUINOW, 2019).

Os reguladores financeiros t€ém desempenhado um papel crucial na busca por um
equilibrio entre a promogao da inovagao e a protecao dos interesses dos consumidores. Esfor¢os
tém sido feitos para desenvolver politicas e padrdes regulatorios que incentivem a inovagao, ao
mesmo tempo em que garantem a seguranga ¢ a estabilidade do sistema financeiro como um
todo (ALVARENGA, JUNIOR, 2020).

A medida que a tecnologia avanga e as necessidades dos consumidores evoluem, ¢ de
se esperar que o papel das instituicdes de pagamento continue a crescer e se transformar. Com
isso, o futuro do SFN e da economia brasileira sera indiscutivelmente moldado pela capacidade
dessas instituicdoes de se adaptarem e inovarem em resposta as mudancas do mercado ¢ as
demandas dos consumidores (DAHLBERG; GUO; ALHSTROM, 2015).

As institui¢des de pagamento sdo uma forga motriz por tras da modernizagdo e da
democratizagdo do sistema financeiro. Sua capacidade de fornecer servigos financeiros
acessiveis e eficientes desempenha um papel crucial no crescimento econdmico, na inclusao

financeira e no desenvolvimento sustentavel do Brasil (PAIXAO, 2016).

2.3. Uso das Informacdes Financeiras pelas Empresas e Impacto das Fintechs

As empresas utilizam informacdes financeiras de maneira estratégica para tomar
decisdes informadas e otimizar suas operagdes. Essas informagdes, que incluem dados sobre
receitas, despesas, lucros, perdas, fluxo de caixa e balancos patrimoniais, permitem que as
empresas avaliem sua saude financeira, planejem orgamentos e projecdes futuras, gerenciem
riscos e identifiquem oportunidades de investimento.

A analise detalhada dessas informagdes € essencial para a formulacdo de estratégias de
crescimento, redu¢do de custos e maximizagao de lucros. Além disso, relatérios financeiros
transparentes e precisos sdo fundamentais para manter a confianca dos investidores, credores e
outras partes interessadas, facilitando o acesso a capital e melhores condi¢des de crédito

(ALVARENGA, JUNIOR, 2020).
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A ndo utilizagdo das informagdes financeiras de forma eficaz pode ter consequéncias
severas para as empresas, especialmente para as MPMEs. Dados do Sebrae (2020) indicam que
a falta de controle financeiro e planejamento estratégico € uma das principais causas de faléncia
entre as MPMEs no Brasil. Sem uma compreensao clara de suas finangas, essas empresas
podem enfrentar dificuldades em gerir seu fluxo de caixa, identificar problemas financeiros
precocemente e tomar decisdes criticas que afetam sua sobrevivéncia. Isso pode levar a
problemas de liquidez, incapacidade de pagar dividas e, eventualmente, a faléncia.

Antes da ascensdo das fintechs, as empresas contavam com ferramentas tradicionais
para gerenciar informacdes financeiras. Planilhas eletronicas, como Microsoft Excel e Google
Sheets, eram amplamente utilizadas para criar modelos financeiros e relatorios personalizados
(ALVARENGA, JUNIOR, 2020). Softwares de contabilidade, como QuickBooks ¢ SAP,
facilitavam a emissdo de faturas, pagamento de contas e preparacao de relatorios financeiros.
Consultores financeiros também desempenhavam um papel essencial, oferecendo orientagao na
gestdo financeira e planejamento tributdrio, enquanto relatdrios gerenciais permitiam o
acompanhamento do desempenho financeiro (ALVARENGA, JUNIOR, 2020).

Essas ferramentas, embora Uteis, frequentemente exigiam muito tempo e esforco
manual, além de estarem sujeitas a erros humanos. A chegada das fintechs revolucionou esse
cenario, introduzindo solucdes automatizadas que melhoraram a precisdo dos dados e
agilizarem a tomada de decisdes. As fintechs, através de plataformas de contabilidade
automatizada, ferramentas de gestdo de despesas e servicos de pagamentos digitais,
proporcionam acesso a informagdes financeiras em tempo real e maior eficiéncia na gestao
financeira das empresas (ALVARENGA, JUNIOR, 2020).

O impacto das fintechs no uso de informacgdes financeiras pelas empresas tem sido
transformador. Fintechs, ou empresas de tecnologia financeira, introduziram inovagdes que
simplificam e agilizam a coleta, processamento e analise de dados financeiros. Solugdes de
fintech, como plataformas de contabilidade automatizada, ferramentas de gestdao de despesas,
servicos de pagamentos digitais e sistemas de analise preditiva, permitem que as empresas
acessem informagdes financeiras em tempo real, melhorem a precisdo dos dados e tomem
decisdes mais rapidamente. Além disso, as fintechs facilitam o acesso a financiamento através
de plataformas de crowdfunding e empréstimos peer-to-peer, diversificando as fontes de capital
para as empresas (PAIXAO, 2016).

A integracdo de tecnologias fintech ndo s6 melhora a eficiéncia operacional das

empresas, mas também as capacita a responder de maneira mais agil as mudangas de mercado
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e as necessidades dos clientes. Em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo e
dinamico, a capacidade de utilizar informacdes financeiras de forma eficaz e aproveitar as
inovagoes oferecidas pelas fintechs pode proporcionar uma vantagem competitiva significativa.
Assim, o impacto das fintechs vai além da mera inovagao tecnolédgica, promovendo uma
transformagdo profunda na forma como as empresas gerenciam suas finangas e operam no

mercado (FORTUNA, 2017).

2.4 Contabilidade Gerencial e suas aplicacoes

A contabilidade gerencial ¢ uma area da contabilidade focada em fornecer informagdes
detalhadas e relevantes para a tomada de decisdes internas nas empresas. Ao contrario da
contabilidade financeira, que se concentra na elaboragao de relatorios para stakeholders
externos, a contabilidade gerencial visa o planejamento, controle e avaliacdo do desempenho
operacional interno (GARRISON; NOREN; BREWER, 2018).

Uma das principais aplicagdes da contabilidade gerencial ¢ o planejamento
or¢amentario. Através da elaboragao de orgamentos, as empresas podem definir metas
financeiras e planejar a alocagdo de recursos para atingir esses objetivos. Como destacam
Garrison, Noreen e Brewer (2018), os or¢amentos sdo baseados em projecdes detalhadas de
receitas e despesas, ajudando os gestores a avaliar a viabilidade de planos de negdcios e a tomar
decisoOes estratégicas informadas.

Outra aplicagdo essencial € o controle de custos. A contabilidade gerencial permite que
as empresas identifiquem, analisem e monitorem seus custos, o que ¢ crucial para manter a
eficiéncia operacional e a rentabilidade. Ferramentas como a analise de custo-volume-lucro e o
custeio por absor¢ao sao usadas para determinar como as variagdes nos custos € volumes de
producdo afetam a lucratividade (DRURY, 2013).

Além disso, a avaliagdo de desempenho ¢ uma area destacada na contabilidade
gerencial. Relatorios gerenciais e indicadores de desempenho, como o retorno sobre o
investimento (ROI) e o indice de margem de lucro, permitem que os gestores avaliem a eficacia
das operacdes e estratégias da empresa. Esses relatorios fornecem uma visdo detalhada do
desempenho financeiro e operacional, possibilitando ajustes e melhorias continuas
(GARRISON; NOREN; BREWER, 2018).

A contabilidade gerencial também apoia a tomada de decisdo estratégica ao fornecer

analises detalhadas e previsdes financeiras. Isso permite que os gestores considerem diferentes
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cenarios e alternativas antes de tomar decisdes importantes, como investimentos, expansao de
mercado ou alteragdes na linha de produtos (DRURY, 2013).

A contabilidade gerencial, portanto, ¢ indispensavel para a gestdo eficaz das operagdes
empresariais, permitindo um controle mais preciso dos recursos, otimizacdo dos processos €
suporte robusto para a tomada de decisdes estratégicas. Ela contribui significativamente para a
capacidade das empresas de se adaptar e prosperar em um ambiente de negdcios competitivo e

dinamico.

2.5 Impacto da falta de uso das informagdes contabeis na sobrevivéncia das empresas

A gestdo contabil adequada ¢ essencial para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas.
A auséncia de informagdes contdbeis precisas e bem geridas pode levar a uma série de
problemas que afetam diretamente a sustentabilidade financeira e operacional de uma
organizagdo. A seguir, detalha-se como a falta de uso das informagdes contabeis pode impactar
a sobrevivéncia das empresas, com base em evidéncias e dados recentes (Drury, 2013).

Primeiramente, a identificagdo e controle de custos sdo criticos para a saude financeira
das empresas. Sem um acompanhamento rigoroso dos custos, as empresas podem enfrentar
dificuldades em identificar areas de desperdicio e ineficiéncia. De acordo com Drury (2013), a
analise de custos permite as empresas entenderem melhor onde estdo gastando e como podem
reduzir despesas. A falta desse controle pode levar a problemas de liquidez e a incapacidade de
sustentar operacdes, especialmente em pequenas e médias empresas (PMEs), que muitas vezes
operam com margens de lucro estreitas.

Além disso, a elaboragdo de orcamentos ¢ uma funcao vital da contabilidade gerencial.
Sem dados financeiros precisos, criar or¢amentos realistas torna-se um desafio. Garrison,
Noreen e Brewer (2018) afirmam que um or¢amento bem planejado ¢ fundamental para definir
metas e alocar recursos de maneira eficiente. A auséncia de planejamento orcamentario pode
resultar em alocagdo inadequada de recursos e dificuldade em atingir metas financeiras, levando
a um planejamento estratégico deficiente e perda de oportunidades.

A avaliagdo de desempenho ¢ outra area que sofre com a falta de informagdes contéabeis.
Relatorios gerenciais e indicadores financeiros sdo ferramentas essenciais para medir a eficacia
das operagdes e estratégias da empresa. Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2018),
indicadores como o retorno sobre o investimento (ROI) e a margem de lucro ajudam os gestores

a avaliar o desempenho e identificar 4reas que necessitam de melhorias. Sem esses relatorios,
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os gestores podem tomar decisdes mal-informadas, o que pode comprometer a eficicia das
operagdes e reduzir a competitividade da empresa.

A falta de planejamento estratégico também € uma consequéncia significativa. Sem
informacdes contabeis adequadas, os gestores tém dificuldade em desenvolver estratégias
eficazes. Drury (2013) destaca que a contabilidade gerencial fornece insights valiosos para a
tomada de decisdes estratégicas, permitindo que os gestores considerem diferentes cendarios e
ajustem suas estratégias conforme necessario. Sem esses dados, a empresa pode falhar em se
adaptar as mudangas do mercado e enfrentar dificuldades em manter sua posi¢cdo competitiva.

Outro aspecto importante ¢ a capacidade de acesso a financiamento e crédito.
Investidores e credores exigem informacgdes financeiras claras e precisas para avaliar o risco e
a viabilidade dos investimentos. De acordo com o SEBRAE (2023), a falta de transparéncia
financeira pode dificultar a obtencao de crédito e investimentos, limitando as oportunidades de
crescimento e inovagdo. Empresas que ndo fornecem relatorios financeiros confidveis podem
enfrentar dificuldades para obter recursos necessarios para expansao ou desenvolvimento de
novos produtos.

A gestdo de fluxo de caixa ¢ igualmente impactada pela falta de informacdes contébeis.
O controle adequado do fluxo de caixa ¢ essencial para garantir que a empresa possa cumprir
suas obrigacgoes financeiras e evitar problemas de liquidez. Drury (2013) ressalta que a analise
de fluxo de caixa ajuda as empresas a prever suas necessidades de caixa e a planejar
adequadamente. Sem essa andlise, as empresas podem enfrentar dificuldades em gerir seu
capital de giro e manter operagdes continuas.

A falta de controle de inventdrio também ¢ uma consequéncia da auséncia de
informacdes contabeis. A contabilidade gerencial permite o monitoramento eficiente dos niveis
de inventario, o que € crucial para evitar excesso ou falta de estoque. Garrison, Noreen e Brewer
(2018) apontam que um controle de inventario eficaz contribui para a reducdo de custos e
melhoria na gestdo de recursos. Sem esses dados, a empresa pode enfrentar problemas de
abastecimento ou excesso de estoque, afetando a eficiéncia operacional e a satisfacao do cliente.

Além disso, a analise de rentabilidade ¢ prejudicada pela falta de informagdes contébeis.
A capacidade de avaliar a rentabilidade de produtos, servicos e segmentos de mercado ¢
fundamental para identificar quais areas sao mais lucrativas. Drury (2013) observa que a
contabilidade gerencial fornece dados essenciais para analisar a rentabilidade e tomar decisdes

informadas sobre quais linhas de produtos ou mercados devem ser priorizados.
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A tomada de decisdes operacionais e estratégicas também ¢ comprometida pela falta de
dados financeiros. A contabilidade gerencial oferece analises detalhadas que ajudam os gestores
a tomar decisdes informadas sobre operagoes e estratégias. Segundo Garrison, Noreen e Brewer
(2018), sem essas analises, as decisdoes podem ser baseadas em suposi¢des inadequadas,
levando a riscos financeiros e operacionais.

O impacto da falta de informagdes contabeis na sustentabilidade e crescimento a longo
prazo das empresas nao pode ser subestimado. De acordo com o Sebrae (2023), empresas que
ndo adotam praticas contabeis adequadas enfrentam uma maior probabilidade de faléncia e
dificuldades em manter sua posi¢do no mercado. A contabilidade gerencial ndo s6 ajuda a
controlar as operagoes didrias, mas também a planejar e garantir a viabilidade a longo prazo da

cempresa.

2.6 Estrutura empresarial e o acesso a financiamentos oferecidos por fintechs.

A estrutura das empresas para recorrer a financiamentos ¢ um processo multifacetado
que requer uma abordagem sistematica e organizada. Para obter sucesso no acesso a crédito e
outras formas de financiamento, as empresas devem comegar pela organizagdo e preparagao
das informagdes financeiras. Manter registros contabeis atualizados, como balangos
patrimoniais, demonstragdes de resultados e fluxos de caixa, ¢ crucial para apresentar uma
imagem financeira clara e precisa aos credores e investidores. Garrison, Noreen ¢ Brewer
(2018) afirmam que uma gestdo contabil eficaz facilita a andlise financeira e a tomada de
decisdes por parte de potenciais financiadores.

Além da organizagao financeira, as empresas precisam desenvolver planos de negocios
e propostas de financiamento bem elaborados. Um plano de negdcios robusto deve incluir a
descri¢do do modelo de negocios, andlise de mercado, estratégias de crescimento e projegcdes
financeiras detalhadas. Drury (2013) destaca que um plano de negdcios bem estruturado ¢
fundamental para demonstrar a viabilidade do projeto e o potencial retorno sobre o
investimento, ajudando a convencer credores e investidores da seguranca e lucratividade do
investimento.

A avaliagdo de crédito e analise de risco ¢ uma etapa essencial na busca por
financiamento. Empresas devem realizar uma autoavaliacdo de sua satde financeira,
considerando fatores como historico de crédito, capacidade de pagamento e garantias

oferecidas. Segundo o Sebrae (2023), empresas com um bom historico de crédito e uma sélida
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capacidade de pagamento tém maior probabilidade de obter financiamento em condigdes
favoraveis, uma vez que credores e investidores buscam minimizar o risco associado ao crédito.

Com o avango das tecnologias financeiras, as fintechs t€ém transformado o panorama do
financiamento. Essas plataformas digitais oferecem solugdes ageis e personalizadas que
facilitam o acesso ao crédito. As fintechs fornecem desde empréstimos online até plataformas
de crowdfunding, permitindo que as empresas acessem financiamento com menos burocracia e
maior rapidez do que nas institui¢des financeiras tradicionais (SEBRAE, 2023).

A capacidade de acessar dados em tempo real ¢ uma das principais vantagens oferecidas
pelas fintechs. As ferramentas fintech permitem que as empresas integrem suas informagoes
financeiras e monitorem sua saude financeira em tempo real. Garrison, Noreen ¢ Brewer (2018)
destacam que a visibilidade em tempo real das finangas ajuda na identificacdo répida de
necessidades de liquidez e oportunidades de investimento, possibilitando uma gestao financeira
mais eficiente.

Outro aspecto importante ¢ a avaliagdo de produtos e servigos fintech disponiveis. As
empresas devem avaliar cuidadosamente as opgoes oferecidas pelas fintechs para escolher a
solucao mais adequada as suas necessidades. Fintechs oferecem uma variedade de produtos,
incluindo empréstimos rapidos, gestdo de fluxo de caixa e andlise de crédito, e Drury (2013)
sugere que ¢ fundamental comparar essas ofertas para encontrar as melhores condigdes e taxas.

A integracdo com sistemas contabeis existentes também ¢ crucial ao utilizar plataformas
fintech. Muitas fintechs oferecem integrag¢do direta com sistemas contabeis, facilitando a
automacdo de processos e a precisdo dos dados financeiros. Isso melhora a eficiéncia
operacional e garante que as informagdes estejam sempre atualizadas e prontas para analise de
crédito (SEBRAE, 2023).

A transparéncia e comunicacdo sdo essenciais ao interagir com fintechs. As empresas
devem ser claras e transparentes sobre sua situacdo financeira e suas necessidades de
financiamento. De acordo com Garrison, Noreen e Brewer (2018), a transparéncia ajuda a
construir confianga e facilita o processo de obtenc¢ado de crédito, uma vez que fintechs valorizam
uma visdo clara e honesta da satude financeira das empresas.

Consideragdes regulatorias e legais também sdo fundamentais ao utilizar servigos de
fintech. E importante garantir que todas as operacdes estejam em conformidade com as
regulamentagdes financeiras e legais vigentes. Drury (2013) recomenda que as empresas
consultem especialistas para garantir que estdo atendendo as exigéncias regulatrias e evitar

problemas futuros. Ap0s obter o financiamento, 0 monitoramento € a
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avaliagdo continuos das finangas e do uso dos recursos sdo essenciais. Acompanhar
regularmente a alocagdo e o impacto dos recursos obtidos permite ajustes e garante que o
financiamento seja utilizado de maneira eficaz. O SEBRAE (2023) enfatiza que uma gestao
proativa ¢ crucial para maximizar os beneficios do financiamento e garantir a sustentabilidade
financeira da empresa. Além disso, a andlise de rentabilidade é impactada pela falta de
informacdes contabeis. A capacidade de avaliar a rentabilidade de produtos e servigos ajuda as
empresas a identificarem quais areas sao mais lucrativas e a tomar decisoes estratégicas sobre
onde investir. Segundo Drury (2013), a andlise detalhada da rentabilidade ¢ vital para o
planejamento estratégico e a alocacao de recursos. A tomada de decisdes operacionais e
estratégicas também depende da disponibilidade de dados financeiros precisos. A contabilidade
gerencial oferece andlises detalhadas que auxiliam os gestores na tomada de decisdes
informadas sobre operacgdes e estratégias. Garrison, Noreen e Brewer (2018) ressaltam que, sem
essas analises, as decisdes podem ser baseadas em suposi¢des inadequadas, aumentando o risco
financeiro e operacional. Ademais, a estrutura das empresas para buscar financiamentos deve
envolver uma preparagao cuidadosa das informagdes financeiras, a elabora¢ao de propostas
detalhadas e a utilizagdo eficaz das ferramentas oferecidas pelas fintechs. As fintechs
proporcionam acesso a solu¢des de financiamento mais rapidas e adaptadas as necessidades das
empresas, mas ¢ fundamental que estas estejam bem preparadas e informadas para aproveitar

essas oportunidades de forma eficaz.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caracterizacido da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois visa gerar conhecimento voltado
a solug¢do de problemas praticos, especialmente no que se refere a utilizagdo de tecnologias

financeiras (fintechs) na gestao financeira de pequenos negocios de impacto.

A abordagem adotada ¢ quantitativa, uma vez que busca mensurar ¢ analisar dados
numéricos obtidos por meio de questionarios padronizados, com o objetivo de identificar o

impacto da tecnologia na gestdo financeira empresarial.

Quanto ao tipo, a pesquisa é descritiva e exploratoria. E descritiva por detalhar
caracteristicas relacionadas ao uso de solucdes financeiras tecnoldgicas em empresas de
diferentes portes e segmentos, e exploratoria por tratar de um tema ainda em desenvolvimento,
com escassez de estudos empiricos voltados especificamente para pequenas empresas €

negocios de impacto.

O método utilizado foi o dedutivo, partindo de uma anélise tedrica geral sobre a relagao
entre tecnologia e gestdo financeira, até alcangar observacdes especificas acerca da realidade

das empresas participantes.

3.2 Universo, amostragem e amostra

O universo da pesquisa compreende empresas de diferentes portes e segmentos atuantes
no setor privado. A amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, justificada pela
facilidade de acesso aos respondentes e pela limitacdo de recursos e tempo para a coleta de

dados.

A amostra foi composta por 30 empresas, cujos questiondrios foram respondidos por
pessoas responsaveis pela gestdo ou que possuiam conhecimento adequado para fornecer as
informacdes solicitadas, por meio da plataforma Google Forms. Essa quantidade foi
considerada suficiente para fornecer uma visao inicial e representativa sobre o uso de fintechs

e tecnologias digitais na gestdo financeira empresarial.
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3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questiondrio estruturado, elaborado
em consonancia com os objetivos do estudo. O questionario foi disponibilizado por meio da

ferramenta Google Forms, possibilitando ampla disseminacao e rapida coleta das respostas.
As questdes foram formuladas de modo a investigar:

e O perfil dos respondentes e das empresas;

e O nivel de utilizacao de servigos financeiros digitais;
e A adocdo de fintechs e bancos digitais;

e Os impactos percebidos na gestdo financeira;

e Qs desafios enfrentados no uso dessas ferramentas.

Esse instrumento buscou, portanto, captar tanto informacgdes objetivas quanto percepgoes

relacionadas ao tema em estudo.

3.4 Perspectiva de analise de dados

Os dados coletados foram tratados por meio de andlise estatistica descritiva, utilizando

ferramentas como Google Planilhas e Microsoft Excel.

Foram elaborados graficos, tabelas e distribui¢des percentuais, com o intuito de apresentar os
resultados de forma clara e objetiva, facilitando a interpretacdo e a comparagdo entre as
respostas. A andlise buscou identificar padrdoes de comportamento, tendéncias de adogdo de
fintechs e impactos percebidos pelos gestores, relacionando-os as variaveis de porte

empresarial, segmento de atuagdo e praticas financeiras utilizadas.



27

4 INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos a partir da aplicagao
do questiondrio online realizado com 30 empresas de diferentes portes e segmentos
econdmicos. O objetivo principal foi compreender como as tecnologias, especialmente as
Fintechs, vém sendo utilizadas na gestdo financeira empresarial e qual o impacto percebido

pelos gestores.
4.1 Perfil dos Respondentes

O grafico a seguir apresenta a identificacdo do cargo ocupado pelos respondentes nas
respectivas empresas entrevistadas. A maioria dos participantes (54,8%) se identifica como
proprietario(a) da empresa, representando 17 dos 31 respondentes. Em seguida, aparecem os
socios(as)-gerentes, com 22,6% (7 respondentes), e gerentes, com 12,9% (4 respondentes).

Outros 9,7% (3 respondentes) sdo gerentes de loja.

Figura 1- Perfil da Empresa

Proprietario(a) 17 (56,7%)
Sacio(a)-Gerente 7 (23,3%)
Gerente 4 (13,3%)
Gerente da Loja 3 (10%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A predominancia de proprietarios entre os respondentes ¢ um dado relevante, pois demonstra
que as respostas obtidas t€ém envolvimento direto com a gestdo financeira da empresa. Isso
confere maior validade as informagdes obtidas, visto que sdo provenientes de quem possui
autoridade deciséria e visdo estratégica do negocio. A participagdo de soOcios-gerentes e
gerentes também colabora para uma visdo ampla e operacional da aplicag¢do de solucdes fintech

nas empresas.
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4.2 Porte da empresa

Figura 2— Porte da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico apresenta a média de margem das empresas participantes, distribuidas por
porte e categoria. Observa-se que os microempreendedores individuais (MEIs) e as empresas
de pequeno porte apresentam as margens mais altas, com 21% e 20,3%, respectivamente,
superando a média geral de 15,1%. Este dado sugere que essas categorias, mesmo com menor
estrutura, podem se beneficiar significativamente do uso de solugdes financeiras, como as

fintechs, para otimizar sua gestao de caixa e aumentar a rentabilidade.

Por outro lado, grandes empresas apresentam a menor margem média, com 8%, indicando que,
apesar de possuirem maior capacidade operacional e acesso a recursos tradicionais de crédito,
os impactos de ferramentas digitais podem ser menos perceptiveis nesse segmento, ou que suas

estruturas mais complexas demandam maior adaptacdo as solucdes oferecidas pelas fintechs.

Além disso, empresas informais (13,3%) e microempresas (11,6%) apresentam margens abaixo
da média geral, evidenciando que, embora algumas adotem fintechs, desafios como falta de
conhecimento, acesso limitado a crédito digital ou baixa familiaridade com plataformas

financeiras podem dificultar a maximizagao de resultados.
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4.3 Ano de fundacio

O grafico a seguir mostra a distribuicdo do ano de fundagdo das 30 empresas
participantes. Observa-se que houve um crescimento mais acentuado na criagdo de empresas
nos ultimos anos, especialmente entre 2014 e 2023, com destaque para os anos de 2014, 2019
e 2023, cada um com 3 empresas (10% do total). O ano de 2020 apresentou o maior nimero de
fundagdes, com 4 empresas (13,3%), o que pode estar relacionado a mudancas no cenario
econdOmico e digital durante a pandemia da COVID-19, que estimulou novos empreendimentos,

especialmente no setor de tecnologia e servigos digitais.

Figura 3— Ano de Fundac¢io da Empresa.

Ano de Fundacao das Empresas

4.0

35

Quantidade
M (V7]
wn o

N
o

1.5

L L

1.0

2000 2005 2010 2015 2020 2025
Ano de Fundacao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Empresas fundadas antes de 2010 sdo minoria, somando apenas 3 respostas (10%), o
que reforca o perfil jovem das organizagdes participantes e o cardter mais recente da amostra
analisada. Essa concentragdo de empresas mais novas pode justificar a alta adesdo as solugdes
fintech, uma vez que negocios mais recentes tendem a buscar tecnologias inovadoras e maior

flexibilidade na gestao financeira.



30

A diversidade de datas também demonstra que, embora muitas empresas sejam recentes, ha um
equilibrio entre novos e antigos empreendedores, o que enriquece a analise sobre a adogdo

tecnologica em diferentes estagios de maturidade empresarial.

4.4 Numeros de funcionarios

Tabela 1 — Niimero de funcionarios das empresas participantes.

N2 de funcionarios Frequéncia Percentual (%)
(empresas)
0 1 3%
1 7 23,3%
2 6 20,0%
3 2 6,7%
4 4 13,3%
5 3 10,0%
7 1 3,3%
8 1 3,3%
10 1 3,3%
12 1 3,3%
20 1 3,3%
46 1 3,3%
400 1 3,3%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A tabela 1 apresenta a distribuicao das empresas participantes da pesquisa de acordo
com o numero de funciondrios. Observa-se que a maior concentragdo se encontra entre 0s
empreendimentos com 1 funcionario (23,3%) e 2 funcionarios (20,0%), seguidos por aqueles
que possuem 4 funcionarios (13,3%) e 5 funciondrios (10,0%). Esses resultados indicam que a
amostra € composta majoritariamente por micro € pequenos empreendimentos, caracterizados
por estruturas enxutas de pessoal. Tal configuragdo ¢ relevante, pois evidencia a
representatividade das micro e pequenas empresas no estudo, segmento que, em geral, enfrenta
maiores restricdes de acesso a crédito e servicos financeiros tradicionais, o que reforga a

pertinéncia da analise sobre o papel das fintechs nesse contexto.
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Essa variedade no numero de colaboradores reforca a importancia de solugdes
financeiras adaptaveis, como as oferecidas pelas fintechs, que conseguem atender tanto micro
€ pequenas empresas quanto estruturas mais complexas. Além disso, a concentragao em
empresas com poucos funciondrios destaca a necessidade de eficiéncia operacional e financeira,

aspectos diretamente relacionados ao uso de tecnologias financeiras.

4.5 Porte Empresarial em Relacio ao Faturamento Médio

A andlise das varidveis relacionadas ao lucro mensal aproximado e a receita bruta
mensal das empresas pesquisadas permite identificar o porte predominante dos

empreendimentos, bem como sua capacidade de geracao de receita.

No gréfico referente ao lucro mensal, observa-se que a maior parte das empresas se
concentra em faixas reduzidas de rentabilidade, variando entre R$ 1.400,00 ¢ R$ 8.000,00
mensais. Essa distribuicdo demonstra que a maioria dos negdcios entrevistados se caracteriza
como microempresas, com margens de lucro compativeis com operacdes de pequena escala e
recursos financeiros limitados. Por outro lado, a receita bruta mensal apresenta maior dispersao,
evidenciando casos de empresas que faturam entre R$ 6.000,00 ¢ R$ 9.000,00, mas também
outras que atingem patamares superiores, chegando a valores acima de R$ 150.000,00. Essa
heterogeneidade indica a presenca de pequenas e médias empresas dentro da amostra, ainda que

€m menor propor¢ao.

Outro aspecto relevante ¢ a discrepancia entre receita bruta e lucro liquido. Em diversos
casos, observa-se que mesmo empresas com faturamento relativamente elevado apresentam
margens de lucro reduzidas. Esse comportamento pode estar associado a custos operacionais
altos, dificuldades de gestdo financeira, auséncia de controle eficiente de despesas ou baixa

utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas de apoio.

A Figura 5 sintetiza essa distribui¢do, categorizando as empresas em trés grupos:

microempresas, pequenas empresas € médias empresas, de acordo com seu faturamento médio.
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Figura 5 — Distribuicido das empresas por porte e faturamento médio.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O grafico sintetiza a analise: a maior parte das empresas participantes se enquadra como
micro empresas, com lucro até R$ 8 mil mensais, seguida por um niimero menor de pequenas

empresas e poucas classificadas como médias empresas, com faturamento acima de R$ 45 mil.

4.6 - Segmento socioecondomico

Figura 6 - Segmento econdomico percentual
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A andlise do grafico apresentou os segmentos econdmicos das empresas entrevistadas
evidenciando uma ampla diversidade de areas de atuagdo. Entre os principais segmentos,
destacam-se 'Servigos (outros)', com 23,3% das respostas, seguido por 'Alimentos e bebidas'
(20%) e 'Comércio varejista' (13,3%). Essa variedade demonstra que as tecnologias financeiras

(fintechs) impactaram uma gama diversificada de setores.

A presenga de segmentos como 'Economia criativa', 'Industria de base tecnologica' e
'Servigos empresariais' indica a participagdo de negocios inovadores e com potencial de
crescimento, o que reforca a relevancia das fintechs como ferramenta de gestdo e expansao
financeira. A pluralidade de nichos também exige solugdes flexiveis e personalizadas por parte

das fintechs, adequando-se as necessidades especificas de cada ramo empresarial.

4.7 Utilizag¢ao da Ferramentas das Fintechs

Figura 7 — Empresas x utilizacio das Fintechs.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Figura 7 evidencia a relagao entre o porte das empresas e a utilizagdo dos servigos
oferecidos pelas fintechs. Nota-se que os microempreendedores individuais (MEIs) e as
microempresas sdo os grupos que mais fazem uso dessas ferramentas digitais, apresentando
médias de 5,53 e 3,12, respectivamente. Esse comportamento refor¢ca que os empreendimentos

de menor porte, que geralmente enfrentam maiores restricoes de acesso ao crédito bancario



34

formal, tém nas fintechs alternativas relevantes para a gestdo financeira, obtencao de recursos
e facilitacdo de operagdes de pagamento. Tal resultado dialoga com a literatura ao demonstrar
que as solugdes tecnoldgicas tém contribuido de forma significativa para a inclusdo financeira

e para a modernizacao da gestdo de pequenos negocios.

Por outro lado, empresas de médio e pequeno porte apresentam indices mais modestos
de utilizacao (1,21 e 1,29), enquanto grandes empresas registraram apenas 0,28. Os negdcios
informais, ainda que com limitagdes de acesso ao sistema bancario, também aparecem com
baixa representatividade (0,40). Esse cenario indica que, para empresas de maior porte, as
fintechs surgem como ferramentas complementares as estruturas financeiras ja consolidadas,
enquanto, para as micro e pequenos empresas, configuram-se como recursos estratégicos
capazes de reduzir barreiras de acesso, ampliar a eficiéncia na gestdo e otimizar processos

operacionais.

4.8 Utilizacao de Financiamentos

Como podemos verificar no grafico a seguir, a maior parte das empresas (63,3%) afirma
que utiliza financiamentos bancérios, conforme demonstrado na Figura 4. Um total de 36,7%
declara ndo utilizar financiamentos, o que pode indicar certo conservadorismo ou dificuldades

de acesso ao crédito.

Figura 8 — Utilizacdo de Financiamentos

Vocé costuma utilizar financiamentos?

30 respostas

® SIM, Bancos
@ SIM, Desconto de Duplicatas.
Nao utilizo financiamentos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Esse dado demonstra que, embora muitas empresas facam uso de capital de terceiros, ainda

existe um percentual relevante de empresas que operam apenas com capital proprio.

4.9 Instrumentos de Crédito para Vendas a Prazo

Na Figura apresentada percebemos que o cartdo de crédito € o principal instrumento de
crédito utilizado (86,7%), seguido do boleto bancério (26,7%). Outros meios, como nota

promissoéria, aparecem com menor expressividade.

Figura 9 — Instrumentos de Crédito Utilizados.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O uso intensivo de cartdes de crédito revela a importancia das plataformas digitais e

maquininhas no cotidiano financeiro das empresas entrevistadas.
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4.10 — Porte da Empresa x Servicos Financeiros Utilizados em Fintechs
Figura 10 — Média de margem das empresas que utiliza servicos Fintechs.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O grafico indica que as empresas que utilizam servigos de fintech apresentam uma
margem média maior (0,45) em comparagdo com as que nao utilizam (0,43). Isso sugere que a
adocao de solugdes tecnologicas financeiras pode estar associada a uma gestdo mais eficiente e
a melhores resultados financeiros, refor¢ando o papel das fintechs como ferramentas de apoio

para micro, pequenas e médias empresas na otimizagdo de seus processos financeiros.

Essa analise complementa a tabela que relaciona o porte das empresas com a utilizagdo
de fintechs, permitindo observar se empresas de diferentes tamanhos tendem a adotar essas
solucdes de forma distinta e como isso impacta suas margens e desempenho financeiro. A
integragdo dessas informacdes ajuda a compreender melhor os beneficios e desafios do uso de

fintechs em diferentes perfis empresariais.
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Tabela 2 — Porte das empresas e uso das ferramentas fintechs.

Pagamento Contabilidade Investiment

Empréstimos e  Gestido de os e
Porte da Empresa s¢ e Controle de  plapejamen Seguros
Recebimen Financiamentos Tesouraria
tos Despesas to
Financeiro

Microempresas 10 (100%) 4 (40%) 1 (10%) 2 (20%) 2 (20%) 1 (10%)
Pequenas 9 (90%) 7 (70%) 3 (30%) 4 (40%) 6 (60%) 3 (30%)
Médias 6 (100%) 7 (100%) 2 (28,5%) 3 (42,8%) 5(71,4%) 3 (42,8%)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise do cruzamento entre o porte das empresas e a utilizagdo de servigos oferecidos
por fintechs revela tendéncias relevantes para a compreensdo da adogdo tecnoldgica no
ambiente corporativo. Verifica-se que as microempresas concentram sua utilizagdo
principalmente nos servigos de pagamentos e recebimentos, com taxa proxima a universalidade.
Contudo, a adesdo a produtos mais sofisticados, como investimentos e seguros, ainda ¢ limitada,
indicando que esse segmento prioriza solucdes voltadas a liquidez imediata e a

operacionalizacdo das atividades financeiras do dia a dia.

Nas pequenas e médias empresas, observa-se um movimento distinto. Ambas apresentam maior
diversificacdo no uso dos servicos, com destaque para a forte presenga de empréstimos e
financiamentos, além da crescente adocao de solugdes voltadas a contabilidade, planejamento
financeiro e investimentos. Esse comportamento sugere que, quanto maior o porte da
organiza¢do, maior tende a ser a necessidade de ferramentas de gestdo financeira mais
complexas, o que confirma o papel das fintechs como aliadas ndo apenas na eficiéncia

operacional, mas também no suporte estratégico e na sustentabilidade econdmica dos negocios.
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4.11 - Processamento das informacoes financeiras

A andlise dos dados apresentados no grafico a seguir evidencia que a forma mais comum
de gestdo financeira entre os respondentes ¢ “Com computador e com a ajuda de um profissional
externo”, escolhida por 26,7% dos participantes. Em seguida, aparecem empatadas, com 23,3%
cada, as alternativas ‘“Pelo(a) contador(a)” e “Por mim mesmo, intuitivamente, sem muita
organiza¢do”, revelando a coexisténcia de abordagens formais e informais na condugdo das
financas. A opg¢ao “Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada” foi mencionada
por 20% dos respondentes, enquanto “Por mim mesmo, com a ajuda do computador” aparece
como a menos frequente, com 6,7% das respostas. Esse cenario aponta para uma predominancia
do apoio externo profissional, combinado com uma parcela expressiva de autogestao, muitas

vezes sem métodos estruturados.

Figura 10— Processamento das informacgdes financeiras
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essa diversidade evidencia a coexisténcia de praticas mais tradicionais com abordagens mais
tecnoldgicas. Também sugere que ainda ha espago para maior digitalizacdo e automagao no
gerenciamento financeiro dessas empresas, o que reforca a relevancia e a oportunidade de

expansao para solugdes fintech.
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4.12 - A Informacoes Financeiras e aplicacoes das Empresas.

Figura 11 — informacdes financeiras das empresas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise do grafico revela a percep¢ao de importancia atribuida a diversas informagdes
financeiras e suas aplicagdes em um contexto empresarial, utilizando uma escala de 1 a 5, onde
1 denota "Sem importancia" e 5, "Muito importante". A maioria das categorias avaliadas
demonstra uma elevada concentracdo de respostas nas pontuagdes 4 e 5, indicando que, de
forma geral, as empresas participantes da pesquisa consideram os controles e calculos
financeiros como elementos essenciais para a sua operagao.

A pesquisa aponta que o controle das finangas, o planejamento estratégico e a analise

de desempenho sdo vistos como cruciais para o sucesso ¢ a estabilidade dos negocios.
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4.13 - Utilizacao dos servicos digitais.

A andlise do grafico de utilizagdo dos bancos digitais revela que as instituicdes mais
citadas pelos respondentes foram o Banco Inter e a Caixa Economica Federal, ambas com 20%
das respostas. Na sequéncia, aparecem o Bradesco com 14% e o Mercado Pago com 13%,
indicando uma diversidade de escolhas que combina bancos tradicionais com forte presenga no
ambiente digital e plataformas nascidas ja no modelo 100% online. Bancos como o Banco do
Brasil e o Nubank registraram participacdo de 10% cada, evidenciando que, embora possuam
ampla penetragdo no mercado, sua utilizagdo entre os participantes desta pesquisa nao ¢

dominante.

Figura 12 — Utilizacio dos bancos digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As menores participagdes foram observadas para o Itau (7%), Santander (3%) e PicPay
(3%), sugerindo que essas instituigdes ou ndo fazem parte das preferéncias principais dos
respondentes ou possuem atuacdo mais limitada no perfil amostral analisado. Esse cenario
aponta para uma tendéncia de pluralidade na escolha de servigos bancarios digitais,
possivelmente influenciada por fatores como custo, beneficios oferecidos, facilidade de uso dos
aplicativos e integracdo com outros servigos financeiros. A presenga relevante de bancos
tradicionais no ranking refor¢a que, mesmo no ambiente digital, a confianca e a solidez

institucional ainda exercem papel significativo na decisdo dos usuarios.
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4.14 Desafios Enfrentados na Adoc¢io de Fintechs

Figura 13 — Desafios Enfrentados na Adocao de Fintechs
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os principais desafios, destacam-se Seguranca e Privacidade de Dados e Suporte
e Atendimento ao Cliente. Esses fatores evidenciam que, embora as fintechs tragam beneficios
significativos, ainda existem barreiras relacionadas a confianca e ao suporte pos-
implementa¢do. Conforme a literatura, a confianga no ambiente digital ¢ um dos elementos-
chave para a consolida¢do do uso de tecnologias financeiras, especialmente em pequenas

empresas que dependem de relagdes comerciais solidas.

4.15 Gestao de Segurancga e Privacidade ao Utilizar Fintechs

Figura 14 — Gestao de Seguranca e Privacidade ao Utilizar Fintechs.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A maioria das empresas afirmou confiar nas certifica¢cdes de seguranca das fintechs,
enquanto uma parcela menor declarou implementar protocolos internos de seguranga. Esse
dado demonstra uma dependéncia consideravel da infraestrutura de seguranca provida pelas
proprias plataformas, o que pode ser positivo pela especializacdo técnica das fintechs, mas
também revela um ponto de atengdo para empresas que lidam com dados sensiveis e precisam

cumprir exigéncias legais de prote¢do de informacgdes.

4.16 - Intencdo de Expansio do Uso de Fintechs

Figura 15 — Intencio de Expansio do Uso de Fintechs.

Intencao de Expansao do Uso de Fintechs
13

12

12

Quantidade
.
[+)] w [=]

B

N

Nao sei N&o
Resposta

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Uma proporgao relevante das empresas manifestou inten¢do de expandir o uso de fintechs nos
préximos 12 meses. Isso indica que a experiéncia atual tem sido positiva e que ha uma tendéncia
de consolidagdo dessas ferramentas como parte integrante da gestdo financeira. Essa
predisposicdo a ampliacdo do uso refor¢ca o papel das fintechs como catalisadoras da

modernizagao financeira das MPMEs no Brasil.
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4.17 — Sugestoes e melhorias.

Com base nos objetivos do estudo, foram identificados alguns pontos de melhoria que podem

orientar as MPMESs na utiliza¢ao mais eficaz das fintechs:

Capacitacao e educacdo financeira: investir em treinamentos continuos para gestores
e equipes, com foco no uso estratégico das ferramentas digitais, interpretacdo de

relatorios e tomada de decisdao baseada em dados.

Seguranca e governanga de dados: implementar protocolos internos que
complementem a infraestrutura de seguranga das fintechs, garantindo a prote¢ao de

informacgdes sensiveis e reduzindo riscos de fraudes ou vazamentos.

Avaliacao criteriosa das solugdes: analisar custos, beneficios, compatibilidade com
sistemas existentes ¢ qualidade do suporte oferecido antes de adotar novas
ferramentas, promovendo integracdo eficiente e evitando redundancias

operacionais.

Planejamento financeiro estruturado: utilizar as fintechs como ferramentas
complementares ao planejamento financeiro solido, assegurando que decisdes

estratégicas sejam baseadas em dados confidveis e praticas gerenciais consistentes.

Adocao gradual e alinhada com objetivos estratégicos: introduzir solugdes fintech
de forma planejada, priorizando aquelas que oferecem maior impacto sobre a
eficiéncia operacional, fluxo de caixa e andlise financeira, de acordo com as

necessidades especificas do negocio.

Diante dos resultados, conclui-se que as fintechs representam niao apenas uma alternativa, mas
uma evolugdo natural na gestdo financeira das MPMEs, promovendo inclusdo financeira,
otimizagdo de recursos, fortalecimento da tomada de decisdao e aumento da competitividade.
Entretanto, para que os beneficios sejam plenamente alcangados, € necessario que as empresas

adotem praticas estratégicas complementares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre as fintechs e as micro,
pequenas ¢ médias empresas (MPMEs), investigando o impacto dessa interacdo sobre o
desempenho financeiro dessas organizagdes. Para atingir esse proposito, foram examinados
fatores como o grau de adogao das solugdes tecnologicas, os beneficios percebidos, os desafios

enfrentados e as perspectivas de expansdo do uso dessas ferramentas no curto prazo.

A revisao da literatura evidenciou que as fintechs desempenham papel central na
democratiza¢ao do acesso a servigos financeiros, oferecendo solu¢des anteriormente restritas a
grandes corporagdes. Entre os servigos disponibilizados destacam-se plataformas de pagamento
digital, sistemas de gestdo financeira integrados, linhas de crédito personalizadas e integrago
com sistemas contéabeis. Tais solu¢gdes promovem agilidade, redugdo de custos, personalizagao
de servigos e maior controle sobre as operacdes, constituindo diferenciais estratégicos para as

MPMEs.

o~

A pesquisa realizada com 30 empresas indicou que a maioria dos respondentes
composta por proprietarios ou soOcios-gerentes, o que garante que as respostas reflitam a
perspectiva estratégica das organizacdes. Quanto ao porte, predominaram MEIs e
microempresas, segmentos historicamente com restricoes de acesso a crédito e
profissionalizacdo da gestdo financeira — exatamente aqueles que mais se beneficiam das

solugdes das fintechs.

Os resultados apontaram que 61,3% das empresas utilizam algum tipo de financiamento,
sendo o cartdo de crédito a ferramenta mais comum para vendas a prazo. A gestdo financeira
apresenta equilibrio entre métodos formais e informais, com muitos empreendedores utilizando
processos intuitivos, ao passo que também recorrem a contadores ou consultores especializados.
Tal cenario evidencia a necessidade de profissionalizagdo e automacdo dos processos,

reforgando o papel das fintechs como facilitadoras da gestao.

Entre os principais beneficios identificados estdo a facilidade de acesso aos servicos, a
redugdo de custos operacionais, a agilidade no processamento de pagamentos e a melhoria na
organiza¢ao financeira por meio de relatdrios e dashboards. Os desafios mais citados referem-
se a seguranca e privacidade dos dados, bem como a qualidade do suporte ao cliente. Apesar

das fintechs possuirem certificagdes robustas, muitas empresas ainda dependem
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exclusivamente da infraestrutura de seguranca das plataformas, sem implementar protocolos

internos complementares.

A intengdo de expansdo do uso das fintechs nos proximos 12 meses, manifestada por parcela
significativa da amostra, indica satisfacdo com os servigos e aponta para uma tendéncia de
consolida¢ao dessas solu¢des no cotidiano das MPMEs. Tal dado reforca a percepgdo de que
as fintechs sdo instrumentos estratégicos capazes de contribuir significativamente para a

competitividade e sustentabilidade dos pequenos negocios.

Portanto, a pesquisa evidencia que, quando implementadas de maneira consciente, as fintechs
exercem impacto positivo sobre o desempenho financeiro das MPMEs, modernizando
processos, ampliando o acesso a crédito e fortalecendo a gestdo empresarial. O aproveitamento
pleno dessas tecnologias depende, contudo, de preparo, atualizagdo constante e adogao de boas

praticas de gestao.

Em sintese, as fintechs configuram-se como parceiras estratégicas para o crescimento e
consolidacdo das MPMEs no contexto econdmico brasileiro. A integragdo equilibrada entre
inovacdo tecnoldgica, capacitacdo gerencial e praticas solidas de governanca financeira
constitui o caminho mais promissor para que esses empreendimentos alcancem resultados
sustentaveis, fortalecendo sua competitividade e capacidade de adaptacdo a um mercado cada

vez mais digital e dindmico.

Adicionalmente, a adocdo consciente das fintechs contribui para que as MPMEs enfrentem de
forma mais resiliente os desafios de um mercado competitivo, permitindo maior agilidade na
tomada de decisdes, melhor controle do fluxo de caixa, gestdo de riscos mais eficiente e

otimizagao dos recursos disponiveis.

Ao integrar tecnologia e planejamento estratégico, os empreendedores ampliam suas
chances de crescimento e sustentabilidade, fortalecendo ndo apenas a performance financeira,

mas também a reputagdo e a confiancga junto a clientes, fornecedores e parceiros.

Dessa forma, observa-se que o impacto das fintechs vai além da automatizagao de processos ou
da disponibilizacdo de crédito. Trata-se de um avango estrutural na gestdo empresarial,
permitindo que as MPMEs incorporem praticas de governanga, planejamento e andlise

financeira anteriormente restritas a empresas de maior porte. Assim, o estudo cumpre seu
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objetivo ao demonstrar que o uso estratégico das fintechs promove melhorias tangiveis no
desempenho organizacional e oferece subsidios para futuras politicas de incentivo a

digitalizagdo financeira das pequenas empresas.



47

REFERENCIAS

ASSAF NETO, A. Mercado financeiro. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014

ALVARENGA, G. H. O.; JUNIOR, L L. B. Investimentos e Mercado de Capitais: uma analise
acerca das diretrizes curriculares do MEC para os cursos de administragao. 2020. Unifan, Goias,
2020.

CROCCO, M. A.; SANTOS, F.; FIGUEIREDO, A. Exclusdo financeira no Brasil: uma analise
regional exploratoria. Brazilian Journal of Political Economy, v. 33, n. 3, p. 505- 526, 2016.

DAHLBERG, T., GUO, J. & ONDRUS, J. (2015). A critical review of mobile payment
research, Electronic Commerce Research and Applications, 14(5), 265-284.

DINIZ, B. O Fenomeno Fintech: tudo sobre o movimento que esta transformando o mercado
financeiro no Brasil e no mundo. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

FORTUNA, E. Mercado Financeiro: Produtos e Servicos. Ed 16. Qualitymark, Rio de
Janeiro, 2017.

GAIO, L. E. Introdu¢ao ao mercado financeiro. Sao Paulo: Atlas, 2015.

IBGE.2021. As micro e pequenas empresas comerciais e de servigos no Brasil. Rio de
Janeiro, 2021.

KOCHE, I. G. A inovagao do modelo de negocio em Fintechs do Rio Grande do Sul. 2019.
Disponivel em: http://repositorio.ufsm.br/handle/1/19127. Acesso em: 22 de fev. de 2024.

MURSHUDLI, F ; LOGUINOV, B. Digitalization challenges to global banking industry.
Economic and Social Development: Book of Proceedings, 786—794, 2019.

OLIVEIRA, R. M. Fintechs ¢ inclusdo bancaria: um estudo sobre as contribui¢des das
startups financeiras no Brasil. Revista de Economia Contemporanea, v. 23, n. 1, p. 1-15,
2019.

PAIXAO, Ricardo F. Mercados de dois lados. Revista GV Executiva, v. 5, n, 1, fev./abr.
2016.

SEBRAE. 2020. Causa Mortis: O sucesso ¢ o fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de
vida. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/ CAUSA%20
MORTIS vf.pdf. Acesso em 22 de fev. de 2024.



48

SEBRAE. 2017. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Disponivel em:
https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Sobrevivencia%20das%20Empresas%20n.

Acesso em: 25 de fev.de 2024.

THALER, R. Como tomar melhores decisdes sobre saude, dinheiro e felicidade. 1* Edigao.
Objetiva, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2019.


https://datasebrae.com.br/documentos2/pesquisas/Sobrevivencia%20das%20Empresas%20n

APENDICE - Instrumento utilizado

Perfil da Empresa
1. Dessa Empresa, vocé é:
Marque todas que se aplicam.

( )Proprietario(a)

( )Sécio(a)-Gerente
( )Gerente

( )Gerente da Loja
( )Outro:
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2. Porte da empresa
Marcar apenas uma oval.

)Microempreendor(a)

)Individual (MEI)

)Microempresa (ME)

)JEmpresa de pequeno porte (EPP)
)Empresa de médio porte

)Grande empresa

)Informal

)Outro:

N N N~~~

3.Ano de Fundagao da Empresa

4. Qual o NUMERO DE FUNCIONARIOS do empreendimento (aproximadamente)?

5. Qual ¢ 0 SEGMENTO ECONOMICO da empresa?
* Marque a alternativa com base na ATIVIDADE PRINCIPAL registrada na Receita

Federal do Brasil
Marcar apenas uma oval

( )Alimentos e bebidas
( JAgronegécio

( )Artesanato

( )Beleza

( )Comeércio

( )varejista

( )Construgao civil

( )Economia criativa

( )Educacéao

( )Energia

( )Industria (outros)

( )Industria de Base Tecnoldgica (IBT)



( )Logistica e transporte

( )Moda

( )Oficinas e pecgas

( )Pet shops e servigos veterinarios
( )Servigos (outros)

( )Servicos empresariais

( )Servigos pessoas

( )Turismo

( )Outro:
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6. Vocé costuma utilizar financiamentos? *
Marcar apenas uma oval.

)SIM, Bancos
)SIM, Desconto de Duplicatas.
)Nao utilizo financiamentos

(
(
(
( )Outro:

7. Quais destes instrumentos de crédito sao utilizados pela empresa em suas
vendas a prazo? *
Marque todas que se aplicam.

( )Cartao de crédito
( )Boleto bancario
( )Cheque pré-datado
( )Notinhas
( )Nota promissoria

( )Carné

( )A empresa ndo vende a prazo

8. Como a informacao financeira é processada na empresa? *
Marcar apenas uma oval.

( )Por mim mesmo, intuitivamente, sem muito organizacgao.

( )Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada.
( )Por mim mesmo, com a ajuda do computador.

( )Sem computador e com a ajuda de um profissional externo.
( )Com computador e com a ajuda de um profissional externo.
( )Pelo(a) contador(a).

( )Outro:

9. Qual a RECEITA BRUTA mensal (aproximada) do empreendimento (R$)?

10. Qual o LUCRO mensal (aproximado) do empreendimento (R$)?




11. Marcar apenas uma oval por linha. Que importancia vocé atribui as seguintes
informacdes financeiras e sua aplicacdo na empresa? Use a escala:

(1) Sem importancia;

(2) Pouco importante;

(3) Indiferente;

(4) Importante;

(5) Muito importante.

Marcar apenas uma oval por linha.

Controle do saldo e do extrato bancario ()
Controles do pagamento dos empréstimos ()
Folha de pagamento dos funcionarios ()
Calculo dos impostos e encargos sociais ()
Formacao do preco de venda ()
Relatorios sobre o que esta vendendo mais ( )
Controle de contas a receber ()
Controle de contas a pagar ()
Calculo do lucro gerado no més ()
Calculo do caixa gerado no més ()
Indicadores para saber como esta o negocio ( )
Plano de negdcios e de expansaonomés ()
Indicadores para saber como esta o negocio ( )
Plano de negdcios e de expansao ()

12. Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmacdes? Use a
escala:

1) Discordo Totalmente;

2) Discordo Parcialmente;

3) Indiferente;

4) Concordo Parcialmente;

(5) Concordo Totalmente.

Marcar apenas uma oval por linha. 12345

.~ A~~~

E importante a formalizacdo da empresa para seu bom funcionamento.( )

A empresa formalizada é mais respeitada no mercado.( )

A empresa formalizada tem mais crédito em bancos.( )

Costumo separar o lucro da empresa do que ganho (Pré labore). ()

Costumo fazer reinvestimento na empresa para seu crescimento. ( )

Guardo uma determinada quantia para tempos em que a demanda diminui. ( )
Controlo meus gastos pessoais frequentemente com alguma ferramenta (planilhas,
cadernos, aplicativos). ( )

Quando a empresa vai tomar empréstimo ou financiamento, sei exatamente quais
serao os custos com os juros. ( )

Pelo extrato bancario consigo visualizar o dinheiro arrecadado pela empresa. ( )



52

Nao acompanho os gastos da empresa. Passarei a fazer isso quando ela acumular
mais patrimonio.( )

Sei exatamente o quanto a empresa ganha mensalmente e o quanto gasta, por isso
dificilmente perco o controle. ( )

A poupanca é o melhor investimento. ( )

N&o acho necessario acompanhar gastos pessoais, menos ainda planejar o futuro.

()

Todo o lucro que a empresa gera fica para o gestor.( )

13. Vocé possui conta bancaria em:
Marcar apenas uma oval.

( ) Bancos fisicos
( )Bancos digitais (Fintechs)

( )Banco fisico e digital

14. Em quais desses bancos e/ou instituicbes de pagamentos vocé possui conta
bancaria? (pode responder mais de uma opg¢ao)
Marque todas que se aplicam.

( )Banco do Brasil

( )Banco Inter

( )Bradesco

( )Caixa Econdbmica Federal
( )Digio

( )ltad

( )Next

( )Nubank

( )PicPay

( )Santander

(
)Outro:




15. Em qual dessas instituicdes vocé tem a sua PRINCIPAL conta bancaria? *
Marcar apenas uma opgao.

( )Banco do Brasil

( )Banco Inter

( )Bradesco

( )Caixa Econdbmica Federal
( )Digio

( )ltad

( )Next

( )Nubank

( )PicPay

( )Santander

( )Outro:

16. Vocé possui o(s) aplicativo(s) do(s) banco(s) do(s) qual(ais) vocé é cliente? *
Marcar apenas uma oval.

( )Sim

( )Nao

17. Vocé utiliza/ja utilizou o aplicativo do banco para quais agbes a seguir?
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim
Nao
Consultar saldo/extrato ()
Fazer pagamentos de contas/boletos( )
Realizar transferéncia de dinheiro/Pix( )

Solicitar empréstimo pessoal ()

53
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Recarga de celular ()

18. Vocé realiza investimentos através da Instituicdo bancaria (banco fisico) na
qual mantém conta? Se SIM, quais sao eles?
Marque todas que se aplicam.

( )Agdes

( )Certificado de Depésito Bancario (CDB)
( )Criptomoedas

( )Debéntures

( )Fundo de Previdéncia

( )Fundo de Renda Fixa

( )Fundo de Renda Variavel

( )Letra de Crédito Imobiliario (LCI)

( )Letra de Crédito do agronegocio (LCA)
( )Poupanca

( )Titulos Publicos

( )Nao realizo investimentos por meio de banco

(
)Outro:

19. Vocé realiza investimentos através da Fintech na qual mantém conta? Se SIM,
quais sao eles?
Marque todas que se aplicam.

( ) Acgobes

( )Certificado de Depésito Bancario (CDB)
( )Criptomoedas

( )Debéntures

( )Fundo de Previdéncia

( )Fundo de Renda Fixa



( )Fundo de Renda Variavel
( )Letra de Crédito Imobiliario (LCI)
( )Letra de Crédito do agronegécio (LCA)
( )Poupanca
( )Titulos Publicos
( )N&o realizo investimentos por meio de fintech

( )Outro:

20. Em se tratando especificamente de FINTECHS (bancos digitais), como vocé
avalia os seguintes servigos prestados através de aplicativos?
Marcar apenas uma opgao por linha.

N&o sei responder

1 Muito dificil

2 Dificil

3 Moderado

4 Facil

5 Muito facil

( )Abertura de contas

( )Pagamento de contas/boletos
( )Contratagdo de empréstimo pessoal
( )Aplicacao/investimentos

( )Transferéncia de dinheiro/Pix

( )Verificar saldo

21. Sua empresa utiliza servigos de fintech?
Marcar apenas uma opg¢ao.

( )Sim

( )Nao Pular para a pergunta 29
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Em caso de utilizar servigos de Fintech

22. Quais tipos de servicos financeiros sao utilizados? (Marque todas as opgdes
que se aplicam).

Marque todas que se aplicam.

( )Pagamentos e Recebimentos

( )Empréstimos e Financiamentos

( )Gestao de Tesouraria

( )Contabilidade e Controle de Despesas

( )Investimentos e Planejamento Financeiro

( )Seguros
( )Outro:

23. Quais fintechs ou plataformas financeiras sua empresa utiliza? (Nome e
descrigao breve)

24. Qual foi o principal motivo para a adocéo de solugdes de fintech em sua
empresa?

Marcar apenas uma opgao.

( )Reducéao de Custos

( )Melhoria na Eficiéncia

( )JAcesso a Novos Produtos e Servigos

( )Melhoria na Experiéncia do Cliente

( )Outro:

25. Quais beneficios sua empresa percebeu ao utilizar fintechs? (Marque todas as
opgdes que se aplicam)
Marcar apenas uma opg¢ao.
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( )Reducéao de Custos Operacionais

( )Maior Agilidade nos Processos

( )Melhoria na Precisédo e Confiabilidade das Informacgdes
( )Melhor Acesso a Servigos Personalizados

( )Outro:

26. Quais desafios sua empresa enfrentou ao adotar fintechs? (Marque todas as
opgdes que se aplicam)

Marcar apenas uma opgao.

( )Integracéo com Sistemas Existentes

( )Seguranca e Privacidade de Dados

( )Custos de Implementagao

( )Complexidade de Uso

( )Suporte e Atendimento ao Cliente

( )Outro:

27. Como sua empresa gerencia questdes relacionadas a seguranca e privacidade
ao utilizar fintechs?
Marcar apenas uma oval.

( )Implementa protocolos de segurancga internos
( )Realiza auditorias e avaliagdes regulares
( )Confia nas certificagbes de segurancga das fintechs

( )Outro:

28. Sua empresa planeja expandir o uso de fintechs nos proximos 12 meses? *
Marcar apenas uma oval.

( )Sim
( )Nao

( )Nao sei
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Em caso de né&o utilizagdo de Bancos Digitais

29. Por qual motivo vocé néo utiliza o servigo de bancos digitais? *

30. Ha alguma fintech especifica ou alguma ferramenta que vocé esta considerando
implementar ou explorar? Qual?
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