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RESUMO

A educacdo € um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de uma
sociedade justa, equilibrada e prospera. Por meio dela, individuos adquirem
conhecimentos, desenvolvem habilidades e aprendem a pensar de forma critica,
tornando-se cidaddos mais conscientes, preparados para tomar decisdes e contribuir
ativamente com a comunidade em que vivem. Entre os diversos tipos de
conhecimento que a educacdo pode oferecer, destaca-se a educacgao financeira.
Aprender desde cedo a lidar com o dinheiro, entender conceitos como orgamento,
poupanca, investimentos, juros e consumo consciente é fundamental para evitar o
endividamento, planejar o futuro e alcancar maior estabilidade financeira. Diante
desse contexto, o presente trabalho relaciona a educacdo financeira e o
comportamento de compra compulsivo nos consumidores paraibanos em prol de
entender sobre os individuos que possuem um comportamento compulsivo ao
realizar compras. Quanto aos procedimentos metodologicos utilizados nesta
pesquisa: possui natureza aplicada, com abordagem quantitativa, classificada como
descritiva, com amostra ndo probabilistica por acessibilidade de 180 respondentes,
guanto ao instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario com
guestdes que abordam o comportamento de compra, perfil socioeconémico,
conhecimento financeiro e atitude/comportamento das pessoas em relacdo as suas
financas. Assim, foram realizadas as analises através de medidas estatisticas
simples (média, mediana, frequéncia e moda). A partir das andlises desses
aspectos, foi feita a relacdo entre o perfl comportamental e o0s niveis de
alfabetizacdo financeira dos consumidores paraibanos, como principais resultados a
tendéncia que individuos que apresentam sintomas emocionais possuem facilidade
de realizarem compras de maneira compulsiva trazendo um sentimento de culpa no
pos-compra até o agravamento dos recorrentes quadros de ansiedade, estresse e
insatisfagdo continua. Esses comportamentos, aliados a baixa alfabetizacédo
financeira, podem agravar ainda mais a saude financeira e emocional dos
consumidores, reforcando a importancia de politicas publicas e acbes educativas
voltadas a promocdo do consumo consciente e ao fortalecimento do conhecimento

financeiro da populacao.

Palavras-chave: educacéo financeira; consumidores paraibanos; comportamento de

compras compulsivas.



ABSTRACT

Education is one of the fundamental pillars for the development of a fair, balanced,
and prosperous society. Through it, individuals acquire knowledge, develop skills,
and learn to think critically, becoming more aware citizens, prepared to make
decisions and actively contribute to the communities in which they live. Among the
various types of knowledge that education can offer, financial education stands out.
Learning from an early age how to manage money, understand concepts such as
budgeting, saving, investing, interest rates, and conscious consumption is essential
to avoid debt, plan for the future, and achieve greater financial stability.In this context,
the present study explored the relationship between financial education and
compulsive buying behavior among consumers in the state of Paraiba, aiming to
understand individuals who exhibit compulsive purchasing habits.As for the
methodological procedures used in this research: it has an applied nature, with a
guantitative approach, classified as descriptive. The sample was non-probabilistic for
accessibility, consisting of 180 respondents. The data collection instrument was a
guestionnaire that included questions on buying behavior, socioeconomic profile,
financial knowledge, and people's attitudes/behaviors regarding their finances.Thus,
the analyses were carried out using simple statistical measures (mean, median,
frequency, and mode). Based on these analyses, a relationship was established
between behavioral profiles and financial literacy levels of consumers in Paraiba. The
main results indicated a trend that individuals who engage in compulsive buying are
more likely to develop serious psychological disorders, ranging from post-purchase
guilt to anxiety, stress, and ongoing dissatisfaction. These behaviors, combined with
low financial literacy, can further deteriorate the financial and emotional well-being of
consumers, highlighting the importance of public policies and educational actions
aimed at promoting conscious consumption and strengthening the financial

knowledge of the population.

Keywords: Financial education; Consumers from Paraiba; Compulsive buying

behavior.
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1. INTRODUCAO

A crescente necessidade de administrar questdes financeiras em varios
segmentos da vida tornou o conhecimento financeiro como um eixo extremamente
relevante e Util ao ser humano. Nesse contexto, o conceito de literacia financeira
surge como tematica central e de interesse abrangente por parte da sociedade.
Pacheco, Ribeiro e Tavares (2016) destacam a literacia financeira como
conhecimento essencial indo além da gestdo das finangas pessoais, uma vez que a
assimilacdo dos conceitos perpassa afetando o comportamento e as tomadas de
decisfes financeiras como o0 gerenciamento de receitas e despesas de forma eficaz

em outras areas.

Nesse contexto, a relacdo entre a literacia financeira e as compras
compulsivas passou a ser uma tematica de grande relevancia nos dias atuais,
principalmente, em um cenario onde o preco ofertado dos produtos associados a
uma estratégia de marketing eficaz prevalece, atraindo os consumidores a compra
excessiva de itens desnecessarios. Nesse contexto, a educacao financeira
destaca-se como um fator crucial para promover um consumo mais consciente e
racional através da conscientizacdo do consumidor em relagdo as suas escolhas

gue terdo impactos no orcamento pessoal.

E valido ressaltar sobre o aumento das lojas de preco Unico nos centros
urbanos simultaneamente, com o crescimento do endividamento da populacédo por
falta da aplicacéo de literacia financeira nos dias atuais. Segundo Wisniewski (2011),
a falta de conhecimento por parte dos consumidores acarreta no excessivo consumo
de produtos, fazendo com que haja um comprometimento de renda e,
consequentemente, trazendo sérios prejuizos como o seu endividamento e

desenvolvimento de transtornos emocionais.

A partir disso, é pertinente salientar a importancia do ensino das financas
desde a educacédo basica como forma de proporcionar uma maior compreensao de
gerenciamento das financas, além de contribuir na formacédo de brasileiros mais
instruidos e criticos para enfrentar as incertezas econémicas com a consequente

manutencdo da saude financeira.
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A ENEF (Estratégia Nacional de Educacdo Financeira) e a OCDE
(Organizagdo para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico) sdo exemplos de
iniciativas que promovem acdes em prol de ampliar o conhecimento financeiro da
populacdo. A ENEF com incentivos no ambito nacional com a promocao de cursos,
campanhas educativas etc. Ja a OCDE pautada mais ao cenario internacional com o
mesmo proposito de ampliar os conhecimentos financeiros da populacdo, porém
com um maior aprofundamento na formulacdo de diretrizes que auxiliem na
construcéo de politicas publicas a fim de promover um ensino de maior qualidade

nos diversos paises.

Carvalho (2018) define a educagdo financeira como essencial para a
aquisicdo de conhecimentos pertinentes para a tomada de deciséo e gerenciamento
das financas pessoais. Nessa perspectiva, individuos sem conhecimento prévio
acerca da area financeira, apresentam grandes dificuldades para administrar suas
financas de maneira eficiente, evitando endividamentos desnecessarios, além de

nao tracar objetivos tanto a curto prazo, quanto a longo prazo.

A vontade incontrolavel e excessiva de comprar, muitas das vezes sem a real
necessidade dos itens adquiridos, perpassa por um conjunto de fatores psicolégicos
como a busca momentanea de um alivio emocional como forma de compensacao
aos sentimentos de tristeza, ansiedade, estresse etc. De acordo com Silva (2014), a
realizacdo da compra proporciona uma sensacao de satisfacdo e relaxamento ao
individuo, uma vez que a recompensa cerebral é acionada e aos poucos passa a ser
diminuido o entusiasmo da compra provocando sensacdo de culpa,

arrependimentos, entre outras emocdes prejudiciais ao individuo.

Este estudo se justifica pela necessidade crescente de investigar como a
literacia financeira contribui como um fator moderador no comportamento dos
individuos nas compras compulsivas entre consumidores paraibanos. Nessa
perspectiva, os produtos com grande apelo visual e emocional, quando comprados
de forma impulsiva, podem acarretar em desequilibrio financeiro ao individuo a longo
prazo, além de causar danos ao bem-estar pessoal e a propria saude mental, ou

seja,afetando a qualidade de vida do individuo.

Dessa maneira, 0 estudo traz evidéncias cientificas pertinentes para

profissionais do segmento da educacéo financeira, assim como para a sociedade em
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geral e os gestores formuladores de politicas publicas. Assim, a partir dessa
investigacdo, estratégias pedagogicas poderdo ser desenvolvidas nas escolas e em
ambientes de consumo em prol de fomentar o consumo consciente e mitigar as

consequéncias trazidas pelo fenbmeno das compras compulsivas.
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo Geral

Verificar a relacéo entre a literacia financeira e as compras compulsivas entre

consumidores paraibanos.
1.1.2. Objetivos Especificos

o Descrever niveis de conhecimento, comportamento e atitudes financeiras
para a construcao de habitos de consumo mais conscientes e responsaveis.

o Verificar os aspectos emocionais e psicolégicos que contribuem para o
comportamento de compras compulsivas entre consumidores

¢ Propor estratégias educativas para prevenir o comportamento de compras

compulsivas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo objetiva-se apresentar a fundamentagdo que proporciona a
exploracdo do tema proposto neste trabalho. Dessa forma, para uma melhor
compreensdo da tematica apresentada, o referencial tedrico esta dividido da

seguinte maneira:
2.1. Dimens0es da Literacia Financeira

Diante de um contexto de constante estimulo ao consumo, a necessidade de
conhecimentos financeiros se torna indispensavel para promover escolhas mais
responsaveis e comportamentos conscientes quanto aos habitos de consumo e o
desenvolvimento de uma vida financeira saudavel. Segundo Teixeira (2020), os
individuos que ndo conseguem identificar o ciclo financeiro no qual estdo envolvidos
apresentam grandes dificuldades para compreender de forma critica as informacdes
veiculadas pela midia, influenciando nas suas decisdes financeiras, assim como na

sua qualidade de vida e na capacidade de exercer a sua cidadania.

Nos ultimos anos a tematica da literacia financeira passa a ganhar destaque
para ser incluida na grade curricular de nas instituicées de ensino, ja que a auséncia
desse conhecimento nas entidades de ensino, principalmente, a partir da educacao
basica pode acarretar sérias consequéncias ao futuro do consumidor. De acordo
com Kistemann Jr., Giordano e Souza (2023), a incorporacdo da educacédo
financeira pode trazer beneficios ao futuro dos jovens, jA que a capacidade de
planejamento para o futuro possui uma relagdo intrinseca com a literacia financeira.
Nesse sentido, inicia-se um processo de ruptura de um ciclo de ignorancia sobre as
guestdes econdmico-financeiras possibilitando um pensamento critico e estruturado

sobre um assunto tdo importante na vida dos consumidores.

Conforme os estudos de Cozer (2021), a auséncia de conhecimentos
financeiros pode comprometer de forma significativa a qualidade de vida do
individuo. Nesse contexto, o autor subdividiu literacia financeira em dimensdes
consideradas necessarias para garantir o bem-estar do individuo, através da
compreensao e aplicacédo de conceitos financeiros, conforme apresentado no quadro
1.
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Quadro 1: Dimensdes da literacia financeira

Dimensao Descrigao Exemplo

Conhecimento Conhecimento Compreender conceitos

fundamental sobre sobre juros, créditos,

principios financeiros investimentos
Comportamento As decisOes e atitudes Controle de gastos,
financeiras no cotidiano poupanca regular
Atitude Habilidade de escolher o Decidir a melhor taxa de
melhor caminho financeiro | juros de cartdo de crédito
diante das opgdes
comparadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As dimensbes da literacia financeira definida por Cozer no quadro acima
estdo totalmente interligadas, por exemplo, o comportamento assertivo depende de

uma base sélida de conhecimento e uma atitude proativa.

Na concepc¢ao de Almouloud e Coutinho (2020, p. 77),” Educacao Financeira
€ um conjunto de habilidades que levam o sujeito a gestdo de sua propria vida
financeira com responsabilidade e visando sua seguranca e bem-estar”. Nessa
perspectiva, a partir da correlacdo das dimensdes financeiras, o individuo torna-se
capaz de gerir sua vida financeira de forma consciente, promovendo estabilidade
financeira ao longo do tempo sem causar danos a sua qualidade de vida.

A Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é
uma das entidades internacionais que incentivam o desenvolvimento da educacao
financeira ao longo da carreira estudantil. Nessa perspectiva, a partir de 2012, a
literacia financeira vem sendo avaliada nas escolas através do Programa

Internacional de Avaliagcdo de Estudantes (PISA).

Segundo Somavilla e Bassoi (2016), diante das avaliacbes realizadas pela
OCDE, foi identificado uma correspondéncia positiva entre as competéncias da
literacia financeira e as competéncias de matematica e leitura. A partir disso, 0s
alunos avaliados com elevados niveis de conhecimento financeiro apresentaram

facilidades de compreenséao de leitura e desenvolvimento de calculos.

No cenario nacional, € valido ressaltar acerca da Estratégia Nacional de
Educacao Financeira — ENEF — em 2010, que tem como objetivo a promoc¢ao do
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conhecimento financeiro no pais com uma variedade de conteudos informativos,
como artigos, trabalhos académicos, videos e etc. Assim, temas relacionados a
literacia financeira sdo abordados através dos programas educativos direcionados
para alunos do ensino fundamental e do ensino médio e, consequentemente,
trazendo a responsabilidade do papel das instituicbes no estudo da educacéo

financeira.

De acordo com Atkinson e Messy (2012), os adultos que estdo na fase
intermediaria da vida apresentam tendéncias maiores de apresentar um maior nivel
de literacia financeira quando comparados aos jovens e idosos. Esse fato pode ser
justificado pela auséncia do ensino da educacéo financeira desde o periodo da

educacdo infantil nas escolas publicas e privadas.

Apesar dos esfor¢os promovidos por programas educativos como o Programa
Aprender Valor, instituido pelo Banco Central, os resultados dessas iniciativas ainda
podem ser considerados limitados. Isso ocorre porque muitas escolas ndo estéao
plenamente preparadas — em termos de estrutura, formacdo docente ou recursos
pedagdgicos — para implementar de forma eficaz as diretrizes propostas por essas
politicas. Conforme estudo desenvolvido por Soares Neto et al. (2013), é perceptivel
as desigualdades de infraestrutura existentes das instituicbes educacionais, com
unidades sem condicdes minimas de um ambiente escolar favoravel para o

desenvolvimento da aprendizagem.

s

Nesse contexto, é imprescindivel reconhecer que h& gargalos para o
desenvolvimento das dimensdes da literacia financeira no cenario educacional do
século XXI. Portanto, promover a literacia financeira nas escolas além da insercéao
da tematica na grade curricular, haja vista que urge por investimentos em
metodologias acessiveis, infraestrutura, capacitagdo aos professores em prol de
trazer condigBes favoraveis para o aprendizado dos conhecimentos financeiros e,

assim, formar cidadaos criticos e com uma vida financeira saudavel e equilibrada.
2.2. Compras Compulsivas e Fatores Psicoldgicos

O consumo perpassa na trajetoria humana e tornou-se mais proeminente com
a Revolucao Industrial no século XVIII, impulsionado pela producdo em massa e a

disponibilidade de bens industrializados, oportunizando a aquisicdo de bens e
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servigos e promovendo sensacoes de prazer, satisfacdo e afirmacao da identidade.
Camargo (2013) afirma que toda compra realizada envolve aspectos emocionais
com a distribuicio do aumento do prazer por todo corpo através do
neurotransmissor da dopamina. Entretanto, quando esse comportamento se torna
excessivo, trazendo sofrimento ao individuo ameacando a sua qualidade de vida,
torna-se caracterizada a compulsdo por compras. Diante disso, observa-se que,
muitas das vezes, os consumidores podem se envolver em um ciclo de maneira
exacerbada a pressdo de acompanhar as "tendéncias", desconsiderando as

repercussodes financeiras desse comportamento.

Conforme estudos de McElroy et al.(1994), o excessivo consumo associado a
uma desordem do controle de impulso vinculado com um sentimento de culpa
posterior, isto é, o transtorno do comprar compulsivo (TCC), definido também como
oniomania, acarreta consequéncias na vida do individuo, que vado desde o
endividamento financeiro até o comprometimento das relacdes interpessoais e da

sua saude mental.

Na mesma direcdo, Abreu e Barros (2015), esclarecem que as compras
compulsivas vado além de uma escolha racional, representando um instrumento de
fuga de conflitos internos. Caracterizada por sucessivos impulsos incontrolaveis até
a compra de determinados produtos, esse fendbmeno caracteriza-se como um
distirbio comportamental associado a fatores psicolégicos como a ansiedade, a

depressao, o transtorno obsessivo compulsivo (TOC), entre outros.

Assim, observa-se que o0s consumidores compulsivos apresentam maior
vulnerabilidade quanto ao adoecimento e ao endividamento. Figueiredo (2015)
afirma que o consumo desenfreado frequentemente ocorre como uma tentativa de
preencher lacunas emocionais néo resolvidas, em outras palavras, a pessoa afeta
profundamente a sua vida com gastos excessivos extrapolando o seu orgamento

financeiro.

Conforme estudo desenvolvido por Roberts, Manolis e Pullig (2014),
observou-se que a ansiedade € um dos principais fatores psicolégicos para busca do
entendimento sobre as compras compulsivas. Nesse contexto, foi diagnosticado que
o grau de ansiedade do consumidor estd diretamente relacionado ao

desenvolvimento de comportamentos compulsivos. Assim, 0 estudo aponta que 0s
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consumidores utilizaram os estimulos e distracdes proporcionados pelo ato de
compra para atenuar sentimentos de ansiedade de forma momentanea, porém,
posteriormente, foram acompanhados por sentimentos de culpa, frustracédo e
arrependimento, voltando a alimentar a ansiedade desenvolvida no primeiro

momento.

E vélido ressaltar outro ponto importante acerca dessa tematica: a distingao
entre compras compulsivas e compras impulsivas. Guimaraes (2023) destaca que o
consumo compulsivo na maioria das vezes ocorre durante periodos que envolvem
estados emocionais negativos, como a tristeza,a ansiedade e a tensdo. Ja em
relacdo as compras impulsivas, os fatores externos possuem uma maior parcela de
contribuicdo, como por exemplo, desencadeadas por estimulos externos imediatos,
como promogOes, vitrines atrativas e, sobretudo, a influéncia persuasiva das

propagandas.

Em ambos os casos, observa-se uma relacdo distorcida com o consumo, que
muitas vezes esta mais conectada a construcdo de uma identidade baseada no "ter"
do que no "ser'. Compreender essa diferenca é essencial para promover uma
educacéao financeira que va além dos numeros — uma que forme individuos mais
conscientes, emocionalmente equilibrados e criticos diante das dinamicas de

consumo da sociedade contemporanea.

O isolamento social associado ao sentimento de angustia passa a ser
constante nos individuos que sofrem do transtorno de compulsdo por compras. As
crises de ansiedade e o endividamento comegcam a aumentar e o ciclo compulsivo
volta a ser repetitivo. Assim, o individuo passa a ser afetado por questdes
financeiras, pessoais, profissionais, de forma geral, em todas as areas da sua vida.
Portanto, a necessidade de apoio psicologico e tratamento sdo essenciais nesse
contexto, haja vista que por meio de um tratamento adequado é possivel romper
com o ciclo da compulsdo, promovendo um maior equilibrio emocional e uma melhor

gualidade de vida.

Segundo Silva (2014), as formas de tratamento sdo diversas, através de
informacgdo, com o uso de medicac¢des, assim como por sessbes de psicoterapia
desenvolvidas em prol de trazer um suporte psicolégico ao individuo e ajuda-lo a

tratar problemas de auto estima, vinculos emocionais mal resolvidos, entre outros



20

desafios. Além disso, a educacao financeira como instrucdo de controle de gastos
surge como mais um elemento essencial, com a criagdo de metas no planejamento
financeiro, havendo a substituicdo de hébitos negativos anteriores propulsores de

um desequilibrio financeiro.

Diante disso, a compreensdo dos fatores psicolégicos que acabam
sustentando o comportamento compulsivo dos consumidores é extremamente
importante ndo s6 para identificar o diagnostico, mas para desenvolver a melhor
estratégia de tratamento a fim de promover a reestruturacdo emocional do individuo,

evitando futuras recaidas que passem a afetar o seu bem-estar.
2.3. Impactos da Literacia Financeira sobre o Comportamento de Consumo

Vivemos em uma sociedade marcada pelo consumismo, pela digitalizacédo
das relacbes e pelo facil acesso ao crédito, o que favorece habitos de consumo
muitas vezes impulsivos e descontrolados. Essa sociedade, inserida em um contexto
de constante estimulo ao consumo por meio das redes sociais, da publicidade
direcionada e das facilidades tecnoldgicas, pertencem majoritariamente a chamada
Geracdo Z e aos Millennials, grupos que cresceram em um ambiente digital e

globalizado.

A partir disso, a literacia financeira desempenha um papel fundamental ao
contribuir significativamente para a formacdo de comportamentos de consumo mais
conscientes. Isso porque o dominio de conhecimentos financeiros oferece diferentes
perspectivas sobre como alcancar éxito na gestdo dos recursos pessoais,
promovendo escolhas mais responsaveis, sustentaveis e alinhadas ao bem-estar

individual e coletivo.

Lopes (2012) ao realizar estudo em Portugal, buscou compreender como as
instituicdes financeiras de crédito séo influenciadas pela literacia financeira e como é
feito o controle da gestdo de risco de crédito associado ao consumidor. O autor
concluiu que as instituicdes facilitadoras de crédito realizam um monitoramento no
processo de concessdo ao crédito, requerendo progressivamente garantias
adicionais, como forma de minimizar possiveis riscos de inadimpléncia dos

consumidores com bhaixos niveis de literacia financeira.
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Ao levantar dados acerca da literacia financeira em alguns paises,
observou-se que em estudo desenvolvido por Holzmann e Miralles (2005), o
desenvolvimento da literacia financeira esta mais avancado nos Estados Unidos,
Reino Unido, Canada, Australia e Nova Zelandia, assim como em alguns paises da
Ameérica Latina e da Europa Central e Oriental. Isso se justifica pela reforma
previdenciéria desenvolvida por esses paises, diversificando uma variedade de
programas, além de instruir a populacdo de forma mais assertiva através da midia e
outros meios de comunicacdo acerca de assuntos pertinentes como investimentos,

crédito, poupanca previdenciaria e seguro.

Quanto ao contexto nacional, o numero de inadimplentes no Brasil vem
aumentando de forma significativa, demonstrando a enorme dificuldade dos
consumidores em manter suas contas em dia, influenciada por fatores como a falta
de conhecimentos financeiros necessarios para lidar com o aumento do custo de
vida, a inflacdo, entre outras lacunas. Em pesquisa realizada pela Serasa Experian
no ano de 2022 foi constatado que o numero de inadimpléncia no Brasil bateu novo
recorde em abril, passando a ser mais de 66 milhdes de brasileiros inadimplentes
com dividas distribuidas em cartdo de crédito e contas basicas como agua, telefone,

luz e gas.

Nesse contexto, é notério a essencialidade da educacdo financeira como
definidora do comportamento consumidor, ou seja, ela é essencial para moldar a
maneira como o consumidor administra o dinheiro de forma responsavel. Para
Secco (2014) a literacia financeira ndo se limita apenas a economizar, e sim a
aprender como gerir o dinheiro de maneira assertiva dando importancia a fatores

gue irdo promover um futuro financeiro mais saudavel e digno.

Conforme estudo desenvolvido por Ferreira e Castro (2020) foi avaliado o
grau de instrucdo das familias quanto aos conceitos financeiros e o suporte prestado
dos pais aos filhos. Nesse caso, 0s autores concluiram que as familias ndo possuem
conhecimento suficiente para ensinar aos seus filhos, deixando a responsabilidade
para as instituicbes de ensino, entretanto, muitas entidades ainda nao possuem

disciplinas na grade curricular que possam dar apoio a esse desenvolvimento.

A literacia financeira proporciona uma mudangca de mentalidade aos

individuos, fazendo muitas vezes os consumidores refletirem antes de comprar,
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guestionando a real necessidade do produto, comparando pre¢os e averiguando se
a despesa se encaixa no orcamento. Gathergood (2012) buscou entender a relagéo
entre o autocontrole, literacia financeira sobre endividamento no crédito de consumo
entre a populacdo do Reino Unido. Na pesquisa de estudo, o autor concluiu que a
escassez do autocontrole e o conceito da literacia financeira estdo interligados com

a inadimpléncia do crédito utilizado para consumo.

Volpe, Chen e Liu (2006) ao realizarem estudo buscando compreender
melhor a efetividade do ensino da literacia financeira nas instituicdes, chegaram a
conclusdo que os programas educacionais devem priorizar as areas principais de
financas pessoais, uma vez que é um dos eixos de maiores deficiéncias da
populacdo em termos de conhecimento, desde os conhecimentos bésicos até

orientacdes mais complexas, como aplicacdes financeiras.

Dessa forma, é pertinente ressaltar a importancia das instituicdes de ensino
na formagdo de uma sociedade consciente e saudéavel financeiramente e,
primordialmente, o impacto positivo trazido para a sociedade, refletindo na economia

como um todo proporcionando maior estabilidade e inclusédo financeira.

Por meio de uma pesquisa realizada na Universidade Texas A&M
University-Commerce no ano de 2005, alunos do primeiro ano de graduacgao
responderam um questionario composto por 20 questbes sobre conhecimentos
financeiros. Foi identificado que diante do espaco amostral de 407 alunos, 92% dos
estudantes obtiveram um desempenho inferior a 60% e a média de assertividade foi
34,8%. Através dos dados obtidos, € percetivel que os alunos chegam no nivel
superior como uma formacéo precaria acerca de conhecimentos financeiros basicos,
havendo a necessidade do ensino superior ser um ambiente de ampliagcdo e

correcdo de conhecimentos, ao contrario de um espago de iniciacao.

Pesquisadores do Banco Mundial entre 2010 e 2011, realizaram uma
pesquisa em conjunto com o departamento de Estudos e Pesquisas do Banco
Central do Brasil (BC) a respeito da introducédo da educacédo financeira no ensino
meédio. O espaco amostral desta pesquisa foi composto por 25 mil estudantes
de aproximadamente 890 escolas publicas. A partir do estudo, os pesquisadores

concluiram que a introducdo da educagédo financeira no ensino médio acarreta em
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efeitos significativos no longo prazo, como menor possibilidade de uso de crédito e
maior probabilidade de se tornarem microempreendedores individuais (MEIS).

Diante dos aspectos tedricos desenvolvidos nesta secdo, é apresentado um
guadro-sintese deles, o que norteara as questdes do instrumento de pesquisa, ha
metodologia. Nesse quadro, sdo descritos, conforme a natureza do problema de

pesquisa, 0s seguintes elementos:

a) Dimenséao de Andlise;
b) Variaveis relevantes;

c) Principais Resultados;

d) Autores.
Quadro 2: Sintese
Dimenséo de Variaveis Principais Autores
Andlise Relevantes Resultados
A falta de
alfabetizacao
financeira
Compreensao compromete o
sobre conceitos dlgcernlmento
basicos de critico, faze_n(Eo
. i com que decisdes
financas (juros, :
inflacdo sejam tomadas
orcamento, crédito, sem pleno Teixeira (2020).
. entre outros) entendlmeAnto. das
Conhecimento ; : ; consequéncias.
. . Nivel da literacia
Financeiro : . .
financeira. Individuos aue Atkinson e
Entendimento dos ~ 9 Messy (2012)
principios estdo no meio da

vida geralmente
tém mais facilidade

e instrucéo para
lidar com financas
do que aquelas em
faixas etarias mais

jovens ou mais

avancadas

fundamentais que
envolvem o uso do
dinheiro no dia a
dia

A relacdo entre os | A ansiedade leva

sintomas 0s consumidores a
emocionais e o comportamentos
comportamento ao compulsivos de

induzir como as compra como uma

Roberts, Manolis
e Pullig (2014)

Compulsao por
compras-ansiedade
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pessoas pensam,
sentem e reagem

forma de alivio
momentaneo, mas

apresentado

diante de iSso € seguido por
diferentes culpa e
situacoes. arrependimento, o
gue alimenta ainda
mais a ansiedade.
A falta de
autocontrole e o
n baixo nivel de
As decisdes ~
. . . educacao Gathergood
Comportamento financeiras no dia , . ~
) financeira estao (2012)
a dia
fortemente
associados a
inadimpléncia.
Muitas familias
nao possuem a
atitude de orientar
Escolha da melhor ,OS Seus f'lh‘.)s na
) area financeira por
alternativa .
) ! . g falta de Ferreira e Castro
Atitude financeira diante )
conhecimento (2020)
do contexto . )
financeiro,

transferindo essa
responsabilidade
para as instituicoes
educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1. Caracterizagcdo da pesquisa

O objetivo central da pesquisa se resume a buscar verificar a relacao entre a

literacia financeira e as compras compulsivas entre consumidores paraibanos,

sobretudo, no que tange aos habitos de consumo, a influéncia de fatores

psicolégicos na tomada de decisdo, assim como compreender 0s niveis de

conhecimento, comportamento e atitudes financeiras para a construgdo de habitos

de consumo mais conscientes e responsaveis.

Em prol de guiar o processo de estudo e da verificagcdo das hipoteses

abordadas, foram utilizados diversos métodos cientificos, que podem ser definidos

como “a maneira ou o conjunto de regras basicas empregadas em uma investigacao
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cientifica com o intuito de obter os resultados mais confiaveis, quanto for possivel”
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

A pesquisa é classificada quantos aos fins como descritiva ja& que exige do
investigador uma série de informacgfes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS,1987).

Quanto a natureza da pesquisa, classifica-se como aplicada, uma vez que a
pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos com foco na aplicacdo pratica e na
resolucdo de problemas concretos, geralmente voltados a contextos especificos
(GIL, 2008).

O método utilizado na pesquisa foi o dedutivo, visto que o método dedutivo
parte de principios universais ou leis gerais para a explicacdo de casos particulares,
sendo, portanto, um raciocinio do geral para o particular” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 61).

Em relacdo a abordagem adotada, a pesquisa classifica-se como quantitativa
por levantamento, haja vista que utiliza-se de dados representativos do universo da
pesquisa, assim como as relacdes entre variaveis, etc. (RODRIGUES, 2007).

3.2. Universo, amostragem e amostra

O estudo tem como universo consumidores paraibanos, com foco naqueles
gue possuem um comportamento voltado para a realizacdo de compras

compulsivas.

A selecdo dos participantes com tendéncias a compras compulsivas foi feita
por meio de questdes especificas que investigavam comportamentos como:
dificuldade em controlar os impulsos de compra, arrependimento apds aquisi¢coes,
compras motivadas por fatores emocionais e frequéncia de gastos néo planejados.
Com base nas respostas, foi possivel identificar os individuos que apresentavam
maior propensdo a esse tipo de comportamento, permitindo uma analise mais
aprofundada da relacdo entre o nivel de conhecimento financeiro e as atitudes
compulsivas de consumo. Desse universo foi extraida uma amostra néo

probabilistica por acessibilidade, composta por 180 respondentes.
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3.3. Instrumento de coleta de dados

A partir dos estudos revisados, as variaveis relevantes escolhidas para o
instrumento de pesquisa, justificando essa escolha, sdo: conhecimento financeiro,

fatores emocionais, comportamento e atitude.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um formuléario eletrénico criado
na plataforma Google Forms sendo disponibilizado através do Whatsapp e outros
meios de comunicacéo. As perguntas do formulario foram elaboradas com base em
temas relacionados ao conhecimento financeiro, abordando topicos como
planejamento financeiro, orgamento pessoal, investimentos, endividamento, hébitos
de consumo, entre outros aspectos fundamentais para avaliar o nivel de educacéo
financeira dos respondentes. A aplicacdo do questionario foi realizada entre os dias
28/05/2025 a 04/06/2025. O formulario foi composto por questdes objetivas com a
abertura de esclarecimentos subjetivos, permitindo a obtencéo de insights sobre as

consideracdes de comportamento dos consumidores paraibanos.

Quadro 3: Sintese do formulario

Dimensodes Variaveis Relevantes Autores

Frequéncia de compra,
motivos para realizar uma
compra

Comportamento de
Compra

Abreu e Barros (2015),
Teixeira (2020)

Género, estado civil,

Perfil Socioeconémico . o
renda, grau de instrucéo

Elaboracéo proépria (2025)

Compreenséao de Somavilla e Bassoi
Conhecimento Financeiro investimentos, situagcéo (2016),Holzmann e
financeira Miralles (2005)

Camargo (2013),
Guimaraes (2003),
Roberts, Manolis e Pullig
(2014)

Nivel dos fatores
psicoldgicos relacionados
a compra

Compulséao por
compras-ansiedade

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3.4. Perspectiva de anélise de dados

Em relagdo a perspectiva de analise de dados, utilizou-se os softwares
Google Sheets, o Microsoft Excel e o software IBM SPSS Statistics, considerando as

opcOes estatisticas capazes de organizar os dados de forma organizada e assertiva
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em prol de entender as varidveis tratadas nas pesquisas e atender os objetivos da
proposta de pesquisa. Segundo Gil (2008), o método de pesquisa define os
procedimentos necessarios para a obtencdo de dados relevantes para o estudo,

considerando a natureza do problema investigado.

Os dados foram analisados por meio de medidas estatisticas descritivas
(frequéncia absoluta, frequéncia relativa e medidas de tendéncia central), assim
como a representacdo por meio de tabelas e gréficos permitindo uma melhor
visualizagdo e compreensdo dos dados. De acordo com Demo (2000) formular
hipoteses é essencial para a construcdo do conhecimento cientifico, pois permite ao
pesquisador estabelecer relagdes entre variaveis que poderdo ser validadas ou
refutadas com base na observacdo sistematica. Diante disso, a partir do
embasamento tedrico, definiram-se as seguintes hipGteses, que orientaram o

percurso investigativo da pesquisa.

H1: Consumidores que nao consideram o planejamento de gastos como

necessario tendem a ter menor equilibrio financeiro;

H2: Individuos com maior nivel de equilibrio financeiro tendem a apresentar

menores niveis de arrependimento pds-compra;

H3: Pessoas com menor nivel de conhecimento financeiro tendem a utilizar

as compras para fugir de problemas e preocupacoes;

H4: Individuos que apresentam um maior conhecimento financeiro tendem a

ter mais equilibrio financeiro;

H5: Consumidores com menor nivel de equilibrio financeiro tendem a

apresentar dificuldade para resistir a promocdes e liquidagdes;

H6: Pessoas solteiras tendem a apresentar um maior equilibrio financeiro em

comparagao com outros estados civis;

H7: Individuos que ndo compram em lojas de preco Unico tendem a ter um

maior equilibrio financeiro;

H8: Individuos que realizam compras para satisfazer um desejo tendem a ter

um menor equilibrio financeiro.
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Para testar as hipoteses mencionadas, foram utilizadas as estatisticas
inferenciais, conforme a abordagem de Barbosa (2012) uma pesquisa quantitativa,
utiliza-se de numeros como quantificadores de informagfes, coletados de uma

amostra para testar as hipoteses.

Portanto, a partir do principal objetivo da pesquisa em verificar a relacéo entre
a literacia financeira e as compras compulsivas entre consumidores paraibanos, as
andlises expostas estdo interligadas aos pontos abordados no referencial teorico
deste trabalho, Assim, espera-se que os resultados obtidos contribuam de forma
significativa para uma melhor compreensdo dos fatores que influenciam o
comportamento financeiro dos individuos e ,consequentemente, o desenvolvimento
de estratégias educacionais e politicas publicas voltadas a promocdo da educacao

financeira aos consumidores.
4. ANALISE DE DADOS

Neste topico do trabalho, expde-se os resultados alcancados com base nas
etapas descritas na metodologia. A partir disso, a analise e validacdo dos dados
obtidos levam em consideracdo os pontos citados na introducdo, garantindo a
coeréncia entre a proposta do trabalho e o resultado alcancado. Além disso, 0s
resultados servem como base para futuras pesquisas, expandindo as possibilidades

de investigar ainda mais o tema abordado.
4.1. Compreenséao sobre financas pessoais e educacao financeira

A analise foi realizada com base nos critérios abordados no questionario
aplicado a consumidores paraibanos, referentes ao seu nivel de conhecimento e

compreensao financeira.

Inicialmente, o gréfico 1 apresenta a relagcdo entre esses aspectos no
contexto do entendimento desde as suas financas pessoais até a compreenséo de

conceitos mais complexos que envolvem a educacéo financeira.
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Gréfico 1: Grau de seguranca sobre as financas pessoais
® Muito seguro - Possuo conhecimento amplo
B Nada seguro - Gostaria de ter um melhor nivel
I Nao muito seguro - Gostaria de saber um pouco mais
B Razoavelmente seguro - Conhego a maioria das coisas
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 37.78%

10.00% oases | | s |
0.00%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com base nos dados coletados, observa-se que do total dos 180
entrevistados, apenas 9,45% dos respondentes assinalaram a opc¢ao que se sentem
muito seguros e possuem amplo conhecimento sobre financas pessoais. O resultado
reflete ainda um nivel de seguranca e dominio reduzido sobre o tema entre os
consumidores, indicando a necessidade de maior incentivo a educacao financeira,

em prol de promover uma gestdo mais consciente e eficaz dos recursos pessoais.

Em relacdo ao entendimento dos entrevistados sobre o conceito de literacia
financeira, de acordo com o gréafico 2, os respondentes na maioria nunca ouviram
sobre a literacia financeira, totalizando 62,78% dos entrevistados. Um numero
bastante expressivo, que evidencia a falta de familiaridade da populagdo com esse

conceito essencial para a tomada de decisdes financeiras conscientes.

O resultado evidencia a necessidade da promocdo de acdes educativas
voltadas a disseminacdo do conhecimento financeiro desde a formacdo basica,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais preparada para lidar

com questdes econdmicas do cotidiano.
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Gréfico 2: Compreensao dos entrevistados acerca da literacia financeira

100.00%
90.00%
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11.67% 14.44%

) 11.11%
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0.00%
Nunca ouvi falar Seido que se trata, mas  Ja li algo. Porém Sei do que se tratae
nao aplico desconheco o assunto aplico no meu dia-a-dia

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em resumo, os dados revelam n&o apenas o desconhecimento generalizado
sobre educacdo financeira, mas também a dificuldade em transformar esse
conhecimento em pratica. A andlise critica mostra que, para mudar esse quadro, é
fundamental investir em educacéo acessivel, campanhas de conscientiza¢édo e apoio
pratico a gestao financeira, especialmente para as camadas mais vulneraveis da
populacdo. O desafio torna-se ndo sé ensinar, mas também ajudar as pessoas a

aplicar esse conhecimento de forma pratica na sua vida cotidiana.

A tabela 1 apresenta os dados referentes ao envolvimento dos entrevistados
nessas iniciativas, oferecendo uma base para a reflexdo sobre o alcance e a

efetividade das politicas e programas de educacao financeira.

Os dados sao fundamentais para compreender o nivel de exposicdo da
populacdo ao tema e avaliar o alcance das iniciativas existentes do interesse do
publico e a necessidade de ampliar estratégias de formacdo voltadas para o

desenvolvimento de competéncias financeiras.
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Tabela 1: Envolvimento dos entrevistados com a¢fes de Educacédo Financeira

Jéa participou de algum curso, palestra, congresso ou
seminario sobre educacéo financeira?

Sim Nao

Total 48,89% 51,11%
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

bY

A tabela revela uma divisdo quase equilibrada quanto a participagdo em
eventos sobre educacao financeira: 48,89% afirmam que ja participaram, enquanto
51,11% nunca tiveram esse tipo de experiéncia. Por um lado, o fato de quase
metade dos respondentes ja ter tido algum contato com cursos, palestras ou
semindrios demonstra um avanco na disseminacdo do tema, indicando que ha
iniciativas em andamento e certo interesse por parte da populacdo. No entanto, por
outro lado, o percentual ainda maior de pessoas que nunca participaram desses

eventos mostra que o acesso a educacéo financeira ainda é limitado.

Essa auséncia pode ser explicada por fatores como a falta de oferta gratuita e
acessivel, pouca divulgacao, baixa valorizacdo do tema em algumas comunidades e
desigualdade no acesso a educacao. Além disso, participar de um evento pontual
nao garante a assimilagcdo nem a aplicacao pratica dos conteudos aprendidos, o que
reforca a necessidade de a¢bes continuas e integradas, especialmente nas escolas

e comunidades.
4.2. Aspectos emocionais e psicolégicos envolvidos nas compras compulsivas

Na sociedade atual, marcada pelo consumo constante, muitas pessoas
utilizam as compras ndo apenas para suprir necessidades, mas também como uma
forma de lidar com sentimentos e frustragbes. O comportamento compulsivo de
comprar, muitas vezes sem necessidade real ou controle, pode estar relacionado a
fatores emocionais e psicolégicos. Sensac¢des como ansiedade, tristeza, soliddo ou
baixa autoestima podem levar o individuo a buscar alivio momentaneo através do

consumao.



32

O grafico 3 apresenta dados sobre esses tipos de sentimentos entre o0s
entrevistados, permitindo analisar como as emogdes estdo associadas ao consumo

e quais os impactos psicologicos gerados no periodo pés-compra.

Gréfico 3: Sentimento de culpa ou arrependimento no pos-compra
B sim [ Nao
100%

75%

50%

25%

0%

Total
Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Com base nos dados apresentados no Grafico 3, observa-se que 85% dos
entrevistados afirmaram sentir culpa ou arrependimento apos realizar uma compra,
enquanto apenas 15% disseram ndo sentir esse tipo de emocgéo. Esse resultado &
bastante significativo e revela que, para a grande maioria, 0 ato de comprar esta

diretamente associado a sentimentos negativos no pés-compra.

O sentimento de culpa no pos-compra geralmente esta relacionado a fatores
como compra por impulso, falta de controle financeiro, pressdes sociais ou tentativas
de compensar estados emocionais negativos, como ansiedade, tristeza, soliddo ou
estresse. Em muitos casos, as pessoas compram movidas por emogoes
momentaneas e, posteriormente, ao refletirem sobre o gasto, percebem que o item
adquirido era desnecessario ou ultrapassou seu orcamento.

Diante disso, as pessoas compram movidas por emo¢des momentaneas e,
posteriormente, ao refletirem sobre o gasto, percebem que o item adquirido era
desnecessario ou ultrapassou seu or¢camento. Esse arrependimento pode ser
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agravado quando h& consequéncias financeiras diretas, como o endividamento ou o

comprometimento do orgamento familiar.

A tabela 2 apresenta 0s principais aspectos emocionais e psicolégicos que
influenciam os entrevistados em sua Ultima experiéncia de compra. O objetivo é
compreender de que forma fatores como impulso, ansiedade, satisfacao,
arrependimento, entre outros sentimentos, estiveram presentes no momento da
decisdo de consumo. Essa andlise é fundamental para entender o comportamento
do consumidor além dos aspectos racionais, evidenciando como as emoc¢des

impactam diretamente nas escolhas financeiras e no padréo de consumo individual.

Tabela 2 : Aspectos emocionais e psicoldgicos na Ultima compra

O quanto vocé estava entediado(a), ansioso(a) ou triste quando fez
a sua ultima compra?
Quantidade de Respostas Grau

45,56% Grau 1
16,11% Grau 2

20% Grau 3
9,44% Grau 4
8,89% Grau 5

Total 100% -

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados apresentados na tabela 2 revelam que, embora quase metade dos
entrevistados (45,56%) tenha declarado ndo estar significativamente entediado,
ansioso ou triste no momento da ultima compra, uma parcela expressiva (54,44%)
relatou algum grau de envolvimento emocional negativo (graus 2 a 5). Isso indica
gque mais da metade das decisbes de compra pode ter sido influenciada, em

diferentes niveis, por estados emocionais desconfortaveis.
4.3. Perfil comportamental de compras compulsivas

As compras compulsivas, caracterizadas por uma necessidade incontrolavel

de adquirir produtos, muitas vezes sem utilidade ou planejamento, podem revelar
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aspectos emocionais, cognitivos e comportamentais profundos dos individuos. Esse
tipo de comportamento estd frequentemente associado a sentimentos como
ansiedade, estresse, baixa autoestima e busca por alivio emocional momentéaneo,
funcionando, em muitos casos, como uma valvula de escape para frustracdes ou
conflitos internos. Compreender o perfil comportamental dos compradores
compulsivos € essencial ndo apenas para identificar padrées de consumo
prejudiciais, mas também para desenvolver estratégias de prevencdo, intervencao e

educacéo financeira.

Diante desse contexto, este tdpico se propde a analisar 0s principais tracos
gue caracterizam o comportamento compulsivo dos consumidores, assim como suas
motivagdes subjacentes, que impulsionam esse tipo de comportamento, bem como

0s impactos significativos que ele pode causar ao individuo.

Tabela 3: Frequéncia de gastos dos entrevistados

Gastos Média | Mediana | Moda | Minimo | Maximo
A'imenéﬁ‘ég‘e‘r’rng;‘g:gga)’ Feira, | 4 559 750 750 0 2000
Plano de Saude 400 150 0 0 2000
IPVA 400 150 0 0 2000
Combustivel 400 250 0 0 2000
Viagens de Lazer 400 50 0 0 2000
Financiamento de imovel 400 0 0 0 2000
Escola 400 0 0 0 2000
Financiamento de veiculo 400 0 0 0 2000
Aluguel 400 0 0 0 2000
Funcionério(a)/Diarista 400 0 0 0 2000
Produtos de Higiene e Beleza 250 150 150 0 750
Condominio 250 0 0 0 1750
Faculdade/Universidade 250 0 0 0 2000
Restaurantes/t;gres/lanchonet 250 200 150 0 2000
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Seguro 250 0 0 0 2000
(HoteI/RI—(leosi)?'?/Ig?a%/elg?)usada) 250 0 0 0 2000
Manutencdo de Veiculo 250 150 0 0 2000
Vestuario e Acessorios 250 150 150 0 2000
Energia Elétrica 250 150 150 0 750
Compras (9roo!utos e servigos 150 50 50 0 1250
néo citados)

Festas / Presentes 150 50 50 0 1250
Uber/Taxi 150 50 0 0 1250
Telefone/Internet 150 150 50 0 400
Agua 150 50 50 0 2000

Médicos
(Consultas/Procedimentos/Ex 150 50 0 0 2000

ames)
Cursos de Capacitacéo 150 0 0 0 2000
PET 150 0 0 0 1750
Academia/ Pilates 150 50 0 0 1250
Shows/Cinema/Teatro 150 50 50 0 1750
Transporte Coletivo 150 0 0 0 400
IPTU/ITR 150 150 0 0 2000
Livros e Materiais Escolares 150 50 0 0 2000
Farmécia 150 150 50 0 1750
Aquisicéo de bens 150 50 0 0 2000
permanentes

Doacdes 50 0 0 0 1250
Clubes e materiais esportivos 50 0 0 0 750
Cursos de Idiomas 50 0 0 0 750
Estacionamento 50 0 0 0 400

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Dados que:
Intervalo de Minimo Maximo Média
Valores
R$ O; 0 0 0
Até R$ 100; 0 100 50
Mais de R$ 100 a
R$ 200: 100 200 150
Mais de R$ 200 a
R$ 300 200 300 250
Mais de R$ 300 a
R$ 500 300 500 400
Mais de R$ 500 a
R$ 1.000: 500 1000 750
Mais de R$ 1.000
a 1.500: 1000 1500 1250
Mais de R$ 1.500
a R$ 2.000: 1500 2000 1750
Mais de R$ 2.000 2000 - -

A tabela 3 apresenta a frequéncia e os valores médios de gastos mensais dos
entrevistados em diferentes categorias de consumo. Dentre os dados analisados,
destaca-se o valor médio de R$1.250,00 destinado a alimentagdo, que abrange
despesas em padarias, feiras e supermercados. Esse valor, expressivo dentro do
orcamento domeéstico, evidencia a centralidade da alimentacdo nos habitos de

consumo da populagéo estudada.

Embora esse gasto esteja diretamente ligado a satisfacdo de uma
necessidade basica e essencial, € importante observar que, em determinados
contextos, ele pode refletir comportamentos de consumo desregulados. Compras em
excesso, reposicado constante de produtos ainda disponiveis, aquisicdes motivadas
por ofertas ou estimulos visuais e a auséncia de planejamento sédo alguns fatores

gue contribuem para a elevacdo desses custos. Tais praticas sao frequentemente
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observadas em consumidores com tracos de compulsdo, que tendem a utilizar o ato
de comprar alimentos como uma forma de compensagao emocional. Isso se justifica
conforme o pensamento de Figueiredo (2015) vinculado ao consumo desenfreado

como uma tentativa de preencher lacunas emocionais néo resolvidas.

Diante disso, no grafico 4 é apresentada a média dos niveis de compulsao
relatados pelos entrevistados, categorizados de acordo com os diferentes motivos
gue os levam a realizar compras. Essa andlise permite identificar quais razfes estao
mais associadas a comportamentos compulsivos no consumo, oferecendo uma
visdo mais clara sobre gatilhos emocionais, sociais ou situacionais que influenciam

esse padrdo de comportamento.

Gréfico 4: Média de compulsédo entre os entrevistados por motivos de compra

Aproveitar uma Atender a uma Satisfazer um desejo Total Geral
oportunidade necessidade

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados revelam que o motivo mais associado a compulséo é satisfazer
um desejo, com média de 2,9, indicando uma tendéncia significativamente mais
elevada de comportamento impulsivo nesse contexto. Em contrapartida, compras
motivadas por necessidade apresentaram a menor média de compulsdo (1,6),
sugerindo um comportamento mais racional e planejado. Compras para aproveitar
uma oportunidade apresentaram média intermediaria (1,8), alinhando-se com a
meédia geral também de 1,8.
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Esse resultado evidencia o forte apelo emocional envolvido nesse tipo de
compra, muitas vezes desconectado de necessidades reais ou planejamento
financeiro. Trata-se de um indicativo claro de que o consumo, nesse caso, é utilizado
como forma de compensacao ou gratificacdo imediata, o que pode estar associado a

fatores como ansiedade, estresse ou busca por satisfacio momentanea.

O grafico 5 apresenta a média geral dos niveis de compulsdo de compra
relatados pelos entrevistados, independentemente dos motivos especificos que o0s
levaram ao consumo. Este indicador fornece uma visdo panoramica sobre o grau de
compulsdo presente no comportamento dos participantes da pesquisa, permitindo
avaliar até que ponto a compulsdo de compra se manifesta de forma recorrente ou

preocupante no grupo analisado.

Gréfico 5: Média geral de compulsado entre os entrevistados

Aproveitar uma Atender a uma Satisfazer um desejo Total Geral
oportunidade necessidade

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados atualizados revelam uma média geral de compulsdo de 2,05, com
um total geral da amostra de 1,94. Esses valores representam um aumento
significativo em relacdo a média anteriormente considerada, de 1,18. Tal elevacao
merece atencdo, pois sugere uma intensificacdo dos comportamentos compulsivos

entre os entrevistados.

O aumento da média para 2,05 indica que os individuos avaliados

demonstram uma maior frequéncia ou intensidade de comportamentos compulsivos
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do que se esperava. Ja o total geral de 1,94, embora um pouco abaixo da média do
grupo principal, ainda representa um numero elevado, confirmando que a compulséo
ndo esté restrita a um grupo especifico, mas aparece de forma relevante em toda a

amostra.

O gréfico 6 mostra as categorias com 0s menores niveis de gasto meédio entre
0s participantes da pesquisa. Essas informacdes ajudam a identificar quais areas
sdo menos valorizadas financeiramente no dia a dia dos entrevistados, revelando
padrbes de consumo e possiveis falhas na destinacdo de recursos a aspectos

importantes como saude, crescimento pessoal e compromisso social.

Grafico 6: Gastos com menor média entre os entrevistados
100

75

Média

Doacgoes Clubes e materiais Cursos de Idiomas Estacionamento
esportivos

Gastos

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

No grafico 6, a analise dos menores gastos nas categorias de doacdes,
clubes e materiais esportivos, cursos de idiomas e estacionamento aponta para
padrdes de consumo que passam a refletir prioridades voltadas ao curto prazo e ao
interesse individual. O baixo investimento em doac¢des podem possuir associagao

com uma fraca consciéncia social e pouco envolvimento com causas coletivas.

As menores médias de gastos, observadas nas categorias doacdes,
estacionamento e curso de idioma, revelam aspectos importantes do comportamento
dos entrevistados. O baixo valor destinado a doacdes pode indicar uma priorizacéo
do consumo pessoal em detrimento de acdes solidarias, especialmente em perfis

com tendéncias a compras impulsivas, onde o foco esta na gratificacdo imediata.
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No caso do estacionamento, 0 gasto reduzido pode refletir a busca por
economia, o uso de transporte alternativo ou a auséncia de veiculo préprio. Ja os
cursos de idioma, apesar de serem investimentos com alto valor futuro, recebem
pouca atencéo, o que pode indicar desinteresse, falta de recursos ou preferéncia por
gastos de curto prazo. Esses dados sugerem uma tendéncia a priorizacdo de
necessidades imediatas e pessoais, em detrimento de investimentos duradouros e

sociais.

Ja os reduzidos gastos com atividades fisicas possivelmente passam a ser
um descuido com a saude e o bem-estar. A pouca destinacdo de recursos a cursos
de idiomas revelam chances de desinteresse ou dificuldade de acesso ao
desenvolvimento pessoal e profissional. Por fim, os baixos gastos com
estacionamento podem tanto refletir escolhas sustentaveis quanto limitacdes
econdmicas. Esses dados levantam preocupacdes sobre a qualidade de vida e o

planejamento futuro dos consumidores.

Em suma, os dados sugerem um padrao de consumo que privilegia o curto
prazo, com menor atencdo a areas estratégicas como educacao, salude, mobilidade
e solidariedade, o que pode comprometer o desenvolvimento integral e a qualidade

de vida no longo prazo.
4.4. Constatacao das hipéteses listadas

Com base nas respostas obtidas por meio do formulario aplicado aos
participantes da pesquisa, procede-se nesta secdo a analise das hipo6teses
previamente estabelecidas. A partir da interpretacdo das respostas, torna-se
possivel verificar se as hipoteses estabelecidas foram confirmadas ou refutadas.
Esta constatacao € essencial para avaliar a coeréncia entre a fundamentacéao teérica
e a realidade observada na pratica, aléem de oferecer subsidios concretos para a

elaboracao das consideracoes finais.
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Quadro 4: Resumo do Teste de Hipdteses

Null Hypothesis < Test - Sig.- Decision—
Independent-
The distnbution of Acertos 1s the Samples Reject the
1 same across categories of Mann- 004 nuﬂl
Eqilibrado(a) Whitney U hypothesis
Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.
Fonte: Dados da pesquisa (2025) - IBM SPSS Statistics
De acordo com o quadro 4, instaurado através do software IBM SPSS
Statistics, percebe-se que ha diferencga estatisticamente significativa entre os grupos.
Dessa maneira, a hipotese nula é rejeitada indicando que o nimero de acertos varia

conforme a categoria de equilibrio do individuo.

Partindo da perspectiva que os individuos com equilibrio financeiro
demonstram comportamentos conscientes em relacdo ao uso do dinheiro, como o
planejamento de despesas, controle do or¢camento, consumo responsavel e
preferéncia por decisdes financeiras baseadas na razdo, e ndo na emocdao. Diante
disso, essas pessoas tendem a evitar o endividamento desnecessario, priorizam a
criacdo de reservas financeiras e possuem maior capacidade de lidar com
imprevistos econdmicos.

Gréfico 7: Conhecimento Financeiro entre os entrevistados equilibrados e nao

equilibrados
Egilibrado(a)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025) - IBM SPSS Statistics



42

O grafico 7 compara o desempenho, em termos de acertos, entre
entrevistados classificados como equilibrados e nao equilibrados. Observa-se que 0s
participantes equilibrados obtiveram uma média de ranking superior em relacdo aos
nao equilibrados. Isso indica que houve diferenca significativa entre os grupos de
conhecimento evidenciando que os individuos com maior equilibrio tiveram, em

média, mais acertos.

Além disso, a visualizagédo a partir do gréafico de barras reforca a diferenca,
mostrando uma frequéncia mais concentrada de acertos mais altos entre os
equilibrados. A discrepancia nos desempenhos foi confirmada pelo teste estatistico
Mann-Whitney U, que é adequado para comparar dois grupos independentes
guando os dados ndo seguem uma distribuicdo normal. O teste resultou em um valor
de significancia de 0,004, inferior ao nivel critico adotado de 0,05. Isso implica a
rejeicdo da hipétese nula, que assumia igualdade na distribuicdo dos acertos entre

0S grupos.

O grafico 8 apresenta os dados obtidos a partir da comparacao entre a média
de equilibrio financeiro entre aqueles que compram e 0s que nao compram em lojas

de preco unico.
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Gréfico 8: Compra em loja de preco unico e o equilibrio financei

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Compra em Loja de Prego Unico

N&do Compra Outros casos
N= 48 N=131
2.000 Mean Rank= 112,42 Mean Rank= 81,79 —2.000
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& 1.0007] —1.000 E
3 g
g - ., @
-1.000- —1.000
60',0 4&.0 200 0,0 20,0 40'.0 60'.0
Frequency Frequency
Total N 179
Mann-Whitney U 4,220,000
Wilcoxon W 5.396,000
Test Statistic 4.220,000
Standard Error 304 755
Standardized Test Statistic 3531
Asymptotic Sig. (2sided test) 000

Fonte: Dados da pesquisa (2025) - IBM SPSS Statistics

A partir do gréfico 8, relativo a hipétese 7, observa-se que individuos que nao
realizam compras em lojas de preco Unico apresentam, em média, um equilibrio
financeiro superior aqueles que frequentam esse tipo de estabelecimento Esse
resultado pode indicar que pessoas que evitam lojas de preco Unico possuem maior
poder aquisitivo ou adotam estratégias de consumo mais planejadas, refletindo

positivamente em seu equilibrio financeiro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a relacéo entre a literacia financeira e
0 comportamento de compra compulsiva entre os consumidores paraibanos. A
investigacdo abordou aspectos como conhecimento, equilibrio, atitude e
comportamento em relacao as financas pessoais. Além disso, buscou-se identificar o
perfil socioeconémico dos participantes e os tipos de comportamentos compulsivos
de compra. A pesquisa também examinou o0s principais interesses de consumo e a

frequéncia com que os consumidores realizam compras.

Para corroborar com esta analise, foram propostos 0s objetivos especificos;
descrever niveis de conhecimento, comportamento e atitudes financeiras para a
construcdo de habitos de consumo mais conscientes e responsaveis; verificar os
fatores psicologicos que contribuem para o comportamento de compras compulsivas
entre consumidores e propor estratégias educativas para prevenir o comportamento

de compras compulsivas.

Por meio da andlise dos dados foi possivel identificar que 62,78% dos
entrevistados nunca ouviram falar sobre a literacia financeira. Isso se justifica pela
caréncia significativa de informacdo sobre o tema, necessitando da promocao de
acOes educativas que possibilitem uma maior compreensdo e aplicacdo de

conhecimentos financeiros na vida cotidiana.

Outro ponto identificado na andlise de dados da pesquisa foi a sensacao de
culpa evidenciada por 85% dos entrevistados relataram ter logo apés a compra,
mesmo que, inicialmente, tenham sentido alivio, prazer ou satisfacdo. Esse
sentimento de culpa esta ligado a percepcdo de que houve uma falha no
autocontrole, a violacdo de valores pessoais, como a responsabilidade financeira ou

ainda ao impacto negativo causado no orcamento pessoal ou familiar.

Assim, a relacao entre literacia financeira e compras compulsivas demonstra
gue o desconhecimento sobre financas pessoais facilita comportamentos impulsivos
e descontrolados. Nesse contexto, o fortalecimento do entendimento financeiro é
fundamental para que os individuos possam gerir melhor seus recursos, evitando o

endividamento e alcangcando equilibrio econdémico.
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Embora esta pesquisa tenha sido realizada com fins académicos para a
concluséo do curso de Bacharelado em Administragéo, ela também permite ir além,
promovendo novos entendimentos sobre a relacdo entre o comportamento de
compra e a educacdo Financeira. Isso € especialmente importante diante da pouca
importancia que muitos individuos ddo a busca por informacdes que possam

ajuda-los a melhorar sua saude financeira.

Portanto, como possibilidades de aprofundamento do estudo sobre o tema
apresentado, futuros trabalhos poder&o contribuir para a criacdo de abordagens
mais direcionadas e eficientes para a prevencdo das compras compulsivas, assim
como para o aprimoramento das praticas de literacia financeira. Dessa forma,
amplia-se o potencial de impacto positivo na qualidade de vida dos individuos e na

saude econdmica da sociedade como um todo.
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APENDICES

APENDICE A -

Alfabetizacao Financeira e Compras

Compulsivas

Prezado(a) participante,

Esta pesquisa compbe o Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC de Matheus
Pereira Paulino, estudante do curso de Bacharelado em Administragéo do Instituto
Federal da Paraiba - IFPB e integrante do Nucleo de Pesquisas em Educacéo

Financeira de Impacto - NUPEFI, certicado pelo mesmo instituto.

A pesquisa tem como objetivo vericar a relacdo entre educagdo nanceira e 0

comportamento compulsivo de compra.

Esclarecemos que os resultados serdo utilizados para ns exclusivamente

académicos e a sua participacao, caso aceite, € voluntaria e anénima.
Gratos,

Matheus Pereira

Odilon Saturnino

NUPEFI/IFPB

1. Vocé aceita participar?
[] Sim
[J Nao

Parte 1 - Comportamento de Compra
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2. A Que motivo predominantemente o(a) leva a realizar uma compra? *

Marcar apenas uma oval.

) Atender a uma necessidade

D Aproveitar uma oportunidade

) Satisfazer um desejo

3. B.Vocé compra produtos em lojas de preco unico? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

(_ )N&o  Pularpara a pergunta 8

) Raramente

4. C.Com que FREQUENCIA vocé compra esses produtos/servigos: *

Marcar apenas uma oval por linha.

As
Nunca Raramente e Frequentemente Sempre

Higiene/Cosméticos | | C ) ) C ,

Papelaria ) ¢ D G (

Passagens Aéreas -, (>, &
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5.

D. Em quais SITES vocé realiza ou ja realizou compras? *

Marque todas que se aplicam,
|| Aliexpress
|| Amazon
|| Americanas
Iil Booking
|| Buscapé
| | casas Bahia
|| Dafiti

| | Decolar
|| Magazine Luiza
|| Mercado Livre
| | Netshoes

|| Saraiva

i | Submarino

|| Trivago

|| wish

' | outro:
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6.

E. Com que FREQUENCIA vocé realiza compras nesses sites? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente

Frequentemente Sempre

Decolar &2 G

Magazine - - —
Luiza ; =

Mercado

Netshoes C D

Submarino |

Trivago '

Wish B C
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7

F. Responda na escala: (1) Discordo plenamente; (2) Discordo parcialmente; (3) *
Indiferente; (4) Concordo; (5) Concordo plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha.

Ha sacolas de

compras
fechadas em
meu armario

Os outros
consideram
que compro em

Boa parte da
minha vida se
baseia em
comprar

Considero-me
um(a)
comprador(a)
impulsivo(a)
(ndo penso nas
consequéncias)

Compro coisas
das quais nao
preciso

Compro coisas

que nao
Ll

comprar

Parte 2 - Perfil Socioecondmico
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8.

10.

1. Género *

Marcar apenas uma oval.

() Mulher Cis (Indentifica-se como mulher, género que lhe foi atribuido ao nascer)

() Mulher Trans (Identifica-se como mulher, diferente do género que lhe foi atribuido

ao nascer)

() Homem Cis (Indentifica-se como homem, género que lhe foi atribuido ao nascer)

() Homem Trans (Identifica-se como homem, diferente do género que |he foi

atribuido ao nascer)

() Néo binario (Pessoa que nao se indentifica com o binarismo Homem ou Mulher)

' ; ' Prefere nao declarar

() Outros

2. Ano de Nascimento *

3. Estado Civil *

Marcar apenas uma oval.

) Solteiro(a)
() Casado(a)/Uniao Estavel
( ' Separado(a)/divorciado(a)
( ' Vitvo(a)

' Qutro:
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11. 4. Grau de instrugao *

Marcar apenas uma oval.

() Sem Instrugao
i ' Fundamental Incompleto

() Fundamental Completo
) Médio Incompleto
! Médio Completo
) Superior Incompleto
() Superior Completo
' Pos-Graduacgao Lato Sensu
' Mestrado

' Doutorado

C ) Qutro:

12. 5. Quantos DEPENDENTES FINANCEIROS vocé tem? *

13. 6. Atualmente, vocé esta em Atividade Profissional: *

Marcar apenas uma oval.

' Formal

' Informal

' Tanto Formal como Informal
' N&o trabalho

I Qutro:
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14. 7. Emrelagao a essa atividade profissional, vocé é (atividade principal): *

Marcar apenas uma oval.

( ' Autdbnomo

[

! Aposentado/Pensionista
' Empregador/Proprietario
' Empregado c/ cart. assinada
' Empregado s/ cart. assinada
| Estudante / estagiario(a)
' Funcionario publico
' Empregado publico
() Desempregado +1ano
) Desempregado -1ano
'D. Casa
' Vive de renda

' Qutro:
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15. 8. Segmento profissional em que atua? *

Marcar apenas uma oval.

' Agronegocio
) Comeércio
' Construcgao Civil
'Educacgao
' Industria
' Saude
' Seguranca
' Servigos Gerais
' Tecnologia
' Terceiro Setor (ONG, OSCIP, Cooperativa...)

' Outro:

16. 9. 0 IMOVEL onde mora atualmente é: *

Marcar apenas uma oval.

() Proprio quitado

( j ' Préprio financiado
) Alugado

() Cedido

( 'Mora com os pais

) Outro:
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17. 10. Quantas pessoas moram com vocé (incluindo o entrevistado): *

18. 11. Qual a sua RENDA FAMILIAR MENSAL? *

Marcar apenas uma oval.

() Até 1 salario minimo (até R$ 1.518)
' Mais de 1 a 2 salarios minimos (Mais de RS 1.518 a RS 3.036)
() Mais de 2 a 3 salarios minimos (Mais de RS 3.036 a RS 4.554)
' Mais de 3 a 5 salarios minimos (Mais de RS 4.554 a RS 7.590)
() Mais de 5a 7 saldrios minimos (Mais de R$ 7.590 a R$ 10.626)
' Mais de 7 a 10 salarios minimos (Mais de RS 10.626 a RS 15.180)
( ' Mais de 10 a 15 salérios minimos (Mais de RS 15.180 a RS 22.770)
' Mais de 15 a 20 salarios minimos (Mais de RS 22.770 a RS 30.360)
) Mais de 20 salarios minimos (Mais de R$ 30.360)
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Gastos com HABITACAO

Para as opg¢oes a sequir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com
(em R$)? Utilize a escala:

(0) RS O;

(1) Até RS 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300;

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000

19. Agua*

Marcar apenas uma oval,

20. Energia Elétrica *

Marcar apenas uma oval.

21. Telefone/Internet *

Marcar apenas uma oval
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22. Condominio *

Marcar apenas uma oval.

23. Funcionario(a)/Diarista *

Marcar apenas uma oval.

24. Financiamento de imovel *

Marcar apenas uma oval.

25. Aluguel *

Marcar apenas uma oval.
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26. Alimentagao (Padaria, Feira, Supermercado) *

Marcar apenas uma oval.

27. IPTU/ITR*

Marcar apenas uma oval.

Gastos com LAZER

Para as opgoes a sequir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com

(em RS)? Utilize a escala:

(0) RS 0;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300;

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000
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28. Restaurantes/bares/lanchonetes *

Marcar apenas uma oval

google com/forma/d/ Ty 7TQwAK _0gGSOWSIv I5xMRUMBro%EmcK EpeqBC7THOjs/edit 7ts=681be 214

19:39 Alfabetizag3o Financeira ¢ Compras Compulsivas

29. Shows/Cinema/Teatro *

Marcar apenas uma oval

30. Viagens de Lazer (passagens aéreas, seguro viagem e outras despesas com *
viagem)

Marcar apenas uma oval
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31.

32.

Hospedagem (Hotel/Resort/Flat/Pousada) *

Marcar apenas uma oval.

Clubes e materiais esportivos *

Marcar apenas uma oval.
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33. PET*

Marcar apenas uma oval.

34. Festas /Presentes *

Marcar apenas uma oval

Gastos com EDUCACAO

Para as opgoes a sequir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com

(em RS$)? Utilize a escala:

(0) RS 0;

(1) Até RS 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300;

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000
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35.

Escola *

Marcar apenas uma oval
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36. Faculdade/Universidade *

Marcar apenas uma oval

37. Cursos de Capacitagao *

Marcar apenas uma oval

38. Cursos de Ildiomas *

Marcar apenas uma oval

39, Livros e Materiais Escolares *

Marcar apenas uma oval
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Gastos com MOBILIDADE

Para as op¢oes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com
(em RS)? Utilize a escala:

(0)RS 0;

(1) Até RS 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300,

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000

40. Financiamento de veiculo *

Marcar apenas uma oval

41. Manutencgao de Veiculo *

Marcar apenas uma oval

42. Combustivel *

Marcar apenas uma oval.
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43. IPVA*

Marcar apenas uma oval.

44. Uber/Taxi*

Marcar apenas uma oval

45, Estacionamento *

Marcar apenas uma oval

46. Seguro*

Marcar apenas uma oval.
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47. Transporte Coletivo *

Marcar apenas uma oval,

Gastos com SAUDE

Para as opgoes a sequir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com
(em RS)? Utilize a escala:

(0)RS O;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de R$ 200 a R$ 300;

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
(8) Mais de RS 2.000

48. Plano de Saude *

Marcar apenas uma oval.

49. Farmacia *

Marcar apenas uma oval
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50. Academia/ Pilates *

Marcar apenas uma oval

51. Maédicos (Consultas/Procedimentos/Exames) *

Marcar apenas uma oval.

Outros Gastos

Para as opgoes a sequir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com

(em RS)? Utilize a escala:

(0) RS O;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a R$ 300;

(4) Mais de RS 300 a RS 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000
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52. Aquisicdo de bens permanentes *

Marcar apenas uma oval

53. Doagoes *

Marcar apenas uma oval

54. Vestuario e Acessorios *

Marcar apenas uma oval

55. Produtos de Higiene e Beleza *

Marcar apenas uma oval
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56. Compras (produtos e servigos ndo citados) *

Marcar apenas uma oval

Comprometimento com DIVIDAS

Para as opgoes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda FAMILIAR comprometida com
(em RS)? Utilize a escala:

(0) RS 0;

(1) Até RS 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300;

(4) Mais de RS 300 a R$ 500;

(5) Mais de RS 500 a RS 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000

57. Cartao de Crédito (Juros) *

Marcar apenas uma oval.

58. Cheque especial *

Marcar apenas uma oval
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59. Empréstimos (crédito pessoal) *

Marcar apenas uma oval.

60. Empréstimos consignados *

Marcar apenas uma oval

Meios de Pagamento

Para as opgdes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda comprometida com (em RS)?
Utilize a escala:

(0)RS O;

(1) Até RS 100;

(2) Mais de RS 100 a RS 200;

(3) Mais de RS 200 a RS 300;

(4) Mais de RS 300 a R$ 500;

(5) Mais de RS 500 a R$ 1.000;
(6) Mais de RS 1.000 a 1.500;
(7) Mais de RS 1.500 a RS 2.000;
(8) Mais de RS 2.000

61. Cartao de Crédito (Fatura) *

Marcar apenas uma oval.
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62. Carné/ Crediario *

Marcar apenas uma oval

63. Cheque*

Marcar apenas uma oval.

64. Dinheiro (pagamentos a vista) *

Marcar apenas uma oval.

65. Cartao de débito *

Marcar apenas uma oval
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66.

14. Quais APLICACOES vocé possui como forma de investimento ? Obs.: Pode
responder mais de uma alternativa.

Marque todas que se aplicam

| Nenhuma, n&o tenho o habito de poupar/investir
| Aces

| Cademeta de Poupanga

| Certificado de Depésito Bancario (CDB)

\ J

| Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI)
| Debéntures

[

|

|

l

I

|

|| Derivativos

|| Fundo de Acdes
|| Fundo de Renda Fixa
|| Fundo de Previdéncia
|| LCI/LCA
|| Titulos Pablicos

| | Outro:

Fatores Psicolégicos

67.

68.

15. O quanto vocé estava entediado(a), ansioso(a) ou triste quando fez a sua
ultima compra?

Marcar apenas uma oval.

Pou Muitotestediado(a), ansioso(a) ou triste

16. Ja sentiu culpa ou arrependimento apés uma compra? *

Marcar apenas uma oval.

*
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69.

70.

17.As compras te ajudam a "fugir” de problemas ou preocupacgdes?

Marcar apenas uma oval.,

18.Marque a alternativa que melhor representa o quanto vocé concorda com *
cada afirmacao, considerando sua experiéncia pessoal.

Escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 = Nem concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Compro coisas
sem pensar
nas
consequencias.

Tenho

dificuldade em

resistir a uma

promocgao, C ) ( (
mesmo que eu

nao precise do

item.

Com
frequéncia,
percebo que
comprei algo
por impulso.

Comprar me
faz sentir
melhor comigo
mesmo(a).
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Sinto que
preciso de
coisas novas
para me sentir
valorizado{a).

Quando

compro algo
novo, me sinto
mais confiante.

Tenho
dificuldade em
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eontrelar meu
impulse de

COMpFaF.

Mesfie

sabende que

Ado pesse

gastar, as 2 (
Vezes eompre

para me sentif

melRer.

Comprar alge

Aeve me da

uffia sensaede D '
de bem-estar

Oate de
comprar me
traz mais
satisfacde de
gue e use de
itef e si.

Secao sem titulo

7.

19. Diante do termo Literacia Financeira, como vocé se posiciona? *

Marcar apenas uma oval.

' Nunca ouvi falar
() Jalialgo. Porém, desconhego o assunto.
' Sei do que se trata, mas nao aplico.

' Sei do que se trata e aplico no meu dia-a-dia
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72. 20. A respeito do seu conhecimento sobre financas pessoais, vocé se sente: *

Marcar apenas uma oval.

() Nada seguro - gostaria de ter um melhor nivel

' : ' Nao muito seguro — gostaria de saber um pouco mais

) Razoavelmente seguro — conhego a maioria das coisas

' j ' Muito seguro — Possuo conhecimento ampio

73.  21. Por qual(is) meio(s) vocé adquiriu conhecimento sobre como administrar
seu dinheiro?

Marque todas que se aplicam,

| Revistas de Noticias
| Jornais
! _l Televisao
| Radio
| Redes Sociais

!

I

1

|

1

.| Familia
] Amigos

|| Escola

.| Faculdade/Universidade/Centro Universitario
] Experiéncias pessoais e profissionais

|

| Colegas de trabalho

| 1 Outro:
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74. 22. A respeito de sua Educacao Financeira, responda: *
Marcar apenas uma oval por linha

Sim Nao

participou
de algum

congresso
seminario

educacao
financeira?

Ja teve
contato
com algum
material
(livro,

Internet)
sobre
Educacao

Financeira?
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75.

23. Com que frequéncia voceé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE
de gastos? Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes;
(4) Frequentemente; (5) Sempre.

Marcar apenas uma oval por linha.

Fatura do
Cartdo de
Crédito

Planilhas
Eletronicas

Aplicativos ( N 1

*
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76.

24. Responda na escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente;
(3) Indiferente; (4) Concordo; (5) Concordo plenamente.

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 4 5

Tenho renda
mensal
suficiente para
quitar
obrigacoes e
deixar
reservas
financeiras

Tenho renda
mensal
suficiente
apenas para
quitar
COMPpromissos
financeiros

Minha renda é

insuficiente

para quitar

obrigacoes e ) (

*
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Passarei a
fazer
planejamento
financeiro
quando

acumular mais

patrimonio.
Nao acho
necessario
planejar
gastos

Pago ofs)
meu(s)
cartao(oes) de
crédito na data
de vencimento

Prefiro
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J)fal' um

F rar,um
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ara 't‘ q
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para te—?o de

B“ ‘ﬁo juntar

I} irQ para
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comprar um
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Estabele
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F elecer
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e lc_lasfos
semanal ou
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identificar os

céles%tl? ros

U tOS ue
inanciar um

a%o ao ( ) ( ( ) (
em ou

inanciar um

ervico
_bem bu

Eervico
ago’o valor

mmod%r) Y ( C ) (

creé?tjé - sae

77. 25.Em relagao a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor
representa sua situagao?

Marcar apenas uma oval.

~_JNdome preocupei com isso ainda

) Pretendo ter apenas a aposentadoria do Governo
() Tenho um plano de previdéncia privada
() Tenho planos de comegar a poupar para isso

() N&o vejo necessidade de poupar para isso

78. 26. Tem dificuldade em resistir a promogoes ou liquidacdes, mesmo sem
precisar do item?

Marcar apenas uma oval.

' ' Sim

( 'Nao

Parte 4 - Conhecimento Financeiro

Responda rapidamente, sem muitas analises.
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77. 25.Emrelagao a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor "
representa sua situagao?

Marcar apenas uma oval.

( j 'Nao me preocupei com isso ainda

() Pretendo ter apenas a aposentadoria do Governo
() Tenhoum plano de previdéncia privada

() Tenho planos de comegar a poupar para isso

) N&o vejo necessidade de poupar para isso

78. 26. Tem dificuldade em resistir a promogoes ou liquidacoes, mesmo sem
precisar do item?

Marcar apenas uma oval.

( ) Sim

Parte 4 - Conhecimento Financeiro
Responda rapidamente, sem muitas analises.

79. 27.a) Suponha que vocé tenha RS 100,00 em uma conta poupanga a uma taxa *
de juros de 10% ao ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na
poupanga? Considere que nao tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

Marcar apenas uma oval.

Mais do que RS 150,00.
| Exatamente RS 150,00.
'Menos do que RS 150,00.

I Nao sei.
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80. 27.b) Suponha que José herde RS 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 *
daqui a 3 anos. Devido a heranga, quem ficara mais rico?

Marcar apenas uma oval.

() Joseé.
( j ' Pedro
() Sao igualmente ricos.

) Nao sei.

81. 27.c) Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca sejade *
6% ao ano e a taxa de inflagcdo seja de 10% ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé
sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta? Considere que nao tenha
sido depositado e nem retirado dinheiro.

Marcar apenas uma oval.

() Mais do que hoje.
' Menos do que hoje.
' Exatamente 0 mesmo.

( ) Nao sei.

82. 27.d) Suponha que no ano de 2026 sua renda dobrara e os pregos de todos os *
bens também dobrardao. Em 2026, o quanto voceé sera capaz de comprar com a
sua renda?

Marcar apenas uma oval.

' Mais do que hoje.
( 'Menos do que hoje.
' Exatamente o mesmo.

' 'Nao sei.
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83. 27.e) Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo,
normalmente, oferece maior retorno?

Marcar apenas uma oval.

() Poupanga.
( j ) Titulos publicos.
() Agbes.

( 'Nao sei.

84. 27.f) Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagbes ao longo do
tempo?

Marcar apenas uma oval.

' Poupanca.
' Titulos publicos.
I Agoes.

) Nao sei.

85. 27.g) Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos,
o risco de perder dinheiro:

Marcar apenas uma oval.

' Aumenta
' Diminui
' Permanece inalterado

! Nao sei.

*

*

*
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86.

87.

88.

27.h) Um empréstimo com duragao de 15 anos normalmente exige *
pagamentos mensais maiores do que um empréstimo de 30 anos, mas o total
de juros pagos ao final do empréstimo sera menor. Essa afirmacao é:

Marcar apenas uma oval.

() Verdadeira
() Falsa

() Néo sei.

27.i)Suponha que vocé realizou um empréstimo de RS 10.000,00 para ser pago *
apds um ano e o custo total com os juros é RS 600,00. A taxa de juros que
voce ira pagar nesse empréstimo é de:

Marcar apenas uma oval.

10,3%
10,6%
6%

' Nao sei.

27.j) Suponha que voceé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo  *
prego inicial de RS 1.000.00. A loja A oferece um desconto de RS 150,00,
enquanto a loja B oferece um desconto de 10%. Qual & a melhor alternativa?

Marcar apenas uma oval.

' Comprar na loja A (desconto de R$150,00).
' Comprar na loja B (desconto de 10%).

I N3o sei.
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89. 27.k) Imagine que cinco amigos recebem uma doagao de RS 1.000,00 e
precisam dividir o dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

Marcar apenas uma oval.

100

200
() 5.000

() Nao sei.

90. 27.l) Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa
afirmacao é:

Marcar apenas uma oval.

() Verdadeira
(" Falsa

'Nao sei.

91. 27.m). Quando a inflagao aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmacgao é: *

Marcar apenas uma oval.

' Verdadeira
'Falsa
'Nao sei.
92. 28.Vocé deseja receber o resultado dessa pesquisa por e-mail?

Marcar apenas uma oval.

*

*
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93.

Caso SIM, informe seu E-MAIL por favor, para envio dos resultados da
pesquisa:
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