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RESUMO

O presente trabalho analisou como ferramentas de gestao tradicionais podem contribuir para a
melhoria continua de microempreendedores individuais (MEIs), a partir da atuagdo no projeto
de extensao Foco no MEI: Apoiar, Sobreviver e Crescer, desenvolvido no IFPB — Campus
Jodo Pessoa. O estudo parte da crescente importdncia do empreendedorismo para o
desenvolvimento economico e social do pais, especialmente entre os pequenos negocios, que
enfrentam altas taxas de mortalidade devido a falta de planejamento e conhecimento em
gestdo. O estudo teve como metodologia a pesquisa-acdo, com a participagdo direta da
pesquisadora no acompanhamento dos MEIs participantes do projeto. A coleta de dados foi
realizada por meio de questiondrios, entrevistas individuais com os empreendedores e
consultorias personalizadas. As ferramentas de gestdo aplicadas aos sujeitos analisados na
pesquisa incluiram o Ciclo PDCA, a Anélise SWOT, o Diagrama de Ishikawa e o SW2H, que
permitiram identificar os principais desafios enfrentados por cada negdcio e propor solugdes
adaptadas as suas realidades. Os resultados demonstraram que, quando aplicadas de forma
personalizada, essas ferramentas contribuem significativamente para a organizacdo interna,
planejamento estratégico e a tomada de decisdo. Observou-se melhorias na estrutura
organizacional, no engajamento dos empreendedores, no direcionamento das ag¢des. O estudo
conclui que a aplicacdo de ferramentas de gestdo adaptadas as particularidades de cada
contexto representa um recurso eficaz para o fortalecimento dos microempreendedores
individuais, promovendo maior autonomia, clareza nos processos € perspectivas de

crescimento sustentavel.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Ciclo PDCA. Gestdo. Melhoria continua.



ABSTRACT

This study analyzed how traditional management tools can contribute to the continuous
improvement of individual microentrepreneurs (MEIs), based on the extension project Focus
on MEI: Support, Survive, and Grow, developed at IFPB — Jodao Pessoa Campus. The study is
based on the growing importance of entrepreneurship for the country's economic and social
development, especially among small businesses, which face high mortality rates due to a
lack of planning and management knowledge. The study used action research methodology,
with the researcher directly participating in monitoring the MEIs participating in the project.
Data collection was carried out through questionnaires, individual interviews with
entrepreneurs, and personalized consulting. The management tools applied to the subjects
analyzed in the research included the PDCA Cycle, SWOT Analysis, Ishikawa Diagram, and
SW2H, which allowed us to identify the main challenges faced by each business and propose
solutions tailored to their realities. The results showed that, when applied in a personalized
way, these tools contribute significantly to internal organization, strategic planning, and
decision-making. Improvements were observed in organizational structure, entrepreneur
engagement, and action direction. The study concludes that the application of management
tools adapted to the particularities of each context represents an effective resource for
strengthening individual microentrepreneurs, promoting greater autonomy, clarity in

processes, and prospects for sustainable growth.

Keywords: Individual Microentrepreneur. PDCA Cycle. Management. Continuous
improvement.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem se consolidado como um dos principais feitos para o
desenvolvimento econdmico e social em diversas nagdes. Essa tendéncia ¢ reforcada pelo
aumento do nimero de pessoas que enxergam no empreendedorismo uma oportunidade de
sustento ou realizacdo profissional. O empreendedorismo desempenha um papel crucial
identificando oportunidades e criando solugdes inovadoras, para vender o seu produto e/ou
servigo, contribuindo para a inovacado, elevando o nivel de competitividade e aumentando o
crescimento economico do pais.

O empreendedorismo teve um crescimento significativo no Brasil, especialmente entre
0s pequenos negocios. De acordo com Sebrae (2020), as micro € pequenas empresas sao
responsaveis por 30% da produ¢do de riquezas do pais. Conforme dados do IBGE (2024), em
2022 haviam 14,6 milhdes de microempreendedores individuais (MEIs) no palis,
correspondente a 18,8% do total de ocupados formais. Esse nimero reflete um aumento de
1,5 milhdo de MEIs em relagdao ao ano de 2021. No mesmo ano, a taxa de entrada de MEIs foi
de 18,3%, equivalente a 2,7 milhdes de novos empreendimentos, sendo quase a totalidade de
nascimentos. No mesmo periodo, a taxa de saida foi de 8,1%, equivalente a saida de 1,2
milhdo de MEIs. O resultado foi um saldo positivo de 1,5 milhdo de MElIs.

Segundo dados do Sebrae (2023), os MEIs t€ém a maior taxa de mortalidade entre os
pequenos negocios, com 29% encerrando suas atividades apds cinco anos de atividade. As
microempresas (MEs) apresentam uma taxa intermediaria, com 21,6%, fechando no mesmo
periodo. As empresas de pequeno porte (EPPs) tém a menor taxa de mortalidade, com 17%
encerrando suas atividades apoOs cinco anos. Esse cenario ¢ preocupante, visto que os MEIs
sdo responsaveis pela maior parte das empresas brasileiras, correspondendo a 75,8% do total
de CNPJ ativos.

Embora o empreendimento no Brasil tenha diversas oportunidades, também apresenta
desafios, especialmente para os MEIs, que muitas vezes enfrentam dificuldades na gestdao do
proprio negoécio. A auséncia de conhecimento financeiro, acesso a crédito, planejamento
adequado e falta de informacdo referente a ferramentas de gerenciamento sdo alguns dos
fatores que contribuem para a mortalidade desses empreendimentos.

Uma forma eficaz de minimizar os problemas relacionados a gestdo do negocio ¢
através do uso de ferramentas gerenciais. Ferramentas como a Analise SWOT, que ajudam a
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, promovendo um diagnostico mais

preciso e estratégico; a Matriz GUT, que consiste na priorizagdo de problemas ou tarefas; o
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Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), que consiste na identificagdo de problemas para tragar
um plano de agdo detalhado no intuito de encontrar solugdes sustentdveis, monitorando as
atividades realizadas para obtencdo de resultados positivos; o SW2H (What, Why, Who,
Where, When, How, How much), que consiste em 7 perguntas feitas para si mesmo, € que
auxiliam em decisdes mais pontuais; e o Diagrama de Ishikawa, que consiste em identificar as
causas raiz dos problemas, possibilitando a elaboracdo de solugdes eficazes. Essas
ferramentas auxiliam os pequenos empreendedores a melhorar significativamente seus
empreendimentos permitindo a identificagdo de problemas, implementando solucdes eficazes
e a avaliacdo dos resultados obtidos, aumentando suas chances de sucesso e longevidade no
mercado.

Para esta pesquisa, as ferramentas de gestdo foram aplicadas aos problemas
identificados em sete MEIs de diferentes setores econdmicos, no periodo de novembro de
2024 a marco de 2025, como parte das atividades desenvolvidas em um projeto de extensao.
A implementacdo das ferramentas gerenciais fora conveniente, dada a circunstancia
econdmica e os desafios enfrentados pelos pequenos empresarios, especialmente apds os
impactos econdomicos causados pela pandemia da Covid-19.

Este estudo buscou ampliar a literatura existente sobre gestdo de pequenos negocios, a
partir da necessidade observada de aprimorar suas praticas de gestdo para alcancar melhor
desempenho. Observou-se que muitos microempreendedores individuais enfrentam desafios
gerenciais devido a falta de acesso a ferramentas de gestdo eficazes e de facil implementagao.
A pesquisa visa preencher essa lacuna, oferecendo solugdes praticas e acessiveis para
pequenos negocios.

A relevancia do estudo reside em proporcionar um entendimento aprofundado sobre as
ferramentas de gestdo aplicaveis a empresas de todos os portes, em especial aos pequenos
negocios. Além de oferecer a oportunidade de contribuir significativamente para a melhoria e
desempenho dos empreendimentos envolvidos no projeto.

Para a 4rea de Administragdo, a pesquisa amplia o conhecimento sobre as ferramentas
de gestdo para os pequenos negocios. A investigacdo detalhada dessas ferramentas e suas
aplicagdes praticas oferece novas perspectivas que podem ser incorporadas aos curriculos
académicos e a formacdo de administradores. Além disso, a pesquisa contribui para o
desenvolvimento de metodologias mais eficazes e adaptadas as necessidades dos
microempreendedores, fortalecendo o campo da administragao de pequenos negdcios.

Para a sociedade, a importancia da pesquisa reside em seu potencial para melhorar a

gestdo e o desempenho de pequenos negdcios, que sdo fundamentais para a economia local e
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nacional. Pequenos negocios geram empregos, fomentam a inovacdo e impulsionam o
desenvolvimento econdmico. Ao fornecer ferramentas de gestdo eficazes e acessiveis, a
pesquisa ajuda a garantir que esses empreendimentos possam prosperar, contribuindo para a
estabilidade economica e a melhoria da qualidade de vida nas comunidades onde atuam.
Diante do exposto, este estudo visa responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
ferramentas de gestdo tradicionais podem ajudar microempreendedores individuais a

identificarem e corrigirem problemas de maneira continua?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma abordagem centrada em ferramentas de gestdo voltadas para

melhoria continua de empreendimentos do projeto Foco no MEI, do IFPB Jo3ao Pessoa.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Analisar os processos internos dos negocios para identificar pontos criticos que

necessitam de melhoria;

e Desenvolver e implementar planos de agdo detalhados para abordar as areas de

melhoria identificadas, garantindo a implementagao eficaz das mudangas;

e Ajustar e refinar os processos com base nos resultados obtidos, garantindo que as

empresas continuem a evoluir e a melhorar continuamente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico serd apresentada a base conceitual que sustenta a pesquisa, fornecendo
um conjunto de teorias, modelos e conceitos relevantes para a compreensdo do tema. Neste
contexto, ¢ fundamental explorar as principais abordagens teodricas que servirdo de alicerce

para a analise e discussao do assunto em questao.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo desempenha papel fundamental na economia moderna,
impulsionando inovacdo, crescimento e desenvolvimento. O economista austriaco Joseph A.
Schumpeter (1934), define empreendedorismo como processo de inovagao e “destrui¢do
criativa”, onde novas ideias e tecnologias substituem as antigas, impulsionando o
desenvolvimento econdmico.

Do ponto de vista social, o empreendedorismo visa resolver problemas sociais,
ambientais ou culturais, buscando impacto positivo na comunidade, além do retorno
financeiro. Segundo Austin ef al. (2004), o empreendedorismo social envolve necessidades
sociais, criar solu¢des inovadoras, garantir sustentabilidade financeira e gerar impacto social
positivo.

Para Robbins (2001), empreendedorismo ¢ o processo no qual individuos identificam
oportunidades, organizam os recursos necessarios e, através da inovacdo, iniciam seus
proprios negodcios, assumindo o0s riscos € as recompensas, enquanto atendem suas
necessidades e desejos pessoais. Schumpeter (1934) foi quem relacionou o termo
empreendedorismo a ideia de inovagdo, apontando o empreendedor como catalisador do
desenvolvimento econdmico por meio da exploragao de oportunidades de negdcios.

De acordo com Britto e Wever (2004), ha basicamente dois tipos de empreendedores:
aqueles que se aventuram por oportunidade, identificando e aproveitando lacunas no mercado
para inovar e prosperar, ¢ aqueles que se lancam ao empreendedorismo por necessidade,
buscando criar uma fonte de renda em resposta a desafios econdmicos ou pessoais, como a
falta de emprego.

Dornelas (2005) acrescenta que o empreendedor por oportunidade sabe onde deseja
chegar, ¢ um visionario e possui um planejamento prévio do negdcio, visando crescimento,
geracdo de lucros e criagdo de empresas, além de possuir uma relagdo estreita com o

desenvolvimento econdmico local, regional e nacional. Por outro lado, o empreendedor por
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necessidade inicia seu negocio por falta de op¢do, geralmente por estar desempregado e nao
ter alternativas de trabalho. Na maioria das vezes, esses empreendimentos sdo informais e sem
planejamento prévio. Por isso, muitos negocios iniciados por necessidade ndo geram
desenvolvimento econdmico, fracassam ¢ aumentam as estatisticas de mortalidade
empresarial. Esse tipo de empreendedorismo ¢ comum em paises subdesenvolvidos.

Existem inimeras definicdes para o termo empreendedor, que, de acordo com Filion
(1999, p. 14) “definir o empreendedor ¢ um desafio perpétuo, dada a ampla variedade de
pontos de vista usados para estudar o fendmeno”. Essa diversidade de defini¢des ocorre
principalmente porque sdo propostas por pesquisadores de diversas areas, que aplicam os
principios de seus proprios campos de interesse para conceituar o empreendedorismo.

Conforme Filion (2000), Cantillon descrevia o empreendedor como alguém que
comprava matéria-prima por um preco certo e a revendia por um preco incerto. Além disso,
seu interesse pelos empreendedores estava em harmonia com as ideias dos pensadores liberais
da época, que defendiam liberdade total para que cada individuo pudesse tirar 0 maximo
proveito de seu trabalho.

Nesse contexto, Bruyat e Julien (2000, p. 167) afirmam que, para Cantillon, "o
empreendedor ¢ alguém que assume os riscos e pode legitimamente apropriar-se de qualquer
lucro". Essa visdo atraiu a atencdo de varios autores franceses, incluindo os fisiocratas como

Turgot e Baudeau, liderados por Frangois Quesnay (1694-1774).

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil ¢ um tema de grande relevancia na atualidade. Segundo
Drucker (1987), empreendedorismo ¢ a pratica de identificar ou criar oportunidades e
transformé-las em negdcios. Os empreendedores ‘“criam algo novo, algo diferente; eles
mudam ou transformam valores” (Drucker, 1987, p. 29). No Brasil, essa pratica ¢ cada vez
mais comum, com pouco mais de 21 milhdes de CNPJ ativos, segundo dados do Brasil
(2024).

Desde 1999, uma pesquisa chamada Global Entrepreneurship Monitor - GEM
(Reynolds et al., 2000), promovida pela Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD), analisa as complexas relacdes entre o crescimento econdmico € 0
empreendedorismo nos paises do G-7 e, a partir de 2000, também em paises em

desenvolvimento, como o Brasil. A pesquisa concluiu que a principal agdo de um governo
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para gerar crescimento econdomico € apoiar e estimular o empreendedorismo, o que deve ser a
prioridade principal das politicas publicas.

Segundo dados da GEM (2023), o Brasil pertence a economia de renda per capita nivel
C, que as taxas TTE e TEA, que s@o a proporcao entre os empreendimentos iniciais (TEA) em
relacdo aos totais (TTE), respectivamente de 30,1% que o coloca na quarta posi¢ao (4?%) entre
as mais altas TTE de seu grupo de renda, abaixo do Equador, com TTE de 55%; Guatemala,
com 43,4%; e Tailandia, com 35%. J& sua TEA de 18,6% o coloca na sexta posi¢ao (6%) entre
as mais altas TEA de seu grupo de renda, abaixo do Equador e da Guatemala, na faixa dos
32%; Tailandia, Colombia e Venezuela, na faixa dos 23%.

O grafico 1 mostra os percentuais de empreendedores totais para empreendedores que

obtiveram um CNPJ, ou seja, foram devidamente formalizados.

Grifico 1: Evolugado do percentual dos empreendedores segundo a formalizagdo - Brasil -

2017:2023
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442 418 40‘_4;_'_'_‘—_.____.
26,1
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15,2
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: GEM Brasil 2017 a 2023.

Percebe-se um aumento no ano de 2020, decorrente da pandemia, onde muitas pessoas
ficaram desempregadas e tentaram compensar essa perda de renda com a formalizacao de
atividades empreendedoras como MEI (GEM, 2023).

A tabela 1 mostra as razdes para a ndo formalizacdo dos negdcios. Segundo dados do
GEM (2023), existem dois motivos para isso, o fator custo para a formalizagdo e a alegacao

de ndo ter como pagar os impostos.
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Tabela 1: Percentual das principais razdes para NAO obtengio do CNPJ por estagio - Brasil -

2023
Percentual dos empreendedores! (%)
Motivo Iniciais
Estabelecidos
MNascentes MNovos Total (iniciais)

Ainda ndo iniciou as atividodes 429 106 254 2,2
Iniciou o negdcio hd pouco tempo, ainda ird regularizar 186 7,3 12,5 43
Nado vé necessidade 119 27.8 20,0 38.0
Estd em processo de regularizagdo da empresa 85 7.7 78 18
Atividode ndo exige CNP)/possui outro tipo de registro 54 110 86 150
alvarg, licenga

Por falta de tempo g1 9.2 rAs 4,7
Formalizag@o custa caro 4,1 7.1 58 12,3
Néo sabe se vai continuar com este negdcio por muito 26 109 77 31
tempo

N&o sabe como fazer para formalizar 23 0.8 15 8.1
Ndo tem como pagar impostos 21 45 3.5 7.7
Formalizag@o é um processo demorado/burocrdtico 0.0 35 19 7.3
Qutro motivo 6.9 7.8 7.5 12.3

Fonte: GEM Brasil 2023.

! Respostas multiplas. Nao totalizam 100%

Esse posicionamento reflete a ignorancia e falta de informagao sobre a possibilidade de
formalizagdo como MEI, dando a possibilidade de pouca burocracia e baixo custo para o
empreendedor. Além disso, GEM (2023), também aponta a limitacao de “falta de tempo”, ou
“ndo saber como fazer para formalizar”. Nesse sentido, iniciativas governamentais como o
Startup Brasil e o SEBRAE tém trabalhado para reduzir a complexidade e apoiar os

empreendedores.

2.3 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

De acordo com Brasil (2023), um Microempreendedor Individual (MEI) € aquele que
atua como pequeno empresario de forma autdnoma. Ao se formalizar, o MEI acessa uma série
de beneficios que facilitam o caminho para o sucesso. Entre as exigéncias para essa

formalizacdo esta o limite de faturamento, que nao deve ultrapassar R$ 81 mil por ano.
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O MEI ¢ regulamentado pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008,
que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006). Teve como objetivo simplificar a abertura e formalizagdo de
microempresas € empresas de pequeno porte, tornando o processo mais acessivel e menos
oneroso, o0 que antes era um processo complexo e burocratico.

De acordo com o Sebraec (2023), os Microempreendedores Individuais (MEIs)
representam a maior parte das empresas brasileiras. Segundo dados da Receita Federal (2024),
atualmente os MEIs somam 16.144.563, correspondendo a 75,8% do total de CNPJ ativos no
pais (21.302.354). Esses numeros demonstram um crescimento significativo de pequenas
empresas formalizadas.

E fato que nem todos os negdcios conseguem permanecer e se estabelecer no mercado.

Em concordancia, (GEM, 2023, p. 17) reconhece que

os negocios falham porém, ha um processo de aprendizado e de
amadurecimento para o empreendedor e as demais pessoas
envolvidas; assim, a partir da reflexdo sobre essa experi€ncia, é
possivel rever decisdes, modelo de negocio, estratégias, de modo que
futuras iniciativas empreendedoras sejam mais bem preparadas, para,
assim, terem mais chances de obterem sucesso.

A tabela 2 mostra o percentual da populagdo que descontinuou um negocio e as
principais razdes da descontinuidade. Segundo dados do GEM (2023), percebe-se que em
2020 e 2021, as causas para o encerramento de negocios estavam relacionadas a eventos
decorrentes da pandemia. A partir de 2022 e 2023, a pandemia deixa de ser a principal causa
de encerramento e voltam a se destacar as razdes relacionadas ao negdcio em si, como a

lucratividade e a dificuldade de obten¢ao de recursos.

Tabela 2: Percentual da populacao que descontinuou um negocio e principais razoes da

descontinuidade- Brasil - 2020:2023

Ano
E;og:;gj;:zoeopulagﬁo que afirma ter encerrado algum negdcio 2020 5021 5022 2023
9.4 2.1 28 8.0
MNegdcio ndo lucrative ou dificuldade para 26,1 244 35,2 483
obter recursos
Questdes relacionadas & pandemia de 416 474 26,6 143
Principais razées da | COronavirus
descontinuidade Questdes pessoais ou familiares 15,5 135 234 19,2
Outra oportunidade de trabalho ou negdcio 5.8 49 46 2.4
Outras 11,0 9,7 10,2 8,7

Total 100,0 100.0 100,0 1000
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Fonte: GEM Brasil 2020 a 2023.

Em concordancia com GEM, Sebrae (2024), aponta que a mortalidade empresarial ¢ um
desafio significativo, sobretudo para micro e pequenos negdcios. No Brasil, aproximadamente
40% das empresas fecham suas portas antes de completarem cinco anos, sendo que os MEIs
apresentam a maior taxa de mortalidade.

Assim, os pequenos negocios, especialmente os MEIs, enfrentam dificuldades na
administracdo de seus negodcios, como separar as finangas pessoais das finangas dos pequenos
negocios, falta de acesso a crédito, falta de planejamento estratégico e gestdo de riscos, gestao
de estoques, problemas logisticos, concorréncia, falta de conhecimento tecnologico, falta de
conhecimento especifico na gestdo do negocio, entre outros problemas. Isso evidencia a
necessidade de implementacdo de um método de gerenciamento eficaz para assegurar a
prosperidade da empresa, bem como de adquirir conhecimento nas areas de finangas, controle

e gestdo de pequenos negocios.

2.4 FERRAMENTAS DE GESTAO

Neste topico, serdo apresentadas as ferramentas de gestdo que fundamentam a pesquisa,
fornecendo uma visao detalhada de diversas metodologias e conceitos relevantes para a
melhoria continua de pequenos negdcios. Serdao exploradas abordagens teoricas essenciais que
servirdo de base para a andlise e discussao das estratégias de gestdo abordadas.

Serdo abordadas a Andlise SWOT, que avalia as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas dos negocios; a Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia),
utilizada para a priorizagao de problemas; o Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir),
que promove a melhoria continua; o SW2H, que detalha as etapas de um plano de agdo; e o
Diagrama de Ishikawa, que identifica causas raiz de problemas. Essas ferramentas sdo

essenciais para a implementacao eficaz de estratégias e a obten¢do de resultados.

2.4.1 Analise SWOT

A Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats), também
conhecida no Brasil como Matriz FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) ¢

uma ferramenta cldssica da administracdo. Segundo Sebrae (2023), a ferramenta de gestdo
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ajuda o empreendedor a entender o seu negocio a partir de uma andlise dos ambientes interno
(forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacgas), independente do porte da empresa.

Chiavenato e Sapiro (2023) destacam que, apesar de ser uma ferramenta simples, a
Anélise SWOT ¢ extremamente poderosa quando utilizada corretamente. A simplicidade da
matriz torna seu uso acessivel para empresas de qualquer porte, desde microempresas até
grandes corporacdes.

O quadro 1 mostra a Analise SWOT, traduzida para o portugués.

Quadro 1: Estrutura da Matriz SWOT

Fatores FORCAS FRAQUEZAS
Internos | s: Quais sdo os pontos fortes | W: Quais sdo os pontos fracos
do seu negocio? do seu negdcio?

Fatores OPORTUNIDADES AMEACAS

Externos | o: Quais sdo as oportunidades | T: Quais sdo as ameagcas para
para o seu negocio? seu negdcio?

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2023).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2023), o significado de cada uma das letras da

Analise SWOT, sdo:

- Forcas: As caracteristicas internas da empresa lhe conferem uma vantagem
competitiva.

- Fraquezas: Os fatores internos que prejudicam o desempenho da empresa.

- Oportunidades: As circunstancias externas que a empresa pode aproveitar para
melhorar seu desempenho ou expandir suas operagoes.

- Ameacas: Os fatores externos que podem impactar negativamente a empresa.

De acordo com Sebrae (2023), a avaliagdo dos quatro fatores que compdem a sigla
SWOT ¢ fundamental para o sucesso e crescimento de um empreendimento, pois permite

tracar um diagnoéstico para definir metas, estratégias e agdes para o negocio.
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2.4.2 Matriz de Priorizacao de GUT

A Matriz de Priorizacdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi desenvolvida
por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na década de 80 como uma das ferramentas
utilizadas na solucdo de problemas. Essa ferramenta de qualidade ¢ usada para definir
prioridades, atribuindo uma pontuacdo de 1 a 5 entre diversas alternativas de agdo. O
proposito desta ferramenta ¢ racionalizar a priorizagao das agdes, considerando a gravidade,
urgéncia e tendéncia do fendmeno, permitindo a escolha da acdo menos prejudicial. A
pergunta que a matriz responde ¢ “por onde devemos comegar?” ou “o que devemos fazer
primeiro?” (Hékis et al, 2013).

Na figura 1, observa-se os critérios de priorizagdo da Matriz GUT e suas respectivas

pontuacgoes.
Figura 1: Matriz GUT
NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 Sem gravidade | Pode esperar Naclr_lg:;;‘dar
7 Poucograve  Pouco urgente g,%?;fgo
0 mais rapid Pi
3 Grave "Possivel ~ médio prazo
4 Muito grave E urgente cﬁ%‘;,arpfgo
Extremamente Precisa ser Piorar
grave resolvido ja rapidamente
AUENCIA [
PROBLEMA  GRAVIDADE  URGENCIA  TENDENCIA [ GRAUCATTICO §f stubicare |
-t 4 4 E ™ =
equipe de vendas : ? ! . - “
P e embalagem | 5 5 5 125 1
Aumento do 3 2 5 30 3

consumo de agua

Fonte: Rabello (2024).

O significado de cada um dos elementos da Matriz GUT segundo Rabello (2024) sao:

- Gravidade: Representa a importancia do problema. Quanto mais grave, maior o
impacto negativo se ndo resolvido.
- Urgéncia: Mede a necessidade de tempo. Avalie quao rapido € preciso agir para evitar

maiores danos ou interrupgoes.
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- Tendéncia: Refere-se ao potencial de piora do problema com o tempo. Se nada for

feito, o problema aumenta?

Rabello (2024), explica o calculo desta matriz atribuindo uma pontuagdo para cada
fator, ou seja cada fator ¢ avaliado em uma escala de 1 a 5, sendo 5 maior prioridade e 1
menor prioridade. Apds a atribui¢do das pontuagdes ¢ feito o calculo final da matriz
multiplicando cada fator. Como mostra o exemplo da figura 1, o problema de atraso na
entrega obteve gravidade 4, urgéncia 4 e tendéncia 3, o resultado serd 4 x 4 x 3 = 48. Este
resultado ¢ comparado com o calculo de outros problemas, permitindo a priorizagdo e tomada
de decisdes eficientes.

Utilizada na priorizacdo de problemas e na analise de riscos, a Matriz GUT foi
desenvolvida para ajudar os gestores de maneira quantificavel para que através dela seja
possivel que as decisdes sejam tomadas com base no impacto real que os problemas podem
ter nos resultados da empresa (Souza, 2022). Isso € especialmente util para micro e pequenos
negdcios, onde os recursos sao geralmente limitados e as decisdes precisam ser estratégicas e

rapidas.

2.4.3 Ciclo PDCA

Para Vieira Filho (2021), o Ciclo PDCA ¢ um método de gerenciamento para a tomada
de decisdes utilizado para garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma
organizacao. Esse método ¢ utilizado na busca pela melhoria continua, auxiliando no sucesso
dos negocios.

Conforme Deming (1990), o Ciclo PDCA, antes denominado de “Ciclo de Shewhart”
ou “Ciclo de Deming”, teve origem na década de 1920 por Walter A. Shewhart, porém, s6 foi
popularizado no Japao em 1950, por William E. Deming. O autor explica que a ferramenta de
gerenciamento procura verificar como melhorar o produto do amanha, estudando os
resultados de cada mudanca. Na etapa de Acdo Corretiva (Act), sdo avaliados os resultados,
decidindo-se pela melhoria ou manutengdo do atual estagio. Essa ferramenta nos permite
refletir sobre os resultados obtidos, indicando se alteragdes devem ser feitas ou nao.

Na figura 2, observa-se o Ciclo PDCA em sua totalidade.
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Figura 2: Ciclo PDCA

» Acdo corretiva w . Loc;llzar !
no insucesso problemas

» Padronizar e + Estabelecer
treinar no piaﬁnosde
sUcesso acdo

Action
Agir

+ Verificar
atingimento de * Execugédodo
meta plano

» Acompanhar + Colocar plano

\__indicadores em pratica

Fonte: Adaptado de Falconi (2013).

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) ¢ composto por quatro etapas, sao elas: Planejar
(P), Executar (D), Verificar (C) e Atuar corretivamente (A). Vieira Filho (2021), explica os

termos no Ciclo PDCA da seguinte forma:

- Planejamento (P): Nesta etapa, sdo definidos os objetivos e metas a serem alcangados
e os métodos para atingi-las, além de definir os procedimentos que serdo adotados
para obtencdo das metas. Identifica-se os problemas existentes e suas causas,
desenvolvendo planos e estratégias detalhadas para atingir os objetivos estabelecidos.

- Execucao (D): Todos os envolvidos sdo treinados de acordo com os objetivos e metas
estabelecidos, realizam atividades conforme o planejamento e colhem dados.

- Verificar (C): Nesta etapa, ¢ feita a verificacdo do que foi executado esta de acordo
com as metas estabelecidas, ou seja, os resultados das acdes implementadas sdo
analisados e comparados com as metas definidas, identificando pontos que necessitam
de aprimoramento.

- Atuar Corretivamente (A): Esta etapa consiste em implementar agdes corretivas e
preventivas com base na analise de dados. Caso as atividades realizadas nao estejam

de acordo com o planejamento, deve-se atuar corretivamente. As melhorias alcangadas
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sdo padronizadas para garantir sua continuidade, reiniciando o ciclo com novas metas

e planos, buscando sempre a melhoria continua dos processos.

2.4.4 5SW2H

Para Vieira Filho (2021), o modelo SW2H, ou também chamado de plano de acao, ¢
uma ferramenta de fécil utilizagdo, bem como uma das mais importantes para planejar as
acdes que serdo executadas. Essa ferramenta permite organizar planos de acdo por meio de

sete perguntas basicas, como mostra o quadro abaixo:

Quadro 2: Modelo SW2H

What? O que sera feito?
Who? Quem sera responsavel?
When? Quando sera feito?
Where? Onde sera feito?
Why? Por que sera feito?
How? Como sera feito?
How much? Quanto vai custar?

Fonte: Adaptado de Vieira Filho (2021).

Essas sete perguntas traduzidas do inglés, asseguram que todos os aspectos de um
plano de a¢do sejam estabelecidos antes de sua implementacdo, prevenindo problemas e
imprevistos. Chiavenato (2014) ressalta que o SW2H ¢ amplamente adotado em pequenas
empresas devido a sua simplicidade de aplica¢dao e ao baixo custo, podendo ser utilizado em

qualquer tipo de negdcio.

2.4.5 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito ou
espinha de peixe, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, um dos pioneiros no controle de
qualidade no Japdo. De acordo com Vieira Filho (2021), o diagrama de causa e efeito ndo s6
resume as possiveis causas do problema, mas também serve como guia para identificar a

causa raiz do problema e determinar as agdes que devem ser tomadas.
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Segundo Falconi (2014), o diagrama de Ishikawa foi desenvolvido para que todos os
colaboradores da empresa pudessem praticar a distingdo entre os fins e os meios. O autor
descreve um processo como um conjunto de causas que geram um ou mais efeitos. Na figura
3, pode-se observar o processo dividido em grupos de causas, também conhecidos como
fatores de manufatura, que incluem matéria-prima, maquina, medida, meio ambiente, mao de
obra e método.

Figura 3: Diagrama de Ishikawa

Procedimento

" 7|
! MATERIA-PRIMA MAQUINA MEDIDA |
I |
| , |
| Fomecedores Deterioracio il |
] [
Condigdes
: Fomecimento Manutencio locais i
| proprio Inspecao |
| } { EFEITO I
| Informacio :
I Oficina Fisico (Caracteristica da
| | qualidade)
Instrucio | (Item de controle)
| Clima Mental [
I |
| |
| |
| |
| |
1 |

MEIO MAO-DE-OBRA  METODO
AMBIENTE PR
CAUSAS | fions de Verticacas -
"""""""" PROCESSO
FATORES DE MANUFATURA 6M

Fonte: Adaptado de Falconi (2013).

Para Falconi (2013), o Diagrama de Ishikawa ¢ particularmente eficaz em pequenas
empresas, pois permite que os gestores identifiquem rapidamente os gargalos que afetam o
desempenho. A capacidade de visualizar as causas em um formato simplificado torna o
diagrama uma ferramenta valiosa para pequenos negdcios que precisam resolver problemas de

forma agil, sem a necessidade de grandes investimentos em tecnologias avangadas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste topico, sera apresentada a metodologia adotada para o desenvolvimento da
pesquisa, com a descrigdo das estratégias utilizadas para a coleta e a analise das informacdes.
Serdo abordados aspectos fundamentais, como a caracterizacdo da pesquisa, o perfil dos
sujeitos participantes, os instrumentos de coleta de dados aplicados, além da abordagem

utilizada para a interpretacao dos dados obtidos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Bagno (2010) entende-se por pesquisa uma investigacao, um aprofundamento,
uma indaga¢do feita com cuidado, que busca respostas para as perguntas. A pesquisa €
desenvolvida por um processo que compreende desde a selecdo do topico ou problema para
investigagao até o relatorio do resultado da pesquisa.

Quanto a classificagdo da pesquisa serd pesquisa empirica, ou também chamada de
pesquisa de campo, que tem como objetivo coletar informagdes sobre o problema, que busca
resposta, ou com propdsito de descobrir novos fendmenos ou relagdo entre eles.

A pesquisa de campo vai além da coleta de dados,

por isso nao deve ser confundida com a simples coleta de dados (este
ultimo corresponde a segunda fase de qualquer pesquisa); ¢ algo mais
que isso, pois exige contar com controles adequados e com objetivos
preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser
coletado (Lakatos; Marconi, 2020 p. 203).

Na pesquisa de campo, observa-se primeiramente os fatos e fendmenos da maneira
como ocorrem na realidade. Em seguida, sao definidas as técnicas que serdo utilizadas para a
coleta de dados e, por fim, sdo coletados os dados. Logo apos coletados, serdo analisados e
interpretados sempre com base tedrica solida e bem fundamentada, desse modo, esse tipo de
pesquisa tem como objetivo compreender e explicar os problemas do objeto de estudo da
pesquisa.

Quanto a abordagem da pesquisa, foi qualitativa, que conforme Godoi,
Bandeira-de-Mello e Silva (2013), busca compreender o significado e o sentido das
experiéncias e fendmenos sociais. Além disso, esses autores destacam que “a abordagem

qualitativa oferece uma perspectiva rica e detalhada sobre os fendmenos organizacionais,
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permitindo uma compreensdo mais profunda das dindmicas sociais e culturais que ocorrem
nos contextos organizacionais." (Godoi; Bandeira-de-Mello; Silva, 2013, p. 211).

Quanto a tipologia da pesquisa, foi pesquisa-a¢ao que caracteriza-se como:

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a resolucédo de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (Thiollent, 2011, p. 20).

Quanto a organizacdo da pesquisa-agao, Lewin (1946) identifica trés fases
fundamentais que se desenvolvem em um ciclo espiral: 1) Planejamento (planning): esta fase
envolve o conhecimento e reconhecimento da situacdo; 2) Acao (action): € a execugao das
atividades planejadas; e 3) Encontro de fatos (fact-finding): coleta de dados sobre os
resultados das acdes, os quais devem ser incorporados na fase seguinte de planejamento e
assim sucessivamente. Este ciclo continuo permite que as acgdes sejam constantemente
ajustadas as necessidades coletivas.

Assim como na pesquisa-acdo, o Ciclo PDCA também identifica a situagdo, executa o
plano de acdo elaborado, verifica o que foi feito e ajusta as a¢des implementadas a fim de
aperfeicoar, fazendo com que o PDCA gire novamente ¢ promova um ciclo de melhoria
continua.

Martelanc (2010) ressalta que, na pesquisa-a¢ao, o autor do estudo teve envolvimento
ativo no caso, geralmente tentando resolver um problema. Caracteriza-se por ter um
distanciamento emocional entre o autor € o caso, fazendo com que o autor se coloque como
observador neutro, compreendendo todos os lados, critico inclusive da propria atuagao.

Assim, a Pesquisa-A¢do se apresenta como uma ferramenta valiosa para este estudo,

permitindo uma compreensao mais profunda dos fendmenos sociais e organizacionais.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para o delineamento da pesquisa, foi aplicado um questionario voltado para
empreendedores, com o objetivo de compreender melhor seu perfil e necessidades, permitindo
o planejamento de acdes de forma mais direcionada e eficiente. Apos a analise dos resultados
obtidos por meio do questionario, foram realizadas entrevistas individuais com os MEIs

participantes do projeto. Essas entrevistas tiveram como foco aprofundar a compreensao das
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particularidades de seus negocios e identificar desafios especificos, além de permitir uma
abordagem mais personalizada na definig¢do das estratégias de melhoria.

Com base nas entrevistas, foram selecionadas as ferramentas de gestdo mais
adequadas para cada empreendedor, visando a resolucdo dos problemas identificados. Para
isso, foi utilizado o Ciclo PDCA, para definir metas especificas para solucionar os desafios
apontados. A implementagdo das agdes foi acompanhada de um monitoramento continuo dos
resultados, permitindo ajustes sempre que necessario para assegurar a melhoria constante dos

negocios.

Imagem 1: Fluxograma do delineamento da pesquisa

APLICAR PDCA

COLETARDADOS: COLETAR DADOS 'ESCOLHER
PROJETO ATRAVESDE ATRAVES METODOS A SER
QUESTIONARIO ENTREVISTA UTILIZADO EM

COM OS MEIS CADA MEI
( T

MEI1 APLICAR MATRIZ APLICAR PLANO ADL'C‘“DE J
il PEaERe ISHIKAWA

—

MEI 2 APLICAR MATRIZ APLICAR PLANO )
v swoT s DEAGAO

MEI 3 of APLICARPLANO o
DEAGAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Observa-se na imagem 1, o Fluxograma dos processos que foram realizados no
delincamento da pesquisa. O fluxograma tem inicio com a coleta de dados através de
questionario com empreendedores, em seguida foram feitas entrevistas individuais com os
MEIs, apds andlise, foi feita a escolha das ferramentas de gestdo a ser utilizada
especificamente com cada MEI detalhadas em MEI 1, MEI 2 e MEI 3. Em seguida, segue
para ultima acdao de utilizar o Ciclo PDCA para resolucdo e manutencao do problema,
finalizando o processo.

Cada microempreendedor apresentou realidades distintas, o que exigiu um

planejamento personalizado. Ficou evidente no processo que um planejamento Unico nao
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atenderia as necessidades de todos da mesma maneira. Portanto, a abordagem foi
cuidadosamente adaptada a cada realidade, garantindo que as ferramentas de gestdo fossem
realmente eficazes. Mais do que apenas sugerir solugdes, o objetivo foi construir estratégias
que respeitem o momento de cada negdcio, fortalecendo suas bases e ajudando os

empreendedores a avangcarem com mais confianga e autonomia.

3.3 SUJEITOS DE PESQUISA

O estudo teve como objeto de pesquisa 7 (sete) microempreendedores individuais
inseridos dentro do projeto de extensdo Foco no MEI: Apoiar, Sobreviver e Crescer que esta
vinculado ao Nucleo de Estudos em Gestdo e Negocios (NEGN) e possui como principal
parceiro social o programa Crediamigo do Banco do Nordeste. O projeto tem como objetivo
apoiar e capacitar Microempreendedores Individuais na conducao de suas microempresas,
afetadas pela pandemia da Covid-19, por meio de conhecimentos chave de educacdo
financeira, controle e gestdo do empreendimento, com foco na constru¢do de alicerce para
sobrevivéncia e crescimento sustentavel do negdcio.

O projeto tem trés principais agdes direcionadas aos pequenos empreendedores, sao
elas: Capacitacdes livres; Momentos de consultoria; e aplicagdo da ferramenta gerencial -
Ciclo PDCA. O projeto inicia com o acolhimento e apresentacdo de todas as atividades
planejadas para o periodo de novembro de 2024 a marco de 2025, dado que o publico-alvo
atua em diferentes atividades econdmicas, bem como se localizam em diversos
bairros/cidades da grande Jodo Pessoa/PB. Essas atividades ocorrerdo no IFPB e por meio de
ambientes virtuais, como Google Classroom e Teams. Nesta atividade serdo aplicados
questionarios que servirdo de base para identificar o nivel de conhecimento tedrico-pratico
dos participantes acerca dos temas relacionados a educagao financeira e a gestao do negdcio.

Para a condugdo desta pesquisa, foi utilizado o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
uma metodologia de gestdo que tem como objetivo a melhoria continua dos processos. Além
dos “momentos de consultoria”, ofertados pelos participantes do projeto, consiste no
acompanhamento individualizado do negoécio a fim de monitorar e auxiliar os MEIs no
decorrer da execucao dos Planos de Acao.

Dentro do projeto, foram selecionados intencionalmente 3 (trés) MEIs que serdo os

sujeitos analisados na pesquisa. Esses MEIs serdao identificados respectivamente como: MEI
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I, MEI 2 e MEI 3. Esses microempresarios foram selecionados por serem de diferentes

setores e por apresentarem problemas em seus negocios que mais se adequaram a este estudo.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para Michel (2015), as técnicas de pesquisa sdo definidas como ferramentas para
coletar dados e informagdes em pesquisa de campo. Desse modo, sdo fundamentais para a
pesquisa assegurar um bom resultado.

Conforme Lakatos e Marconi (2020, p. 219), “questiondrio ¢ um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito € sem a presenca do entrevistador.”

A coleta de dados do projeto foi feita através de questionarios disponibilizados pelo
Nucleo de Pesquisas em Financas de Impacto (NUPEFI) do IFPB, com objetivo de mensurar
educacdo financeira e Desempenho Empresarial, buscando identificar conhecimentos sobre
ferramentas contabil-financeiras que proporcionem um melhor desempenho nos resultados do
negocio.

Para Lakatos e Marconi (2020), a entrevista ¢ uma conversa entre duas pessoas, com
a finalidade de obter dados, opinides ou relatos sobre determinado tema. A entrevista ¢ um
método bastante utilizado em pesquisas sociais para coletar dados relevantes ou para
contribuir na compreensao e resolu¢cdo de questdes sociais.

Apods a aplicagdo dos questionarios, foram conduzidas entrevistas individuais com
cada MEI, de forma online pelo Google Meet, com o objetivo de compreender mais a fundo
suas realidades, dificuldades e necessidades especificas. Essas conversas possibilitaram uma
analise mais completa do contexto de cada empreendedor.

De acordo com Polkinghorne (1988), uma narrativa ¢ um processo mental que
organiza eventos e experiéncias em uma sequéncia temporal, que transforma-se num todo
coerente e significativo. Bamberg (2012) sugere duas abordagens para incorporar a ideia de
narrativa como perspectiva metodologica: a primeira € entender a narrativa como método, ja a
segunda ¢ operar a partir da logica dos métodos narrativos. Nesta perspectiva, Grollmus e
Tarrés (2015) explicam que na primeira abordagem, a narrativa ¢ vista inseparavel do sujeito,
que ativamente atribui sentido a outros objetos e sujeitos com os quais coexistem, de maneira
interpretativa e subjetiva. Na segunda abordagem, considera-se o conjunto de métodos
narrativos, ou seja, as narrativas sao objetos de investigagdo, transformando em textos que nos

permite construir uma narrativa.
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Para Grollmus e Tarrés (2015) entende-se por relato de experiéncia uma forma de
narrativa desenvolvida através da escrita com o objetivo de expressar um acontecimento ou
experiéncia vivida, de forma explicativa e pessoal.

A metodologia adotada neste estudo caracteriza-se como uma pesquisa-a¢ao, na qual
o pesquisador participa ativamente do processo de intervengdo junto aos
microempreendedores individuais. Além disso, foi elaborado um relato de experiéncia com
base na vivéncia pratica durante o desenvolvimento do projeto. Essa abordagem permite nao
apenas observar e analisar a realidade dos MEIs, mas também atuar diretamente na constru¢ao
de solugdes, promovendo melhorias continuas nos negocios acompanhados. O relato busca
registrar de forma reflexiva os desafios enfrentados, as estratégias aplicadas e os aprendizados

obtidos ao longo da atuacao.

3.5 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A analise exploratoria dos resultados obtidos foi feita por meio de questiondrios,
utilizando técnicas de estatistica descritiva, cujos resultados evidenciaram o perfil financeiro
dos empreendedores de Jaguaribe, possibilitou tragar um panorama geral do perfil financeiro
dos empreendedores da regido. No entanto, como essa amostra ndo corresponde diretamente
aos microempreendedores que participaram efetivamente do projeto de extensao, optou-se por
ndo apresentar graficamente esses resultados neste trabalho.

Os dados referentes a atuacdo com os MEIs acompanhados ao longo do projeto foram
tratados com base em uma abordagem qualitativa. Para tanto, adotou-se a técnica de andlise
de conteudo, que, segundo Bardin (2011), ¢ um conjunto de instrumentos metodolégicos em
constante aprimoramento, aplicaveis a discursos amplamente diversos, tanto em conteudo
quanto em forma. Essa metodologia permitiu interpretar, categorizar e compreender as
informagdes extraidas das entrevistas individuais, das observagdes realizadas e dos momentos
de consultoria. A andlise buscou identificar padrdes, significados, dificuldades e estratégias
relatadas pelos microempreendedores, promovendo uma leitura aprofundada de suas
experiéncias e relacionando-as com os objetivos da pesquisa.

A partir dessa analise, foi possivel organizar os dados em categorias tematicas que
orientaram a elaboracdo dos planos de agdo e a escolha das ferramentas de gestdo mais
adequadas para cada caso. Os resultados encontram-se organizados e apresentados nos

quadros e figura da Se¢do 4 deste trabalho.
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4 ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta a andlise dos dados coletados por meio da aplicacdo de
questionarios, entrevistas € momentos de consultoria realizadas com os microempreendedores
participantes do projeto. O objetivo ¢ interpretar e compreender, com base em evidéncias
concretas, o perfil, as necessidades, os desafios e as expectativas desses empreendedores. A
partir desses dados, foi possivel construir um panorama detalhado da realidade enfrentada por
esse publico, permitindo direcionar as ag¢des do projeto de forma mais eficaz. Além disso, a
analise contempla o uso de ferramentas de apoio a gestdo, como o Ciclo PDCA, que serdo

apresentadas nos topicos seguintes.

4.1 ANALISE EXPLORATORIA DO PERFIL EMPREENDEDOR

Para compreender melhor o perfil e as necessidades dos empreendedores que
participariam do projeto Foco no MEI, foi realizada uma pesquisa exploratoria na Feira de
Jaguaribe e com outros negocios nas proximidades do IFPB. Foi realizada a divulgacdo do
projeto diretamente na feira, disponibilizando um link para participagdo de voluntarios para
responder a um questionario que serviu de base para identificar o nivel de conhecimento
tedrico-pratico acerca dos temas relacionados a educacdo financeira e a gestao do negdcio.
Como resultado, obteve-se 25 respostas que permitiram coletar informagdes essenciais para
planejar as a¢des do Projeto FOCO no MEI de forma mais direcionada e eficaz.

Durante as entrevistas, foram explorados diversos aspectos da trajetéria dos
empreendedores, incluindo o tempo de atuacdo no mercado, o tipo de negdcio (comércio,
industria ou servigo), o nivel de escolaridade e os principais desafios enfrentados no dia a dia
empresarial. Além disso, buscou-se compreender suas necessidades em relagdo ao apoio
educacional e a orientagdo empresarial, bem como suas preferéncias quanto ao formato de
recebimento dessas orientagdes, seja presencial ou online. Também levantamos informagdes
sobre o acesso a crédito e a contas bancarias, a fim de entender o perfil financeiro desses
microempreendedores.

A faixa etéria dos entrevistados variou entre 25 e 45 anos ou mais, sendo que a maioria
se encontrava na faixa dos 45 anos ou mais. Todos os participantes possuiam mais de dois
anos de experiéncia como empreendedores, € a maioria atuava no setor comercial. Quanto a
escolaridade, a maior parte dos entrevistados concluiu o ensino médio. Sobre o apoio

educacional e a orientagdo empresarial, a maioria expressou interesse em receber esse suporte,
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preferindo o formato online. No aspecto financeiro, verificamos que a maioria dos
empreendedores possui conta bancaria, mas poucos t€m acesso a crédito nessas institui¢des.
Entre as principais dificuldades apontadas, destacam-se a falta de crédito e a baixa demanda
de clientes, fatores que impactam diretamente a sustentabilidade e o crescimento de seus
negocios.

Com base nas respostas obtidas através da aplicagdo dos questiondrios, foi possivel
compreender melhor as principais demandas e desafios enfrentados por esses
empreendedores, contribuindo significativamente para a defini¢do das proximas etapas do
projeto.

A partir dessa analise, foram planejadas e desenvolvidas capacitagdes especificas,
alinhadas as necessidades identificadas, com o objetivo de oferecer suporte pratico e

direcionado a realidade dos microempreendedores.

Quadro 3 - Capacitagdes oferecidas aos MEIs analisados

Data Tema Local
07/12/2024 Educacgao Elnancelra na Comunidade . Comunidade
Quilombola Ipiranga Quilombola, Conde - PB
11/12/2024 Alfabetizacio Financeira Gerencial IFPB, campus Joao
Pessoa - PB
i 5 . IFPB, campus Joao
11/12/2024 Precificagdo para Pequenos Negocios Pessoa . PB
11/12/2024 Tecnologias Aplicadas aos Negocios IFPB, campus Jodo

Pessoa - PB

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Nesse sentido, as capacitagdes foram estruturadas com base nas principais dificuldades
apontadas, como a baixa demanda de clientes e a falta de crédito, buscando oferecer
ferramentas que pudessem gerar impacto direto na rotina dos microempreendedores.

As capacitagdes aconteceram em dias estratégicos, visando a viabilidade para seu
publico e para os participantes do projeto, garantindo maior adesdo. Os questionarios
aplicados também possibilitaram o ajuste do conteudo as realidades locais, fortalecendo o

vinculo com os participantes ¢ ampliando a efetividade do processo educativo.
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4.2 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDEDORES DO PROJETO

A presente pesquisa contou com a participagdo de trés microempreendedores
individuais (MEIs), atuantes em diferentes segmentos do mercado, o que evidencia a
diversidade de atividades econdmicas que compdem o universo do empreendedorismo local.
Cada um traz consigo uma trajetoria unica, marcada por desafios, reinvencdes e estratégias
distintas para manter seus negocios ativos e sustentaveis.

Os microempreendedores individuais (MEIs) analisados nesta pesquisa sdo residentes
da cidade de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba, e foram acompanhados ao longo do periodo

de novembro de 2024 a margo de 2025, por meio de encontros e interagdes remotas.

Quadro 4 - Caracterizacdo dos MEIs assistidos e analisados nesta pesquisa

Identificaciao Area de atuagiio conforme CNAE Produtos/Servicos Més e ano de
apresentado no CCMEI* ofertados abertura
MEI 1 Comerciante independente de artigos de bebé Artigos de cartonagem 03/2018
com revestimento em
tecido
MEI 2 Manicure/pedicure independente Manicure e pedicure 03/2018
MEI 3 Restaurantes e similares Eventos 02/2024

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
*Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI)

O Quadro 4 apresenta a area de atuacao dos MEIs assistidos, conforme a Classificagdo
Nacional das Atividades Economicas (CNAE), assim como seus produtos e ou servigos
ofertados. Esse levantamento destaca a diversidade de ramos de atuagdo entre os
participantes, evidenciando a variedade de atividades econdmicas presentes no universo do
microempreendedorismo local. Além disso, o quadro permite observar o nivel de maturidade
dos negocios, considerando o tempo de formalizagdo e a experiéncia de cada MEI em sua
respectiva area de atuagdo.

O Quadro 5 apresenta um panorama geral com algumas das principais caracteristicas
dos empreendedores acompanhados ao longo do projeto. Sdo destacadas informagdes
relacionadas a género, raga, faixa etaria, classe social, area de atuagdo, além dos
produtos/servigos mais procurados em cada empreendimento. Esses dados contribuem para

uma compreensdo mais ampla do perfil socioecondomico dos microempreendedores
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envolvidos, permitindo visualizar tanto a diversidade quanto as especificidades de cada

trajetoria empreendedora.

Quadro 5 - Caracterizacao Geral dos MEIs

Identificacdo | Género Raca | Idade | Classe | Area de Produtos/Servicos mais
Atuacao procurados
MEI 1 Feminino | Parda 44 C Artesanato Confeccao de biblias em
cartonagem
MEI 2 Feminino | Branca | 41 C Servigos de Servigos de podologia,
Beleza manicure e pedicure
MEI 3 Masculino | Preto 37 C Eventos Locagdo de brinquedos,
servigo de garcom,
ornamentacao do espaco.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A MEI 1, atua como artesa confeccionando produtos em cartonagem e revestimento
em tecido, desempenhando suas atividades no seu proprio estiidio de sua casa. A MEI 2 atua
no ramo de servigos de beleza, oferecendo podologia, manicure e pedicure, e desempenha
suas atividades em sua esmalteria, localizada no bairro Portal do Sol, em Jodo Pessoa. O MEI
3 ¢ do setor de eventos, realiza locacdo de brinquedos, locacdo de maquinas como pipoqueira
e algoddo doce, além de servigos como garcom e ornamentacdo de festas, tornando seu
trabalho totalmente personalizado para o cliente. Apesar das diferengas nas areas de atuagao,
os trés micro empresarios demonstraram iniciativa, versatilidade e uma busca constante pela

geracdo de renda e autonomia financeira por meio do trabalho auténomo.

4.3 APLICACAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO

Neste topico, serd apresentada a estrutura do ciclo PDCA, bem como sua relevancia
pratica na gestdo e no desenvolvimento de agdes corretivas e preventivas. Sua aplicacao
permite uma abordagem sistematica para identificar problemas, implementar solugdes e

garantir que os resultados estejam alinhados aos objetivos definidos.

4.3.1 Planejamento (P)

Para dar inicio ao planejamento com base no Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar,
Agir), foi realizada uma entrevista individual no formato online marcada de acordo com a

disponibilidade de cada microempreendedor. O objetivo dessa conversa foi compreender de
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forma mais aprofundada as dificuldades enfrentadas por cada MEI em seu cotidiano e

identificar as areas em que desejavam apoio e desenvolvimento.

A entrevista inicial foi fundamental para compreender os desafios reais enfrentados

pelos microempreendedores no dia a dia de seus negocios. Questdes como gestdo financeira,

precificagdo, organizacdo interna, controle de estoque e formalizacdo de vinculos emergiram

como pontos-chave para o desenvolvimento sustentdvel de cada empreendimento.

Quadro 6: Problema x Andlise do problema

Identificacdo | Descri¢io do problema Analise do historico do problema

MEI 1 Nao consegue gerenciar | Apesar de amar empreender e dedicar-se a arte,
seu tempo e fica dividida | precisa de dar atencdo ao ntcleo familiar em
entre vida pessoal e tempo integral, pois € a responsavel por todas as
profissional, ndo tem atividades do lar, trabalhos escolares dos filhos,
presencga nas redes acompanhar a mae nas consultas médicas, e entre
sociais o que dificulta outras atividades que impedem sua concentragao
nas vendas e falta de na criacao e producao de seus produtos, bem
autonomia para produ¢do | como a sua divulgagdo.
de novos produtos.

MEI 2 Nao possui contratos de | Trabalhou como celetista por muito tempo, mas
prestacao de servico, o cansou da monotonia e quis empreender. Com o
que dificulta e amedronta | dinheiro da rescisdo decidiu investir em cursos na
a MEI quanto as questdes | area de beleza e trabalhar como freelancer. A MEI
trabalhistas. chegou a fazer sociedade com outra pessoa, mas a

parceria durou apenas um ano. Posteriormente
decidiu abrir sua esmalteria e tocar seu proprio
negocio, porém vem enfrentando problemas com
as prestadoras de servigo por ndo possuir nenhum
contrato que garanta esse vinculo.

MEI 3 Nao possui gestao Possui o MEI de eventos desde 2016, porém na

financeira do negocio,
tem dificuldade na
formagdo de precos e
possui falta de uma
rotina empresarial
definida.

época ndo era o seu maior foco, pois investiu suas
economias para abrir um restaurante, que
infelizmente precisou declarar faléncia e vender
alguns equipamentos que utilizava para fazer as
locagdes dos eventos contratados. Com o
fechamento do restaurante, os eventos tomaram
vez novamente e algumas dificuldades vem
tomando conta como a formagao de pregos, €
gestdo financeira.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

O quadro 6 evidencia as dificuldades enfrentadas pelos microempreendedores e os

fatores que alimentam esses desafios no dia a dia dos negdcios. Essa etapa ¢ essencial dentro

da metodologia PDCA, pois permite compreender ndo apenas o que precisa ser melhorado,
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mas por que os problemas existem, orientando a definicdo de acdes corretivas mais eficazes
nas etapas seguintes do ciclo.

Levando em conta as particularidades de cada microempreendedor, foram adotadas
ferramentas de gestdo que ajudaram a compreender melhor os desafios e oportunidades de
cada negdcio. Entre as ferramentas aplicadas, destacam-se a Anélise SWOT (quadro 7) e o

Diagrama de Ishikawa (figura 4), os quais referem-se a MEI 1.

Quadro 7: Analise SWOT MEI 1

Fatores FORCAS FRAQUEZAS

Internos | possui habilidades e Limitac¢des de recursos
experiéncia em cartonagem e | financeiros e humanos para
revestimento em tecido, além | expandir seu negécio.

de criatividade e inovacao,
sempre procurando novas
ideias e técnicas.

EXternos | A venda online oferece uma Problemas de fornecimento de
oportunidade para expandir a | materiais ou componentes
clientela e aumentar as podem afetar a producao ¢ a
vendas. entrega de produtos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Figura 4: Diagrama de Ishikawa MEI 1

MATERIA-PRIMA

Falta de acesso a
recursos e ferramentas
necessarias

Sistema de
gerenciamento
de tempo eficaz

Falta de equipamentos
adequados para
realizar tarefas

GERENCIAMENTO
DE TEMPO

Distracgdes e
interrupgdes frequentes

Falta de ajuda para
realizar tarefas

quilibrio entre trabalho
e vida familiar

Sem Flexibilidade e
apoio no trabalho

MAO DE OBRA METODO

Dificuldade ermn estabelecer prioridades
[ CAUSAS j———— Ambiente de trabalho inadequado

Falta de planejamento e organizagao

MEIO AMBIENTE

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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A andlise SWOT e o Diagrama de Ishikawa aplicado a MEI 1 mostra que ela possui
boas habilidades técnicas e criatividade, mas enfrenta limitacdes financeiras e operacionais.
Esses fatores reforcam a importancia da gestao do tempo e organizagao no seu plano de agao.

O quadro 8, refere-se a analise SWOT da MEI 2, evidencia pontos fortes como a boa
localizagdo e a experiéncia técnica da empreendedora, o que favorece a atragdo de clientes.
No entanto, a alta rotatividade de prestadoras de servico compromete a estabilidade do
negdcio e diante disso, torna-se relevante inserir em seu plano de a¢do a formalizagdo de

contratos de prestagdo de servigo.

Quadro 8: Analise SWOT MEI 2

Fatores FORCAS FRAQUEZAS

Internos | A esmalteria esta localizada MEI 2 enfrenta dificuldades pela
em uma area de grande fluxo | rotatividade de prestadoras de

de pessoas. Servico.

A MEI possui experiéncia em
podologia e unhas em gel.

Fatores OPORTUNIDADES AMEACAS
Externos | A esmalteria pode fazer A concorréncia pode oferecer
parcerias com outros negdcios | precos mais baixos € servicos
de beleza para oferecer mais variados.

servigos conjuntos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Cada microempreendedor possui uma realidade diferente, o que exige um planejamento
adaptado as suas necessidades. No caso do MEI 3, a limitagao do tempo disponivel por parte
do empreendedor, aliada ao curto periodo de contato até a finalizacdo do projeto, dificultou a
aplicacdo de outras ferramentas de gestdo. Considerando esses fatores, o foco foi direcionado
para a elaboragdo do plano de acdo e para as consultorias de acompanhamento, garantindo um
apoio mais eficaz e realista.

A partir desses dados, foi possivel estruturar um plano de acdo sob medida para cada
negocio, o qual foi aplicado de forma individualizada, respeitando as particularidades de cada
empreendedor e promovendo melhorias continuas nos aspectos mais criticos de suas

atividades.



Quadro 9: Plano de Agdo - SW2H

Identificacado | MEI 1 (gerenciamento MEI 2 MEI 3
de tempo) (formalizar contratos | (formacio de precos)
de servico)
O que sera Gerenciar melhor o Elaborar e formalizar Estabelecer uma
feito? tempo para aumentar a | contratos de prestagao metodologia clara de

produtividade e reduzir
0 estresse.

de servigo com as
profissionais que atuam
na esmalteria.

formagdo de pregos
para os servicos de

eventos ¢ compreender
a gestdo financeira.

Quem sera o
responsavel?

MEI 1, proprietaria e
unica funcionaria da
empresa.

MEI 2, proprietaria da
esmalteria com apoio
de um advogado.

MEI 3, proprietario da
empresa de eventos.

Quando sera

Agora, precisa

O mais rapido possivel,

Inicio imediato,

feito? urgentemente de uma para evitar problemas priorizando a
solucdo para gerenciar com as profissionais. organizacao financeira
melhor seu tempo. basica antes dos
proximos eventos
contratados.
Onde sera No estidio onde Na esmalteria, com No local de trabalho do
feito? trabalha e produz seus apoio de um empreendedor (home
produtos. profissional ou office ou espaco de
consultoria juridica, atendimento).
podendo utilizar
modelos
personalizados.
Por que sera Porque a MEI esta Para garantir seguranca Para garantir a

feito?

tendo dificuldade em
gerenciar seu tempo,
que impacta em sua
capacidade de produzir
e entregar produtos de
qualidade.

juridica, definir
responsabilidades,
proteger o negocio de
riscos trabalhistas e
organizar os vinculos
de forma clara.

sustentabilidade do
negocio, evitar
prejuizos por
precificagdo incorreta e
permitir o controle das
financas e lucros reais.

Como vai ser
feito?

Utilizando ferramentas
de gerenciamento de
tempo, como
calendarios, listas de
tarefas e aplicativos de
produtividade.

Pesquisar modelos de

contrato compativeis

com o setor de beleza,

adaptar a realidade do

negocio, revisar com
especialista e
apresentar as

prestadoras de forma

clara.

Levantar todos os
custos fixos e variaveis
do servigo de eventos ¢

fazer pesquisas de
mercado para entender
e reproduzi-los em seu

negdcio.

Quanto vai
custar?

Inicialmente, 2 horas
por dia, para
implementar e ajustar o

Inicialmente, 1 més,
para redigir os
contratos ¢

Inicialmente, 2
semanas, para levantar
dados e coloca-los em

sistema de apresenta-los aos pratica.
gerenciamento de profissionais de beleza.
tempo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
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Observa-se, no quadro 9, os Planos de A¢ao elaborados para os MEIs acompanhados,
trazendo estratégias praticas e metas bem definidas para cada etapa do processo. Esses planos
foram construidos a partir das dificuldades identificadas no quadro 6, seguindo a abordagem
do Ciclo PDCA. O intuito ¢ proporcionar um direcionamento estratégico acessivel e eficaz,
permitindo que cada MEI aplique melhorias continuas na gestdo do seu negocio e fortaleca

sua trajetoria de forma sustentavel.

4.3.2 Execu¢ao (D)

Com a elaboragdo dos planos de agdo individualizados, foram realizadas consultorias
com cada microempreendedor, com o objetivo de validar e ajustar as propostas de intervencao
antes do inicio da execucdo. Esses momentos consultorias foram realizados de maneira online

e foram fundamentais para garantir que as agdes planejadas estivessem alinhadas a realidade

de cada negdcio e quem fossem inteiramente compreendidas e aceitas pelos MEIs do Projeto.
As consultorias atuaram como apoio técnico e motivacional, garantindo o
esclarecimento de duvidas e a superagdo de possiveis dificuldades durante a execugdo das
atividades. Acredita-se que esse acompanhamento foi essencial para consolidar os planos de
acdo e permitiu acompanhar cada empreendedor em suas atividades e impulsionar a aplicagao

pratica das estratégias planejadas.
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Quadro 10: Execugdo das Atividades Propostas

Identificacao

Atividades realizadas pelo MEI

Atividades NAO realizadas pelo
MEI

MEI 1

Participou ativamente nos
momentos de consultoria, sempre
disposta a receber orientagoes. Fez a
utilizacao de ferramentas de gestao
de tempo como Google Agenda e
Calendério semanal de atividades
fixado no estudio para organizar a
producao dos produtos artesanais.
Apresentou também um 6timo
desenvolvimento nas publicagcdes
das produgdes em suas redes
sociais, assim como maior
frequéncia.

Nao se aplica.

MEI 2

Participou dos momentos de
consultoria, apesar de ndo seguir o
plano de acao elaborado.

Nao procurou profissional de
Direito para realizar contratos para
as prestadoras de servigo e preferiu

adiar as atividades.

MEI 3

Participou das capacitagdes
fornecidas no projeto e mostrou-se
disposto nas consultorias. Fez uma
pesquisa de mercado para comparar

os pregos ofertados e verificar
pontos de melhoria no negécio,
assim como definiu missdo, visdo e
valores para seu negocio.

Nao trouxe material necessario nas
consultorias para aprofundar a
pesquisa e sanar todas as davidas.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se, no quadro 10, que o nivel de engajamento dos MEIs nas a¢des propostas

variou conforme suas realidades, motivagdes e disponibilidade. A MEI 1, artesd, mostrou

grande comprometimento, participando ativamente das consultorias e aplicando de forma

eficaz as agdes recomendadas. A MEI 2, proprietaria de uma esmalteria, embora tenha

comparecido nos momentos de consultoria, optou por ndo seguir integralmente o plano de

acdo, preferiu ndo formalizar os contratos com as prestadoras de servigo, alegando ter custos

indesejados com advogado. J& o MEI 3, do ramo de eventos, participou das capacitagdes

apresentadas no quadro 3, e mostrou interesse em trazer melhorias ao seu negdcio de eventos.

Contudo, enfrentou limitagdes para realizar a pesquisa de mercado e aprofundar sua analise

financeira, pois exclamou sua falta de tempo no dia-a-dia, o que impediu de dar uma boa

continuidade nas agdes propostas.
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4.3.3 Verificar (C)

A terceira etapa do Ciclo PDCA, conhecida como Check, ¢ a verificacao da execugao

das agdes planejadas. Tem como objetivo analisar os resultados obtidos e identificar os

avancos, dificuldades e pontos de melhoria no processo de implementagdo das estratégias.

Essa etapa permitiu avaliar o grau de aderéncia as propostas apresentadas nas consultorias e

mensurar o impacto das intervengdes no cotidiano de cada MEI.

Quadro 11: Verificagdo - Check

Identificacao

Verificaciao da Execucio

MEI 1

Executou integralmente o plano de agdo proposto, o que resultou em uma
evolucdo significativa no gerenciamento de tempo e aumento da
produtividade. Demonstrou maior aderéncia as postagens em redes sociais,
como também despertou maior interesse na producdo de novos produtos,
buscando diversificar seu portfélio e participar de feiras de artesanato
como estratégia para ampliar a visibilidade da marca.

MEI 2

Participou das consultorias, mas optou por nao seguir com o plano de agao
proposto, nem de adapta-lo. Como consequéncia, uma de suas prestadoras
de servico decidiu deixar a esmalteria, o que gerou impactos negativos
para o negocio, tanto pela perda de mao de obra quanto pelos riscos
relacionados as complicacdes juridicas da informalidade. Essa situacao
evidenciou a necessidade de formalizar vinculos com as demais
profissionais, a fim de evitar novas instabilidades e garantir maior
segurancga para gestdo do empreendimento.

MEI 3

Mostrou avangos parciais quanto ao plano de agdo. Realizou uma pesquisa
de mercado, buscando comparagdes com empresas de alto padrao, uma vez
que costumava se espelhar nesse perfil. Apos levantamento, passou a ter
clareza sobre os precos praticados e outras visdes como portfolio bem
definido padronizado para todos os clientes. A auséncia de empenho por
falta de tempo do empresario limitou uma analise mais aprofundada.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se que a MEI 1 conseguiu executar as agdes propostas nas fases anteriores do

Ciclo PDCA de forma eficaz, o que contribuiu diretamente para a resolugdo dos problemas

previamente identificados, além de melhorar significativamente o engajamento nas redes

sociais e conseguir novas encomendas.

E possivel notar que a MEI 2 teve resisténcia para a execucio das atividades propostas,

optando por ndo seguir o plano de acdo nem buscar adaptagdes viaveis. Essa postura impediu

avangos na resolucao do problema identificado.
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O MEI 3 demonstrou iniciativa ao colocar em pratica parte das acdes propostas, porém,
devido a limita¢do de tempo de disponibilidade do empreendedor e com a proximidade do
encerramento do projeto, nao foi possivel realizar uma analise mais detalhada nem aprofundar

as discussdes nas consultorias.
4.3.4 Atuar Corretivamente (A)

A fase Atuar Corretivamente tem como objetivo consolidar os aprendizados adquiridos
ao longo do ciclo e aplicar melhorias continuas com base nas observagdes feitas na etapa de
verificagdo. Nesse sentido, foram identificadas oportunidades relevantes para otimizar os

processos, corrigir falhas observadas e reforcar as praticas bem-sucedidas.

Quadro 12: Agdes Implementadas

Identificaciao Acoes Implementadas

MEI 1 A MEI 1 realizou integralmente todas as atividades propostas, melhorando
sua gestdo de tempo e seu desempenho nas redes sociais, o que possibilitou
o aumento de sua clientela. Comecgou a produgdo de produtos com o
objetivo de participar de feiras de artesanato em Jodo Pessoa.

MEI 2 Foi recomendada a retomada das atividades com foco na formalizacao dos
contratos, de forma gradual e com orientacdo adequada, para garantir
seguranca juridica e organizacao interna.

MEI 3 Foi recomendado, ao empreendedor, a continuidade no processo de
levantamento dos custos e estruturacdo de pre¢os com auxilio de planilhas
simples disponibilizadas na consultoria do projeto, além de organizar uma
rotina minima de gestao financeira.

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Ao longo do projeto, as capacitagdes oferecidas, somadas as consultorias realizadas pela
equipe, contribuiram significativamente para ampliar o repertério dos empreendedores e
despertar a necessidade de organizar e profissionalizar seus negocios.

Mesmo com niveis distintos de maturidade, todos os participantes apresentaram avangos
e receberam direcionamentos para a continuidade da melhoria dos seus empreendimentos. A
fase final do ciclo refor¢a a importancia do acompanhamento técnico ¢ do comprometimento
dos empreendedores para que as transformacgdes propostas se consolidem de forma efetiva.

A aplicacdo do Ciclo PDCA permitiu que os MEIs colocassem em pratica agdes

planejadas na fase inicial (Planejar), o que possibilitou avangos na resolu¢cdo dos problemas
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identificados. Ao reiniciar o ciclo, abre-se a oportunidade de ampliar os resultados,
promovendo melhorias continuas em outras areas do negocio que ainda nao haviam sido

contempladas nas etapas anteriores.

4.4 RELATO DE EXPERIENCIA

Participar do Projeto Foco no MEI: Apoiar, Sobreviver e Crescer, proporcionou grande
aprendizado ndo apenas para os microempreendedores envolvidos, mas também para os
integrantes do projeto e a sociedade como um todo. Através de abordagens praticas e
interagdes diretas, foi possivel compreender a fundo as particularidades de cada negdcio,
enxergar os desafios enfrentados no cotidiano e, sobretudo, contribuir de forma significativa
para o crescimento sustentavel das pequenas empresas.

O uso de ferramentas de gestdo como o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) foi
essencial para acompanhar cada etapa do processo, desde a identificagdo do problema até a
implementag¢do da solu¢do. O desafio foi adaptar a metodologia as reais necessidades dos
participantes, garantindo que cada ajuste fosse feito pensado na realidade de cada negocio.
Todo o ciclo teve como foco o desenvolvimento de solugdes concretas, pensando no
crescimento dos microempreendedores.

As consultorias foram fundamentais para criar vinculos, esclarecer duvidas e promover
um ambiente de confianga e desenvolvimento. Esses momentos permitiram entender a
realidade de cada participante, garantindo que as ferramentas de gestdo fossem aplicadas e
alinhadas ao seu contexto.

Participar do projeto foi uma experiéncia extremamente enriquecedora e proporcionou
grande aprendizado para todos os envolvidos. Ao longo do processo, notou-se grandes
desafios, e foi evidente que, embora haja interesse dos MEIs em melhorias em seus negdcios,
existe também o fator humano. Esse relato se confirma quando uma das MEIs demonstrou
resisténcia as mudangas e adaptacdes sugeridas, seja por inseguranga, falta de recursos, receio
de sair da zona de conforto ou mesmo pela falta de tempo em implementar novas estratégias.

Além da resisténcia, o fator tempo também foi um elemento critico, j4 que o projeto
tinha um prazo determinado para sua finalizagdo e exigiu um equilibrio que respeitasse o
ritmo dos empreendedores com as acdes a serem executadas de forma eficaz dentro do
periodo definido.

Apesar das dificuldades, o projeto teve um impacto positivo significativo para todos os

envolvidos, permitindo que os empreendedores conquistassem mais autonomia e seguranga na
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gestdo de seus negocios. Além de fortalecer o posicionamento da marca, a iniciativa
evidenciou a importancia do acompanhamento constante do negdcio e do planejamento
continuo das atividades para a evolugao do negdcio.

A experiéncia de participar do projeto reforcou a importancia do acompanhamento
proximo, da escuta ativa e do didlogo constante como ferramentas essenciais para promover
mudangas reais e sustentaveis no contexto do microempreendedorismo. O projeto ndo apenas
ofereceu suporte técnico, mas também fortaleceu a confianga dos empreendedores em suas

proprias capacidades, incentivando uma transformacao gradual e duradoura em cada negocio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo desenvolver uma abordagem centrada em ferramentas
de gestdo voltadas para melhoria continua de empreendimentos atendidos pelo projeto Foco
no MEI: Apoiar, Sobreviver e Crescer, do IFPB - Campus Jodo Pessoa. A partir da aplicagao
do Ciclo PDCA e de ferramentas de gestdo como a Analise SWOT, o Diagrama de Ishikawa e
o SW2H, adaptada as necessidades especificas de cada negocio foi possivel acompanhar os
microempreendedores na identificagdo de problemas, no planejamento e na execugdo de
intervengdes voltadas para a melhoria de seus negocios.

Diante disso, a coleta de dados realizou-se por meio de questiondrios que permitiram
identificar a percepcao sobre gestdo e comportamento financeiro. Com base nos resultados
obtidos, foi possivel compreender as principais necessidades desses microempreendedores e,
a partir disso, desenvolver capacitagdes voltadas a gestdo de pequenos negocios. Apos essas
acoes, foram realizadas entrevistas com participantes do projeto foco no MEI, com o objetivo
de identificar os principais gargalos e propor melhorias adequadas as realidades de seus
negocios.

Apos a identificacdo dos problemas de cada MEI, foram elaborados planos de acdo
personalizados, considerando as necessidades e realidades individuais de cada
empreendimento. Esses planos foram apresentados em reunides online, possibilitando o
alinhamento com os empreendedores e validacdo das agdes propostas, dando inicio a
aplicacdo do Ciclo PDCA. A partir desse ponto, foram realizados momentos de consultoria
que atuaram tanto no acompanhamento da execu¢do das atividades quanto na coleta dos
resultados alcangados, permitindo avaliar o progresso e ajustar as estratégias conforme
necessario.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, que buscou analisar os processos internos dos
negocios para identificar pontos criticos que necessitam de melhoria foi possivel mapear as
principais dificuldades enfrentadas pelos MEIs, como dificuldades na gestdo de tempo,
auséncia de formalizacao contratual e falhas na precificacdo dos servigos prestados.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico, que consistia em desenvolver e
implementar planos de acdo detalhados para abordar as areas de melhoria identificadas, cada
plano de agdo foi elaborado a partir das necessidades dos empresarios, e alinhado as suas
realidades, cuja aplicagdo contou com o apoio de consultorias e ferramentas de gestdo. Essa
abordagem possibilitou a implementacdo eficaz, promovendo resultados na organizacdo e

sustentabilidade dos empreendimentos acompanhados.
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Quanto ao terceiro objetivo, que visava ajustar e refinar os processos com base nos
resultados obtidos, garantindo que as empresas continuem a evoluir e a melhorar
continuamente. Apesar de serem observados resultados satisfatorios, a limitacdo de tempo
para execugdo das atividades e a sobrecarga enfrentada por parte dos empreendedores
dificultaram a continuidade das acdes e a implementagdo completa dos ajustes propostos.
Esses fatores comprometeram o acompanhamento necessario para consolidar as melhorias de
forma mais efetiva e sustentavel.

Os resultados demonstraram que cada MEI apresentou contextos especificos, o que
exigiu solucdes individualizadas e quando bem orientados, os empreendedores tendem a
compreender melhor os processos internos e tomar decisdes mais assertivas, ainda que fatores
como resisténcia e falta de tempo tenham limitado algumas implementagdes.

Na pesquisa realizada, algumas limitagdes foram identificadas, como o tempo reduzido
de acompanhamento dos MEIs e o numero restrito de participantes. Ressalta-se que essas
limitacdes ndo estdo associadas a eficacia das ferramentas de gestdo aplicadas, mas sim a
fatores externos, como questdes de execucao e o comprometimento dos MEIs com os planos
de acdo propostos. Esses fatores evidenciam a importancia de considerar o fator humano ¢ o
contexto individual de cada negocio.

Faz-se-4 como sugestdao para trabalhos futuros, o aprofundamento da abordagem com
um numero maior de empreendedores e por um periodo mais longo, de forma a acompanhar
os resultados com mais precisdo. Faz-se necessario, a inclusdo de indicadores de desempenho

para mensurar os avangos e desafios enfrentados ao longo do processo de melhoria continua.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Identificacdo: nome, razdo social, tempo de atuagdo, area de atuagao.
Situacio Atual:

Como esté a rotina do seu negocio hoje?

Vocé tem controle financeiro? Como faz?

Tem dificuldades na formagao de precos?

Principais Desafios:

Quais sdo as maiores dificuldades que enfrenta no seu negdcio?
Apoio Desejado

Em quais 4reas vocé gostaria de melhorar ou receber orientagcao?
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO - ALFABETIZACAO FINANCEIRA EMPRESARIAL

1. E-mail:

Parte 1 - Perfil Socioecondomico

2. Género
(' ) Mulher Cis (Indentifi ca-se como mulher, género que lhe foi atribuido ao nascer)
() Mulher Trans (Identifica-se como mulher, diferente do género que lhe foi atribuido ao
nascer)
( ) Homem Cis (Indentifi ca-se como homem, género que lhe foi atribuido ao nascer)
() Homem Trans (Identifica-se como homem, diferente do género que lhe foi atribuido ao
nascer)
() Nao binério (Pessoa que ndo se identifica com o binarismo Homem ou Mulher)
() Travesti

() Prefere nao declarar

3. Quanto a sua COR/RACA/ETNIA, vocé se considera:
() Branca(o)
() Preta(o)
( ) Parda(o)
() Amarela(o)
( ) Indigena
() Outro:

4. Ano de Nascimento:

5. Estado Civil
() Solteiro(a)
() Casado(a)/Unido Estavel
() Separado(a)/divorciado(a)
() Viavo(a)
() Outro:




6. Grau de instrucao
() Sem Instrucao
() Fundamental Incompleto
() Fundamental Completo
() Médio Incompleto
() Médio Completo
() Superior Incompleto
() Superior Completo
() P6s-Graduagdo Lato Sensu
() Mestrado
() Doutorado
() Outro:

7. Qual a sua RENDA FAMILIAR MENSAL?
( ) Até 1 salario minimo (até R$ 1.412)
( ) Mais de 1 a 2 salarios minimos (Mais de R$ 1.412 a R$ 2.824)
( ) Mais de 2 a 3 salarios minimos (Mais de R$ 2.824 a R$ 4.236)
( ) Mais de 3 a 5 salarios minimos (Mais de R$ 4.236 a R§ 7.060)
( ) Mais de 5 a 7 salarios minimos (Mais de R$ 7.060 a R$ 9.884)
( ) Mais de 7 a 10 salarios minimos (Mais de R$ 9.884 a R$ 14.120)
( ) Mais de 10 a 15 salarios minimos (Mais de RS 14.120 a R$ 21.180)
( ) Mais de 15 a 20 salarios minimos (Mais de R$ 21.180 a R$ 28.240)
() Mais de 20 salarios minimos (Mais de R$ 28.240)

Parte 2 - Perfil do Empreendimento/Negocio

8. Dessa Empresa, voce ¢
() Proprietario(a)
() Sécio(a)-Gerente
() Gerente
() Gerente da Loja
() Outro:
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9. Ha quanto tempo (anos) este empreendimento estd funcionando(aproximadamente)?

10. Qual o PORTE deste empreendimento?
() Informal
() Microempreendedor Individual (MEI)
() Microempresa
() Empresa de Pequeno Porte
( ) Médio Porte
() Outro:

11. CNPJ ativo:

12. A empresa tem Missdo, Visdo e Valores definidos?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao sei do que se trata

13. As contas bancarias da empresa ja estdo separadas da conta pessoal?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao sei do que se trata

14. Quantos clientes sdo atendidos por dia?

15. Quantas vendas no minimo sua empresa precisa fazer no més para pagar os custos?

16. Qual o produto mais barato e mais vendido?

17. Qual o produto mais caro e mais vendido?

18. Realiza controle de entradas e saidas do caixa da empresa?
() Semanalmente

() Mensalmente



55

( ) Ainda ndo
() Outro:

19. Vocé sabe qual ¢ o custo de produgao dos produtos oferecidos na empresa?
() Sim
( ) Nao

20. Qual o NUMERO DE FUNCIONARIOS do empreendimento (aproximadamente)?

21. Qual é 0 SEGMENTO ECONOMICO da empresa?
Marque a alternativa com base na ATIVIDADE PRINCIPAL registrada na Receita Federal do
Brasil.

() Alimentos e bebidas

() Agronegdcio

() Artesanato

( ) Beleza

() Comércio varejista

() Construcao civil

() Economia criativa

( ) Educagao

() Energia

() Industria de Base Tecnologica (IBT)
() Industria (outros)

() Logistica e transporte

( ) Moda

() Oficinas e pecas

() Pet shops e servigos veterinarios
() Servigos empresariais

() Servigos (gestao de pessoas)

() Servigos (outros)

() Turismo

() Outro:
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22. De qual ou quais tipos de financiamentos vocé se utiliza para investir em seu negdocio?
(' ) Nao utilizo nenhum tipo de financiamento (Pular para a pergunta 24)
() Antecipacao de vendas a prazo, como desconto de duplicatas ou factoring.
( ) Bancos comerciais
() Bancos de desenvolvimento (ex.: BNB, BNDES ou outro)
() Bancos de investimentos ou sociedades financeiras
() Cooperativa de crédito
() Fintech
( ) Programas de fomento ao Empreendedorismo (ex.: Empreender PB ou outro)

() Outro:

23. Com qual ou quais finalidades vocé recorre a financiamentos para o seu negdcio?
( ) Abertura da Empresa e/ou sua Formalizagao
() Antecipacdo de recebimentos a prazo
() Aquisi¢ao de maquinas e/ou equipamentos
() Capital de Giro
( ) Compra de matéria-prima ou insumos
( ) Compra de Veiculos (automoveis, caminhdes...)
( ) Pagamento de Fornecedores
( ) Reforma ou Ampliagao
() Sala comercial (aquisi¢ao)

() Outro:

24. Quais destes instrumentos de crédito sdo utilizados pela empresa em suas vendas a
prazo?
Marque todas que se aplicam.
() Boleto bancario
() Carné
() Cartao de crédito
() Cheque pré-datado
() Nota promissoria
() Notinhas
( ) A empresa ndo vende a prazo

() Outro:
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25. Como a informagdo financeira € processada na empresa?
() Por mim mesmo, intuitivamente, sem muito organizagao.
() Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada.
() Por mim mesmo, com a ajuda do computador.
( ) Sem computador e com a ajuda de um profissional externo.
( ) Com computador e com a ajuda de um profissional externo.
() Pelo(a) contador(a).
() Outro:

26.Qual a VALOR MENSAL APURADO DAS VENDAS (aproximado) do

empreendimento (R$)?

27.Qual o RESULTADO MENSAL DEPOIS DE PAGAR AS DESPESAS

(aproximado)do empreendimento (R$)?

28. Qual o CAPITAL DE GIRO (valor disponivel para atender as necessidades antes de

receber pelas vendas) da sua empresa?

29. Quais sao os problemas enfrentados pela empresa hoje?
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30. Que importancia voce atribui as seguintes informagdes financeiras e sua aplicacao na

empresa? Para o que se aplica em seu negdcio, responda na escala de 1 (Sem

importancia) a 5 (Muito importante). OBS: Caso responda pelo CELULAR, utilize-o

NA HORIZONTAL para ver todas as opgoes.

0 (Nao se
aplica)

1 (Sem

Importancia)

5  (Muito
Importante)

Controle do saldo e do extrato

bancario

Controles do  pagamento dos

empréstimos

Folha de pagamento dos funcionarios

Célculo dos impostos e encargos

sociais

Formacao do preco de venda

Relatorios sobre o que estd vendendo

mais

Controle de contas a receber

Controle de contas a pagar

Célculo do lucro gerado no més

Célculo do caixa gerado no més

Indicadores para saber como esta o

negocio

Plano de negobcios e de expansao
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31. Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes? Use a escala:

(1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4) Concordo

Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

E importante a formaliza¢do da empresa para seu bom

funcionamento.

A empresa formalizada ¢ mais respeitada no mercado.

A empresa formalizada tem mais crédito em bancos.

Costumo separar o lucro da empresa do que ganho

(Pro-labore).

Costumo fazer reinvestimento na empresa para seu

crescimento.

Guardo uma determinada quantia para tempos em que

a demanda diminui.

Controlo meus gastos pessoais frequentemente com

alguma ferramenta (planilhas, cadernos, aplicativos).

Controlo os gastos da empresa com alguma
ferramenta frequentemente (planilhas, cadernos,

aplicativos).

Quando a empresa vai tomar empréstimo ou
financiamento, sei exatamente quais serdo 0s custos

com 0s juros.

Pelo extrato bancario consigo visualizar o dinheiro

arrecadado pela empresa

Nao acompanho os gastos da empresa. Passarei a
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fazer isso quando ela acumular mais patrimdnio.

Sei exatamente o quanto a empresa ganha
mensalmente € o quanto gasta, por isso dificilmente

perco o controle.

A poupanca ¢ o melhor investimento

Nao acho necessario acompanhar gastos pessoais,

menos ainda planejar o futuro.

Todo o lucro que a empresa gera fica para o gestor.

Parte 3 - Educacio Financeira

32. Diante do termo Educagao Financeira, como vocé se posiciona?

() Nunca ouvi falar
( ) Jalialgo. Porém, desconhego o assunto.
() Sei do que se trata, mas ndo aplico.

() Sei do que se trata e aplico no meu dia-a-dia

33. A respeito do seu conhecimento sobre finangas pessoais, vocé se sente:

( ) Nada seguro — gostaria de ter um melhor nivel

() Nao muito seguro — gostaria de saber um pouco mais

( ) Razoavelmente seguro — conhe¢o a maioria das coisas

() Muito seguro — Possuo conhecimento amplo

34. A respeito de sua Educacao Financeira, responda:

Sim

educacao financeira?

Ja participou de algum curso,palestra, congresso ou semindrio sobre

Educacao Financeira?

Ja teve contato com algum material(livro, revista, Internet) sobre
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35. Possui o habito de poupar/investir?
() Sim
( ) Nao

36. Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de gastos?
Responda na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4)

Frequentemente; (5) Sempre

Caderno de Anotacoes

Extrato Bancario

Fatura do Cartao de Crédito

Planilhas Eletronicas

Aplicativos
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