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RESUMO

O Pix tem se consolidado como uma das principais inovagdes no sistema de pagamentos
brasileiro, destacando-se pela agilidade, baixo custo e facilidade de uso, impactando
significativamente diversos setores, inclusive a area da satide. Considerando os desafios
financeiros enfrentados por clinicas e policlinicas, como a necessidade de controle eficiente
do fluxo de caixa, reducdo de custos operacionais e ampliacdo do acesso dos pacientes aos
servigos, torna-se relevante analisar como essa ferramenta contribui para a moderniza¢ao dos
processos financeiros. Dessa forma, o estudo pretende analisar o papel do Pix na gestdo
financeira de um grupo de Policlinicas com atuacdo nos estados da Paraiba e Pernambuco,
com foco na conciliacdo bancaria, reducdo de custos ¢ inclusdo financeira. Trata-se de uma
pesquisa de natureza empirica, com abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso e com
carater de pesquisa-agdo. A coleta de dados serd realizada por meio de um roteiro de
observagao sistematica, aplicado com base na vivéncia direta do pesquisador na instituigdo,
considerando aspectos como tempo de compensacdo, controle de recebimentos, custos por
transacdo e acessibilidade do meio de pagamento para diferentes perfis de pacientes. Os dados
serdo organizados e analisados a partir da técnica de andlise de contetido, permitindo a

sistematizagdo das observacdes ¢ a relagdo com o referencial tedrico adotado.

Palavras-chave: Pix. Processos financeiros. Inclusdo financeira.



ABSTRACT

Pix has established itself as one of the main innovations in the Brazilian payment system,
standing out for its speed, low cost, and ease of use, significantly impacting various sectors,
including healthcare. Considering the financial challenges faced by clinics and polyclinics,
such as the need for efficient cash flow control, operational cost reduction, and expanded
patient access to services, it is relevant to analyze how this tool contributes to the
modernization of financial processes. Therefore, this study aims to analyze the role of Pix in
the financial management of a group of polyclinics operating in the states of Paraiba and
Pernambuco, focusing on bank reconciliation, cost reduction, and financial inclusion. This is
an empirical research with a qualitative approach, designed as a case study with an action
research character. Data collection will be carried out through a systematic observation script,
applied based on the researcher’s direct experience in the institution, considering aspects such
as settlement time, payment control, transaction costs, and accessibility of the payment
method for different patient profiles. The data will be organized and analyzed using content
analysis techniques, enabling the systematization of observations and their connection to the

theoretical framework adopted.

Keywords: Pix. Financial processes. Financial inclusion
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1 INTRODUCAO

Atualmente, um fator crucial na moderniza¢ao dos servigos financeiros no Brasil é a
digitalizacdo. Uma das transformag¢des mais cruciais na modernizacao foi a invencao do Pix.
Esse método de pagamento instantaneo foi desenvolvido pelo Banco Central do Brasil e
surgiu em 2020. Ele foi criado como uma opgdo para pessoas fisicas e juridicas de fazer
transferéncias e pagamentos instantidneos, faceis, seguros, sem limitacdo de horas ou dias,
eliminando muitas das limitagdes dos meios tradicionais.

Em relagdo a dindmica das transagdes financeiras, esse avango tecnoldgico também foi
significativo, principalmente para o setor de servigos, incluindo as empresas da area da satde.
Clinicas médicas e laboratérios enfrentam desafios financeiros, tais como alta demanda por
controle de seus recebiveis, custo bancarios e a pratica de ter de limitar os meios de
pagamento para os seus pacientes. Dessa forma, a implantacdo do Pix trouxe uma nova
ferramenta para a condu¢do financeira das empresas do segmento, baseando-se em que a
gestdo tornou-se mais eficiente, os custos bancarios menores, € o recebimento, mais rapido. O
impacto da adog@o do Pix no mercado ¢ evidente pelo crescimento exponencial do nimero de
transagdes. De acordo com Toné (2024), entre 2022 e 2023 o volume de transacdes via Pix
cresceu 74%, passando de 24,1 bilhdes para 41,9 bilhdes de operagdes. Esse crescimento nao
s6 demonstra a aceitagdo do sistema pelos usuarios, como também revela uma mudanga
significativa nas formas de realizar pagamentos no pais

Além da rapidez, um outro aspecto importante proporcionados pelo Pix ¢ a
democratizagdo do acesso aos servicos financeiros, promovendo a inclusdo financeira. De
acordo com Rangel (2021), o Pix contribui significativamente para ampliar a competitividade
no mercado, reduzir custos de transacao, estimular a digitalizagdo do mercado de pagamentos
de varejo e incentivar a bancarizacao de uma parcela relevante da populagao

No ambiente das clinicas de satude, o controle rigoroso do fluxo de caixa ¢ essencial
para garantir a continuidade dos servigos. O uso das transferéncias instantaneas reduz
drasticamente o “gap” de tempo entre 0 momento do atendimento ao paciente e o efetivo
recebimento dos valores, favorecendo a diminui¢do do risco de inadimpléncia e agilizando a
liberacao dos servigos prestados. Conforme Silva (2024), a capacidade do Pix de confirmar
transacdes quase instantaneamente otimiza o tempo de espera para a liberagdo dos produtos
ou Servigos.

Outro aspecto relevante ¢ que, além de acelerar os fluxos financeiros, o Pix também

contribui diretamente para a reducao de custos operacionais. Diferente das maquininhas de
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cartdo, que cobram taxas sobre cada transagdo, ou dos boletos, que possuem tarifas por
emissao e compensacao, o Pix tem custo praticamente nulo para pessoas fisicas e, para muitas
empresas, custos muito inferiores se comparados aos meios tradicionais. De acordo com Silva
(2023), o Pix se destaca como uma forma de pagamento que proporciona economia financeira
tanto para empresas quanto para usudrios, visto que elimina taxas recorrentes associadas a
métodos tradicionais como DOC, TED, maquininhas e boletos, o que se traduz em maior
acessibilidade e competitividade no mercado.

Diante desse contexto de transformagdo digital e inovacdo nos meios de pagamento,
coloca-se a seguinte questdo: Como a utilizacdo do Pix como forma de recebimento pode
contribuir para a eficiéncia financeira e operacional de empresas de saude, superando as
limitagdes dos meios tradicionais de recebimento? Refletir sobre essa problematica ¢
essencial, considerando que as clinicas lidam diariamente com desafios financeiros
especificos, como a necessidade de um fluxo de caixa eficiente, a redu¢do de custos
operacionais e a otimizac¢ao dos processos de conciliagdo bancaria.

A realizacdo desta pesquisa ¢ importante, pois busca analisar como o Pix tem
contribuido para a modernizagdao dos processos financeiros em empresas do setor de saude.
Tendo em vista que as empresas da area de saude enfrentam desafios didrios, como a
necessidade de aprimorar seus mecanismos de controle e recebimento de recursos, e também
reduzir as despesas associadas aos meios tradicionais de pagamento. Além disso, a utilizagao
do Pix como nova forma de pagamento se tornou fundamental, visto que facilita o pagamento
digital para uma parcela maior da populacdo, incluindo pacientes que, muitas vezes,
encontravam barreiras no uso de métodos tradicionais. Deste modo, a pesquisa justifica-se por
sua relevancia ao buscar compreender como o Pix pode contribuir para tornar as operagdes
financeiras das empresas de saude mais eficientes, acessiveis e sustentaveis.

A pesquisa pode contribuir de forma significativa para as empresas do setor de satde
ao fornecer insights sobre como a ado¢ao do Pix pode melhorar a gestdo financeira e reduzir
custos operacionais. Ao analisar como o Pix agiliza os pagamentos e otimiza o fluxo de caixa,
o estudo ajudara as empresas a reduzirem o risco de inadimpléncia ¢ aumentarem a eficiéncia
na conciliagdo bancaria. Além disso, a pesquisa pode destacar o papel do Pix na
democratizagdo do acesso aos servigos financeiros, facilitando o pagamento para uma base de
pacientes mais ampla e inclusiva. Com isso, as empresas de satde poderdo adotar praticas

mais eficientes e sustentaveis, promovendo uma gestao financeira mais agil e competitiva.
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1.1OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o papel do Pix na moderniza¢do dos processos financeiros de empresas do
setor da area de saude, destacando o impacto na inclusdo financeira, na gestdo e conciliacao

financeira.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Avaliar os efeitos do Pix na otimizag¢do dos processos de gestdo e conciliagdo bancaria em

uma Policlinica com atua¢ao na Paraiba e em Pernambuco.

2. Verificar de que forma o uso do Pix impacta na redu¢dao de custos operacionais

relacionados aos meios de pagamento na Policlinica analisada.

3. Investigar como a ado¢do do pix contribui para a inclusdo financeira, ao facilitar os

pagamentos digitais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PIX COMO INOVACAO FINANCEIRA

2.1.1 Caracteristicas e diferenciais do Pix

O desempenho do Pix tem se tornado cada vez mais essencial para a modernizacao das
operagdes financeiras no Brasil, principalmente entre as empresas e pessoas juridicas. Uma
destas vantagens ¢ precisamente a agilidade nas transagdes e pagamentos permitindo que seja
feita em segundos € em qualquer momento do dia, inclusive finais de semana e feriados
(Pereira et al., 2025). Isso ¢ um fator decisivo para a ado¢ao das empresas pela reducao no
tempo utilizado nas despesas operacionais.

Além da rapidez, a outra vantagem oferecida pelo Pix ¢ a redugdo de custos
operacionais. Diferentemente dos meios tradicionais como TED e DOC, que geralmente tem
tarifas bancarias e possuem restricdes de hordrio, o pix opera de forma ininterrupta e
gratuitamente em grande parte das operagdes. Isso representa uma economia significativa para
as empresas, conforme destaca a Agéncia Brasil (2020), sendo um dos fatores que incentivam
a substitui¢ao dos meios tradicionais.

Outro ponto importante ¢ a seguranca nas transagoes. Conforme Riviello e Telles
(2020), o Pix foi desenvolvido com avangados controles de ciberseguranca, o sistema utiliza
tecnologias como biometria e reconhecimento facial para garantir a protecdo dos dados e a
integridade das operacdes. Tudo isso torna o Pix uma maneira confidvel para o ambiente de
negdcios, garantindo que as areas de geréncia e clientes se sintam seguras.

Segundo Pereira et al. (2025), o Pix contribui para a modernizacdo dos servigos
financeiros prestados as pessoas juridicas, favorecendo a agilidade nas transagdes e a

adaptacdo a novas ferramentas tecnologicas utilizadas pelas empresas.
2.1.2 Adocao do Pix no mercado: crescimento em diferentes setores
Desde o seu lancamento, em novembro de 2020, o Pix se consolidou ndo apenas como

um meio de pagamento popular entre pessoas fisicas, mas também como uma solugdo

amplamente adotada por diversos setores da economia brasileira. Seu crescimento acelerado



16

reflete uma transformagdo nos processos financeiros que impacta diretamente setores como
comeércio, servicos, industria, saude, educacao e até o setor publico (Toné¢, 2024).

Os métodos tradicionais, como TED, DOC e boletos bancarios foram superados pelo
Pix. De acordo com Toné (2024), em janeiro de 2021, o Pix ja havia ultrapassado as
transacdes realizadas via TED, e em marco daquele mesmo ano, superou os boletos. Ja em
maio de 2021, ele ultrapassou a soma dos métodos tradicionais juntos, tornando-se o meio de
pagamento mais utilizado no pais.

Além de seu avanco em setores como comércio e servigos, o Pix provocou outra
revolucdo na rotina dos microempreendedores ao se tornar a principal forma de recebimento
em varios negocios. De acordo com Fialho et al. (2023), dos microempreendedores
entrevistados, 65% disseram ter unicamente no Pix a sua principal renda e sdo responsaveis
por 70% e 80% de suas receitas. O Pix proporcionou beneficios como agilidade nas
transacdes e reducdo de gastos com taxas.

Essa adesdo ao Pix também pode ser observada também no no setor de saude,
conforme evidenciado no estudo de Nascimento (2021), que analisou a viabilidade de uma
clinica multiprofissional em Goiania-GO. No plano de negocio desenvolvido, constatou-se
que tanto fornecedores quanto concorrentes ja adotavam o Pix como uma das principais
formas de recebimento, ao lado de opgdes como transferéncia bancaria, boleto e cartdes. Esse
dado ilustra como o Pix ultrapassou os métodos tradicionais e se consolidou como um meio
de pagamento relevante em segmentos variados, oferecendo praticidade, rapidez e menor
burocracia nas transagdes, além de contribuir para a competitividade das empresas ao atender

as novas demandas dos consumidores.

2.2 IMPACTOS DO PIX NA GESTAO DE PAGAMENTOS

2.2.1 Reducgao de custos operacionais e bancarios

A introdu¢ao do Pix tem provocado uma mudanca nos modelos tradicionais de
cobranca e transferéncias bancarias, contribuindo diretamente para a reducdo de custos
operacionais em empresas. Conforme Eleutério, Romero e Silva (2023), a ado¢do do Pix
resultou em uma erosdo nas receitas de bancos tradicionais, principalmente devido a
substituicdo de métodos pagos como TED, DOC e boletos por uma alternativa de baixo ou
nenhum custo. Essa mudanca beneficia especialmente as empresas, que passam a contar com

uma forma de pagamento mais barata e eficiente. os autores também destacam que a
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funcionalidade do Pix automadtico, que ainda estd em fase de implementacdo, tende a
intensificar a redug@o de custos operacionais ao possibilitar cobrangas recorrentes com menor
inadimpléncia e tarifas mais baixas. Essa modalidade baseia-se na infraestrutura ja existente
do sistema Pix, o que faz com que evite gastos adicionais com novas tecnologias.

No setor varejista, os impactos sdo igualmente relevantes. Empresas como a Centauro
relatam que o Pix reduz significativamente os gastos com adquirentes e servigos antifraude. Ja
0 Magazine Luiza afirma que, com o uso do Pix, conseguiu diminuir sua despesa financeira
de 7% para cerca de 3,5%, o que contribuiu para a melhora das margens e do fluxo de caixa
(Ribeiro, 2024).

Essa reducdo de despesas também se evidencia na comparagdo entre instituicdes
financeiras. Conforme dados de Toné (2024), ao eliminar intermedidrios nas transagdes e
permitir maior automagao nos processos de cobranga e conciliagao, o Pix contribui para a
diminuicdo dos custos operacionais. Isso se reflete nas tarifas significativamente menores
cobradas por bancos digitais como Nubank, C6 Bank e Inter, que oferecem transferéncias via
Pix sem custo para pessoas juridicas. Em contrapartida, institui¢des tradicionais ainda aplicam
tarifas proporcionais ao valor das transagdes como 0,99% no Banco do Brasil e até 1,45% no
[tat. O recebimento instantdneo dos recursos também favorece um fluxo de caixa mais
eficiente, reduzindo a necessidade de capital de giro e, por consequéncia, os custos

financeiros relacionados a obtencao de crédito.

2.2.2 Melhoria na conciliacdo bancaria e controle financeiro

A implementa¢do do pix nas organizacdes tem se mostrado uma estratégia eficaz para
a otimizacdo dos processos financeiros, especialmente no que diz respeito a conciliagdo
bancaria e ao controle operacional de recebimentos. Como evidenciado por Costa (2024), a
integracdo entre o ERP (planejamento dos recursos da empresa) e o banco via API (interface
de programacao de aplicagdes) possibilita ndo apenas a baixa automatica dos titulos, mas
também a estruturagdo futura da conciliagdo automdtica, o que representa um avanco
expressivo na acurdcia € no controle das informagdes financeiras. Essa automagao gerou um
ganho estimado de 5,13 horas-homem por dia, evidenciando os impactos positivos do pix na
eficiéncia das rotinas financeiras.

O Pix também aprimora a gestdo financeira, viabilizando a automatizacdo e

simplificagdo da conferéncia de pagamentos. Segundo Toné (2024), a utilizagdo de chaves
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como CPF, CNPJ, telefone e e-mail, bem como a adog¢ao de QR Codes, facilita a identificagao
das transagdes e diminui a ocorréncia de falhas nos langamentos. Além disso, o recebimento
imediato dos valores e os avisos em tempo real das transagdes concluidas possibilitam as
empresas atualizarem seus fluxos de caixa com maior precisao e agilidade, promovendo um
controle mais eficiente dos recursos financeiros. Essa integragdo do PIX aos sistemas de
gestdo e a automagdo dos processos financeiros refor¢a a seguranca e a confiabilidade das
informacdes, a0 mesmo tempo em que reduz a necessidade de intervengdes manuais na
conferéncia e no lancamento das operagdes.

Além dos ganhos operacionais, o PIX tem se destacado como um elemento facilitador
na dindmica financeira das empresas ao proporcionar maior previsibilidade e controle de
caixa. Conforme aponta Rocha (2023), a instantaneidade das transag¢des elimina a necessidade
de aguardar prazos bancarios ou dias uteis, permitindo que os pagamentos e recebimentos
sejam contabilizados em tempo real. Essa caracteristica contribui significativamente para a
conciliagdo bancaria, uma vez que os registros financeiros podem ser atualizados com
precisdao no momento em que a transagao ocorre. A fluidez proporcionada pelo PIX também
favorece decisdes mais assertivas no curto prazo, uma vez que os gestores passam a contar
com informagdes mais confidveis e atualizadas sobre a disponibilidade de recursos, o que

fortalece o planejamento financeiro e reduz riscos operacionais.

2.3 INCLUSAO FINANCEIRA

Nas ultimas décadas, a inclusdo financeira passou a ser debatida como uma estratégia
crucial para o enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais. Nesse cendrio,
iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso ao crédito e aos servigos bancarios basicos foram
ganhando destaque, sobretudo em contextos de maior vulnerabilidade socioecondmica.
Segundo Marasca (2024), esse processo teve inicio com a oferta de microcrédito a populagdes
de baixa renda, a partir da criacdo do Grameen Bank, por Muhammad Yunus, em 1983, em
Bangladesh. Desde entdo, diversos estudos tém revelado a realidade financeira dessas
populagdes, reforcando a importancia de politicas publicas e inovagdes tecnoldgicas que
promovam a inclusdo no sistema financeiro.

A inclusdo financeira ¢ reconhecida como um elemento-chave para o desenvolvimento
sustentavel, especialmente em paises com altos indices de desigualdade socioecondmica,
como o Brasil. Nesse contexto, o0 Banco Central tem adotado medidas para democratizar o

acesso aos servicos financeiros, sendo o Pix uma das mais relevantes. De acordo com Atiense
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(2020), ampliar o acesso a servigcos financeiros e incentivar o uso consciente dessas
ferramentas ¢ fundamental para fortalecer a cidadania financeira e reduzir as desigualdades. O
Pix contribui diretamente para esses objetivos ao permitir transacdes rapidas, com baixo custo
e ampla disponibilidade, facilitando o ingresso de populagdes historicamente excluidas do
sistema bancario.

Nesse mesmo processo de transformacdo digital do sistema financeiro, os bancos
digitais também tém desempenhado um papel essencial na promog¢ao da inclusao financeira
no Brasil. Segundo Moura et al.(2023), Os bancos digitais t€ém desempenhado um papel
essencial na promog¢ao da inclusdo financeira, ao oferecerem servicos com menos burocracia,
maior acessibilidade e custos reduzidos. Diferentemente dos bancos tradicionais, essas
instituicdes operam de forma 100% online, eliminando barreiras geograficas e permitindo que
pessoas de diferentes regides e classes sociais possam acessar servigos bancarios por meio de
dispositivos moveis e internet. De acordo com o artigo, os bancos digitais destacam-se por sua
proposta centrada na tecnologia, com abertura de contas online, atendimento virtual e tarifas
mais baixas, o que proporciona conveniéncia, simplicidade e acesso continuo aos usuarios,

inclusive aqueles que antes estavam a margem do sistema bancério.

2.3.1 O papel do pix na reducio de barreiras de acesso aos servicos financeiros

O Pix tem desempenhado um papel fundamental na ampliacdo do acesso aos servicos
financeiros no Brasil, ao oferecer uma alternativa simples, gratuita e acessivel de pagamento.
Rocha, Andrade e Cruz (2024) ressaltam que ainda existem milhdes de brasileiros sem acesso
efetivo a servicos bancdrios. Para esses grupos, especialmente aqueles em regides mais
remotas ou com baixa renda, a utilizacdo do Pix representa uma alternativa viavel, permitindo
realizar transacdes sem depender de agéncias fisicas ou de meios tradicionais com altos
custos.

Além disso, segundo Vargas e Santos (2020), a digitalizacdo das transagdes financeiras
tem sido essencial para reduzir desigualdades sociais, ao alcangar publicos historicamente
marginalizados do sistema bancario, como mulheres, pessoas de baixa renda e trabalhadores
informais. Uma parcela significativa dessas mulheres teve acesso a sua primeira conta
bancaria por meio do recebimento de auxilios governamentais digitais, o que demonstra como
solugdes como o Pix tém potencial para promover a inclusdo financeira de forma ampla e

estruturante.
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Nesse mesmo sentido, Rangel (2021) destaca que o Pix, ao ser implementado pelo
Banco Central, faz parte de uma estratégia regulatoria voltada a inovagdo e a inclusao
financeira, fomentando o surgimento e a atuacao de fintechs e novos modelos digitais, o que
amplia a competitividade no setor e facilita o acesso de novos grupos ao sistema bancario.
Esse movimento de inclusdo ¢ evidenciado por dados do Relatério de Cidadania Financeira
(2021), que apontam que, poucos meses apos a implementagdo do Pix, cerca de 34,9% da
populagdo adulta inscrita no CadUnico ja havia cadastrado uma chave Pix, demonstrando sua
rapida adocdo entre os grupos historicamente excluidos do sistema financeiro.

Nesse contexto de transformacdo digital e ampliacdo do acesso por meio do Pix, a
inclusdo digital tem sido um fator decisivo para ampliar o acesso da populagdo a servicos
essenciais, como saude e financas. No setor da satde, conforme Oliveira et al.(2024), a
adocdo de ferramentas digitais, como prontudrios eletronicos, telemedicina e aplicativos
moveis, tem permitido que pacientes antes excluidos consigam acessar cuidados médicos de
forma mais agil e eficiente. Esse movimento digital também se conecta ao avango de solugdes
financeiras inclusivas, como o Pix, que tem possibilitado a integragdo de pacientes ao sistema
bancério por meio de transagdes rapidas, gratuitas e acessiveis. A digitalizacdo nos servigos
de saude, especialmente na atengdo Bdsica, tem promovido maior equidade, ao permitir que
usuarios em regidoes remotas ou com baixa renda participem mais ativamente do cuidado com
sua saude e de processos financeiros vinculados, como pagamentos de consultas, exames ou

reembolsos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como empirica, a abordagem adotada ¢ qualitativa,
quanto ao tipo, trata-se de um estudo de caso, pois foca em uma unica unidade de andlise.
Além disso, a pesquisa também possui carater de pesquisa-acdo. A pesquisa empirica ¢é
voltada para a producdo de conhecimentos aplicaveis a situagdes concretas, buscando
solucionar problemas especificos e considerando contextos, interesses e realidades locais
(Silva e Menezes, 2001). Esse tipo de investigacao se destaca por sua capacidade de gerar
inovagoes, ao contribuir nao apenas com o avanco do saber cientifico, mas também com o
desenvolvimento de novos produtos e processos tecnologicos, promovendo resultados
praticos imediatos tanto na economia quanto na melhoria da qualidade de vida (Fontelles Et
Al., 2009).

A abordagem qualitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013), depende de diversos
fatores, como a natureza dos dados coletados, o tamanho da amostra, os instrumentos
utilizados e os pressupostos tedricos que orientam a investigacdo. Para os autores, trata-se de
um processo composto por etapas sucessivas que envolvem a redugdo, categorizagdo e
interpretagdo dos dados, culminando na elaboragao do relatorio final.

Sobre as pesquisas-acdo, Engel (2000) explica que a pesquisa-acao distingue-se por
seu carater participativo e por promover uma interagdo direta entre teoria e pratica. Trata-se
de uma abordagem que visa transformar a realidade investigada por meio da intervencao do
proprio pesquisador, que atua como parte do processo. Essa metodologia ¢ especialmente
relevante em contextos educacionais, pois permite que professores e demais profissionais
reflitam criticamente sobre sua atuagdo e promovam melhorias continuas a partir das

necessidades reais do ambiente em que estdo inseridos

3.2 OBJETO DE PESQUISA

A Policlinica ¢ uma rede privada de institui¢des de satide com mais de 10 anos de

experiéncia, com unidades espalhadas por diversos municipios da Paraiba e Pernambuco. O
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grupo tem se consolidado como referéncia no atendimento médico especializado, oferecendo
uma ampla gama de servigos voltados a promogao da sade e bem-estar da populacao.

Atualmente, a rede conta com unidades no Valentina, além de duas em Santa Rita,
duas em Bayeux, duas em Pernambuco, e ainda em Alhandra, Caaporda e Lagoa. Com
presenga estratégica nesses municipios, a Policlinica busca atender a uma ampla regido,
proporcionando facil acesso a satide de qualidade.

Entre os principais servigos prestados, destacam-se as consultas médicas em diversas
especialidades, como cardiologia, dermatologia, ginecologia, ortopedia, entre outras, além da
realizagdo de exames laboratoriais e de procedimentos médicos voltados tanto para a
populacdo, quanto para as empresas. A Policlinica oferece medicina no trabalho, realizando
exames periodicos, admissionais, demissionais e ocupacionais, todos de acordo com as
exigéncias do PCMSO (programa de controle médico de satide ocupacional), com o objetivo
de garantir a saude e a seguranga dos colaboradores no ambiente de trabalho.

A estrutura da Policlinica é projetada para proporcionar um atendimento acessivel,
eficiente e integrado, reunindo diversas dreas da saide em um tunico local. Essa organizacao
contribui para a comodidade dos pacientes e a eficicia nos diagnosticos e tratamentos, com
um cuidado que prioriza tanto a experiéncia do paciente quanto a qualidade no servigo

prestado.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa utilizou como instrumento de coleta de dados um roteiro de
observagdo sistematica, aplicado a partir da vivéncia direta do pesquisador na rotina de
trabalho de uma Policlinica que atua nos estados da Paraiba e Pernambuco. As informacdes
foram coletadas com base na experiéncia pratica e nas percepcdes obtidas ao longo do
convivio didrio com os processos financeiros da institui¢do, especialmente no que diz respeito
a utilizacao do Pix como ferramenta de recebimento.

O roteiro de observagao foi elaborado de acordo com os trés objetivos especificos da
pesquisa, 0os quais orientaram a constru¢ao das dimensdes analisadas: os efeitos do Pix na
gestdo e conciliacdo bancéria (Apéndice A), o impacto do uso do Pix na redugdo de custos
operacionais (Apéndice B) e a contribuicdo da ferramenta para a inclusao financeira dos

usudrios da clinica (Apéndice C). em As observacdes foram consideradas aspectos como a
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agilidade no recebimento de valores, o controle e identificagdo dos recebimentos, a economia

com tarifas bancarias e a acessibilidade da ferramenta para pacientes de diferentes perfis.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi realizada com base em uma abordagem qualitativa, utilizando
a técnica de analise de contetido aplicada aos registros obtidos durante o acompanhamento das
atividades desenvolvidas na policlinica. Como a pesquisa foi conduzida em um ambiente no
qual o pesquisador estd inserido, sua vivéncia profissional foi incorporada ao processo
analitico por meio de um relato reflexivo, contribuindo para contextualizar as observagdes
feitas e ampliar a compreensao dos dados. Essa perspectiva permitiu nao apenas sistematizar
os resultados observados, mas também compreender, de forma aprofundada, os efeitos do
objeto estudado no cotidiano institucional.

O uso do diario de campo e dos registros observacionais forneceu material para a
analise de conteudo, que foi aplicada de maneira interpretativa, buscando estabelecer relagdes
entre os dados empiricos e o referencial tedrico adotado. A inclusdo da experiéncia subjetiva
do pesquisador como recurso complementar ampliou a dimensdo analitica, favorecendo uma

leitura integrada dos fendmenos observados.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 GESTAO E CONCILIACAO BANCARIA

A andlise dos dados relacionados a gestdo e conciliagdo bancaria permitiu observar
transformagdes importantes na rotina financeira da clinica, impulsionadas pela adoc¢ao do Pix
e de ferramentas digitais de apoio a gestdo. As observagdes feitas em campo destacaram
melhorias nos processos de controle de recebimentos, automagdo de tarefas e precisao das
informacodes financeiras.

O primeiro critério de observagdo diz respeito a agilidade no processo de conciliagdo
bancaria proporcionada pelo uso do Pix. De forma quase instantanea, o sistema utilizado na
policlinica identifica os pagamentos realizados, gracas ao codigo unico de cada transagao.
Assim que o paciente efetua o Pix seja por chave Pix, QR code ou por maquineta, o valor ¢
recebido e pode ser conferido no extrato bancario em poucos minutos. E realizada uma dupla
verificagdo: o comprovante gerado pelo sistema da maquineta ou aplicativo e o langamento
correspondente no banco. Esse processo ¢ simples e rdpido, pois a transacdo acontece em
tempo real, o que permite a conciliagio no mesmo momento. Em contrapartida, pagamentos
com cartdo de débito ou crédito exigem conferéncia no portal da maquineta, com prazos
maiores, débito demora 1 dia e o crédito podem levar até 30 dias, Em casos de parcelamento,
os valores sao creditados de acordo com as parcelas, o que estende ainda mais o processo de
conciliagdo. Ja os boletos , frequentemente utilizados por empresas, levam de 24 a 48 horas
para serem compensados, o que também dificulta a identificagdo imediata do pagamento.
Diante disso, a integracdo entre o Pix e a plataforma de gestdo financeira proporciona uma
conciliacdo mais rapida, precisa e segura, reduzindo significativamente o tempo de
atualizacdo dos dados e evitando erros na alocagao dos valores recebidos.

O segundo critério de observagdo refere-se ao uso de ferramentas digitais como
sistemas ERP, que, no contexto da policlinica, tém papel fundamental na organizacao e
automagao das rotinas financeiras. A ferramenta adotada chamada “conta azul” possibilita nao
apenas o controle de contas a pagar e a receber, como também automatiza a entrada dos
recebimentos via Pix. Assim que o pagamento ¢ realizado, o sistema identifica de forma
automatica quem realizou o Pix, o valor correspondente ¢ 0 momento da transagdo. Esses
dados sdao imediatamente integrados aos relatdrios e registros financeiros, garantindo precisao
e facilitando o acompanhamento em tempo real. Além disso, a automagao reduz a carga de

trabalho operacional da equipe, permitindo foco em atividades analiticas e estratégicas.
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O terceiro critério de observagdo refere-se a eficiéncia na identificagdo dos
pagamentos realizados via Pix, que se mostra superior em comparagdo a outros meios. Na
rotina da Policlinica, ¢ possivel identificar com facilidade os Pix recebidos, utilizando
diferentes informagdes como o nome do remetente, o cddigo da transacdo e o horario exato do
pagamento. O sistema de gestdo financeira (ERP — Conta Azul) facilita esse processo ao
importar automaticamente as movimentagdes bancérias, o que reduz a necessidade de
lancamentos manuais. No entanto, ainda ¢ necessario que a equipe revise os dados importados
e classifique manualmente cada movimentacdo, definindo sua categoria no sistema. Apesar
dessa etapa, o processo de conciliacdo torna-se mais agil e preciso com o uso do Pix, pois os
dados fornecidos pela transagdo permitem uma identificacdo clara e quase imediata dos
pagamentos, com baixa ocorréncia de erros ou confusdes durante o processo de conferéncia.

O quarto critério de observacdo trata-se do tempo de resposta para reducdo de
problemas, evidenciou que, embora os erros relacionados as transagdes via Pix sejam pouco
frequentes, quando ocorrem, o tempo de resposta para identificacio e resolucdo ¢
significativamente reduzido. A integragdo entre os sistemas utilizados permite que falhas
como divergéncias de valores, auséncia de langamentos ou atrasos no recebimento sejam
detectadas de forma agil, o que contribui para uma gestdo financeira mais precisa e confiavel.
Esse cenario contrasta com os meios tradicionais, como boletos, cartdes e transferéncias
bancarias (TED/DOC), que apresentam prazos de compensacdo mais longos, dificultando a
deteccdo imediata de inconsisténcias. Enquanto os boletos podem levar até 48 horas para
serem compensados, e os cartdes apresentam prazos de crédito que variam de alguns dias a
semanas (em casos de parcelamento), o Pix possibilita a identificagdo quase instantanea do
problema e sua correcdo imediata. Essa agilidade minimiza retrabalho, reduz o impacto no

fluxo de caixa e fortalece a confiabilidade das operacdes financeiras da clinica.

4.2 REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

As taxas analisadas nesta observagdo sao praticadas pelo Banco Bradesco, institui¢cao
bancaria utilizada pela Policlinica para operagdes financeiras, e pela Cielo, operadora das
magquinetas utilizadas para recebimentos presenciais. Os boletos bancérios, por sua vez, sao
gerados diretamente pelo Bradesco, que também define os valores cobrados por servigos

relacionados a emissao, baixa e alteragcdo de vencimento.

Quadro 1- Tabela comparativa das taxas por forma de pagamento
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Forma de pagamento Tipo de cobranga Taxas por transagao
Pix pela maquineta Percentual sobre o valor 0,92%
Pix direto ( chave pix ou Qr | Valor fixo R$ 0,90
code)
Cartdo de débito Percentual sobre o valor 1,23%
Cartdo de crédito a vista Percentual sobre o valor 1,99%
Cartdo de crédito parcelado | Percentual sobre o valor 2,23%
Boleto bancario Geragao do boleto R$ 1,99
Baixa do boleto apos R$ 6,00
pagamento
Altera¢do do boleto ou R$ 6,50
cancelamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Banco Bradesco e na Cielo, (2025).

Observa-se que o Pix direto representa a alternativa mais vantajosa. Com custo fixo de
apenas R$ 0,90 por transacdo, essa modalidade oferece ndo apenas previsibilidade, mas
também uma economia significativa, especialmente em pagamentos de valores altos, nos
quais as tarifas proporcionais poderiam gerar custos mais expressivos. Ja o Pix pela
maquineta da Cielo, utilizado nos atendimentos presenciais, cobra 0,92% sobre o valor
recebido. Apesar de ser um pouco maior do que o Pix direto, ainda apresenta taxa inferior as
cobradas pelos cartdes, o que o mantém como uma opgao relativamente econdmica e viavel
no contexto presencial.

As transagdes por cartdo de débito e crédito, por outro lado, geram custos bem mais
elevados: no débito a taxa € 1,23%, 1,99% no crédito a vista e 2,23% no crédito parcelado.
Esses percentuais afetam diretamente o valor liquido recebido pela institui¢do, tornando essas
modalidades menos atrativas na visao financeira. Isso € especialmente relevante no caso do
crédito parcelado, que impde a maior taxa entre todas as formas analisadas, mesmo sendo
uma das opg¢des mais comuns entre os pacientes. O boleto bancério, embora utilizado em

situagdes especificas, apresenta custo acumulado alto, considerando R$ 1,99 para emissdo, R$
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6,00 para baixa ¢ R$ 6,50 para alteragdes (vencimento ou valor do boleto) e cancelamento, o
que o torna menos eficiente para a rotina da policlinica.

No terceiro critério de observagao a redugdo de custos operacionais gerais, nota-se que
na rotina da Policlinica, especialmente nos atendimentos voltados & medicina do trabalho, ¢
comum que empresas clientes solicitem alteracdes frequentes nos boletos gerados, como
mudanga da data de vencimento, cancelamento e reemissdo. Muitas vezes, 0S motivos
envolvem dificuldades na leitura do codigo ou necessidade de reorganizagdo interna dos
pagamentos. Essas demandas geram custos adicionais expressivos, conforme as tarifas
praticadas pelo banco, que incluem R$6,50 por alteracdo ou cancelamento, além de R$6,00
pela baixa do boleto apds o pagamento. Com a utilizagdo do Pix, essas situacdes foram
significativamente reduzidas, uma vez que nao tem necessidade de geragdo de documentos
fisicos ou alteragdes posteriores, s6 € necessario o envio da chave Pix ou do QR Code para
que o pagamento seja efetuado de forma simples, imediata e sem custos adicionais. Essa
mudanga contribuiu para a diminui¢do das despesas operacionais € tornou O Processo
financeiro mais agil e eficiente.

No quarto critério de observacao, que trata sobre o impacto na eficiéncia do fluxo de
caixa, percebe-se que a adoc¢do do Pix contribuiu diretamente para a otimizagao do fluxo de
caixa da Policlinica, permitindo o recebimento instantdneo dos valores e reduzindo os prazos
de compensagao que sdo caracteristicos de outros meios de pagamento. Enquanto os boletos,
cartoes de débito e crédito podem levar de alguns dias até semanas em casos de parcelamento,
o Pix garante que o valor esteja disponivel em poucos segundos apds a confirmacdo da
transacdo. Isso é especialmente importante no atendimento as empresas de medicina do
trabalho, que costumam ter grande volume de demandas e pagamentos distribuidos entre
varias unidades. Com o Pix, o caixa ¢ alimentado de forma imediata, possibilitando melhor
controle de entradas, maior previsibilidade financeira e reducdo da dependéncia de capital de

giro.

4.3 INCLUSAO FINANCEIRA

O primeiro critério a ser observado foi o acesso ao pagamento via pix para pacientes
sem contas bancarias tradicionais. Foi notado que grande parte das transacdes via Pix dos
pacientes foi realizada por meio de bancos digitais, como o Nubank e o Mercado Pago. Isso

mostra a forca que essas instituicdes vém ganhando no cendrio financeiro nacional,
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principalmente entre o publico que antes ndo possuia conta em bancos tradicionais. A
simplicidade na abertura de contas, a auséncia de tarifas e a praticidade dos aplicativos tém
incentivado o uso dessas plataformas, funcionando como porta de entrada ao sistema
bancario. Segundo Capuzzo e Mairink (2024), os bancos digitais tém contribuido para
democratizar o acesso aos servigos financeiros no Brasil, oferecendo solucdes acessiveis e
convenientes para uma ampla gama de clientes, inclusive os que historicamente enfrentam
dificuldades para abrir conta em institui¢des tradicionais. Observou-se ainda que uma
pequena parte das transagdes via Pix foi realizada por meio de institui¢des financeiras
tradicionais, como a Caixa Economica Federal e o Bradesco. No entanto, essa menor parcela
corresponde majoritariamente a empresas clientes, ¢ ndo aos pacientes, o que reforga a
tendéncia de adesdao dos usuarios pessoas fisicas aos bancos digitais em busca de alternativas
mais acessiveis, praticas € menos burocraticas do que as oferecidas pelos bancos tradicionais.

O segundo critério de observagao refere-se a adog@o do pix por publico de diferentes
classes, foi identificado que o Pix tem sido amplamente adotado por pacientes de diferentes
faixas econOmicas e regionais, o que demonstra sua eficacia como ferramenta de inclusao
financeira. Essa diversidade de perfis entre os usuarios foi percebida, sobretudo, em unidades
localizadas em municipios do interior, como Alhandra e Caapora, onde o acesso a agéncias
bancarias fisicas é mais limitado. Nesses contextos, o Pix se mostrou uma alternativa
eficiente, segura e pratica para pacientes que, em outras circunstancias, poderiam enfrentar
dificuldades com métodos tradicionais de pagamento, como boletos ou cartdes de crédito.
Além disso, o uso do QR Code para gera¢do de cobrancas contribui para simplificar ainda
mais a experiéncia dos pacientes, que podem realizar o pagamento apenas utilizando a camera
do celular, sem a necessidade de preencher dados bancérios. Essa funcionalidade se revelou
especialmente util para pessoas com menor escolaridade ou pouca familiaridade com
ferramentas financeiras digitais. Desse modo, o Pix além de viabilizar o recebimento rapido
para a policlinica, também reduziu barreiras de acesso, promovendo a inclusdo financeira em
regides com menor estrutura bancaria e menor renda média.

No terceiro critério de observagao que trata-se da inclusdo de pacientes com pouca
educagdo financeira, identificou-se que o Pix tem beneficiado significativamente pacientes
com baixa educa¢do financeira e pouca familiaridade com ferramentas bancarias tradicionais.
Na rotina da Policlinica, foi possivel perceber que esses pacientes demonstram maior
facilidade em utilizar o Pix em comparacdo a meios como boletos ou cartdes, cujos
procedimentos podem ser mais complexos para quem possui menos experiéncia com

transacdes bancarias. Observou-se também uma redugdo consideravel no uso do cartdo de
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débito, especialmente entre os pacientes com menor dominio das praticas financeiras. Esse
comportamento parece estar associado a simplicidade do Pix, que permite o pagamento de
forma imediata, direta e com facil comprovagao.

O quarto e ultimo critério de observacdo refere-se ao impacto na eficiéncia do fluxo de
caixa, verificou-se que a acessibilidade tecnologica necessaria para o uso do Pix tem sido
atendida pela maior parte dos pacientes, inclusive entre aqueles de classes sociais mais baixas.
Durante o acompanhamento das rotinas da Policlinica, foi possivel notar que a maioria dos
pacientes realiza o pagamento via Pix utilizando seus proprios smartphones, o que evidencia
uma popularizacdo do acesso aos dispositivos moveis e a internet. Além disso, em todas as
unidades da Policlinica, a disponibilizagdo de rede Wi-Fi gratuita tem contribuido para
facilitar as transagdes financeiras digitais, especialmente para pacientes que apresentam
dificuldades de conexdo ou que possuem pacotes moveis restritos. Esse suporte ¢
particularmente importante em regides do interior ou entre pacientes com menor poder
aquisitivo, que dependem do ambiente da clinica para concluir o pagamento digital.

Dessa forma, observou-se que a combinacao entre a simplicidade do Pix e o acesso a
tecnologias basicas tem ampliado a inclusdo financeira, permitindo que um numero maior de
pacientes consiga realizar seus pagamentos sem complicacdes, mesmo em contextos de menor

infraestrutura tecnolédgica pessoal.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou uma analise sobre os impactos da adocao do Pix nos
processos financeiros de um grupo de Policlinicas com atuagdo na Paraiba e também em
Pernambuco. Foi possivel concluir que a utilizagdo desse novo método de pagamento
contribuiu significativamente para a modernizagdo da gestdo financeira da policlinica,
melhorando a agilidade na conciliagdo bancéria, a reducdo de custos operacionais € o
fortalecimento da inclusdo financeira entre os pacientes.

A implementacdo do Pix permitiu uma maior eficiéncia nos registros financeiros, uma
vez que as transagdes sdo identificadas quase instantaneamente, o que torna o processo de
conciliacdo mais rapido, preciso e confiavel. A integracao do Pix ao sistema ERP utilizado
pela Policlinica facilitou a automatizacdo das rotinas, reduziu o retrabalho e otimizou a
atuacdo da equipe financeira. Em termos de custos, foi evidente que o Pix representa uma
alternativa mais econdmica quando comparado aos meios tradicionais, como cartdes de
crédito e boletos bancarios, promovendo maior previsibilidade e menor impacto nas despesas
da empresa. Além disso, a ado¢do do Pix se mostrou eficaz como ferramenta de inclusao
financeira, especialmente entre pacientes de baixa renda ou residentes em areas com pouca
infraestrutura bancéria, permitindo que mais pessoas tivessem acesso a servigos de saide com
facilidade no pagamento.

A pesquisa teve algumas limitacdes, sendo a principal o fato de que a investigagao foi
restrita & observagdo direta da rotina de uma Unica institui¢do, o que limita a generalizagdo
dos resultados para outras realidades organizacionais. A coleta de dados baseou-se
exclusivamente na experiéncia do pesquisador, sem a inclusdo de entrevistas com pacientes
ou colaboradores. Outra limitagao identificada foi a impossibilidade de realizar uma analise
aprofundada sobre os custos de transa¢des via TED, uma vez que, nas unidades observadas da
Policlinica, esse tipo de operagdo deixou de ser utilizado pelas empresas, o que inviabilizou a
coleta de dados reais sobre essa modalidade de pagamento.

Diante disso, sugere-se que futuras pesquisas ampliem o universo investigado,
incluindo diferentes tipos de institui¢des de satide, em outras regides do pais, permitindo uma
comparagdo mais ampla dos efeitos do Pix em diferentes contextos. Seria relevante, também,
a aplicagdo de instrumentos quantitativos, como questionarios € andalise estatistica, que
poderiam contribuir para validar os achados desta pesquisa. Ademais, recomenda-se que

sejam exploradas as percepcdes dos pacientes e colaboradores em relagdo ao uso do Pix, com
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o objetivo de compreender melhor os aspectos subjetivos envolvidos na experiéncia de

pagamento, confianca no sistema e sua praticidade no ambiente de satide



32

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. Pix abrira possibilidade de reduciio de custos para empresas. Isto E
Dlnhelro 2020 Dlsponlvel em:

ATIENSE, Isadora Rodrigues. O impacto do sistema instantineo de pagamentos no
atingimento da inclusio financeira no Brasil. 2020. 61 f. TCC (Graduag¢ao) - Curso de
Ciéncias Econdmicas, Departamento de Ciéncias Economicas e Relagdes Internacionais,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2020. Disponivel em :

https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/230864/001132633.pdf?sequence=1.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatorio de cidadania financeira. Brasilia, 2021.
Disponivel em: /https://www.bcb.gov.br/ .

CAMPOS NETO, Roberto. Pix ajudara a reduzir custo operacional de empresas, diz
Campos Neto. CNN Brasil, Sao Paulo, 06 nov. 2020. Disponivel em:

https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/pix-ajudara-a-reduzir-custo-operacio
nal-de-empresas-diz-campos-neto/.

COSTA, Otavio Aratjo Guimaraes. O Processo da Implantacio de Recebimento de
Vendas na Modalidade Boleto Pix em uma Industria de Refrigerantes. 2024. 18 f. TCC
(Graduacao) - Curso de Gestao da Informagao, Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia — Mg, 2024. Disponivel em :
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/43887/1/TCC%20Vers%C3%A30%20final%2
00t%C3%A1vio%20Ara%C3%BAjo.pdf.

CAPUZZO, Amauri Montandon; MAIRINK, Carlos Henrique Passos. FINTECHS: Inclusao
Financeira Digital e a Importancia Da Inovacio Tecnolégica No Setor Bancario Para O
Desenvolvimento Econémico. 2024. 5 v. Libertas Direito, Belo Horizonte, 2024. Disponivel

em : https://periodicos.famig.edu.br/index.php/direito/article/download/540/447.

ELEUTERIO, Ricardo Lerche; ROMERO, Gustavo; SILVA, Adailton Jodo. A
reestruturacio do sistema financeiro brasileiro com a introduc¢ao do PIX, suas
utilidades, atribui¢des, melhorias e a inclusiao de pessoas no sistema bancario. Revista
Ensino, Educagdo & Ciéncias Exatas, v. 5, ed. esp., p. 325-331, 2024. Anais da V Jornada
Cientifica do Grupo Educacional FAVENI. Disponivel em :
https://revista.grupofaveni.com.br/index.php/ensin acaoeciencias/article/view/2022

FIALHO, Brenda Machado; COSTA, Lara Garcia da; PAULA, Solange Aparecida de;
VISCONTI, Bruno Campos; MARTINS, Débora Cristina Lopes; FERREIRA, Salete Leone;
MATOS, Luciana Porto de; ALVES, Carlos Eduardo Teobaldo. O impacto do Pix para
microempreendedores. UniFOA — Centro Universitario de Volta Redonda, Volta Redonda,
RJ, 2023. Trabalho académico. Disponivel em :


https://istoedinheiro.com.br/pix-abrira-possibilidade-de-reducao-de-custos-para-empresas/
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/230864/001132633.pdf?sequence=1
https://www.bcb.gov.br/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/pix-ajudara-a-reduzir-custo-operacional-de-empresas-diz-campos-neto/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/pix-ajudara-a-reduzir-custo-operacional-de-empresas-diz-campos-neto/
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/43887/1/TCC%20Vers%C3%A3o%20final%20Ot%C3%A1vio%20Ara%C3%BAjo.pdf
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/43887/1/TCC%20Vers%C3%A3o%20final%20Ot%C3%A1vio%20Ara%C3%BAjo.pdf
https://periodicos.famig.edu.br/index.php/direito/article/download/540/447
https://revista.grupofaveni.com.br/index.php/ensinoeducacaoeciencias/article/view/2022

33

https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&g=0O+Impacto+do+Pix+par

atmicroempreendedores&btnG=#d=gs_qabs&t=1750713636721&u=%23p%3DwDKJY {Twj
icJ.

FONTELLES, Mauro Jos¢ et al. Metodologia da pesquisa cientifica: diretrizes para a
elaborac¢ao de um protocolo de pesquisa. 2009. D1spon1vel em:

mp. ufg br/weby/up/365/0/METODOLOGIA DA_PESQUISA _ CIENT%25C3%258DFICA
_DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%25C3%2587%25C3%25830_DE_UM_PROTOCO

LO DE PESQUISA . .pdf&ved=2ahUKEwihwYvytzdGOAXxVdB7kGHSonJIUQFnoECBoQA
Q&usg=A0vVaw32Co-Voaglz40YtGXIb2Gs.

MARASCA, Marilia Lammel. A influéncia do pix na inclusio financeira para as familias
de baixa renda. 2024. 45 f. TCC (Graduagao) - Curso de Economia, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2024. Disponivel em:

http://lume.ufrgs.br/handle/10183/284277.

MOURA, Juliana de Souza; BARBOSA, Leila Rodrigues; HENRICH, Matheus Mario da
Costa; BATISTA, Regiane Cristina; FERREIRA, Antonio Claudio. A EVOLUCAO
DIGITAL DO MERCADO BANCARIO BRASILEIRO: analise comparativa entre bancos
tradicionais e bancos digitais. 2023. 17 f. TCC (Graduagao) - Curso de Administragao,
Instituto Federal Goiano, Goiana, 2023. Disponivel em:

https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/4066 .

NASCIMENTO, Izabela de Moraes. Clinica multiprofissional da drea da saiide em
Goiania-GO: um plano de nego6cio.2021. 31 f. TCC (Graduacao) - Curso de Administracao,
Pontificia Universidade Catélica de Goias Escola de Direito, Negocios e Comunicagao,
Goiania, 2021. Link de acesso :
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/3642/1/TCC%2011%20-%20A1

una%?201zabela%20-%2016%C2%AA%20vers%C3%A30%20-%20final.pdf.

OLIVEIRA, Fatima Aparecida da Silva; FAUSTO, Saulo Figueiredo; BRAZ, André Luiz;
LETA, Jacqueline; KUO, Teresa Kazuko Teruya; CALADO, Eliane Fatima Lopes. O
impacto da transformacio digital nos sistemas de saude: abordagem do Lean Healthcare
no eixo Brasil/Portugal. Revista Interac¢des, N.° 67, PP. 1-26, 2024. Disponivel em:
https://revistas.r inter: rticle/vi 2 25401.

PEREIRA, R.; PASSARI, E. dos S.; SANTOS, S.; TORRESAN, D. de C. M.; SILVA, P. V.
da; PIMENTEL, R. E. O impacto das fintechs e do PIX no atendimento as pessoas
juridicas. Revista Pesquisa Qualitativa, v. 13, n. 33, p. 49-77, 2025. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=]&opi=89978449 &url=https://editora.se
pg.org.br/rpg/article/download/833/501/5485&ved=2ahUKEwiX397cv4gNAxVspUCHSTS
B84QFnoECEAQAQ&usg=A0OvVaw0TIX30T5cstMXp8CWgmIlcN.



https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&q=O+Impacto+do+Pix+para+microempreendedores&btnG=#d=gs_qabs&t=1750713636721&u=%23p%3DwDKJYfTwjicJ
https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&q=O+Impacto+do+Pix+para+microempreendedores&btnG=#d=gs_qabs&t=1750713636721&u=%23p%3DwDKJYfTwjicJ
https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5&q=O+Impacto+do+Pix+para+microempreendedores&btnG=#d=gs_qabs&t=1750713636721&u=%23p%3DwDKJYfTwjicJ
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/365/o/METODOLOGIA_DA_PESQUISA_CIENT%C3%8DFICA__DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%C3%87%C3%83O_DE_UM_PROTOCOLO_DE_PESQUISA.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/365/o/METODOLOGIA_DA_PESQUISA_CIENT%C3%8DFICA__DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%C3%87%C3%83O_DE_UM_PROTOCOLO_DE_PESQUISA.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/365/o/METODOLOGIA_DA_PESQUISA_CIENT%C3%8DFICA__DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%C3%87%C3%83O_DE_UM_PROTOCOLO_DE_PESQUISA.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/365/o/METODOLOGIA_DA_PESQUISA_CIENT%C3%8DFICA__DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%C3%87%C3%83O_DE_UM_PROTOCOLO_DE_PESQUISA.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/365/o/METODOLOGIA_DA_PESQUISA_CIENT%C3%8DFICA__DIRETRIZES_PARA_A_ELABORA%C3%87%C3%83O_DE_UM_PROTOCOLO_DE_PESQUISA.pdf
http://lume.ufrgs.br/handle/10183/284277
https://repositorio.ifgoiano.edu.br/handle/prefix/4066
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/3642/1/TCC%20II%20-%20Aluna%20Izabela%20-%2016%C2%AA%20vers%C3%A3o%20-%20final.pdf
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/3642/1/TCC%20II%20-%20Aluna%20Izabela%20-%2016%C2%AA%20vers%C3%A3o%20-%20final.pdf
https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/32693/25401
https://editora.sepq.org.br/rpq/article/download/833/501/5485
https://editora.sepq.org.br/rpq/article/download/833/501/5485
https://editora.sepq.org.br/rpq/article/download/833/501/5485

34

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do Trabalho
Cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo
Hamburgo, Universidade Feevale, 2013. 277 p. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=]&opi=89978449 &url=https://www.feev
ale.br/Comum/midias/0163c988-115d-496f-b118-a6e009a7a219/E-book%2520Metodologia%

2520d0%2520Trabalho%2520Cientifico.pdf&ved=2ahUKEwiMtl wytGOAXxW 1pJUCHY Xi
KPcOFnoECCMOAQ&usg=AOvVawlstwpgEqfpwvdJEv4ydGUQ

RANGEL, Gilberto Guimaraes. Estratégias regulatérias e reformas do Estado no Brasil:
governanca e desenvolvimento em tempos de globalizacio. Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais, Sao Paulo, v. 21, n. 60, p. 37-54, fev. 2006. Disponivel em:
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/21608.

RIBEIRO, Ana Paula. Varejistas estimulam uso do Pix em troca de menores despesas com
cartoes. InfoMoney, Sdo Paulo, 20 de maio de 2024. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/mercados/varejistas-estimulam-uso-do-pix-em-troca-de-meno

res-despesas-com-cartoes/.

RIVIELLO, Denis; TELLES, Caio. Fator humano sera a principal vulnerabilidade do Pix.
Canaltech, 26 nov. 2020. Disponivel em:

ROCHA, Gustavo Henrique Rodrigues. Os impactos do pix no sistema financeiro nacional
(2020-2022). 2023. 44 f. Monografia (Especializa¢ao) - Curso de Ciéncias Econdmicas,
Pontificia Universidade Catélica de Goias Escola de Direito, Negocios e Comunicagao,
Goiania, 2023. Disponivel em :
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/5921/1/GUSTAVO%20HENRI

QUE%20RODRIGUES%20ROCHA%20%3D%20MONOGRAFIA%20%3D%20Vers%C3%
A30%20Final%20para%200%20RAG%20da%20PUC-GO%20%20%3D%2023-06-2023.pdf

ROCHA, Luzenildo Sarmento; ANDRADE, Flavio Roberto Evangelista de; CRUZ, Maria do
Socorro Corréa da. Uma abordagem sobre novos meios de pagamentos digitais: reflexes
da inclusio do Pix (sistema de pagamentos instantineos): um estudo de caso da empresa

RS Multimarcas em Sao Luis — MA. Encontro de Saberes Multidisciplinares, Sao Luis, v. 2,
n. 1, p. 01-20, 2024. Disponivel em:

https://facamencontrosaberes.com.br/index.php/esm/article/view/11/8.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboracao
de dissertacdo. UFSC. 3. ed. Florianopolis, 2001. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=]&opi=89978449 &url=https://tccbiblio.p
aginas.ufsc.br/files/2010/09/024 Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissert
acoesl.pdf&ved=2ahUKEw]ckP3CzZNGOAxUirpUCHYcQGLgQFnoECBAQAQ&usg=A0v
Vaw31lsmCukcadKP6B6bASImOM



https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/handle/1408/21608
https://www.infomoney.com.br/mercados/varejistas-estimulam-uso-do-pix-em-troca-de-menores-despesas-com-cartoes/
https://www.infomoney.com.br/mercados/varejistas-estimulam-uso-do-pix-em-troca-de-menores-despesas-com-cartoes/
https://www.infomoney.com.br/mercados/varejistas-estimulam-uso-do-pix-em-troca-de-menores-despesas-com-cartoes/
https://canaltech.com.br/seguranca/fator-humano-sera-a-principal-vulnerabilidade-do-pix-175171/
https://canaltech.com.br/seguranca/fator-humano-sera-a-principal-vulnerabilidade-do-pix-175171/
https://canaltech.com.br/seguranca/fator-humano-sera-a-principal-vulnerabilidade-do-pix-175171/
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/5921/1/GUSTAVO%20HENRIQUE%20RODRIGUES%20ROCHA%20%3D%20MONOGRAFIA%20%3D%20Vers%C3%A3o%20Final%20para%20o%20RAG%20da%20PUC-GO%20%20%3D%2023-06-2023.pdf
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/5921/1/GUSTAVO%20HENRIQUE%20RODRIGUES%20ROCHA%20%3D%20MONOGRAFIA%20%3D%20Vers%C3%A3o%20Final%20para%20o%20RAG%20da%20PUC-GO%20%20%3D%2023-06-2023.pdf
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/bitstream/123456789/5921/1/GUSTAVO%20HENRIQUE%20RODRIGUES%20ROCHA%20%3D%20MONOGRAFIA%20%3D%20Vers%C3%A3o%20Final%20para%20o%20RAG%20da%20PUC-GO%20%20%3D%2023-06-2023.pdf
https://facamencontrosaberes.com.br/index.php/esm/article/view/11/8
https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf
https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf
https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf
https://tccbiblio.paginas.ufsc.br/files/2010/09/024_Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes1.pdf

35

SILVA, José Jacson de Oliveira. Uma anélise sobre o sistema de pagamento instantineo
pix: um estudo bibliografico. 2023. 50 f. TCC (Graduagao) - Curso de Direito, Universidade
Federal de Campina Grande, Sousa Pb, 2023.

Disponivel em : http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/33013.

SILVA, Lincolyleandsson Fernandes da. Pix e as vendas a prazo informais : o imapcto na
contabilidade e na gestio dos microempreendedores. 2024. 2024 f. TCC (Graduagao) -
Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Federal da Paraiba, Joao Pessoa, 2024.

Link de acesso : https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/30613.

TONE, Michely Kleci Farias. Pix uma tecnologia inovadora para gestio de micro e
pequenos negocios. 2024. 73 f. TCC (Graduacao) - Curso de Administracao, Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Jodo Pessoa , 2024. Disponivel em:

https://repositorio.ifpb.edu.br/bitstream/177683/3928/1/Michely%20Kleci%20Farias%20Ton
%C3%A9%20-%20%20Pix%20uma%?20tecnologia%?20inovadora%20para%20gest%C3%A3
0%20de%20micro%20e%20pequenos%20neg%C3%B3cios.pdf.

VARGAS, Isadora Formenton; SANTOS, Nicolas Peixoto dos. A inclusao financeira por
meio de plataformas digitais: experiéncias de paises emergentes e analise do estado da
arte no Brasil. Revista PGBC — Publicagdes de Gestao, Bem-Estar e Cidadania, v. 14, n. 2, p.
1-17, 2020. Disponivel em:

https://revistapgbc.beb.gov.br/index.php/revista/article/download/1078/56.


http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/33013
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/30613
https://repositorio.ifpb.edu.br/bitstream/177683/3928/1/Michely%20Kleci%20Farias%20Ton%C3%A9%20-%20%20Pix%20uma%20tecnologia%20inovadora%20para%20gest%C3%A3o%20de%20micro%20e%20pequenos%20neg%C3%B3cios.pdf
https://repositorio.ifpb.edu.br/bitstream/177683/3928/1/Michely%20Kleci%20Farias%20Ton%C3%A9%20-%20%20Pix%20uma%20tecnologia%20inovadora%20para%20gest%C3%A3o%20de%20micro%20e%20pequenos%20neg%C3%B3cios.pdf
https://repositorio.ifpb.edu.br/bitstream/177683/3928/1/Michely%20Kleci%20Farias%20Ton%C3%A9%20-%20%20Pix%20uma%20tecnologia%20inovadora%20para%20gest%C3%A3o%20de%20micro%20e%20pequenos%20neg%C3%B3cios.pdf
https://revistapgbc.bcb.gov.br/index.php/revista/article/download/1078/56

APENDICE A

Roteiro de Observagao
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Dimensao 1: Gestao e Conciliacao Bancaria

Indicador

Critério

Observacao

Agilidade no processo de
conciliagdo bancaria

Tempo gasto para
conciliar transacdes
via Pix em
comparagao com
outras formas de
pagamento

Observacao do tempo
médio gasto no processo
de conciliagao e a
eficiéncia percebida.

Uso de ferramentas
automatizadas para controle

verificar se ha
automacao do
recebimento
(integracdo com
ERP)

Verificacdo de como o Pix
é integrado as ferramentas
de gestao, e se séo
automatizados ou manuais

Eficiéncia na identificagao dos
pagamentos

Facilidade e rapidez
para identificar
pagamentos
realizados via Pix

Avaliagdo de como os
pagamentos Pix s&o
identificados no sistema, e
se existe algum erro ou
confusao

Tempo de resposta para
resolugao de problemas

Agilidade na solucéo
de problemas
relacionados ao
pagamento via Pix

Observacao de como a
equipe lida com problemas
de pagamento (erros,
atrasos) e o tempo
necessario para resolvé-los
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Dimensao 2: Reducdo de Custos Operacionais

Indicador

Critério

Observagao

Custos com taxas
bancarias

Comparacao das taxas
cobradas por diferentes
formas de pagamento
(Pix, cartdes, boletos)

Analise das taxas
cobradas pelo banco para
transagdes via Pix e
comparagao com as de
outras formas de
pagamento

Reducao de custos com
equipamentos

Uso de maquininhas ou
outros meios de
pagamento

Verificagdo de redugao do
uso de maquininhas de
cartdo ou outras
ferramentas de
pagamento que envolvem
custos adicionais

Reducgao de custos
operacionais gerais

Diminuicdo de despesas
operacionais associadas
a pagamentos tradicionais

Avaliagdo de como o Pix
impacta na reducao de
outros custos
operacionais, como
impressao de boletos

Impacto na eficiéncia do
fluxo de caixa

Melhora na fluidez do
caixa devido ao
pagamento imediato via
Pix

Observacao de como o
pagamento instantaneo
via Pix contribui para a

otimizagao do fluxo de

caixa da Policlinica
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Dimensao 3: Inclusdao Financeira

Indicador

Critério

Observacao

Acesso ao pagamento via
Pix para pacientes sem
conta bancaria tradicional

Facilidade de acesso ao
pagamento por parte de
pacientes que nao tém
conta em bancos
convencionais

Verificacdo se pacientes
estao utilizando o Pix sem
depender de contas
bancarias tradicionais
(contas digitais, carteiras
de pagamento)

Adocao do Pix por publico
de diferentes classes
sociais

Adocao do Pix por
pacientes de diferentes
faixas econémicas e
regionais

Observacgao da adeséao ao
Pix por pacientes que, de
outra forma, teriam
dificuldades com cartdes
de crédito ou boletos

Inclusédo de pacientes
com pouca educagao
financeira

Capacidade do Pix em
beneficiar pacientes com
pouca familiaridade com
ferramentas financeiras

Observacao de como a
ferramenta Pix facilita o
pagamento para
pacientes com menos
experiéncia em
transacgdes bancarias

Acessibilidade de
ferramentas de
pagamento

Disponibilidade de
smartphones e internet
para realizar pagamentos
via Pix

Verificacdo da
acessibilidade de
tecnologias (como
smartphones e internet)
para pacientes de
diversas classes sociais
para utilizar o Pix
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